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RESUMEN

El trabajo de grado tuvo por objetivo el desarrollo de un sistema de
administracion para el célculo de pago de bonos de alimentacion del personal
de la Universidad José Antonio Paez. Se propuso debido a que el proceso de
gestion del departamento de recursos humanos para el pago del personal
Ilevaba mas tiempo del estipulado por la Ley Organica del Trabajo, a su vez
para facilitar a los trabajadores de dicho departamento el calculo del bono de
alimentacion para los empleados que no poseen contrato de jornada completa
en la UJAP, se realizO a través de herramientas de programacion (PHP,
JavaScript, HTML, CSS) y utilizando PostgreSQL como gestor de base de
datos. Para lograr los objetivos planteados se utilizd la metodologia de
investigacion XP (Programacion Extrema) sustentada en sus 4 fases, estas son:
planificacion, disefio, desarrollo y pruebas, para obtener como resultado el
trabajo de grado antes mencionado. Los lineamientos para llevar a cabo el
desarrollo de este trabajo de grado fueron dados gracias a la utilizacion de
herramientas de recoleccion de datos como la entrevista no estructurada y la
observacion, todo esto partiendo que se trata de una investigacion de campo la
cual a su vez es de nivel descriptiva porque permite abordar una situacion
concreta la cual constituye el objetivo general de la investigacion. Este trabajo
de grado se realiz6 bajo el area de Gestion de Proyecto de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion, y estd entre la linea de investigacion Gestion
Tecnologica Empresarial.

Descriptores: Sistema, WEB, Desarrollo, Bono de Alimentacion, Personal.



INTRODUCCION

Las organizaciones modernas, estan en la constante busqueda de herramientas
que le permitan alcanzar un mayor control de la informacidon, de esta manera tener un
mejor registro sobre sus procesos, conllevando asi que las actividades administrativas
tengan mayor rendimiento. Debido a esto el presente trabajo de grado plante6 el
desarrollo de un sistema web para el calculo de bonos de alimentacion, para optimizar
los procesos del Departamento de Recursos Humanos. En este sentido, se precisaron
los problemas derivados del procesamiento de la informacion de ese entonces.

Este trabajo de grado estuvo orientado a resolver las problematicas que
ocurrian en dicho departamento, las cuales fueron abordadas de una manera idonea
para su resolucion siguiendo ciertos parametros de investigacion y donde se trabajo
en pro de satisfacer la necesidad que posee la organizacion. Este proyecto se
encuentra estructurado en cuatro capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I, El Problema: En este capitulo se describe el problema del que
partid la investigacion, el objetivo principal del trabajo de grado: “Sistema web para
automatizar el proceso de pago de bonos de alimentacion de los trabajadores de la
UJAP”, los pasos que se utilizaron, es decir los objetivos especificos y la razon por la
que estos se llevaron a cabo. De igual manera se da a conocer explicitamente el
alcance que tuvo el trabajo de grado.

Capitulo 11, Marco Teorico: En este capitulo se encuentran las teorias que
sustentaron la realizacion del trabajo de grado, al igual que los antecedentes que
aportaron algo al mismo.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: En este capitulo se da conocer la
metodologia que se utilizé para el desarrollo de este trabajo y se especifican los
métodos utilizados para la recoleccion y el andlisis de la informacion necesaria.

Capitulo IV, Andlisis de Resultados: En este capitulo se detallan los
resultados obtenidos del desarrollo de cada una de las fases propuestas anteriormente,
asi como una transcripcién de la informacién obtenida mediante los instrumentos de

recoleccion de datos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

Un objetivo que han tenido desde siempre las instituciones y organizaciones
indiferentemente del area en que estas se desarrollen, ha sido el de gestionar de
alguna manera la informacion y el procesamiento de esta. De igual manera debido a
que la naturaleza de las organizaciones las hace escalar en tamafio esto implica un
aumento en la cantidad de informacion a procesar.

Sin bien no es obligatorio para las organizaciones, evolucionar
tecnoldgicamente en las herramientas administrativas de gestion de la informacion es
la Unica manera de mantenerse competentes y activas en el campo donde se
desarrollan, dado que de no hacerlo procesos importantes pueden verse afectados en
términos de efectividad y eficiencia en el uso del tiempo solo por el hecho de emplear
herramientas no aptas para cumplir el objetivo de la mejor manera.

Actualmente todas las organizaciones emplean dentro de las herramientas de
su personal, sistemas de informacion que permitan la agilizacion de los procesos que
deben realizarse frecuentemente. De igual manera se observa que un escenario muy
comudn es en el cual los sistemas empleados por las organizaciones funcionaron
adecuadamente en primera instancia, sin embargo siempre estos sistemas de
informacion se vuelven obsoletos tarde o temprano.

Ya sea por un cambio dentro de los requerimientos de los usuarios finales del
sistema o porque surja una nueva herramienta que permita realizar el mismo proceso
de gestion y manipulacion de la informacién de una manera mas sencilla y confiable.
Es comln para las entidades educativas que involucran un gran nimero de
trabajadores como es el caso de las universidades, suelen emplear sistemas de

informacién para agilizar sus procesos administrativos y hacer mas seguros los



mismos. Este es precisamente el caso de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) en
la ciudad de Valencia.

En esta institucion el personal administrativo hace uso de un conjunto de
programas computacionales en paralelo con un sistema de informacion para llevar a
cabo la gestién de los datos. Sin embargo debido principalmente a la gran cantidad de
informacion que debe procesar el personal en corto tiempo, las herramientas que
emplean actualmente fallan en cumplir las tareas de la manera méas optima.

Siguiendo con lo anteriormente expuesto se pudo apreciar que en el
departamento de recursos humanos de dicha institucién, el proceso de gestion de
nomina para el célculo de pagos del bono de alimentacion se realiza empleando
herramientas que si bien son efectivas para cumplir la tarea en cuestion, no son las
maés eficaces, la problematica principal va directamente ligada con el tiempo que le
toma al departamento tener lista la nomina para efectuar el pago de los trabajadores a
tiempo es decir dentro de los dias de pago estipulados por la Ley Organica del
Trabajo.

Haciendo énfasis en que en la institucion existen diversos tipos de
trabajadores, entre estos estan los profesores de la universidad, estos profesores
cumplen un horario que puede ubicarse dependiendo de su contrato entre 40 horas
semanales que es el maximo establecido por la ley hasta un minimo de 2 horas
semanales. Esto ocasiona que sea necesaria una modificacion dentro de la formula
que se encarga del célculo del bono de alimentacion respectivo del profesor en
funcion de las horas semanales trabajadas.

Esta modificacion se realiza por parte del personal del departamento de
recursos humano con la limitante que debido a la herramienta que utilizan
actualmente la modificacion a la féormula de calculo debe aplicarse de manera
individual a cada uno de los trabajadores que no estén contratados a tiempo completo,
y es por esta tarea que la culminacion de la nomina de fin de mes se ve afectada y

frecuentemente la paga de los trabajadores se ve retardada algunos dias.



Para concluir, la manera mas adecuada de dar solucién a la problematica
existente es hacer uso de un sistema de informacion adaptado a los requerimientos de
la institucion, que automatice el proceso de célculo de pagos correspondientes al
personal de la UJAP, que permita gestionar toda la informacion pertinente a los méas
de quinientos cincuenta trabajadores de una manera rapida, eficiente y con la minima
interaccion manual posible para garantizar la seguridad de los datos involucrados a lo
largo de todo el proceso.

1.2 Formulacion del problema

Tomando en cuenta la importancia de solucionar la situacién ocurrente en el
departamento de recursos humanos de la institucion expuesta, surge la siguiente
interrogante, ¢De qué manera se puede optimizar el proceso de célculo del pago de
bonos de alimentacion para el personal de la UJAP?

1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General: Desarrollar un sistema web para automatizar el proceso de
pago de bonos de alimentacion de los trabajadores de la UJAP.

1.3.2 Obijetivos Especificos:



1.4 Justificacion de la investigacion

Conforme evoluciona la tecnologia esta se hace cada vez maés indispensable
para realizar tareas referentes a la manipulacion y mantenimiento de informacion ya
que actualmente resulta impensable llevar la gestion administrativa del personal de
cualquier organizacion sin emplear algin software o un sistema de informacion que le
proporcione seguridad a los datos y establezca de manera adecuada los limites de la
interaccion humana con la informacion ya almacenada.

Resulta de mucha importancia que organizaciones de gran tamafio se
concentren en mantener el mejor equipamiento disponible para su personal ya que
esto se traduce en un desempefio mas eficiente de sus trabajadores, disminuyendo el
tiempo necesario para cumplir con las tareas y que sea mucho menos tedioso para el
personal. En ocasiones las organizaciones ignoran el efecto que tiene la jornada
laboral en el deterioro del ambiente de trabajo en el que se desempefia el personal,
esto es un problema importante dado que si el personal se siente a gusto con todos los
elementos de su ambiente laboral este es mucho mas productivo para la organizacion.

Dicho lo anterior queda expresada la importancia de proporcionarle al
departamento de recursos humanos de la Universidad José Antonio Paez una
herramienta de software que le permita a la institucion realizar el pago de los bonos
de alimentacion a sus trabajadores a tiempo, que mejore el ambiente de trabajo de las
personas encargadas de la elaboracion de la nomina y por consiguiente, incremente la
eficiencia del departamento de recursos humanos de la UJAP.

1.5  Alcance de la Investigacion

Con el sistema web para la automatizacion del pago de bonos de alimentacion
para los trabajadores de la Universidad José Antonio Péaez, se hace mas eficiente el
proceso de calculo de bonos de alimentacion mediante la automatizacion del calculo
de profesores contratados con diversas cargas horarias, evita la aparicion de errores
ocasionados por la introduccion manual de datos al sistema, genera dentro del sistema

de nomina un archivo de datos con el cual el banco realiza el pago directo a cada



trabajador de la institucion, y para comodidad de los usuarios del sistema se disefio
una aplicacion intuitiva y que sea visualmente agradable.

Adicionalmente esta investigacion alcanza la implantacion del proyecto de
software que se desarrollo, dentro del departamento de recursos humanos de la
Universidad José Antonio Péaez lo cual incrementa la eficiencia de la institucion. En
conjunto con esto el desarrollo del proyecto de software cuenta con la debida
documentaciéon del funcionamiento de todo el sistema web, lo cual facilita la
escalabilidad del mismo o que se realicen modificacion al codigo por parte de otro
equipo de desarrolladores en un futuro.

Por ultimo, con la realizacion de esta investigacion un ejemplar de la misma
permanece resguardado en la biblioteca de la Universidad José Antonio Paez, el cual
es accesible por parte del estudiantado y sirve como antecedentes investigativos o
como lineamiento tedrico para futuros estudiantes de la escuela de computacion de la

Universidad José Antonio Paez.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Al realizar un trabajo de investigacion fue necesario resaltar los trabajos
hechos anteriormente que guardan relacion con el tema y que hayan servido como
modelo a seguir para el desarrollo de la investigacion. Siguiendo dicha normativa a
continuacién se exponen algunos documentos que sirvieron de base para el presente
trabajo.

Meléndez y Gaitan (2016), en la facultad de ciencias e ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, con su trabajo de grado titulado
“Sistema Web de Evaluacion al Desempefio Docente Empleando la Metodologia
agil Programacion Extrema” para optar por el titulo de Ingenieros en Computacion,
y con el objetivo general de Analizar el enfoque expuesto por esta metodologia agil
en el desarrollo de una aplicacién pequefia, utilizando herramientas estandares. Dicho
trabajo de investigacion hace una importante mencion sobre la programacion extrema
0 Extreme Programming (XP)

Esta metodologia de desarrollo de software cuenta con una serie de directivas
especificas que la hacen efectiva a la hora de producir software de una manera agil y
a un ritmo de produccion acelerado, dentro de estas directivas se especifica la
elaboracion de prototipos del software sobre los cuales el usuario para quien esta
destinado el sistema pueda dar algin tipo de retroalimentacion que sirva como
lineamiento para los desarrolladores del software y de esta manera pueda ser posible
la realizacion de una nueva version del sistema incorporando los cambios sugeridos.

Cabe resaltar que la vinculacion del trabajo elaborado por Meléndez y Gaitan
con el presente trabajo de investigacion reside en que la metodologia de desarrollo de
software XP o programacion extrema es a su vez la utilizada por parte de los autores

a lo largo del desarrollo del sistema de administracion planteado como uno de los



objetivos de esta investigacion, es debido al hecho de que ambos trabajos de
investigacion hacen referencia a la misma metodologia que resulta pertinente
incluirlo.

De igual manera, Peralta A. y Sol6rzano D. (2015), en la facultad de
ingenieria de la Escuela Superior Politécnica del Litoral de la Republica del Ecuador,
presentaron el trabajo de grado titulado “Sistema Web de Gestion de Recursos
Humanos con Arquitectura LEMP”, para optar por el titulo de Ingeniero en
Computacion. Dicho trabajo tiene como objetivo general disefiar e implementar un
sitio web de recursos humanos desarrollado sobre una arquitectura de internet, como
lo es LEMP, como herramientas de software libre para administrar la informacion de
los empleados de las empresas.

En funcidon del trabajo anteriormente nombrado, el lazo que une la
investigacion de Peralta y Soldrzano con la descrita en este documento es el referente
a cumplir con objetivos similares aunque empleando arquitecturas diferentes. El
trabajo al que se hace referencia utilizé una arquitectura de desarrollo de software
libre debido a que el arreglo de tecnologias empleado requiere el uso de Linux como
sistema operativo base y MariaDB como gestor de base de datos, estas dos
herramientas son y de acuerdo con sus desarrolladores permaneceran siendo de
codigo abierto y de distribucion libre en todo momento.

Sin embargo a pesar de emplear arquitecturas de desarrollo diferentes, el
objetivo de proporcionar mediante la elaboraciéon de un sistema web la
automatizacioén de los procesos realizados por el departamento de recursos humanos,
es decir los procesos de calculo de nomina, control del personal y el calculo de pagos
de beneficios laborales al personal coincide directamente con los objetivos
formulados para el presente trabajo investigativo y el desarrollo del sistema web que
este conlleva.

Seguidamente tenemos a Albarran L. (2014) en su tesis titulada: “Sistema
Web Corporativo de Gestion Documental con Planillas Pre-Establecidas”,

presentado a la universidad Rafael Urdaneta en Venezuela para obtener el titulo de



ingeniero de computacion. EI mismo tiene por objetivo general desarrollar un sistema
web corporativo de gestion documental con planillas pre-establecidas, utilizando la
metodologia Pressman para el desarrollo un sistema web que permite enviar, recibir,
crear, imprimir documentos de los usuarios, permitiéndoles de manera sencilla y
rapida llevar a cabo la importante tarea de mantener el flujo de la comunicacion
interna.

Dicho trabajo se relaciona con la presente investigacion, puesto que también
emplea algunas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como lo son la
entrevista no estructurada o entrevista directa en la que segin el mismo Albarran dice
que es "una entrevista que utiliza un formato pregunta-respuesta y son apropiadas
cuando el analista desea adquirir informacion general acerca de un sistema”.

Por su parte, Montenegro H. y Zapata I. (2014), en la facultad de ciencias de
la Universidad Central de Venezuela de la Republica Bolivariana de Venezuela,
presentaron el trabajo de grado titulado “Desarrollo de Mddulos para la Gestion de
Tramites Administrativos y Solicitudes de la Escuela de Computacion de la
Universidad Central de Venezuela”. Con el fin de optar por el titulo de Licenciado
en Computacién cuyo objetivo general es desarrollar un sistema compuesto por
modulos, para facilitar la realizacion de tareas de forma automatizada, asociados a la
gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes.

Este documento se vincula con la presente investigacion en el aspecto de la
automatizacion digital de procesos y también en el espectro de las herramientas a
utilizar para la elaboracién del sistema de informacién, es decir, el grupo de lenguajes
de programacion compuesto por PHP, HTML y JavaScript que fueron empleados por
Montenegro y Zapata para el desarrollo de su sistema coincide con los lenguajes de
programacién utilizados en la elaboracion del sistema contemplado dentro de los
objetivos especificos de la presente investigacion.

Dicho esto, dado que la investigacion previamente mencionada busca la
reduccidn de errores humanos en los procesos administrativos y teniendo en cuenta la

naturaleza de los lenguajes de programacion, las normas de escritura de cada uno de



ellos y los estdndares internacionales a la hora de codificar empleando estas
herramientas resulta relevante hacer referencia a este trabajo de investigacion debido
a que los lenguajes de programacion utilizados en ambas investigaciones son
similares.

Para finalizar se encuentran Castillo W. y Esguerra D. (2014) en la facultad de
ingenieria de la Universidad de Cartagena de Indias en Colombia, fue presentado el
trabajo de grado titulado “Componente de Nomina para las Pymes del Sector
Turistico de Cartagena utilizando Computacion en la Nube”, para la obtencion
del titulo de Ingeniero de Sistema. Este trabajo de grado tiene como objetivo general
Construir un componente de ndmina para aumentar los indices de productividad y
competitividad de las Pymes del sector turistico de Cartagena, implementandolo
como un servicio de cddigo abierto bajo la arquitectura de Computacion en la nube.

Dicho trabajo aporta a esta investigacion en los aspectos de desarrollo de una
herramienta de software para el control de datos de nomina y control de pagos al
personal de una organizacién, ademéas de brindar informacion relevante sobre el
desarrollo de este sistema resulta pertinente dado que hace referencia al proceso de
recoleccion de datos, ejecucion de pruebas y validacion de los resultados obtenidos
con el nuevo sistema, esto quiere decir que, el trabajo de grado elaborado por Castillo
y Esguerra cumple una cadena de pasos a seguir para el desarrollo y evaluacion de un
sistema web de gestion administrativa similar a la requerida en el presente documento
haciéndolo relevante para el mismo.

2.2  Bases Tedricas

Las bases teoricas son el sustento de la investigacion, comprendiendo un
conjunto de conceptos y proporciones, que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado y que de esta manera se observa una vision mas amplia sobre la
investigacion, esto permite dar punto de partida de la misma. A tal efecto, se
considero oportuno profundizar algunas teorias en funcién de los topicos que integran

el desarrollo de esta investigacion.
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2.2.1 Ventajas de Aplicaciones WEB
Minimiza el problema de gestionar el codigo rapidamente.
No hay problemas de compatibilidad ya que es suficiente con tener un
navegador actualizado para poder utilizarlas.
No ocupan espacio en el disco duro de nuestro equipo.
Actualizaciones inmediatas: como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la ultima
version que haya lanzado.
Los virus no dafian los datos porque estan almacenados en el servidor de
la aplicacion
Portables: es independiente de la computadora donde se utilice (PC de
escritorio, portatil) porque se accede a traves de una pagina web (se
necesita disponer de acceso a internet). La reciente tendencia al acceso a
las aplicaciones web a través de teléfonos moviles requiere sin embargo
un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de
estos usuarios.
2.2.2 Metodologias de Desarrollo de Software
La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este proyecto es la XP
(eXtreme Programming), la cual es una metodologia de desarrollo de software que
surgio en 1999. Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software.
Al igual que éstos, la programaciéon extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y practicas.
En forma genérica, se pueden agrupar en:
1. Planificacion.
2. Disefio.
3. Desarrollo.
4. Pruebas
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Fase I: Planificacion

La metodologia XP plantea la planificacion como un didlogo continuo entre
las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a
los coordinadores o gerentes. El proyecto comienza recopilando “Historias de
usuarios”, las que sustituyen a los tradicionales “casos de uso”. Una vez obtenidas las
“historias de usuarios”, los programadores evaluan réapidamente el tiempo de
desarrollo de cada una.

Si alguna de ellas tiene “riesgos” que no permiten establecer con certeza la
complejidad del desarrollo, se realizan pequefios programas de prueba (“spikes”),
para reducir estos riesgos. Una vez realizadas estas estimaciones, se organiza una
reunion de planificacion, con los diversos actores del proyecto (cliente,
desarrolladores, gerentes), a los efectos de establecer un plan o cronograma de
entregas (“Release Plan”) en los que todos estén de acuerdo. Una vez acordado este
cronograma, comienza una fase de iteraciones, en donde en cada una de ellas se
desarrolla, prueba e instala unas pocas “historias de usuarios”.

Segun Martin Fowler (uno de los firmantes del “Agile Manifesto”), los planes
en XP se diferencian de las metodologias tradicionales en tres aspectos:

1. Simplicidad del plan. No se espera que un plan requiera de un “gurd” con
complicados sistemas de gerenciamiento de proyectos.

2. Los planes son realizados por las mismas personas que realizaran el trabajo.

3. Los planes no son predicciones del futuro, sino simplemente la mejor
estimacion de como saldran las cosas. Los planes son Uutiles, pero necesitan ser 16
cambiados cuando las circunstancias lo requieren. De otra manera, se termina en
situaciones en las que el plan y la realidad no coinciden, y en estos casos, el plan es
totalmente inutil.

Fase I1: Disefio
La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los

conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:
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1. Simplicidad: Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno
complejo. Por ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que
funcione. Se sugiere nunca adelantar la implementacion de funcionalidades que no
correspondan a la iteracion en la que se esté trabajando.
2. Soluciones “spike”: Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es
dificil de estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden
utilizarse pequefios programas de prueba (Illamados “spike”), para explorar diferentes
soluciones. Estos programas son Unicamente para probar o evaluar una solucion, y
suelen ser desechados luego de su evaluacion.
3. Recodificacion:  La recodificacion (“refactoring”) consiste en escribir
nuevamente parte del codigo de un programa, sin cambiar su funcionalidad, a los
efectos de hacerlo méas simple, conciso y/o entendible. Muchas veces, al terminar de
escribir un cédigo de programa, pensamos que, si lo comenzaramos de nuevo, lo
hubiéramos hecho en forma diferente, mas clara y eficientemente. Sin embargo, como
ya esta pronto y “funciona”, rara vez es rescrito.
4. Metaforas: Una “metafora” es algo que todos entienden, sin necesidad de
mayores explicaciones. La metodologia XP sugiere utilizar este concepto como una
manera sencilla de explicar el propdsito del proyecto, y guiar la estructura y
arquitectura del mismo. Por ejemplo, puede ser una guia para la nomenclatura de los
métodos Y las clases utilizadas en el disefio del codigo. Tener nombres claros, que no
requieran de mayores explicaciones, redunda en un ahorro de tiempo.
Fase I11: Desarrollo o Codificacion

El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es
indispensable en las distintas fases de XP. A la hora de codificar una historia de
usuario su presencia es aun mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que
crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas.
Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hard y también tendrd que estar presente cuando se

realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad
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especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estdndares de codificacion ya

creados. Programar bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita su

comprension y escalabilidad.

Fase IV: Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el

funcionamiento de los codigos que vayamos implementando, el proceso de testeo es

el siguiente:

2.2.3

Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test. Hay que someter a test las distintas clases del
sistema omitiendo los métodos mas triviales.

Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explicd la importancia de crear antes los test que el
cadigo.

Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del
codigo que en un futuro evaluara.

Como se comento anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio
de codigo acompariados del cddigo que verifican.

Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar
las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.

Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacién no demasiado
extensas, no se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las
pruebas se realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el
programa especificado en la descripcién de requisitos.

Lenguajes para el Desarrollo de Software

Dentro del campo de la informatica existe un conjunto de herramientas de

desarrollo que se mantiene en constante crecimiento desde hace décadas como lo son

los lenguajes de programacion, estas herramientas hacen posible la tarea de los

programadores en cuanto a la elaboracion de sistemas de informacién y proyectos de
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software, el conjunto de lenguajes de programacion cuenta con una gran diversidad
de elementos, dentro de estos uno de los mas conocidos es PHP (Hypertext
Preprocessor) el cual es un lenguaje de escritura del lado del servidor disefiado
principalmente para el desarrollo de aplicaciones web, este lenguaje resulta
especialmente Util cuando el proyecto que se desea desarrollar se elabora bajo el
paradigma de programacion orientada a objetos.

De igual manera, el lenguaje PHP cuenta con una variedad de métodos
propios ya definidos que le facilitan al equipo de desarrolladores escribir el cédigo
del proyecto e incorporarlo facilmente con los manejadores de bases de datos méas
comunmente utilizados como MySQL y PostgreSQL. Es debido a estos factores que
el sistema web para el célculo de pago de bonos de alimentacién del personal de la
UJAP deberéa ser desarrollado utilizando lenguaje PHP debido a la manera en que se
disponen los datos del personal de esta organizacion resulta adecuado emplear el
paradigma de desarrollo orientado a objetos y debido a la cantidad de informacion
que se debe gestionar se debera hacer uso de PostgreSQL.

224 HTML

HTML es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea para dar formato a
los documentos que se quieren publicar en la WWW. Los navegadores pueden
interpretar las etiquetas y muestran los documentos con el formato deseado. En este
capitulo se presentan los conceptos béasicos y avanzados (tablas, formularios y
marcos) de HTML. Es un estandar a cargo del World Wide Web Consortium (W3C)
o Consorcio WWW, organizacion dedicada a la estandarizacion de casi todas las
tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su escritura e interpretacion.

El tipo de pagina HTML que se desarrollara en este proyecto es dindmicas o
activas en el servidor: poseen un contenido variable, distintos usuarios al consultar la
misma pagina pueden recibir distintos contenidos. El usuario recibe en su navegador
la pagina después de haber sido procesada en el servidor. Para lograrlo se emplean

lenguajes de programacion.
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Ejemplo: paginas generadas por un CGI, paginas ASP, etc. A su vez se
emplearan listas no ordenadas las cuales tienen la siguiente definicion: En las listas
no ordenadas, los elementos aparecen marcados mediante unos pequefios elementos
gréaficos, llamados en inglés bullet. La etiqueta <UL>... </UL> (unordered list) define
una lista no ordenada. Cada elemento se define con la etiqueta <LI>; (list item). Esta
etiqueta posee el atributo TYPE, que permite cambiar el elemento grafico empleado
para marcar los elementos. Los posibles valores que puede tomar este atributo son:
Circulos, Discos y Cuadrados. También se aplicaran elementos como tablas
invisibles: Se conoce como tablas invisibles a aquellas que no poseen borde
(BORDER= *“07). Las tablas invisibles son muy utiles para distribuir los distintos
elementos en una pagina HTML.

Por ejemplo, mediante tablas invisibles se puede mostrar el texto con
margenes a la izquierda y a la derecha, mostrar texto a varias columnas, dividir una
imagen en diferentes ficheros y que se muestre como si no estuviese dividida, entre
otros.

2.3 Bases Legales

Luego de realizar las respectivas indagaciones sobre las leyes que respaldan
esta investigacion, en donde el personal administrativo, docente y obrero de la UJAP
juega un gran rol en cuanto a esta investigacion.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho

a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica,
tecnologica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos del
autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la
propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y artisticas,
invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados

internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.
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Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién son de
interés pablico y de interés general.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e
innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

Ley del Cestaticket Socialista para los trabajadores y trabajadoras (2015)

Articulo 1. Este decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley tiene por objeto
regular el Cestaticket Socialista, como beneficio de alimentacion para proteger
y defender la capacidad adquisitiva de los trabajadores y las trabajadoras en
materia alimentaria, a fin de fortalecer su salud, prevenir enfermedades
ocupacionales y propender a una mayor productividad laboral.

Articulo 7. Cuando el beneficio a que se refiere este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, se cumpla mediante la entrega de cupones, tickets,
tarjetas electronicas de alimentacion o en dinero en efectivo o su equivalente
conforme a las excepciones previstas en el articulo 5°, el trabajador o
trabajadora percibird mensualmente, como minimo, el equivalente a una Unidad
Tributaria y media (1,5 U.T.) por dia, a razon de treinta (30) dias por mes,
pudiendo percibir hasta un méaximo del equivalente a cuarenta y cinco Unidades
Tributarias (45 U.T.) al mes, salvo que resulte procedente el descuento en los
términos del articulo siguiente.

Articulo 8. Cuando el trabajador o trabajadora Incumpla con su jornada de
trabajo por motivos que le sean imputables, la entidad de trabajo podra
descontar, por cada jornada incumplida, la porcién del beneficio de
alimentacién que correspondiere. Dicha porcion sera el cociente de dividir el
monto total que le corresponde percibir al trabajador o trabajadora por concepto

de beneficio de cestaticket socialista en el respectivo mes, entre treinta (30).
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Este descuento no sera aplicable si la ausencia del trabajador o trabajadora
resulta de causas imputables a la voluntad de la entidad de trabajo, 0 como
consecuencia de una situacion de riesgo, emergencia, catastrofe o calamidad
publica derivada de hechos de la naturaleza que afecten directa y personalmente
al trabajador o trabajadora, pero no a la entidad de trabajo, impidiéndole
cumplir con la prestacion del servicio, asi como en los supuestos de vacaciones,
incapacidad por enfermedad o accidente; que no exceda de doce (12) meses,
descanso pre y post natal y permiso o licencia de paternidad.

Ley Orgénica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras (2012)

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras creadores de la
riqgueza socialmente producida, y sujetos protagonicos de los procesos de
educacion y trabajo para alcanzar los fines del Estado democratico y social de
derecho y de justicia, de conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simén
Bolivar.

Articulo 17. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de carécter no lucrativo. Los trabajadores y trabajadoras sean o no
dependientes de patrono o patrona, disfrutaran ese derecho y cumpliran con los
deberes de la Seguridad Social conforme a esta Ley. El trabajo del hogar es una
actividad econdmica que crea valor agregado y produce riqueza y bienestar. Las
amas de casa tienen derecho a la seguridad social, de conformidad con la ley.

0 26. Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar de
acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacion productiva,
debidamente remunerada, que le proporcione una existencia digna y decorosa.
Las personas con discapacidad tienen igual derecho y deber, de conformidad
con lo establecido en la ley que rige la materia. EI Estado fomentara el trabajo

liberador, digno, productivo, seguro y creador.
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Articulo 105. Se entienden como beneficios sociales de caracter no
remunerativo:

Los servicios de los centros de educacion inicial.

El cumplimiento del beneficio de alimentacion para los trabajadores y
las trabajadoras a través de servicios de comedores, cupones, dinero,
tarjetas electronicas de alimentacion y deméas modalidades previstas por
la ley que regula la material.

Los beneficios sociales no seran considerados como salario, salvo que en
las convenciones colectivas o contratos individuales de trabajo, se hubiere
estipulado lo contrario.

0 Articulo N° 1 (2004)

Plan Migracién al Software Libre. Para cumplir con lo establecido en el
Decreto 3.390 sobre el uso prioritario del Software Libre en la Administracion
Publica Nacional, se propone el presente “Plan Nacional de Migracion”, que
servira como pilar fundamental para que los Organos y Entes de la
Administracion Pablica Nacional, disefien y ejecuten sus respectivos planes de
implantacion progresiva del software libre desarrollado con estandares abiertos
0 “Planes Institucionales de Migracion”, alcanzando de esta manera una
Administracion Pablica Nacional con plataformas tecnoldgicas seguras, inter
operables,  escalables,  facilmente  replicables, metodoldgicamente
fundamentadas y técnicamente independientes, todo ello basado principalmente
en la libertad de uso del conocimiento y la transferencia tecnoldgica.

Articulo 1. La Administracion Puablica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en
sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los
6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional iniciardn los
procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el Software

Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
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Plan Papel Cero. Es una estrategia del Estado, que impulsa el Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion conjuntamente con el Mppeuct, “con la
finalidad de dar el paso definitivo hacia la consolidacién de un sistema de
gestion documental suficientemente robusto del Estado para dejar de usar el
papel, todo el gasto publico en funcion de la operatividad en esta guerra
economica inducida”.
2.4 Definicion de Términos Bésicos

Sistema: Del latin systema, es mddulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interactian entre si. EI concepto se utiliza tanto
para definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de
organizacion.

Administracién: Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, integracion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos,
del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los
fines perseguidos por la organizacion.

Nomina: En una empresa, la nomina es la suma de todos los registros
financieros de los sueldos de los empleados, incluyendo los salarios, las
bonificaciones y las deducciones. En la contabilidad, la ndmina se refiere a la
cantidad pagada a los empleados por los servicios que prestaron durante un cierto
periodo de tiempo.

Bono Alimenticio: Es un medio de pago originalmente promovido como
beneficio de alimentacién para los trabajadores, sin incidencia en las prestaciones
sociales acumuladas. Incluido dentro de la Ley de Alimentacion para los
Trabajadores el Bono de Alimentacion o Cesta Ticket busca garantizar a los
empleados una alimentacion balanceada durante la jornada de trabajo para proteger y
mejorar su estado nutricional, fortalecer su salud, prevenir las enfermedades

ocupacionales 'y, con ello, promover una mayor productividad laboral.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipo de investigacion
Teniendo en mente el estado de la situacion actual expuesta, la presente
investigacion entra en modalidad de proyecto especial, debido a que el mismo esta
orientado al desarrollo de un software. Referente a eso, las Normas de Trabajo de
Grado de la Universidad José Antonio Péez (UJAP, julio 2007), indica que un
Proyecto especial de grado:
Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de tipo
cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros
de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y
hardware, prototipos y productos tecnologicos en general (p. 5).

3.2  Disefio de la investigacion

Segun Arias, F. (2012), “El disefio de investigacién es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.
27). Esta es una investigacion de campo, la cual debe cumplir los criterios pautados
de una investigacion de campo. Segun Arias, F. (2012).

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de
investigacion no experimental (p. 31).

Ahora que se establece que la investigacion es de campo se realiza la
recoleccion de datos en el departamento de recursos humanos de la UJAP, lo cual

brinda todos los elementos necesarios para realizar la presente investigacion.



3.3 Nivel de la investigacion

Segun Arias, F. (2012), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendbmeno u objeto de estudio” (p.23). De igual
manera este autor define que “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).

Dicho esto, el presente trabajo es una investigacion descriptiva que permite
abordar una situacion concreta como lo es realizar la nomina de la institucion
puntualmente, y el sistema web que permite aumentar la eficiencia del departamento
de recursos humanos de la Universidad José Antonio Paez el cual constituye el
objetivo general en la investigacion.

3.4  Poblacion y Muestra

Para toda investigacion es necesario establecer una poblacion a la que vaya
dirigida esta misma, un grupo de individuos con caracteristicas en comun; dicha
poblacion es definida por Fidias Arias (2006) como “...un conjunto finito o infinito
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81).

Referente a la muestra, Arias, F. (2012), explica que “la muestra es un
subconjunto representativo y definitivo que se extrae de la poblacién accesible” (p.
83). Para esta investigacion la poblacion seleccionada esta conformada por dos (2)
personas que son el personal del departamento de recursos humanos de la UJAP
encargado de la elaboracion de la nomina de trabajadores. Sin embargo, en vista que
la poblacion es pequefia se toma todo el universo para el estudio y esta es denominada
muestra dirigida, la cual Herndndez, Fernadndez y Baptista (2006), definen como “(...)
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino

de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).
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3.5  Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacidn, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Todos estos instrumentos
se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacion que
sera util a una investigacion en comun. En la presente investigacion las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron son la entrevista y la observacion.

Entrevista

La entrevista es una conversacion dirigida, con un propoésito especifico y que
usa un formato de preguntas y respuestas. Se establece asi un dialogo, pero un
dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la
otra se nos presenta como fuente de estas informaciones. Resaltando que Hernandez
(2006) sostiene que “...las entrevistas implican que una persona calificada aplique el
cuestionario a los sujetos participantes”. Una entrevista es un didlogo en el que el
entrevistador, generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra persona
con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos y su forma de actuar.

Observacion

La observacion es otra técnica util para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efectGan su trabajo. Arias
(2012) se refiere a la observacion como “La tecnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos”. Dicho esto se entiende que la observacion es una
técnica de recoleccion de informacion durante la cual el analista participa activamente
como espectador de las actividades llevadas a cabo por una persona para conocer
mejor su sistema. El proposito de la observacion es multiple, permite al analista

determinar que se esta haciendo, como se estd haciendo, quien lo hace, cuando se
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lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se hace y conociendo esta
informacion puede realizar una comparacion con el escenario 6ptimo de la misma
situacion para determinar la efectividad del proceso.

La observacion puede emplearse para verificar los resultados de una
entrevista, o bien como preparacion de la misma. También es otra técnica valiosa para
recopilar datos que implican relaciones. La observacion tiende a adquirir mayor
sentido al nivel técnico del procesamiento de datos, donde las tareas se cuantifican
méas facilmente. Entre estas tareas encontramos la recopilaciéon, acumulacion y
transformacion de los datos.

Todas las técnicas para la recopilacion de la informacion cuentan con un
instrumento respectivo el cual es la herramienta mediante la cual se genera un registro
para posterior estudio sobre la informacién o data que los investigadores reciben por
parte del lugar en el cual se desarrolla la situacion. Para este trabajo de investigacion
se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccién de datos:

Preguntas de final abierto:

Por ser la técnica a aplicar una entrevista de modalidad no estructurada el
entrevistado cuenta con un grado mayor de libertad en sus respuestas lo que
proporciona al entrevistador un espectro de respuestas mas variado con el cual poder
realizar un analisis del problema desde una perspectiva mejor definida desde el punto
de vista de las personas involucradas en esta situacion.

Observacion directa:

Segun Tamayo y Tamayo (1994) definen el término observacion como, “... es
aquella en el cual el investigador puede observar y recopilar los datos mediante su
propia observacion”. (p.122). En base a este concepto, el instrumento a aplicar sera
observacion no participativa la cual Reyes. T (2012) define cémo: “Se trata de una
observacion con propésitos definidos. El investigador se vale de ella para obtener
informacién y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del grupo que

estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.
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3.6 Metodologia de la Investigacion

FASE I: Diagnosticar la situacion actual del departamento de recursos
humanos de la Universidad José Antonio Paez mediante el uso de herramientas de
recoleccion de datos para identificar con éxito que ocasiona la problemaética.

Actividades a realizar:

Realizar la recoleccién de datos de la poblacién seleccionada.
Analizar los resultados obtenidos de la recoleccion de datos.

FASE 1l: Basandose en el diagnostico de la situacion determinar los
requerimientos de software para el desarrollo de una aplicacion web para la
automatizacion del calculo de pago de bonos de alimentacion de los trabajadores
de la UJAP.

Actividades a realizar:

Determinar los Requerimientos Funcionales.
Determinar los Requerimientos No Funcionales.

FASE I11: Disefar el sistema web que facilita la gestion del pago de bonos
de alimentacion a los trabajadores de la Universidad José Antonio Paez para su
posterior desarrollo.

Actividades a realizar:

Disefiar una interfaz de usuario que permita la facil interaccion con el
sistema.
Disefiar la estructura con la que contara la base de datos del sistema web.

FASE 1V: Construir el sistema web con todas las funciones encargadas de
ejecutar la logica de programacion necesaria para permitir la realizacién del
célculo de pago de bonos de alimentacién de los trabajadores de la UJAP.

Actividades a realizar:

Elaborar las vistas necesarias para el funcionamiento del sistema web.
Programar las funcionalidades ldgicas y aritméticas para realizar los

calculos propios del sistema web.
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FASE V: Implantar el sistema web para la automatizacion del calculo de
pago de bonos de alimentacion de los trabajadores de la UJAP en el
departamento de recursos humanos de esta institucion.

Actividades a realizar:

Estructurar la base de datos del sistema de una manera similar a la
utilizada actualmente en la instruccion.
Instalar el sistema en las estaciones de trabajo del departamento de

recursos humanos de la institucion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

FASE I: Diagnosticar la situacion actual del departamento de recursos
humanos de la Universidad José Antonio Paez.

En esta primera fase los investigadores hicieron uso de la observacion directa
en un dia de trabajo en el departamento de recursos humanos de la UJAP y en
paralelo realizaron una entrevista no estructurada al personal encargado de realizar la
nomina.

Por medio de la observacién y recopilacion de informacion los investigadores
consiguieron identificar elementos de la infraestructura del departamento de recursos
humanos que influyen a agravar el problema, por ejemplo el estado de las estaciones
de trabajo con la cual cuentan el personal del departamento, esto en conjunto con la
entrevista realizada permitio a los investigadores adquirir informacién suficiente para
realizar el siguiente diagrama de causa y efecto. (Ver grafico 1).

Este diagrama tiene por objetivo documentar de manera formal la situacion
que se estudia en paralelo con posibles elementos que se consideran causantes del
problema. Esto para que sea posible realizar en un futuro una comparacién con el
estado del departamento de recursos humanos una vez sea solucionado el problema.

En este, también denominado diagrama de Ishikawa se plantea en la punta de
la flecha la problemaética ocurrente que los investigadores asumen como la situacion
que se desea solucionar, posteriormente del cuerpo de la flecha surgen ramificaciones
las cuales cada una corresponde a un factor que influencia o ayuda a la ocurrencia del
problema planteado inicialmente. A su vez de cada ramificacion de la flecha principal
se originan ramas mas pequefias las cuales van ligadas con aspectos explicativos que

vinculan respectivamente el factor al cual pertenecen con el problema principal.
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Grafico 1, Diagrama de causa y efecto.
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Fuente: Angel, Reyes (2018).
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FASE II: Determinar los requerimientos de software para el desarrollo
de una aplicacion web para la automatizacion del calculo de pago de bonos de
alimentacion de los trabajadores de la UJAP.

Todo sistema de informacién cuenta con una lista de requerimientos
funcionales y no funcionales, los primeros hacen referencia a cada una de las
funcionalidades que debe cubrir el sistema una vez finalizado y los no funcionales
hacen referencia a caracteristicas que se deben tener presentes a lo largo del
desarrollo del sistema para garantizar la calidad del mismo.

Continuando con el proceso posterior al diagnostico de la situacion obtenido
mediante el diagrama de Ishikawa los autores procedieron a realizar la entrevista no
estructurada al personal del departamento de recursos humanos con la finalidad de
obtener informacién aun mas detallada sobre el funcionamiento del sistema actual y
poder determinar los requerimientos funcionales y no funcionales. (Ver tabla 1).

Profundizando, los requerimientos funcionales del sistema son definidos como
aquellas caracteristicas o funciones que son imprescindibles para el proyecto de
software que se desarrolla, podrian considerarse también como las acciones
necesarias que debe realizar el sistema para enfrentar la situacién ocurrente.

En paralelo los requerimientos no funcionales del sistema son definidos como
caracteristicas o elementos abstractos de desarrollo que se deben tener en cuenta a lo
largo del proceso de codificacion. Por ejemplo, seguridad, escalabilidad, portabilidad,
usabilidad, rapidez, y un disefio atractivo al usuario. Todos estos elementos actian
como factores de calidad del proyecto de software.

Una vez fue transcrita la entrevista realizada al personal de departamento de
recursos humanos se procedio a estudiar los datos obtenidos para permitirle a los
investigadores determinar una serie de requerimientos funcionales y no funcionales

con los que debe contar el sistema web. (Var tabla 2).
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Tabla 1, Transcripcion de la entrevista.

Pregunta

Respuesta

¢De que manera se clasifican los
trabajadores dentro de la nomina
para el célculo del pago del

bono de alimentaciéon?

Hay dos conceptos segun los cuales se clasifican

los trabajadores, condicion y dedicacion,
condicion indica si la persona es ordinaria o
contratada y si es fijo o contratado y dedicacion
indica si la persona esta contratada a medio

tiempo, tiempo completo o carga por hora.

¢De gué manera se calcula el

monto a pagarle a cada

trabajador?

Se realiza segun la unidad tributaria multiplicada
por un nimero de punto establecido por la gaceta
oficial y luego esta cantidad se multiplica por la

jornada semanal del trabajador.

¢ Cuantos usuarios haran uso del

sistema web?

Inicialmente dos personas del departamento de
recursos humanos pero existe la posibilidad de

gue sean mas personas en un futuro

de

realiza en

¢El  pago del bono
alimentacién  se
funcién de las horas trabajadas o

por jornada laborada?

Para los profesores se calcula en funcién de las
horas laboradas, todos los demas cargos bien sea
a tiempo completo o medio turno se calcula en

funcion de la jornada laborada.

¢Qué entidad bancaria realiza el
pago del bono de alimentacién y

de qué manera se lleva a cabo?

Se genera un reporte de banco en el cual se indica
el nombre, apellido y cedula del trabajador, su
namero de cuenta nomina del Banco Nacional de
Crédito y el monto correspondiente a su bono de
alimentacion. Este reporte es enviado al banco

que es quien se encarga de realizar los pagos.

Fuente: Angel, Reyes (2018).
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Tabla 2, Requerimientos del sistema web.

Clasificacion

Requerimiento

Funcional

Capacidad de organizar automaticamente a los
trabajadores segin el tipo de contrato que estos

poseen dentro de la institucion.

Funcional

Debe ser capaz de realizar los calculos de bono de
alimentacion  mediante  algoritmos que sean
configurables dado que los valores utilizados para el

calculo cambian muy frecuentemente.

Funcional

Tener la capacidad de generar un documento de texto
alimentado con los datos existentes de los trabajadores
y los montos calculados. Este documento de texto es
recibido por la entidad bancaria quien debe abonar los

montos correspondientes a cada trabajador.

No funcional

Contar con un alto nivel de usabilidad para conseguir
una facil adaptacion por parte del departamento de

recursos humanos.

No funcional

Contar con sistemas de seguridad gue protejan la data
ingresada y manipulada en todo momento para
minimizar las posibilidades de vulneracion al

personal.

No funcional

Todo el sistema web debe ser escalable, como fue
expresado en la entrevista el sistema pudiese ser
ampliado en un futuro y este debe ser capaz de

adaptarse a una nueva cantidad de usuarios.

Fuente: Angel, Reyes (2018).
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Gracias a las tablas que fueron anteriormente expuestas los investigadores
pueden continuar con el proceso de disefio de una manera mas técnica dentro del
ambito de la ingenieria de software, teniendo ya establecidos cuales son los objetivos
que se deben abordar con el proyecto de software que se desarrollo es posible realizar
la siguiente serie de diagramas los cuales corresponden a la fase de disefio.

FASE I11: Disefar el sistema web que facilita la gestion del pago de bonos
de alimentacion a los trabajadores de la Universidad José Antonio P&ez para su
posterior desarrollo.

Para llevar a cabo con éxito esta fase del proceso los autores inicialmente
disefiaron la arquitectura del sistema haciendo uso de bocetos y esquemas, una vez
esta fue aprobada por parte del departamento de recursos humanos de la institucion
procedieron a desarrollar el sistema web empleando cdédigo de programacion.

Los esquemas del disefio que fueron presentados al departamento de recursos
humanos de la Universidad José Antonio Paez para su posterior aprobacion fueron
presentados en el formato de “wireframes” los cuales representan bocetos en fisico
del sistema sobre los cuales el cliente o usuario final del sistema tiene la libertad de
realizar peticiones de cambios o modificaciones con la finalidad de que el proceso de
desarrollo se realice sobre un concepto previamente aprobado del sistema.

El proceso de revision y modificacion de los esquemas de la interfaz del
sistema web fue realizado de manera iterativa tomando en consideracion la
retroalimentacion proporcionada por parte del personal del departamento de recursos
humanos, dentro de los esquemas propuestos, el disefio que fue aprobado para iniciar

el proceso de desarrollo del sistema se incluye a continuacién. (Ver graficos 2 y 3).
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Grafico 2, Vista principal del sistema.
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Adicionalmente a los wireframes, el proceso de disefio del sistema web conto
con la realizacion de una serie de diagramas que forman parte de la documentacion de

un proyecto de software, los diagramas a los que se hace referencia en esta fase son:
Diagrama de flujo del sistema.
Diagramas de casos de uso.
Diagramas de entidad — relacion.
Diccionario de datos.

El diagrama de flujo del sistema corresponde a la representacion grafica de la
navegacion que pueden realizar los usuarios en el sistema web, en este se identifica
visualmente que elementos son paginas o vistas de la interfaz del sistema y que
elementos representa funcionalidades del mismo. Este diagrama se incluye a
continuacion. (Ver grafico 4).

Asi mismo, los diagramas de casos de uso tienen como objetivo documentar
de manera técnica y mucho mas dinamica todas las interacciones légicas posibles con
las que cuenta cada uno de los tipos de usuarios finales que pueden emplear el
sistema web, por ejemplo: Cliente, Administrador, Superusuario, etc. Los diagramas

de casos de uso para este sistema se incluyen a continuacion. (Ver graficos 5y 6).
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Grafico 4, Diagrama de flujo del sistema.
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Grafico 5, Diagrama de caso de uso del usuario.
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FASE 1V: Construir el sistema web con todas las funciones encargadas de
ejecutar la logica de programacion necesaria para permitir la realizacion del
célculo de pago de bonos de alimentacion de los trabajadores de la UJAP.

El proceso de desarrollo del sistema web inicio por la elaboracion de las
diferentes vistas o pantallas a las que tiene acceso el usuario para realizar sus tareas,
el sistema cuenta con una vista principal en la cual el usuario tiene acceso a la lista de
trabajadores de la UJAP los cuales se encuentran organizados segun el cargo que
desempefan. (Ver grafico7).

Adicionalmente se desarrollo la vista de configuracion de pardmetros del
sistema en la cual se establecen 2 secciones independientes de configuracion las
cuales son, edicion de la formula actual de calculo del bono de alimentacion y una
seccion de creacion, edicion y eliminacién de variables de calculo utilizables en la
formula. (Ver gréaficos 8y 9).

Estas vistas fueron desarrolladas empleando un conjunto de lenguajes de
programacion y entornos de trabajo que hacen posible elaborar interfaces de usuario
dindmicas de una manera rapida, lo cual permite a los desarrolladores emplear mas
tiempo construyendo la ldgica de negocio del sistema web.

El lenguaje de programacion que fue seleccionado por los desarrolladores para
construir la l6gica de la mayoria del sistema fue PHP, sin embargo este no fue el
unico dado que en algunos elementos y con la finalidad de mantener la reactividad y
dinamismo del sistema fue necesario hacer uso de JavaScript y de la libreria de
desarrollo JQuery.

Adicionalmente se presenta una tabla que busca explicar los motivos por los

cuales fueron seleccionados estos lenguajes (Ver tabla 3).
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Grafico 7, Vista principal.
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Grafico 8, Configuracion de formula.
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Grafico 9, Gestor de variables.
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Tabla 3, Cuadro comparativo de leguajes utilizados.

Objetivo

Lenguaje Utilizado

Otras tecnologias

de
eficiente y sencilla

Gestionar manera
las
solicitudes e interacciones
con la base de datos

PostgreSQL establecida.

PHP

extensiones configuradas

cuenta con

nativamente para
establecer conexion con
este gestor de bases de
datos mediante el uso de
WAMP

como servidor

local.

JavaScript mediante el
framework de desarrollo
web Node.JS requiere al
programador la descarga
instalacion de paquetes de
cada

especificos  para

gestor de base de datos.

Mantener las tecnologias
del sistema simples para
que necesario

no sea

realizar una inversion
demasiado costosa con la
finalidad de modificar el

hardware de la UJAP.

Mediante el uso de PHP
sin emplear frameworks
de desarrollo se garantiza
que el proyecto final sera
ligero y facil de establecer
dentro de los servidores

con los gque cuenta

actualmente la institucion.

Laravel automatiza la
mayoria de las labores que
se realizan manualmente
en PHP, esto con el costo
de que el proyecto final no
es tan ligero y requiere
mejor infraestructura para

implantarse.

Agregar detalles

animados, reactividad,
dinamismo a la interfaz y

peticiones al servidor del

sistema  sin realizar
recargas de la pagina
actual.

realizar
de

elementos sin tener que

JQuery permite

actualizaciones

recargar la pagina que se
muestra, esto con el fin de
que el usuario tenga una
experiencia mas fluida a la

hora de manipular datos.

Angular es un framework
que permiten realizar esta
tarea, pero implicando la
reestructuracion de todo el
proyecto lo cual significa
que seria necesario un
mejor servidor para poder

utilizar esta herramienta.

Fuente: Angel, Reyes (2018).
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Prosiguiendo con los elementos que conforman la infraestructura del sistema
web que se desarrollo, para permitir la funcionalidad de los elementos de las
diferentes vistas que conforman la interfaz del sistema debe existir una estructura de
datos funcionando de manera invisible para el usuario, es por esto que a continuacion
se da inicio a la explicacién un poco méas a fondo de la organizacién de los datos que
son gestionados y almacenados por el sistema. Se debe resaltar que estos datos deben
ser manipulados con sumo cuidado y solo por parte de personal responsable debido a
que representan informacion sensible sobre los trabajadores de la institucion y
cualquier pérdida de informacion que pueda ocurrir acarrea consecuencias legales
sobre el jefe del departamento de recursos humanos de la Universidad José Antonio
Paez.

Dentro de la informacion que se manipula frecuentemente por parte del
personal del departamento de recursos humanos se encuentra obviamente el calculo
del bono de alimentacion correspondiente a cada trabajador, y este calculo implica la
manipulacion frecuente por parte del jefe del departamento Unicamente de a otra serie
de datos que deben ser consultados para realizar céalculos o modificados para
mantener el sistema actualizado con respecto a las gacetas emitidas por el ente
gubernamental, todo esto para poder garantizar que el célculo se realiza de la manera
correcta.

Cabe destacar que para todo proyecto de software que manipule datos debe
existir una base de datos y para toda base de datos de tipo relacional debe existir un
diagrama de entidad — relacidn, en este diagrama se expresa de manera grafica como
estan dispuestos y almacenados los datos del sistema dentro de la base de datos. El

diagrama de entidad — relacidn se incluye en el siguiente anexo. (Ver grafico 10).
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Grafico 10, Diagrama Entidad — Relacién del sistema.
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Fuente: Angel, Reyes (2018).

Los datos anteriormente nombrados se explicaran a fondo dentro del
Diccionario de Datos del presente documento en cual se incluye en la siguiente
referencia (Ver tabla 4), sin embargo una vista preliminar de estos datos se observan
en el diagrama de entidad relacion. En este se aprecia la distribucion en tablas de los
datos y cada una de las columnas en las cuales se almacenan los registros.

Como se puede apreciar, en la base de datos existen tablas en las cuales se
almacenan registros sobre los trabajadores y sobre los calculos que se realizan y
también existen algunas tablas que son para el funcionamiento del sistema y para
mantener protocolos de seguridad que deben ser administrados Unicamente por el jefe
del departamento de recursos humanos o en su defecto por el jefe de sistemas de la

Universidad José Antonio Péez.
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Tabla 4, Diccionario de datos del sistema.

Elemento

Nombre

Tipo de Dato

Descripcion

Tabla

bono

N/A

Almacena toda la
informacion referente al
calculo actual del bono de
alimentacion para cada

trabajador.

Columna

id_trabajador

integer

Identificador del trabajador
que pertenece a cada

registro en la tabla.

Columna

inasistencias

integer

Inasistencias para cada
trabajador segun las cuales
se calcula su monto

respectivo.

Columna

monto_bono

integer

Monto del bono de
alimentacion calculado
para cada uno de los

trabajadores.

Columna

fecha

Date

Fecha en la que se realizo
el calculo.

Tabla

formula

N/A

Tabla que almacena la
formula actual de calculo

del bono de alimentacion.

Columna

formula

Text

Cadena de texto que
representa la formula de

calculo.
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Tabla historial N/A Tabla que guarda los
registros de todos los
calculos que se han
realizado.

Columna | cedula_trabajador integer Cedula asociada con el
registro de célculo de cada
trabajador.

Columna | nombre_trabajador Text Nombre del trabajador de
cada registro.

Columna | bono integer Monto de bono de
alimentacion calculado
para cada registro.

Columna | fecha_emision Date Fecha en la que se emiti
cada calculo.

Tabla ingreso N/A Tabla que almacena la
contrasefia del usuario que
tiene acceso a las
modificaciones de
pardmetros de calculo

Columna | password Text Registro donde se guarda
la contrasefia como una
cadena de texto.

Tabla parametros N/A Tabla en la cual se

almacena la informacién
de cada una de las
variables que existen en el

sistema de célculo.
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Columna

nombre

Text

Nombre asociado con cada
una de las variables

existentes.

Columna

valor

integer

Valor asociado con cada

variable.

Columna

tooltip

Text

Texto informativo que
brinda informacion sobre

la variable en cuestion.

Columna

fecha

Date

Fecha en la que fue
afladida cada variable a la
lista de variables

existentes.

Tabla

parametros_eliminados

N/A

Tabla que actia como
respaldo de las variables
que en algin momento
existian dentro del sistema

y fueron eliminadas.

Columna

nombre

Text

Nombre de Ila variable

asociada a cada registro.

Columna

valor

integer

Valor de la \variable

asociada a cada registro.

Columna

tooltip

Text

Texto informativo

asociado a cada registro.

Columna

fecha

Date

Fecha de creacion de la
variable asociada a cada

registro.
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Tabla trabajadores N/A Tabla con la informacion
de cada trabajador de la

institucion.

Columna | cedula integer Cedula del trabajador para

cada registro.

Columna | nombre Text Nombre del trabajador

para cada registro.

Columna | apellido Text Apellido del trabajador

para cada registro.

Columna | jornada integer Jornada laboral del
trabajador expresada en
horas para cada registro.

Columna | cargo Text Cargo que desempefia el
trabajador dentro de la

universidad.

Fuente: Angel, Reyes (2018).

Con las capturas de pantalla de las vistas del sistema, el diagrama de entidad —
relacion de la baso de datos y el diccionario de datos queda finalizada la etapa de
construccion del sistema y queda documentada de manera adecuada todos los
elementos que forman parte tanto de la interfaz del sistema web que se desarrollo
como la logica de negocios que hace posible la realizacion de las diversas funciones
con las que debe cumplir el producto final del software.
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FASE V: Implantar el sistema web para la automatizacion del célculo de
pago de bonos de alimentacion de los trabajadores de la UJAP en el
departamento de recursos humanos de esta institucion.

Para llevar a cabo esta fase fue necesario hacer énfasis por parte de los
investigadores sobre como debid ocurrir el proceso de implantacién en la institucion,
que elementos se necesitan para poder llevar la implantacion a cabo y que motivos
pueden haber interferido con el proceso de implantacion del sistema. Para profundizar
en cada uno de estos puntos se dispone lo siguiente.

El proceso de implantacion llevado con normalidad debe ocurrir de la
siguiente manera, se disefia y desarrolla el proyecto de software, se realiza la solicitud
de implantacién a la institucidn, la institucion debe asistir al grupo de investigadores
para facilitar la adaptacion del sistema propuesto con la estructura de datos existente
en la universidad. Se establece el sistema desarrollado dentro del servidor local de la
institucion y se inicia la etapa de produccion del sistema. En conjunto con esto, para
poder ejecutar la implantacion de un sistema es necesario cumplir con elementos los
cuales usualmente se identifican en la etapa de disefio del sistema, estos elementos
pueden ser tecnoldgicos, de infraestructura o de logistica del negocio o institucion en
cuestion. Para la presente investigacion la etapa de implantacion del sistema se vio
comprometida debido a factores importantes para la misma.

Si bien el sistema web fue desarrollado en su totalidad cumpliendo con cada
uno de los requerimientos funcionales que fueron determinados en la fase dos de la
investigacion, existe una limitacién de carécter logistico la cual fue el principal
motivo de que la implantacion no pudiese llevarse a cabo, esto se expone con detalle
a continuacion.

Para realizar la adecuacion del sistema web una vez este fue finalizado, se
requiere que la institucion comparta con los desarrolladores cierta informacién sobre
la estructura del sistema que existe actualmente, los desarrolladores para poder
implantar el sistema deben conocer el diagrama de entidad — relacion de la base de

datos del sistema y el diccionario de datos el cual explica de qué manera se distribuye
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la informacion dentro de la base de datos existente, posterior a esto los
desarrolladores adaptan la base de datos del nuevo sistema utilizando estos esquemas
con el fin de que la informacidn pueda facilmente ser transferida del sistema antiguo
al nuevo.

En conjunto con esto al realizar el estudio sobre la infraestructura de la
institucion resulto que los servidores sobre los cuales se ejecuta todo el sistema
administrativo de la Universidad José Antonio Péaez estan compuestos por
computadores de escritorio funcionando en procesadores Pentium 4, esta
infraestructura si bien es al minima necesaria para mantener el sistema actual
funcionando, no es de ninguna manera el minimo necesario para soportar el sistema
web desarrollado.

Los investigadores hacen énfasis en la importancia que tiene contar con
equipo actualizado dado que con la infraestructura que existe actualmente no hay
manera de implantar ningdn sistema que emplea tecnologias moderadamente nuevas
como lo son PHP 7 y PostgreSQL 10.

En adicion a lo expuesto anteriormente, se realizaron una serie de pruebas de
software al sistema para comprobar su estabilidad y seguridad en diversos aspectos,

estas pruebas fueron documentadas como se indica a continuacion.

CASO DE PRUEBA 1

Accion Funcion de calcular
Estrategia Caja negra
Esperado Se efectua el célculo del bono utilizando

la formula establecida por el usuario y
actualiza la tabla bono para cada
empleado de la UJAP

Resultado Satisfactorio
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CASO DE PRUEBA 2

Accidn

Ingresar manualmente a la ruta

configurar.php
Estrategia Caja Blanca
Esperado Redireccionar el usuario al inicio
Resultado Fallido
Solucién Establecer una sesion para entrar a la

pagina configurar.php si no se posee

dicha sesidn redireccionar al inicio

CASO DE PRUEBA 3

Accidn

Modificar formula dejar en blanco el

campo correspondiente a la formula

Estrategia Caja blanca

Esperado Muestra mensaje de error: “El campo
Formula no debe estar vacio, por favor
ingrese la formula para el célculo del
bono de alimentacion”

Resultado Satisfactorio

CASO DE PRUEBA 4

Accidén

Edicion de variables segun si id.

Estrategia Caja negra

Esperado Actualizacion segun el id suministrado al
servidor del valor o el nombre de alguna
variable de calculo.

Resultado Satisfactorio
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CASO DE PRUEBA 5

Accidn

Modificar formula colocando variables

gue no existen

Estrategia Caja Blanca

Esperado Mostrar error: “Una 0 mas variables de
la formula indicada no se encuentran
registradas en la base de datos”

Resultado Fallido

Solucion Realizar una funcion que antes de

guardar la formula compare contra todas
las variables registradas en la tabla

parametros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones

Una vez desarrollado el sistema web para el calculo del bono de alimentacion
del personal de la Universidad José Antonio Pdez se obtuvieron las siguientes
conclusiones de acuerdo con cada una de las fases de la investigacion.

Fase 1, diagnostico de la situacion: Posteriormente a la investigacion se
llego a la conclusion de la necesidad existente en el departamento de recursos
humanos de la Universidad José Antonio Paez dado que el sistema actual es
ineficiente y esta notoriamente obsoleto, causando duplicidad de informacion,
ralentizando el proceso de pagos a los trabajadores y deteriorando de sobremanera al
personal del departamento de recursos humanos. Esto sin resaltar que con cada afio
que pasa sin ser actualizado la situacion empeora rapidamente.

Fase 2, obtencion de requerimientos del sistema: Tras realizar el proceso de
observacion directa en el departamento de recursos humanos de la institucion,
sumado a la aplicacion de una entrevista no estructurada al personal encargado de
realizar la nomina de los trabajadores los investigadores pudieron concluir que lo
primordial con lo que debe contar el sistema web es la capacidad de optimizar el uso
del tiempo necesario para realizar los calculos el pago.

Esto se traduce en optimizar la manera en que se realiza el calculo por parte
del usuario, terminar con la duplicidad de informacion de nomina, generar un registro
del historial de los célculos generados y permitir el reconocimiento del tipo de
trabajador para determinar de qué manera se recalcula el monto asociado a este en el

caso de que presente horas o dias no laborados.
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Fase 3, disefio del sistema web: Los investigadores determinaron que debido
al estado en el que se encuentran los servidores de la institucion, el sistema web debia
ser disefiado pensando en emplear las herramientas mas ligeras posibles y pensando
en utilizar una estructura similar a la ya existente en los otros sistemas de la
institucion. Todo esto con la finalidad de que si los dos sistemas, el existente y el
propuesto fuesen lo mas parecidos, la fase de implantacion del sistema ocurriria sin
mayores impedimentos.

Fase 4, desarrollo del sistema web: Al llegar a esta fase los desarrolladores
ya tenian en mente de qué manera se estructuraria el sistema, de qué manera estaria
dispuesta la informaciéon en la base de datos, que posibilidades tendria el usuario final
con el sistema y que tecnologias se utilizarian para cumplir con los requerimientos
especificados de la manera mas eficiente y menos demandante para los servidores.

Fue debido a esto que se decidio utilizar PHP 7 como lenguaje principal para
gestionar la logica del sistema, HTML, CSS y Bootstrap 4 para disefiar la interfaces
del sistema y darle un estilo profesional, se determino que era necesario emplear
PostgreSQL como gestor de bases de datos debido a la posibilidad del sistema a
escalar en tamafio y este gestor permite la manipulacion y almacenamiento de
grandes cantidades de datos, esta fase concluyo con la elaboracion exitosa del sistema
de célculo de pago de bonos de alimentacién al personal.

Fase 5, implantacion del sistema: Como conclusion de esta etapa los
investigadores determinaron que es de suma importancia realizar la implantacion del
sistema desarrollado a la brevedad posible debido al fragil estado en el cual se
encuentra el departamento de recursos humanos, la falta de personal que existe
actualmente y la sobrecarga laboral a la cual estd sometida la persona que se encarga
de la generacion de la nomina de los trabajadores.

Todo esto sumado con la utilizacion de un sistema no optimo para el usuario
ocasiona siempre un retardo en el pago del bono de alimentacion a los trabajadores

asi como de los sueldos respectivos.
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5.2  Recomendaciones

Luego de observar todo lo ocurrido durante las fases de elaboracion del
proyecto los investigadores pudieron recopilar informacion sobre la cual elaboraron
recomendaciones que son necesarias para poder llevar a cabo el proyecto propuesto
en su totalidad. Una distribucion de estas recomendaciones siguiendo las fases ya
establecidas es la siguiente.

Fase 1, diagnostico de la situacion: Las recomendaciones realizadas
referentes a la etapa de diagnostico de la situacion del departamento de recursos
humanos de la institucion son, corregir la situacion actual mediante un producto de
software nuevo y actualizado, en paralelo a esto no se debe permitir que la situacion
vuelva llegar a un estado tan critico en el futuro, dado que cuanto mas tiempo
transcurre sin actualizar las herramientas de trabajo del departamento mas costoso
resultara para la institucion.

Fase 2, obtencién de requerimientos del sistema: Todo producto de
software indiferentemente del ambito para el cual se desarrolla siempre requiere de
actualizaciones referentes a las tareas que debe cumplir el sistema, la mas resaltante
actualmente es la necesidad de ingresar las inasistencias de los trabajadores de
manera manual, es por esto que como recomendacion se sugiere enlazar este sistema
web con el sistema de control y administracion de asistencias del personal el cual esta
actualmente en etapa de disefio por parte de otro grupo de estudiantes desarrolladores
pertenecientes a la Universidad José Antonio Paez.

Fase 3, disefio del sistema web: Es recomendable para futuros desarrollos
similares al expuesto en este documento que el equipo de desarrolladores cuenten
desde el inicio con los esquemas de bases de datos finales para que sea posible
construir sistemas futuros partiendo con una distribucién de los datos idéntica a la
existente en la institucion. Esto con la finalidad de que los sistemas desarrollados
sean mucho mas sencillos de implantar sin la necesidad de elaborar la base de datos
sobre una suposicion sobre como estan organizados los datos y luego tener que

reestructurar los mismo para que exista concordancia con el sistema actual.
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Fase 4, desarrollo del sistema web: Como recomendacion de desarrollo de
sistemas, una excelente practica es mantener la tecnologia méas avanzada con la que
se cuente en todo momento para que la institucién pueda prestar el mejor servicio a su
personal y estudiantado y a la vez se garantice | perdurabilidad de los sistemas de
gestion empleados en la universidad José Antonio Paez.

Fase 5, implantacion del sistema: Las politicas de confidencialidad de la
universidad resultan un limitante para los desarrolladores los cuales si bien elaboran
los productos de software de manera adecuada, estos no consiguen ser implantados en
la institucidn pero diversos motivos pero el mas comun en todos los casos es que los
desarrolladores no cuentan con los permisos ni la informacion necesaria para llevar a
cabo la implantacion dentro del tiempo estipulado para la asignatura de Tesis o
Trabajo de grado Il. Es debido a esto que este proyecto de software al igual que

algunos otros quedan como propuestas de implantacién para la institucion.
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