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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion que se realizaratuvo como objetivo principal proponer un plan
estratégico para para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A..con la finalidad de planificar su recepcion,
almacenamiento, distribucion y despacho, efectuando los respectivos registros y uso
de formatos que sirvan de soporte de los movimientos de inventarios, ademas de
establecer los procedimientos necesarios que permitiran servir de guia al personal
para la mejora de su desempefio y logro de los objetivos establecidos en el
departamento de almacén, ya que los inventarios son los principales generadores de
ingresos de la organizacion y requieren de una adecuada administracion para evitar
riesgos de uso inadecuado. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible,apoyada en un estudio con disefio de campo no experimental, y
documental,a nivel descriptivo. La poblacion estuvoconformada por once (11)
trabajadores de la empresa en estudio quienes estuvieron contenidos en la muestra,
representados porla totalidad de la poblacion, estableciéndose un muestreo censal,
involucradas en el proceso de manejo de inventarios, especificamente del area de
almacén quienes se encargan de la recepcion y entrega de los inventarios.En cuanto a
la técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta a través del cuestionario
comprendido de doce (12) preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (Si-
no);donde se obtuvieron los resultados que fueron tabulados, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados para realizar el diagndstico de la situacion
actual de las necesidades de mejorar los procesos en el area de almacén. Se puede
concluir, que un plan estratégico, permite establecer los planes para poder mejorar los
procesos de manejo de inventarios, dirigidos al logro de la misién y vision de la
empresa, de manera que se administren adecuadamente, y se hagan reposicione
oportunas.

Descriptores:Plan Estratégico, Inventarios.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto proponer un plan estratégico para para
optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma
2016 C.A., con la finalidad de planificar su recepcion, almacenamiento, distribucién
y despacho, efectuando los respectivos registros y uso de formatos que sirvan de
soporte de los movimientos de inventarios, ademas de establecer los procedimientos
necesarios que permitiran servir de guia al personal para la mejora de su desempefio
y logro de los objetivos establecidos en el departamento de almacén, ya que los
inventarios son los principales generadores de ingresos de la organizacion vy
requieren de una adecuada administracion para evitar riesgos de uso inadecuado, asi
como efectuar sus oportunas reposiciones, para contar con las existencias necesarias
para continuar con el ciclo normal de las ventas.

En este sentido, y para lograr tales fines, el presente estudio se desarrollo bajo
la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, con
apoyo documental. De acuerdo a lo expresado, a continuacion se presentan los
diferentes capitulos, los cualesestuvieron estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I: EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema,
los objetivos trazados por el investigador y la justificacion de la misma.

Capitulo 1I: Marco Tedrico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados, donde incluya citas textuales que sirvan de
soporte a la investigacion y finaliza con la definicidn de términos basicos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se establecen en funcion al tipo y disefio
de investigacion y de las fases de la investigacion y el anélisis empleado en este
estudio para alcanzar el objetivo general.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas



del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dio solucién a la problemaética existente en la
empresa en estudio, que consistié en proponer estrategias para el control interno de
las operaciones de cuentas por cobrar de la Unidad Educativa Cruz de San Clemente.

Finalmente, las Conclusiones y recomendaciones, a las cuales lleg6 la autora en
la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad, cada vez son mas la empresas que buscan tener mayor
cuidado con el manejo de los inventarios, debido a la importancia que tienen estos
para generar los principales ingresos de las mismas, ya que de ellos depende en gran
parte mantener su operatividad, bien sea por la venta o produccion de bienes, o la
prestacion de servicios, en pro de satisfacer las necesidades de sus clientes, y
mantenerse en el posicionamiento deseado del mercado en el cual estan inmersos.

En Venezuela, las empresas requieren mayores retos para lograr un adecuado
manejo de sus existencias, tanto por enfrentar los avances tecnologicos, la
globalizacion, los efectos socio-econémicos y la creciente competencia, también se
ven afectos por los efectos de una economia inestable inflacionaria, que incide en el
deterioro del poder adquisitivo, incrementando de manera acelerada los costos de
los materiales y suministros, y a su vez estos afectan tanto el precio de venta, como
las utilidades brutas obtenidas.

Cabe sefialar, que de acuerdo a Finney y Miller (2018), se definen los
inventarios de una empresa como:

Bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de
los negocios, asi como aquellos que se hallan en el proceso de
produccidn o que se utilizaran o consumiran en la produccion
de otros que van a ser vendidos. (p.225)

En este sentido, los inventarios de mercancia se encuentran en los negocios de
ventas al por mayor y al detal. En el campo de la gestion empresarial, se considera
al inventario como aquel que registra un conjunto de bienes propios y disponibles

para la venta a los clientes y son considerados como activos corrientes, ya que su



rotacion se mantiene constante a corto plazo. Ademas, los bienes de una entidad se
mantienen como una existencia destinada a la venta directa o internamente al
proceso productivo, tales como materias primas, productos en proceso, material de
ensamblaje o envasado y pieza de recambio para mantenimiento que se pueden
consumir en el ciclo de operaciones.

En este mismo orden de ideas, es importante sefialar que los inventarios para
cualquier empresa son la columna vertebral y la salvaguarda de este activo tiene un
impacto a nivel financiero relevante y debe ser considerado a la hora de coordinar
las funciones en el area encargada de velar por la seguridad de los mismos, por lo
tanto, se deben tener un control adecuado de los registros de entradas y salidas, de
manera continua, y por las cantidades exactas, para poder emitir informacion
confiable, tanto para elaborar los estados financieros, como para apoyar la toma de
decisiones acertadas, es por ello, que debe ser real, veraz y oportuna.

El manejo de los inventarios, no solo se enfoca en la recepcion,
almacenamiento y distribucion de la mercancia dentro del almacén, también implica
mantener un registro continuo de sus movimientos, tanto de la recepcion, despacho
y devoluciones, conservar las existencias fisicas en perfecto estado, efectuar el
almacenamiento de la manera correcta, asi como controlar los niveles de
existencias, para efectuar reposiciones oportunas y por las cantidades requeridas.

En consecuencia, si no se controlan estos niveles pueden generar problemas
de desabastecimiento que afecta la operatividad de la organizacion y la
confiabilidad de los clientes en la empresa, o por el contrario stock excesivos, que
pueden sufrir deterioro, vencimiento, obsolescencia y riesgos de robo, asi como
generar un endeudamiento de la empresa, adquiriendo deudas a corto plazo de
existencia que alin no se han vendido y que su rotacién no sea tan rapida como el
tiempo en que se deben pagar los compromisos contraidos afectando la liquidez
financiera de la empresa.

De igual forma, se deben distribuir las existencias de manera adecuada dentro

del almacén, con su debida identificacion para evitar errores al momento del



despacho o reacomodo de la mercancia, efectuar rotacion de las existencias, para
evitar su vencimiento, que genera pérdidas financieras, asi como una ubicacién
cercana al area de despacho de los productos que mantengan mayor rotacion para su
facil ubicacion y accesibilidad.

El no realizar un efectivo manejo de los inventarios genera para las empresas,
puede generar riesgos de fraude, por lo tanto se deben establecer controles para
prevenirlos, mediante una adecuada distribucién de las funciones y asignacion de
responsabilidades, en los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, tesoreria
y contabilidad, donde se establezca especial énfasis, entre las personas que realizan
los registros y quienes manipulan los inventarios, asi como quienes realizan las
compras, mediante un proceso de aprobacién de las mismas, y los registros de las
cuentas por pagar con sus correspondientes soportes, érdenes de compra, facturas
del proveedor y notas de recepcién por parte del almacén.

El establecimiento de controles, no impiden que se presenten fraudes o
problemas en el manejo de los inventarios, pero si permiten detectar posibles
desviaciones presentes para poder establecer los correctivos necesarios que
garanticen lograr los objetivos establecidos. Por consiguiente, los procedimientos
referentes a los inventarios deben ofrecer una seguridad razonable a la empresa,
contra pérdidas y deben idas por desperdicios, robo, descuido en las compras,
recepcion o despachos, entre otros, asi como producir informacién real, veraz y
oportuna, sobre el movimiento de las existencias, y su composicion real en los
almacenes.

Es por eso que dentro del manejo de inventario debe incluirse el control,
utilizado para la revision y verificacion de los procesos, con el propdsito de
notificar los riesgos que se presentan en la organizacion, y a su vez medir y corregir
las posibles desviaciones, a fin de alcanzar el logro de objetivos establecidos. Por
consiguiente, la administracion gerencial tiene la responsabilidad principal de llevar
los procesos administrativos y contables de manera secuencial y ordenada, para
garantizar una adecuada ejecucion de las actividades que establezcan ciertos



procedimientos de control inherentes, como la limitacion de responsabilidades,
segregacion de funciones, rotacion de deberes, toma fisica de inventario, personal
calificado, canales de comunicacion y llevar el procedimiento de cada operacion
conservando los documentos soportes que lo originan en buen estado.

Tras las implicaciones antes descritas, el presente estudio esta enfocado en la
empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., ubicada en la Calle la Tierra, Casa N° 25-
4. Urbanizacion El trigal Norte, en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo,
dedicada a la comercializacion de productos de aerosol y aromatizantes, para
ambientacion de hogares, oficinas y vehiculos, la cual cuenta en sus almacenes con
una variedad de productos.

La problemética radica, en que se han detectado faltantes en los inventarios de
manera continua y gerencia ha querido implementar controles que garanticen la
salvaguarda de los activos, necesitando una organizacion de sus procesos,
establecimiento de procedimientos claros para garantizar el registro oportuno de los
movimientos de inventarios, asi como, hacer uso de formatos para soportar las
entradas y salidas de mercancia, por otro lado, esta implementando el uso de un
sistema administrativo en el cual se lleven los registros de la mercancia que se
compre, efectuando la debida facturacion que dé salida de las existencias, y
estableciendo una segregacién de funciones de manera que cada persona gque esté
relacionada con los procesos de manejo de inventarios, tenga conocimiento de
cuéles son sus funciones y responsabilidades y evitar riesgos de fraude.

Por lo tanto, es indispensable mantener controles de existencias realizando
toma fisica periddicamente, que permita detectar posibles diferencias de inventarios
a tiempo y poder aclararlas mediante utilizaciéon de la documentacion soporte
adecuada, cuyos formatos deben ser pre-numerados para establecer un mayor
control. Asimismo, se requiere evaluar las necesidades de capacitacion del personal,
y establecer la mision, vision y valores de la empresa, de tal manera que se logre
que los trabajadores se sientan identificados con la ella, y sepan la direccion hacia
déonde va la misma, para que de esta manera puedan establecerse objetivos



personales acordes con los de la empresa, ya que cuando el personal adquiere un
sentido de pertenencia, y sabe que los beneficios de esta le dara una estabilidad
econdmica y laboral, tratard de mejorar su actitud ante el cargo que desempefia.

Por lo tanto, se propone disefiar un plan estratégico que permita optimizar los
procesos de manejo de inventarios, que permitan su adecuada recepcion, registro,
almacenamiento, identificacion, clasificacion, salvaguarda, despacho y reposicion
de las existencias, estableciendo procedimientos, normas y politicas claras, para que
el personal ejecute los procedimientos necesarios para lograr los objetivos
establecidos, minimizar los riesgos de fraude, estableciendo segregacion de
funciones, tomas fisicas y controles que permitan detectar posibles desviaciones y
establecer los correctivos necesarios, finalmente, emitir reportes confiables para la
elaboracion de los estados financieros y apoyar el proceso de toma de decisiones,
para una adecuada planificacion de las compras y ventas, estableciendo niveles
Optimos de existencias.

El no establecer las medidas necesarias podria generar que pérdidas
financieras significativas, y el desabastecimiento que podria afectar la operatividad
de la empresa o incremento de costos por su adquisicién tardia, stocks excesivos y
ociosos que comprometerian la liquidez financiera en deudas a corto plazo
innecesarias, riesgos de robo, o emision de reportes con cifras erradas que no
brindarian el uso adecuado en el proceso de toma de decisiones, y estados de
financieros no confiables.

1.2. Formulacion del Problema

Tomando en consideracion lo antes expuesto, se presenta la siguiente
interrogante: ¢Cual seria el plan estratégico adecuado que permita optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.?
1.3. Objetivos dela Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponerun plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.



1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de
la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas en los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.
Diseflar un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Lapresente investigacionse justifica, debido a que mediante el plan estratégico
propuesto, la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., podra optimizar los procesos
de manejo de inventarios, con la finalidad de lograr controlar las operaciones
relacionadas con su correcta recepcion, registro, distribucion, clasificacion,
identificacion, salvaguarda, despacho y reposicion oportuna, emitiendo ademas
informacion financiera y contable, veraz y oportuna para apoyar el proceso de toma
de decisiones, y emision de estados financieros confiables, permitiendo realizar las
compras y reposiciones a tiempo manteniendo niveles adecuados, para garantizarla
operatividad de la empresa, y poder satisfacer las necesidades de los clientes, generan
una confianza tanto de los clientes como de por parte de los proveedores.

Esto, debido a que una compra oportuna y planificada disminuye los riesgos de
incrementos de costos, y si los niveles son los adecuados se evita los stocks excesivos
que afectan la liquidez financiera de la empresa, comprometiéndola indebidamente.
Asimismo, servira para establecer una segregacion de funciones, y limitar
responsabilidades, para un adecuado control y evitar posibles fraudes con los
inventarios, manteniendo ademas tomas fisicas periddicas. Por otro lado, evaluar las
necesidades de capacitacion, y dotar a los trabajadores de las herramientas y
conocimientos necesarios para que puedan ser mas eficientes y eficaces en su

desempefio laboral, para lograr los objetivos organizacionales.



Por otro lado, esta investigacion sirve ademds, como aporte a otras empresas
que presenten problematica similar en cuanto al manejo de inventarios, para que
aplique un plan estratégico de acuerdo a sus necesidades. sirve también como
antecedente de otras investigaciones que se encuentren inmersas bajo las lineas de
costos empresariales, establecida para la Escuela de Contaduria Publica de la
Universidad José Antonio Péaez. Finalmente, sirvio alas autoras para aumentar sus

conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone la metodologia en la cual se enmarca este
estudio, para ello, es necesario establecer los aspectos tedricos que lo sustentaran. En
consecuencia dentro del marco teérico se muestran las bases de las diversas teorias y
conceptos relativos, que orienten el sentido del presente estudio. Dentro de esta
perspectiva, a continuacion se presentan los antecedentes, las bases tedricas y
definiciones de términos relevantes, para lo cual se efectué una recopilacion de ideas
de diversos autores, y se establecerd una relacion con la problematica investigada,

con el objetivo de obtener una base que fundamente la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
El presente capitulo contiene los antecedentes del estudio, de acuerdo a Sabino
(2017:23), expresa que: “los antecedentes de la investigacion se refiere a los estudios
previos relacionados con el tema, es decir investigaciones relacionadas con el tema,
es decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan relacién con el
trabajo en estudio”, en ellos se incluye los trabajos realizados previamente
relacionados con el tema o problema tratado. Se incluyen aqui, el objetivo general, las
técnicas e instrumentos utilizados, conclusiones y recomendaciones realizadas por
otros autores que han tratado la problematica que constituye el nucleo, centro u objeto
de la investigacion que se ha abordado. Seguidamente se presenta el de:
Primeramente, el expuesto por Mujica (2019), en su investigacion para otra al
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, en la Universidad José
Antonio Paez, que lleva por titulo “Plan estratégico para las operaciones de
inventarios de la empresa Proase L & M 3000 C.A.”, con la finalidad de

planificar su recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho, efectuando los



respectivos registros y uso de formatos que sirvan de soporte de los movimientos
de inventarios, ademas de establecer los procedimientos necesarios que permitiran
servir de guia al personal para la mejora de su desempefio y logro de los objetivos
establecidos en el departamento de almacén.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un estudio con disefio de campo no experimental, y documental, a
nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por cinco (05) trabajadores de
la empresa en estudio quienes estaran contenidos en la muestra, representados por
tres (03) personas involucradas en el proceso de manejo de inventarios,
especificamente del area de almacén quienes se encargan de la recepcion y
entrega de los inventarios. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta a través del cuestionario comprendido de diez (10)
preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (Si-no).

Con los resultados obtenidos, el autor concluye que se pudo resaltar la
necesidad de realizar los registros continuos de los movimientos de inventarios y
realizar tomas fisicas periodicas, para emitir reportes con informacion veraz,
certera y oportuna, para la planificacion de las ventas y las reposiciones de
mercancia, yaque un manejo eficiente del inventario, permite que se concreten las
ventas, y que el personal realice un mejor desempefio para la salvaguarda de los
activos, asi como lograr los objetivos organizacionales.

Su relacion con la investigacion, es que ambas empresas tienen problematica
similar para controlar sus inventarios, y garantizar el registro de los movimientos
que este activo tiene, que por su alto volumen se hace necesario soportar las
entradas y salidas, asi como establecer tomas fisicas periddicas para confirmar la
informacion, ademas de una segregacion de funciones para minimizar fraudes, ya
que la empresa en fechas reciente ha presentado tal problematica, y su deteccion
se genera de manera tardia, por lo tanto mediante controles se podra realizar esta
deteccion a tiempo para establecer correctivos y minimizar los riesgos inherentes

al manejo de los inventarios.
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Paralelamente, Quintero (2019), present6 un estudio para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez, titulado
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion vy
manejo de inventario de la empresa Quimipro De Venezuela C.A.”, con el fin de
lograr obtener las cifras reales de los inventarios que permitan una informacion
financiera veraz, confiable y oportuna que garantice la efectividad de los procesos de
facturacion y manejo de los mismos, permitiendo emitir reportes oportunos para la
toma de decisiones y para la elaboracion de los estados financieros.

Para ello, la investigacion se desarrolld bajo la modalidad de los proyectos
factibles, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo y con apoyo
documental. La poblacion estuvo conformada por cincuenta y dos (52) personas que
conforman la empresa, y la muestra representativa fue de siete personas (07),
comprendidos a cinco (05) del area de almacén y dos (02) trabajadores del &rea de
facturacion, involucradas en el proceso del area de inventarios y facturacion. En
cuanto a la técnica e instrumento de recoleccion de datos aplicados fueron la encuesta
apoyada del cuestionario comprendido de dieciséis (16) preguntas dicotomicas
cerradas con respuestas dicotémicas con alternativas Gnicas si-no.

El autor concluye en la investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos,
que mediante la implementacion de los controles internos en el area de facturacion y
almacén, la empresa podra lograr salvaguardar sus activos, y manejarlos
eficientemente minimizando los riesgos de perdidas, desabastecimiento,
incobrabilidad de facturas, optimizando ademas, el desempefio del personal en las
areas de estudio, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales. Su aporte al
presente estudio, son las estratégicas que se establecieron en el area de almacén,
donde se puede observar que se disefiaron formatos para soportar los movimientos de
inventarios, ademas de la segregacién de funciones para efectuar el proceso de
registro de las entradas y salidas de las existencias, mediante una implementacion de
cursos de capacitacion del personal y del uso de un sistema administrativo, ya que la

empresa en estudio tiene intenciones de implementar uno dentro de la organizacion.
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Por otro lado, el presentado por Lam (2015), para optar al titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, en
Ecuador, en su investigacion titulada “Evaluacion del control interno al area de
inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la Ciudad de Guayaquil”,
la cual tuvo como finalidad de evaluar los procesos, actividades y funciones para el
manejo y control de los inventarios, establecer nuevos lineamientos, politicas,
técnicas para la recepcion, registro, acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho
de mercancia, para brindar una informacion razonable para la toma de decisiones de
la alta administracion, ademas de aplicar indicadores de gestién que puedan medir el
nivel de servicio, rotacion, duracién, vejez, valor econdmico y exactitud en los
registros de inventario.

La metodologia implementada, fue mediante un tipo cualitativo, con disefio de
campo, a nivel descriptivo, explicativo y exploratorio, mediante la implementacion de
las tecnicas de recoleccion de datos la observacion y entrevista al personal encargado
de bodega; como instrumento se realizd flujogramas con actuales procesos de control
interno en el area de inventarios para determinar las areas criticas que necesitan ser
evaluadas y corregidas por la empresa.

Con los datos obtenidos la autora concluye que, la empresa podra implementar
mejoras en el proceso de control interno en el area de inventarios, para el desarrollo
eficiente y eficaz de las actividades y operaciones con a adecuada segregacion de
funciones que dara como resultado la razonabilidad de sus saldo en libros de la cuenta
de inventarios. Su aporte al presente estudio, es el establecimiento de controles
internos que permitan evaluar que estén separadas las funciones del personal que
maneja los inventarios y quienes realizan los registros para evitar los riesgos de
manipulacion de la informacién, ademéas de establecer tomas fisicas continuas para
detectar diferencias y aclararlas a tiempo.

Por su parte, Mujica (2015), presentd para optar al titulo de Magister en

Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo, un estudio que lleva por titulo

“Plan estratégico para el control de inventarios en las Pymes de servicios del
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sector telecomunicaciones ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda”,
que tuvo como finalidad llevar un control de los registros de entradas y salidas de
los inventarios, determinar las existencias reales y planificar las reposiciones de
inventarios.Metodoldgicamente se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, apoyada en una revision
bibliogréafica, a traves de cuestionarios. Los datos fueron expuestos en una matriz
DOFA, donde se cruzaron los factores internos y externos para realizar extraer las
estrategias que conformaron el plan estratégico.

Con los resultados obtenidos la autora concluye que, en la investigacion se
determind que aun cuando todas las empresas conocen la seccion 13 inventarios
de la NIIF para PYME, tienen fallas en cuanto a su aplicacion, por presentarsele
problemas en la determinacion del valor neto de realizacion y por ende del
deterioro de valor de los inventarios. De la misma manera se determiné que las
gerencias carecen de politicas escritas para la realizacion de los distintos
procedimientos que involucran la gestion de inventarios.

Se pudo verificar igualmente, que el personal no ha sido capacitado con
regularidad, por lo tanto no se encuentra actualizado en materia de administracion
efectiva de inventarios. Se detectaron fallas de control interno, al igual de las
asignaciones de responsabilidad. Su relacion con la presente investigacion es la
falta de capacitacion del personal para llevar los registros de los inventarios, asi
como la falta de un sistema administrativo que facilite el procesamiento de datos
para obtener la informacion de manera rapida sobre las existencias, por lo tanto, la
empresa quiere implementar un sistema para su control.

Finalmente, Velasquez (2015), presentd un estudio titulado “Propuesta de un
sistema de administracion de inventarios en la Comercializadora y Reparadora
de Calzado Recordcalza Cia. Ltda.”, para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca. Ecuador.
La investigacion tuvo como finalidad de optimizar los procedimientos en el area de

inventarios y mejorar la relacion de todos los departamentos involucrados. Para ello,
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la investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio
de campo, en el cual se aplico como técnica de recoleccion de informacion la
entrevista estructura de acuerdo al método ABC por el valor total invertido en el
inventario.

Con los resultados obtenidos el autor concluye en su investigacion, que la
empresa en estudio no determina las cantidades requeridas para el inventario por
medio de indicadores para evitar abastecimiento innecesario y en otras ocasiones no
dispone del producto, s6lo lo hace por medio de maximos y minimos, por lo que es
necesario la administracion de los inventarios. Su relacion a la presente investigacion,
es el aporte en virtud a las bases teoricas relacionada a los inventarios, asi colmo el
establecimiento de procedimientos administrativos para un adecuado control de los

mismos, los cuales podran servir de guia para el disefio de a la propuesta.

2.2 Bases Teoricas

A continuacidn, se presentan las bases tedricas que sustentan el tema en estudio
que de acuerdo a Arias (2017:95), expresa sobre las bases tedricas que: “comprende
un conjunto de conceptos y proposiciones que conforman un punto de vista 0
enfoque, dirigido a explicar el problema planteado”, por lo tanto, permiten dar
solucion al problema planteado y aportan un basamento teorico, donde se consideran
los puntos de vistas de otros autores, relacionados y que sustentan a la investigacion,

entre los cuales se presentan:

2.2.1 Plan estratégico

De acuerdo al Diccionario Enciclopédico Lexus (2009:738), define el plan
como: “la serie de trabajos en que se divide una actividad”, de modo tal, que los
planes representan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos
idoneos para alcanzarlos; estos pueden ser controlados y medidos de tal manera que
cuando no sea satisfactorio, pueda tomar medidas correctivas. Segun Chiavenato

(2012:145), expresa que la estrategia: “constituye un enfoque integrado que relaciona
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las ventajas de la empresa con los desafios del ambiente, para asegurar la consecucion
de los objetivos basicos de aquella”, es por ello, que una estrategia toma en
consideracién tanto los factores internos como externos, para poder establecer los
planes que permitan lograr un objetivo establecido, en tal sentido, la estrategia surge
por la necesidad de abordar nuevos acontecimientos o al enfrentarse la empresa a sus
problemas y a adaptarse a su ambiente.

Diez de Castro (2011:216), manifiesta que la planificacion estratégica es:
“aquella funcion directiva de tipo secuencial que supone el establecimiento de los
objetivos que la firma desea lograr y los cursos de accidén a desarrollar para
alcanzarlos”, por lo tanto, es una funcion netamente de la gerencia, que requiere de
una secuencia de actividades u operaciones, dirigidos al propésito de lograr objetivos.
Al respecto, agrega Chiavenato (2012:148), quien precisa que la planeacion
estratégica es: “la toma deliberada sistematica de decisiones que incluyen propdsitos
que deberian afectar toda la empresa durante largos periodos”, a tales efectos, la se
puede sefialar que la planificacion estratégica es un procedimiento sistematico para la
direccion empresarial, la cual se basa la futura estrategia de la entidad en el examen
de nuevas alternativas.

Estas bases tedricas son de gran importancia para el presente estudio debido a
que se utilizara el plan estratégico, con la finalidad de poder mejorar los procesos de
manejo de inventario de la empresa Distribuidora Aroma 2016, de manera que se
Ileven registros oportunos y se porte su movimiento, para su control, en este sentido,
se requiere establecer un conjunto de actividades que permita lograr los objetivos

planteados, establecidos de una manera organizada para su efectiva ejecucion.

2.2.2 Inventarios

El inventario representa para la uno de los activos de mayor relevancia, debido
a que de ellos depende la principal fuente de generacion de ingresos, al realizar su
venta, o son utilizados para la prestacion de servicios, también pueden ser

transformados en otros productos que al ser terminados son dirigidos a su venta. En
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este sentido, cabe sefialar que Eduard (2018:01), expresa que los inventarios: “son
existencias de cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacion”, en tal
sentido un sistema de inventarios es la serie de politicas y controles que monitorean
las de existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que
se deben reponer y el tamafio o cantidad que deben tener los pedidos.

De acuerdo a Jiménez y Espinoza (2017), definen el inventario como:

El inventario considera las diferentes categorias en que se
invierte en la compra de cosas que se pretende vender. Esta
definicion de inventarios se deriva de la definicion
tradicional, puesto que excluye el valor agregado de la mano
de obra y los gastos generales de fabricacién. Por definicion,
se trata de eliminar las distorsiones por las utilidades perdidas
por inventarios generados contablemente. (p.474)

Por otra parte, se puede agregar que la definicion de inventarios conlleva la
connotacién de control, el cual ayuda a cerciorarse que los planes establecidos fluyan
de manera correcta; este presenta cuatros factores: el primero de ellos, es la relacion
con lo planeado en donde se confirma el resultado de los objetivos; el segundo, es la
medicion utilizada en la cuantificacion de los resultados; la deteccion de las
desviaciones, es el tercero de los factores donde se detectan las fluctuaciones
presentes en la ejecucién de lo planeado; por ultimo en la connotacién de control se
encuentra el establecimiento de las medidas correctivas donde su objetivo es prever y
corregir las fallas.

Dentro de este marco, se puede expresar que los inventarios son indispensables
en la administracion de una empresa, no solo por la gran inversion que estos acarrean,
sino también, por el control de las existencias que se encuentran en los almacenes.
Estas definiciones conllevan a la finalidad que poseen los inventarios, que de acuerdo
a como lo puntualiza Vértice (2016), expresa que:

Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de
productos deje sin satisfacer la demanda de los mismos e
incluso, llegue a detener la actividad del establecimiento. Por
ello, su primer objetivo serd determinar la situacion de las
existencias, tanto de forma general como por secciones y
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familias de productos. De esta manera, se puede saber la
cantidad y el valor de los bienes disponibles en ese punto de
venta. (p.32)

En este sentido, el implementar una correcta gestion de inventarios, la misma se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos a
tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio.
Por lo tanto, si las empresas no llevan sus inventarios de la manera correcta, puede
tener contratiempos en sus actividades comerciales ya que, al no estar abastecidos de
los productos 0 insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en
caso contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la
merma de la mercancia que se encuentra en stock.

Estas bases tedricas son de gran importancia, debido a que los inventarios, son
los activos que requieren de una optimizacion en los procesos de manejo de
inventarios, que garanticen el suministro adecuado de los productos a los clientes,
para concretar las ventas realizar en la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., asi
como realizar los registros necesarios que permitan conocer las existencias reales para

efectuar las reposiciones a tiempo y a los niveles adecuados.

2.3Definicién De Términos Basicos

Almacén: espacio fisico donde se depositan materiales, repuestos, accesorios y
suministros necesarios para la reparacion de vehiculos.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacéen proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Kéardex: para el control de las existencias en los almacenes mediante la ecuacion de
inventarios, se utilizaban en el pasado unas fichas de cartulina, por lo que todavia
hoy, aunque se utilicen soportes informaticos, se denomina a este tipo de control ficha

de inventario.
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Inventario fisico: célculo del inventario realizado mediante un listado del stock
realmente poseido.

Manejo de Inventarios: conjunto de conocimientos, practicas y herramientas que
garantizan la eficiencia de los procesos y actividades propias de la funcion de la
planificacion y control de inventarios.

Meétodo Minimo y Méaximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de
inventarios.

Toma Fisica: la toma de inventarios es un recuento de los materiales a una fecha
dada que efectla una empresa para determinar las cantidades reales existentes. Para
efectos de toma de inventarios se debe realizar conteos selectivos, asimismo, su
observacion se hace para ratificar lo adecuado de esta, verificando si las
introducciones dadas para la misma se respetan y si el personal encargado desarrolla
su labor con el cuidado necesario.

Stock: es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas
0 menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin
imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles
retrasos en las entregas por parte de los proveedores.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo es presentado el proceso metodoldgico que se llevd a cabo
para hacer posible lograr los objetivos de la investigacidn, en este contexto, Balestrini
(2016:43), expresa que: “es el aspecto de la investigacion, donde se emplean el tipo
de estudio y el disefio del estudio; su universo o poblacion; la muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos para corresponder a los objetivos”.
En este sentido, se presenta el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como las
técnicas, instrumentos, poblacion y muestra, que fueron utilizados para el desarrollo

de las fases metodologicas, para lograr los objetivos propuestos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Seguidamente, se presenta el tipo y disefio que enmarcé la presente
investigacion,el cual fue bajo la modalidad de los denominados proyecto factible,
Universidad Santa Maria (2017:82): “consiste en elaborar una propuesta viable que
atiende a las necesidades en una organizacion documental o de campo”,apoyada en
un disefio de campo de nivel descriptivo.Por lo tanto, serd factibles debido a que
permitird examinar y describir a través de un diagndstico previo, las debilidades y
fortalezas existentes, para luego desarrollar un plan estratégico para optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Se considerd de campo, Sabino (2017:94), plantea que: “los disefios de campo,
se basan en informaciones o datos primarios obtenidos directamente de la realidad. El
innegable valor reside en que le permite cerciorarse al investigador de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido sus datos”,ya que estuvo constituida por los
datos de primera mano y de interés que se recogen en forma directa de la realidad; en

este caso, los procesos de manejo en el area de almacén, sin alterar las condiciones



existentes mediante el trabajo concreto del equipo investigador en la pesquisa de los
datos pertinentes y necesarios para alcanzar los objetivos planteados, y se realizé en
el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que fueespecificamente en el
area de compras, administracion y almacén, que influyen en el proceso de manejo de
inventarios.

Se considerd a nivel descriptivo,Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:119),
se refieren al estudio descriptivo como aquel que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”, ya que se
analizaron los resultados obtenidos en la investigacion para poder desarrollar las fases
metodoldgicas y establecer las conclusiones de las autoras. Por su parte, tuvo un
apoyo documental obtenidos en diferentes fuentes de informacién; tales como, libros,
revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras, que permiten elaborar el

marco tedrico del presente estudio.

3.2 Fases Metodologicas
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaron tres (03)
fases metodoldgicas relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion, las

cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo
de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Esta fase consistio en realizar el diagnostico sobre la situacion actual de los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.,
con el fin de conocer como se estuvo llevando este proceso y determinar las
necesidades de mejora, para poder disefiar un plan estratégico que puedan permitir
optimizar el manejo y control de mismos. Para ello se requiri0 primeramente,
establecer la poblacién y muestra objeto de estudio, la cual suministro la informacion
de tipo primaria, necesaria a través de los instrumentos de recoleccion de datos
seleccionados.
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De alli que, la poblacion, Palella y Martins (2016:91), indican que: “es el
conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y sobre las que van a
generar conclusiones”, del presente estudio estuvo conformada por once (11)
trabajadores de la empresaDistribuidora Aroma 2016 C.A.Debido que la poblacion
estd conformada por un numero finito y accesible de elementos, ésta se escogera
completa, por lo que la muestra estara conformada por la totalidad de la poblacion, a
quienes se les aplicara las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
considerandose muestreo censal.

En consecuencia, la técnica de recoleccion de informacion que se utilizé en esta
fase fue la encuesta,la cual Arias (2017:96), la define: “como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacion con un tema en particular”’, apoyado a través de un
cuestionario, Tamayo (2017:122), lo define como: “un instrumento de investigacion
que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones
internas y colectivas que sirvan de base a la investigacién, ajustandose asi, a una
disciplina en particular”, comprendido de doce (12) preguntas cerradas de respuesta
dicotémica, tipo si-no, conformado por items relacionados a las variables objeto de
estudio, que pudieron suministrar informacion real de la situacion actual que presenta
la empresa en comento, en cuanto al manejo de inventarios.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:277), opinan al
respecto de las preguntas dicotdbmicas que: “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y
ellos deben circunscribirse a ellas”.Entre los medios empleados para la obtencion de
informacién se utilizd la aplicacion del cuestionario, comprendido de preguntas
cerradas dicotémicas con alternativas Unicas de respuestas si-no. Una vez empleada la
técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueronagrupados en una tabla de
distribucion de frecuencias, graficados en diagramas circulares, y posteriormente
analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva, Tamayo
(2017:89), ha sido descrita como: “la recopilacion, presentacion, analisis e
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interpretacion de los datos numéricos”, tales resultados permitiran desarrollar las

siguientes fases.

3.2.2. Fase I1: Identificacionde las debilidades y fortalezas en los procesos
de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

En esta fase se procedera a la identificacion de las debilidades y fortalezas en
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.,
las cuales seran expuestas en una matriz DOFA, con el objeto de poder disminuir las
debilidades encontradas, y potenciar las fortalezas, realizando un cruce entre los
factores internos y externos, con los cuales surgiran las estrategias que le daran
solucion a la problematica planteada. La matriz DOFA, en la cual se expondran los
resultados obtenidos y se identificaran los factores internos (fortalezas y debilidades)
y externos (oportunidades y amenazas); que influyen en el proceso de manejo de

inventariosen la empresa.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para optimizar los procesos
de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Esta ultima etapa, comprende propiamente la propuesta, que consistié en el
disefio de un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de
la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., tomando en consideracion el estudio de
factibilidad del mismos, que permitan darle solucién a la problematica planteada,
brindando una herramienta que le de valor agregado a los procesos de almaceén, para
de esta manera, poder optimizar el proceso de manejo de inventarios, mediante una
adecuado registro de las entradas y salidas de inventario, realizar tomas fisicas
frecuentes para minimizar los riesgos de diferencias de existencias, qua afectaran
financieramente a la organizacion. Ademas, se pudo obtener informacion confiable
para la toma de decisiones de la empresa, asi como la elaboracion de estados
financieros.Y detectar las necesidades de adiestramiento del personal, para poder

implementar el uso de un sistema administrativo para el registro de los inventarios.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos de
la aplicacion de las técnicas seleccionadas, entre las cuales se encuentran la
observacion directa y la encuesta, los cuales fueron analizados e interpretados para
realizar el diagndstico de la situacién actual de los proceso de manejo de inventarios,
de la empresasDistribuidora Aroma 2016 C.A., con el cual poder identificar las
debilidades existentes en sus procesos que han generado la problematica expuesta, y
poder desarrollar la propuesta que permita minimizarlas mediante el disefio de un
plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A.

4.1.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de manejo
de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Esta fase consistio en realizar el diagnéstico sobre la situacion actual de los
procesos e manejo de inventarios de la empresa DistribuidoraAroma 2016 C.A., para
tal fin se aplicé la técnica la encuesta utilizando el instrumento el cuestionario,
comprendido por doce (12) preguntas de tipo dicotdmicas con alternativas si-no, a la
muestra representada por once (11) trabajadores cuyos resultados fueron tabulados,

graficados, analizados, presentados a continuacion:



ftem 1.- ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa estan definidas las

funciones del personal de almacén?

21%

u S| 3
mNO 8

Grafico 1.- Definicién de funciones.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el setenta y tres por ciento (73%) de los
encuestados, respondid negativamente ante este interrogante, por su parte el
veintisiete por ciento (27%) restante respondid, que en la empresa estan definidas las
funciones del personal de almacén. Se observa, que una parte de los encuestados
consideran que no estan definidas la funciones, las cuales son necesarias para
establecer a cada persona las actividades que deben realizar asi como sus
responsabilidad para evitar la duplicidad de tareas o la omision de las mismas, con la

finalidad de lograr las tareas asignadas en su conjunto los objetivos propuestos.

25



item 2.- ;Sabe usted si el personal de almacén recibe capacitacion al ingresar al

cargo?
9%
mSl 1
mNO 10
Grafico 2.- Capacitacién del personal.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)
Anélisis

Ante esa interrogante, se observa que en el presente grafico, que el noventa y
uno por ciento (91%) de los encuestados sefialan que el personal de almacén recibe
capacitacion al ingresar al cargo, por su parte el nueve por ciento (9%) restante sefiala
si recibirlo. La capacitacion es una transferencia de conocimientos para saber como
deben realizarse las actividades de un departamento, que facilita el proceso de
adaptacion al cargo, y a realizar de manera efectiva las tareas asignadas,

permitiéndoles optimizar su desempefio.
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Item 3.- ¢Considera usted que la informacién sobre las existencias de inventarios es

confiable?
mSl 6
ENOS5
Gréafico 3.- Informacién confiable sobre las existencias.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)
Analisis

El cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados, respondid ante esta
interrogante, que considera que la informacion sobre las existencias de inventarios es
confiable, por su parte el cuarenta y cinco por ciento (45%) restante, sefiala que no
serlo. La informacion financiera para que sea efectiva en el apoyo del proceso de
toma de decisiones ademas de ser oportuna debe ser confiable y veraz para poder

tomar decisiones acertadas y elaborar los estados financieros.
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item 4.- ;Sabe usted si los movimientos de inventarios se registran

diariamente?

36%

uSl 4
ENO 7

Grafico 4.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

El sesenta y cuatro por ciento (64%) de los encuestados respondié que los
movimientos de inventarios no se registran diariamente, por su parte, el treinta y seis
por ciento (36%) restante, respondid afirmativamente. Los inventarios deben
mantenerse actualizados, para poder determinar en un momento especifico las
cantidades existentes en sus almacenes y planificar sus ventas, produccion y
reposiciones, permitiendo ademas la salvaguarda del activo, y medir la efectividad de
su manipulacion al comparar las existencias fisicas con los reportes, por lo tanto esta

informacidn debe estar actualizada y evidencia que no lo esta.
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item 5.- ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se utilizan formatos de

entradas y salida de inventarios?

18%

mSl 9
mENO 2

Gréfico 5.- Utilizacion de formatos de entradas y salidas.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente gréfico, el ochenta y dos por ciento
(82%) de la muestra, expresa que la persona que en la empresa se utilizan formatos de
entradas y salida de inventarios, por su parte el dieciocho por ciento (18%) restante
sefiala lo contrario. Los formatos permiten respaldar los movimientos de inventarios
para determinar las cantidades reales del proceso de recepcion y despacho de manera

que se pueda aclarar posibles diferencias que puedan surgir de la toma fisica.
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Item 6.- ¢Sabe usted si se realiza toma fisica de inventarios mensualmente?

27%

3%

mSl 3
mNO 8

Gréfico 6.- Toma fisica mensual.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el setenta y tres por ciento (73%)
de la muestra, expresa que se realiza toma fisica de inventarios mensualmente, por su
parte, el veintisiete por ciento restante (27%) sefiala que si realizarla. La toma fisica
de inventario es una herramienta de control consiste en realizar un conteo de las
exigencias fisicas existentes en el almacén, y luego comparar las cantidades y
modelos con los reportes tedricos emitidos para determinar la efectividad como se
realizaron los movimientos de inventarios, por lo tanto, se deben realizar de manera
recurrente, por lo menos mensualmente, para detectar posibles desviaciones a tiempo
y poder aclararlas en el periodo en que estas hayan surgido, ya que si no se realizan o
se dejan periodos muy largos se hace mas dificil detectar el momento en que pudieron

originarse tales diferencias.
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item 7.- ;Considera usted se han presentado diferencias entre las existencias
fisicas y los reportes de inventario?

_27%

m Sl 3
ENO 8

Grafico 7.- Diferencias fisicas vs reportes.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el setenta y tres por ciento (73%) de los
encuestados respondié que no se han presentado diferencias entre las existencias
fisicas y los reportes de inventario, por su parte el veintisiete por ciento (27%)
restante, expresa lo contrario. Las diferencias fisicas pueden surgir por manipulacién
indebida errores de conteo de los inventarios al momento de la recepcion o del

despacho, u originarse por errores u omisiones en los registros.
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Item 8.- ;Sabe usted si el inventario est4 debidamente identificado?

64% 36%

mSl 4
mNO 7

Gréfico 8.- Identificacion de inventarios.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

En el presente grafico, se observa, que el sesenta y cuatro por ciento (64%) de
los encuestados respondié negativamente ante esta interrogante, por su parte el treinta
y seis por ciento (36%) restantes, respondié que inventario estd debidamente
identificado. La identificacion de los inventarios permite poder detectar las distintas
clases de productos para su facil ubicacion para su organizacion al momento de la

recepcion o para agilizar la preparacion del despacho.
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item9.- ¢ Tiene usted conocimiento si es frecuente la devolucion de mercancia

por errores en el despacho?

18%

mSl 9
mNO 2

Gréfico 9.- Devoluciones frecuentes por errores de despacho.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Anélisis

El ochenta y dos por (82%) de los encuestados respondié quees frecuente la
devolucion de mercancia por errores en el despacho, por su parte el dieciocho (18%)
por ciento expresa lo contrario. ElI despacho debe verificarse de manera que se
minimice los errores de enviar diferencias de cantidades o de modelos, que se reflejan
en la toma fisica, ademas de incurrirse en gastos de despacho al tener que hacer que el
transportista se dirija a las instalaciones para su entrega, asi como emitir las notas de
crédito que generan una diferencia entre las facturas y las cuentas por cobrar, por lo
tanto se evidencia que surgen estos errores donde se debe evaluar con mas detalle

cual es la razén que lo causa.
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Item10.- ¢Sabe usted si se utiliza un sistema administrativo computarizado para

el registro de inventarios?

=Sl 11
ENO 0

Grafico 10.- Uso de un sistema administrativo.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié afirmativamente, debido a que si se utiliza un sistema administrativo
computarizado para el registro de inventarios. Los sistemas administrativos permiten
acelerar el procesamiento de datos, y emision de reportes para determinar las
cantidades reales de mercancia que se tienen en el almacén asi como las cantidades
vendidas, para brindar informacion confiable, veraz y oportuna para apoyar la toma
de decisiones.
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item 11.- ;Considera usted que mediante un plan estratégico se podria mejorar
el manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.?

mSl 11
ENO 0

Gréfico 12.- Necesidad de un plan estratégico.
Fuente:Gereda y Ortega(2019)

Analisis

Ante esa interrogante, se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados consideran que mediante la aplicacion de un plan estratégico se podria
mejorar los procesos en el manejo de inventarios, que contribuyan a mejorar la
gestion, reconociendo la existencia de debilidades en el manejo y control de los

inventarios en el almacén de la empresaDistribuidora Aroma 2016 C.A.
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4.1.2. Fase Il: Identificacionde las debilidades y fortalezas en los procesos de

manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

En esta fase se procedié a la identificacion de las debilidades y fortalezas en los

procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., las

cuales seran expuestas en una matriz DOFA, con el objeto de poder disminuir las

debilidades encontradas, y potenciar las fortalezas, realizando un cruce entre los

factores internos y externos, con los cuales surgiran las estrategias que le di6 solucién a

la problematica planteada.

Cuadro 1.- Matriz DOFA

Spraymatic

F1. Cuentan con personal dispuesto para mejorar
los procesos de manejo de inventarios.

F2. Empresa con expectativas de mejorar sus
procesos de manejo de inventarios.

F3. Utilizacién del sistema administrativo Profit
Plus para registro de los inventarios.

F4. Uso de formatos de despacho de mercancia.

F5. Amplia cartera de clientes.

F6. Amplias instalaciones.

F7. Capacidad instalada.

F8. Auxiliar de inventario

O1. Novedos estudios y teorias para el manejo de
inventarios.

02. Instituciones de capacitacion en el area de
inventarios.

03.  Sistemas  administrativos
procesamiento de informacion.

O4. Imprentas para el disefio de formatos de
inventarios.

para el

D1. No existe una definicion de funciones del
personal de almacén.

D2. No se efectlia una capacitacion del almacén.
D3. La informacién sobre las existencias no es
confiable.

D4. No se realiza diariamente el registro de
inventarios.

D5. Han surgido diferencias entre existencias
fisicas vs reportes.

D6.No se realiza toma fisica mensual.

D7. No se identifica los productos de
inventarios.

D8 Algunos trabajadores sefialan que han existido
diferencias por errores de despacho.

los

Al. Poca produccion nacional.

A2. Control cambiario.

A3. Economia inflacionaria.

A4. Incremento recurrente de los costos.

Ab. Proveedores con inventarios escasos.

A6. Descontento por parte de los clientes por
errores de despacho continuo.

Fuente: Gereda y Ortega (2019)




Cuadro 2.- Analisis DOFA

F201 Disefiar un plan estratégico para optimizar
los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

F1F302 Capacitar al personal relacionado con los
inventarios.

F504 Elaborar formato de recepcién de mercancia.
F8D8 Utilizar el auxiliar de inventarios para el

control de las notas de despacho y registro de las
entradas y salidas de mercancia.

D101 Segregar funciones para el personal de
almacén.

D601 Realizar toma fisica periddica y mensual.

D701 Clasificar e identificar la mercancia.

Spraymatic

F3A1l Registro diario de los movimientos de
inventarios.

D5D8A6 Realizar el pre-despacho para conteo
previo de la mercancia a ser despachada.

Fuente: Gereda y Ortega (2019

4.1.3 Fase IlI: Disefio de un plan estratégico para optimizar los procesos de

manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Esta Gltima etapa, comprendié propiamente la propuesta, que consistié en el

disefio de un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la

empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., tomando en consideracion el estudio de

factibilidad del mismos, que permitan darle solucion a la problematica planteada,

brindando una herramienta que le de valor agregado a los procesos de almacén, para de

esta manera, poder optimizar el proceso de manejo de inventarios, mediante una

adecuado registro de las entradas y salidas de inventario, realizar tomas fisicas

frecuentes para minimizar los riesgos de diferencias de existencias.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Siendo los inventarios los principales activos generadores de ingresos para las
empresas introducidas en las actividades de compra y venta de bienes y servicios,
debe mantener un especial cuidado con este rubro. En este sentido, se deben utilizar
herramientas que permitan al personal cumpla con los procedimientos, normativas y
politicas establecidos y garantizar la salvaguarda de los mismos. EI manejo eficiente
de los inventarios, permiten mantener una informacion sobre sus movimientos
debidamente registrada y soportada por la documentacionque autorice sus salidas, y
que garantice que las cantidades recibidas y entregadas correspondan a las registradas
en los soportes fisicos como en el sistema administrativo.

Esto permite conocer las existencias reales para poder planificar las ventas y las
reposiciones para garantizar la operatividad de la organizacion y satisfacer la
demanda de sus clientes. Para ello, se deben establecer niveles de existencias para
evitar el desabastecimiento considerando el tiempo de entrega por parte del proveedor
y cualquier contingencia que pueda surgir, asi como controles maximos para no tener
inventarios ociosos que comprometen la liquidez financiera a corto plazo, y estan en
riesgo de deterioro, obsolescencia o robo.

Asimismo, se debe mantener un sistema de inventarios que mantenga su
registro continuo, emitir reportes confiables, para evaluar la eficiencia del manejo de
los inventarios, ademas de realizar toma fisica periodica que permita detectar posibles
diferencias y utilizando los soportes necesarios para poder aclararlas. Es por ello, que
se deben establecer planes de accion dirigido al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, asi como sus objetivos deben estar alineados la misién y vision de

laempresa, contando con procedimientos, normativas y politicas que sirvan de



herramientas a los trabajadores para alcanzarlos efectivamente, y garantizar su
permanencia en el mercando en el cual incurre.

Tras lo antes expuesto, el presente estudio tiene como objetivo proponer un
plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A., para optimizar el proceso de manejo de inventarios,
mediante una adecuado registro de las entradas y salidas de inventario, realizar tomas
fisicas frecuentes para minimizar los riesgos de diferencias de existencias, qua
afectardn financieramente a la organizacion. Ademas, se pueda obtener informacion
confiable para la toma de decisiones de la empresa, asi como la elaboracion de
estados financieros, ademas, detectar las necesidades de adiestramiento del personal,
para poder implementar el uso de un sistema administrativo para el registro de los

inventarios.

5.2 Objetivos de la Propuesta

2.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Diseflar un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Elaborar un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.
Capacitar el personal para la difusion e implementacién del plan para
optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora
Aroma 2016 C.A.

5.3 Justificacién de la Propuesta
Una vez realizado el diagnostico, durante las fases metodoldgicas desarrolladas

para alcanzar los objetivos propuestos, se pudo identificar las debilidades existentes
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en el proceso de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.
dedicada a la comercializacion de productos de aerosol y aromatizantes, para
ambientacion de hogares, oficinas y vehiculos, la cual cuenta en sus almacenes con
una variedad de productos.

Entre la debilidades evidenciadas se encuentran que no existe una segregacion
de funciones entre el personal que efectia los registro, y quien lo manipula ademas
las funciones no estdn formalmente establecidas, por lo tanto, se pueden generar
duplicidad de tareas u omision de las mismas, que afectan alcanzar los objetivos
establecidos. Por su parte, no se le brinda una capacitacion adecuada al personal al
ingresar el cargo, lo que genera que se realicen las actividades de acuerdo a los
propios conocimientos del trabajador y no mediante normativas, politicas o
procedimientos establecidos formalmente por la empresa, ya que estos no existen
definidos y difundidos. Esto ha venido generando que no se lleve un registro diario de
los inventarios, errores en los despachos y en la toma fisica.

Por lo tanto, mediante el plan estratégico propuesto permitira establecer un
conjunto de estrategias o planes para minimizar el compendio de debilidades
encontradas, para poder maximizar las fortalezas internas existentes sobre sus
recursos y lograr alcanzar los objetivos propuestos, y que estos estén alineados a la
mision y vision de la empresa. Ademas, permitira al personal optimizar su desempefio
laboral, contribuyendo en que la empresa sea efectiva y por ende competitiva para
mantenerse en el mercado en el cual opera, y lograr el posicionamiento esperado.

En este contexto, la empresa podra manejar efectivamente sus inventarios, para
un adecuado registro, clasificacion, identificacion, almacenamiento y despacho
efectivo, que concrete las ventas, minimizando los riesgos de errores, y devoluciones
gue puedan generar un incremento de los costos, o dinero que se deje de percibir en
las ventas, minimizando la elaboracion de notas de crédito, que disminuyen el
importe a percibir en las facturas de ventas. Asimismo, la empresa podra lograr sus
metas propuesta y brindar al cliente una satisfaccion al despacharle exactamente lo

solicitado, ademas, el personal de almacén podra optimizar su desempefio laboral
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contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales, alcanzando las
metas de ventas estimadas, que son afectadas por las devoluciones, en este sentido, al
recibir una capacitacion adecuada podra ser mas eficiente y eficaz en el manejo de los

inventarios.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para alcanzar desarrollar la presente propuesta que consiste en el disefio de un
plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A., se requiere una evaluacion desde el punto de vista
institucional, técnico, operativo y econdémico, para poder lograr se efectiva su
implementacion de acuerdo a las caracteristicas propias de la organizaciéon y los

requerimientos que esta conlleva, presentando a continuacion.

5.4.1 Factibilidad Institucional

La empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., ha manifestado su disposicion de
implantar un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de sus
inventarios el cual ha sido propuesto, lo que se traduce en una factibilidad
institucional, brindando el apoyo necesario tanto para el desarrollo del estudio donde
se visualiza en la disposicion de la empresa a la puesta en marcha de la misma, asi
como la receptividad del personal de las areas involucradas en el proceso de
reposicion, recepcioén, registro, almacenamiento y despacho, de las operaciones

efectuadas en la empresa, en su aplicacion.

5.4.2 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
deberéa incurrir en gastos para la adquisicidn de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema

administrativo computarizado, y formatos pre-numerados y pre-disefiados, entre
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otros, necesarios para la puesta en marcha e implantacion de la misma, ademas cuenta
con mobiliario necesario para llevar a cabo el sistema de almacenamiento del

volumen de mercancia que manipula para satisfacer la demanda de los clientes.

5.4.3 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la
propuesta en cuanto al registro de las entradas y salidas de las existencias, de la
operaciones efectuadas en la empresa y la adecuada planificacion de sus reposiciones,
y buena utilizacion de sus recursos, permitiendo mejorar la efectividad e incrementar
la eficacia en los procesos, optimizando el desempefio del personal dirigido al logro
de los objetivos de la empresa. Asimismo, el personal involucrado en los procesos
muestra disposicion para su implementacion.

Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable que efectla
los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas necesarios
para el desarrollo de la misma y estdn conscientes de los beneficios que les brindara
tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades diarias,
asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y
supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas. Solo se
requerira de un adiestramiento para dar a conocer el plan estratégico propuesto y el
uso de formatos y el sistema administrativo para el registro de sus operaciones.

5.4.4 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista economico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta estan disponibles y sin
inconvenientes, y cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-
beneficio que brindara a la misma, dirigida a la difusién y capacitacion del personal,

ya que podréd contar con una informacion financiera y contable, veraz, oportuna y
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confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados financieros
con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus inventarios, asi como

poder realizar el proceso de reposicién de inventarios.

5.5 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar un plan estratégico para optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., de
tal manera, que se garantice el registro continuo de los movimientos de inventarios,
asi como se utilicen los formatos que den sustento a cada operacion para poder
aclarar posibles diferencias al momento de comparar las existencias fisicas con sus
reportes, ademas, estos reportes permitiran definir el tiempo en que deben realizarse
sus reposiciones, estableciendo niveles méximos y minimos de existencias, para
lograr mantener la operatividad de la organizacion evitando el desabastecimiento y el
tener inventarios ociosos, que puedan comprometer la liquidez financiera a corto
plazo de la empresa. Asimismo, se busca que el personal sea eficiente en el manejo de
inventarios, y evite las diferencias al momento de realizar una toma fisica mensual, y
en al momento de realizar sus despachos haciendo énfasis en el conteo de los mismos.

Para tal fin, a continuacion se presenta el plan estratégico propuesto:

"o
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PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA AROMA 2016 C.A.

Mision

Ofrecerles a sus clientes un compendio de productos de aerosol, aromatizantes
antibacteriales, para ambientacion de hogares, oficinas y vehiculos, con una calidad,
innovacion y beneficios que los hacen Unicos, logrando que cada persona los
encuentre en ese lugar especial donde realiza sus compras y donde siempre se ha

sentido verdaderamente complacido.
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Vision

Hacer de la Distribuidora Aroma 2016 C.A. con su marca Spraymatic una
empresa lider y en crecimiento en la comercializacion a nivel nacional de productos
de aerosoles, aromatizantes antibacteriales, para ambientacion de hogares, oficinas y
vehiculos, por medio de productos de alta calidad, precios accesibles y servicios
eficientes, generando alianzas comerciales exitosas con todos sus clientes, una
ampliacién de oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados y
una contribucién positiva a la sociedad actuando con compromiso ante el medio

ambiente.

Valores
Entre los valores que la distinguen se encuentran:

Respeto.
Honestidad.
Responsabilidad.
Trabajo en equipo.

Fuente: Gereda y Ortega (2019)

5.5.1 Objetivo 1. Elaboracion de un plan estratégico para optimizar los

procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma

2016 C.A.

Esta estrategia tuvo como finalidad elaborar un plan estratégico para optimizar
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.,
con el objeto de desarrollar las estrategias que le dan su estructura, dirigidas a
minimizar las debilidades encontradas el proceso de diagnéstico en cuanto al manejo

y registro de sus inventarios, entre las cuales se detallan las siguientes:

a) Segregacion de funciones para el personal de almacén.
Esta estrategia tiene como finalidad segregar las funciones del personal de
almacén para garantizar el registro y manejo adecuado de los inventarios,

minimizando los riesgos de fraude o de omision de las operaciones, que puedan
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afectar la salvaguarda de este activo. Para tal fin, se establecen las siguientes

funciones del personal que tiene relacidn con los inventarios.

a.1 )Funciones del almacenista
Es el encargado de manipular la mercancia tanto su recepcion, almacenamiento,
clasificacion, identificacion y despacho.

Realizara el conteo de la mercancia al momento de su recepcion, cotejando
que sean las cantidades y modelos indicados en la factura del proveedor.
Emitird nota de recepcion al momento de ingresar la mercancia y colocara
cualquier tipo de observacion en el caso de existir.
Entregara nota de recepcion al analista de administracion junto a la factura
del proveedor para su ingreso.
Realizara la clasificacion de la mercancia de acuerdo al tipo: aerosoles,
ambientadores, antibacteriales, entre otros.
Identificara los lotes de recibidos indicando fecha de recepcion, para
garantizar la rotacion de sus inventarios y controlando la fecha de
vencimiento de los productos.
Organizara en las areas de establecidas en el almacén de acuerdo al peso y
las instrucciones de almacenamiento establecidas, para evitar que se
deteriore la mercancia.
Si utilizarad un sistema de rotacién de inventario donde se pueda tener acceso
con mayor rapidez aquellos productos de mayor demanda, identificando los
pasillos adecuadamente para tener mayor rapidez en el proceso de despacho.
Realizara los despachos de mercancia de acuerdo a las indicaciones
establecidas en las notas de despacho.
Deberéa realizar un pre-despacho para vendedor y por cliente para poder
realizar un conteo previo y evitar errores en el despacho.

Realizara el conteo con el vendedor y le entregara la mercancia haciendole
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firmar una copia de la nota de despacho como medida de control de las
salidas de inventario.

Hara seguimiento a las notas de despacho emitidas, para solicitar a cada
vendedor su entrega para que procedan a la facturacion del cliente, una vez
que este haya pagado.

Todo ingreso y salida de mercancia sera registrado en el auxiliar de
inventarios.

Realizara tomas fisicas continuas para controlar los inventaros.

Mantendra el almacén limpio y ordenado, y preparara toda la mercancia en
su lugar de almacenamiento para facilitar el proceso de toma fisica mensual.
Recibira y notificara las devoluciones de mercancia efectuadas por el cliente
al vendedor, para que se emita la rebaja de la nota de despacho y se emita
factura por las cantidades verdaderamente despachadas y recibidas por el
cliente.

No se ubicara la mercancia en el area de almacenamiento correspondiente
hasta modificada la nota de despacho, como medida de monitoreo de la
operacion y para evitar diferencias ente los registros y existencias fisicas.
Debera identificar adecuadamente la mercancia de devolucion indicando la
nota de despacho y cliente a la cual le corresponde.

Se emitird nota de recepcion de mercancia para dar a conocer la devolucion

al departamento de facturacion.

a.2) Asistente administrativo
Sera la persona encargada de realizar los ingresos de la mercancia bien sea por
concepto de compra o por las devoluciones efectuadas por el vendedor de parte de los
clientes, de manera que se actualice los inventarios.
Verificara que la informacidn contenida en la nota de despacho corresponda

con la factura emitida por el proveedor en cuanto a cantidades, modelo,
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producto, y tomara en consideracién las observaciones emitidas por el
almacenista para aclarar con el proveedor.

Procedera al ingreso en el sistema administrativo, emitird reporte para
verificar que las cantidades registradas hayan sido ingresadas correctamente,
y procedera a realizar las correcciones en el caso que fuese necesario,
entregard la factura al departamento de contabilidad y archivara la nota de
despacho como documentacién soporte de los ingresos de mercancia.

En el caso de que la nota de recepcion corresponda a devoluciones de
clientes efectuadas por el vendedor se procedera a realizar los registros para
rebajar de la nota de despacho las cantidades no recibida, para enviar
notificacion al cliente del importe a pagar y una vez confirmado el pago
generar la correspondiente factura, imprimir y hacer llegar al cliente con el
vendedor.

Se encargara de emitir las notas de despacho para que sean despachadas por
el almacén de acuerdo a los pedidos, y entregadas al vendedor para su
entrega al cliente.

Deberéd emitir reportes una vez cargados los pedidos para poder verificar
que sean por las cantidades pedidas por el cliente, modelo y producto para
evitar errores de desde la emision de la nota de despacho.

Hara seguimiento de la recepcion de todas las notas de despacho emitidas
para verificar que sean facturadas, o que se haya efectuado su
correspondiente devolucién.

Notificard al almacenista sobre las notas de despacho que requirieron
devolucién para que proceda a su ingreso con el resto de la mercancia
seleccionada.

Emitird los reportes mensuales y realizard la toma fisica junto con un
trabajador del departamento de contabilidadpara realizar el conteo de la

mercancia.
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b) Establecimientodel registro diario de los movimientos de inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento del registro diario de los
movimientos de inventarios, en el cual el personal de administracion debera
diariamente cargar los pedidos al sistema y emitir reportes para verificar que sean las
cantidades correctas y el producto requerido por el cliente, asi como el precio de
venta establecido en la lista de precios.

Asimismo, procedera dar ingreso a las compras de mercancia recibida
utilizando el formato de nota de recepcion y validando con la factura entregada por el
proveedor. Por otro lado, procedera a realizar las devoluciones de las notas de
despacho efectuadas por los clientes, a través de los vendedores, para dar ingreso en
el sistema administrativo la devolucion y notificar al almacenista para que haga la
incorporacion fisica de unidades al resto de la mercancia almacenada.

Emitira las notas de despacho para que el almacenista prepare la mercancia y la
entregue a los vendedores junto en original y dos copias una para entregar al cliente y
una para que la firme el cliente como constancia de recepciéon y una para que el
almacenista resguarde como comprobante de egreso y como control para hacer
seguimiento a la que debe entregar el vendedor firmada por el cliente.

El almacenista por su parte, llevara control de las notas de despacho en un
auxiliar de inventarios donde realizara el ingreso de las compras y devoluciones asi
como los despachos efectuados para poder comparar con los reportes del sistema al
momento de realizar la toma fisica mensual.

Se emitiran reportes diarios en ambos departamento y se cotejard la
informacion emitida con los comprobantes origenes para poder validar que la
informacidn registrada corresponda con los soportes fisicos, minimizando de esta
forma los riesgos de diferencias de inventarios.

Se procedera a archivar en ambos departamentos la documentacion originada en

correlativo y orden cronolégico, y salvaguardara la misma.
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c) Utilizaciondel auxiliar de inventarios para el control de la notas de

despacho y registro de las entradas y salidas de mercancia.

Esta estrategia tiene como finalidad que el almacenista utilice un auxiliar de
inventaros donde llevar el registro de los movimientos de mercancia y que pueda ser
utilizado para aclarar posibles diferencias que surjan durante la toma fisica mensual.
En el auxiliar de inventarios debera detallar por producto las salidas del almacén, las
cantidades, cliente, vendedor, nimero de nota de despacho y determinar los saldos
reales. Asimismo, al realizar la devolucion o ingreso por compra generar los registros
correspondientes para que quede evidencia de la informacion.

Cotejard la informacion registrada con la documentacion soporte para
garantizar el registro adecuado de la informacion, mantendra actualizado en el listado
las notas de despacho emitidas y despachadas, nombre del cliente, vendedor, vy al
momento de recibirla firmada por el cliente, actualizara en el auxiliar e indicara si
hubo devolucidn de mercancia, y hara seguimiento hasta recibir la nota de devolucién

correspondiente emitida por el analista de administracion.

d) Elaboracién del formato de recepcidén de mercancia.

Este formato tiene como finalidad dejar constancia de la recepcion de la
mercancia en el departamento de almaceén, ya que el unico documento que se utiliza
actualmente es la factura del proveer, quedando almacén sin ningun soporte para
respaldar esta operacion ya que la factura pasa al departamento de contabilidad.

En este sentido, el formato de recepcién de mercancia lo elaborard el
almacenista en original y copia, el original sera entregado al analista de almacén para
su registro en el sistema y la copia sera archivada por el para control de la recepcion
de la mercancia, y la segunda copia sera para el representante del proveedor que hizo
entrega la mercancia como aval de que fue lo que este verdemente entregd en el
almacen, indicando fecha de recepcién, numero de factura, proveedor origen,

productoscantidades y observaciones detectadas durante la recepcion.
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La nota de despacho se detalla a continuacion:
Figura 1.- Formato Nota de Recepcién de Mercancia
NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA N° de

- Control 00-00001
Spraymatic oo
Proveedor o cliente: (a) Fecha: / / (b)
N° Nota de Despacho:) Factura N°:

Elaborado Por: (g) Entregado por: (h) Registrado Por: (i)

Fuente: Gereda y Ortega (2019)
Instructivo de llenado:

a) Indicar nombre del Proveedor de la mercancia o el cliente que la devuelve.
b) Fecha de recepcion de la mercancia.

c) Detallar el codigo del producto.

d) Descripcion del producto.

e) Modelo del producto.

f) Cantidad total Recibida.

g) Indicar el nombre y firma de la persona que elaboro el formato.

h) Indicar el nombre que entreg6 la mercancia (proveedor o vendedor).

i) Indicar el nombre de la persona que recibio la nota de recepcion para su

registro.
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e) Clasificacion e identificacion de la mercancia.

Esta estrategia esta dirigida a que el almacenista realice la clasificacion e
identificacion de la mercancia, de manera que se indique la fecha de recepcién y la
fecha de vencimiento de los productos. Luego se realizard una organizacion de la
mercancia para lograr colocar la de mayor rotacion lo mas cercada al area de
preparacion del pre-despacho, de manera que se agilice el proceso de despacho.
Asimismo, se realizara una clasificacion e identificacion de los pasillos para logar
ubicar la mercancia con mayor celeridad, y minimizar el tiempo empleado para su

organizacién tanto al momento de la recepcién como del despacho.

f) Control de la fecha de vencimiento y efectuar rotacion de la mercancia.

Esta estrategia tiene como finalidad llevar un control de la rotacién de la
mercancia, de manera que no quede mercancia antigua en el almacén y se mantenga
un sistema PEPS, primeras entradas primeras salidas, para evitar el deterioro de la
misma y que los inventarios fluyan adecuadamente. En este sentido, se procedera a
identificar de manera visible los lotes de acuerdo a la fecha de recepcion, colocando
los de recepcion mas reciente en la parte posterior y los mas antiguos en la parte del
frente para que sean los primeros en ser seleccionados al momento de preparar los
pedidos, de manera que se optimice el proceso y se evite que quede mercancia
rezagada, que se pueda deteriorar. Se procedera a indicar en administracion la
mercancia que esté vencida, deteriorada, o en condiciones no aptas para el despacho

para el cliente, para que sean vendidas al personal o desincorporadas del almacén.

g) Realizaciondel pre-despacho para conteo previo de la mercancia a ser
despachada.

Esta estrategia tiene como finalidad la realizacién del pre-despacho para conteo

previo de la mercancia a ser despachada, con la finalidad de minimizar las diferencias

en esta operacion, de manera que se haga efectiva la entrega al cliente de acuerdo a lo
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indicado en la nota de despacho. Para ello, el almacenista procedera a realizar una
clasificacion y seleccion de la mercancia de acuerdo la nota de despacho, por cada
cliente o vendedor, y se realizara posteriormente un checklist para cotejar que esté
todo seleccionado adecuadamente o realizar las correcciones si fueran necesario,
posteriormente se procederd a colocar en la zona de despacho para su conteo junto
con el vendedor, asi se minimiza el tiempo de tener que hacer correcciones en pleno

despacho donde podria enviarse un productos por otro o diferir en cantidades.

h) Realizacion de toma fisica periédica y mensual.

Esta estrategia busca minimizar las diferencias de inventario entre los registros
y las existencias fisicas, de manera que se logre detectar a tiempo y aclarar las
mismas, utilizando el auxiliar de inventarios y la documentacién soporte, por si no se
ha realizado un registro de alguna devolucién, nota de despacho, error en
transcripcion de la recepcion o cualquier otro factor que lo haya generado.

Asimismo, se preparara el almacén mensualmente, los primeros cinco dias del
mes, para realizar toma fisica mensual de manera que se evalle la eficiencia de los
registro y el manejo de los inventarios, por parte de ambas partes involucradas, al
proceso de toma fisica intervendran el almacenista, el analista de administracion y el
analista de contabilidad, para lo cual se emitira un formato de todos los productos
existentes en el almacén, donde se realizara un conteo de toda la mercancia sin
excepcion.

Luego se comparard los resultados con los reportes del sistema administrativo,
de surgir diferencias se aclararan con la documentacion soporte y el auxiliar de
almacén, en el caso que continle la diferencia se procedera a verificar que todas la
devoluciones hayan sido efectuadas y la mercancia ingresada al resto de la mercancia
almacenada. De persistir la diferencia, solo reportard al administrador el resultado
quien realizara el correspondiente ajuste para no llevar la diferencia a otro periodo.

Se indicara el ajuste también en el auxiliar de inventarios para su correccion.
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i) Establecimiento de niveles de inventario.

Esta estrategia tiene como proposito el establecimiento de niveles de
inventarios para poder realizar las reposiciones a tiempo, para ello, se debera emitir
reportes de las ventas del ultimo afio y establecer un promedio de las ventas
mensuales e indicar los niveles maximos y minimos de existencias considerando el
tiempo en que el proveedor tarda en realizar el despacho de la reposiciones. De esta
manera se evita de tener inventarios ociosos o de sufrir desabastecimiento,

garantizando la operatividad de la empresa y satisfacer la demanda de los clientes.

j) Ejecucion de planificacion de reposiciones.

Esta estrategia tiene como finalidad la planificacion de las reposiciones de
inventario, en este sentido los resultados de los niveles de inventarios se colocaran en
el auxiliar de inventarios colocando por cada producto los niveles de compra, y el
almacenista al estar cerca del nivel minimo enviara notificacion al personal de
compras para que realicen su gestion de compra y pueda solicitar las compras a
tiempo y minimizar los riesgos de desabastecimiento, considerando el tiempo de

entrega por parte del proveedor.

k) Limitacion del personal no autorizado al almacén.

Esta estrategia tiene como finalidad limitar el acceso al almacén del personal no
autorizado, ya que por lo general en las empresa familiares, el personal considera
poder entrar en los almacenes y tomar la mercancia sin cumplir los procedimientos,
normativas y politicas establecidas, por lo tanto, esta estrategia busca involucrar a
todo el personal de la empresa, y sus familiares, donde queda restringido el acceso a
los almacenes y que solamente podré realizarlos es el almacenistas ya que es sobre €l
que descansa la responsabilidad de salvaguarda de los activos y es quien debe
efectuar el correspondiente despacho de las unidades requeridas utilizando la

documentacién correspondiente para la autorizacion de salidas de mercancia.
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5.5.2 Objetivo 2.- Capacitaciondel personal relacionado con los inventarios
La finalidad de esta estrategia es brindar una capacitacion al personal
relacionado a los inventarios para un adecuado registro de los movimientos de las
existencias, asi como de la elaboracién de los formatos propuestos para el control de
las entradas de mercancias, mediante la difusion de las estrategias antes descritas, con
el propdsito de optimizar los procesos de manejo de los inventarios. Para ello se
procedera a brindar un taller detallado a continuacién:
Taller: Difusion del plan estratégico propuesto.
Dirigido a: Personal de administracion, contabilidad y almacén.
Tiempo: 6 horas.
Facilitador: Br. Luz Gereda, Br. Shirley Ortega y Lic. Ysabel Pantoja.
Contenido: Plan estratégico propuesto. Importancia de su aplicacion.
Beneficios para el trabajador y la empresa.
Costo total: 100$.

Cuadro 3.- Plan estratégico para la Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Spraymatic

Plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A.

a) Segregar funciones para el personal de
almacén. 1 mes
a.1) Almacenista manejo de inventarios.

1 Plan estratégico para a.2) Analista de administracion registro.

optimizar |05_ Procesos | p) Establecer el registro diario de los Analista de
de manejo de inventarios | movimientos de inventarios. Administracion
de la empresa | ) Utilizar el auxiliar de inventarios para el Almacenista
Distribuidora Aroma | control de la nota}s de despacho y registro de
2016 C.A las entradas y salidas de mercancia. _
o d) Elaborar formato de recepcion de
mercancia.

e) Clasificar e identificar la mercancia.
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f) Controlar la fecha de vencimiento y
efectuar rotacion de la mercancia.

g) Realizar el pre-despacho para conteo
previo de la mercancia a ser despachada.

h) Realizar toma fisica periddica y mensual.
i) Establecer niveles de inventario.

j) Ejecutar planificacion de reposiciones.

k) Limitar personal no autorizado al
almacén.

2. Capacitar el personal

para la difusion e
implementacién del plan
para optimizar los

procesos de manejo de
inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016
C.A.

 Taller: Difusién del
propuesto.

 Dirigido a: Personal de administracién,
contabilidad y almacén.

 Tiempo: 6 horas.

* Facilitador: Br. Luz Gereda, Br. Shirley
Ortega y Lic. Ysabel Pantoja.

 Contenido: Plan estratégico propuesto.
Importancia de su aplicacion. Beneficios
para el trabajador y la empresa.

« Costo total: 100$.

plan estratégico

Recursos
Humanos

Fuente: Gereda y Ortega (2019)
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CONCLUSIONES

Los inventarios constituyen los activos generadores de la principal fuente de
ingresos de la empresa, al realizarse su venta, por lo tanto, en €l se encuentran una de
las mayores inversiones de la empresa, el cual requiere de un especial cuidado para
que pueda brindar una satisfaccion a los clientes, cubriendo la demanda de los
mismos, y garantizar la operatividad de la organizacion, para ello, se debe llevar un
registro adecuado y continuo de sus movimientos, y determinar las cantidades reales
de sus existencias para planificar las ventas y sus reposiciones considerando el tiempo
de entrega del proveedor, evitando de esta manera sufrir de desabastecimiento. Por su
parte, es necesario llevar un registro continuo para que los reportes sean confiables y
sirvan para elaborar los estados financieros y determinar la rentabilidad que estos
dejan a los accionistas.

Ante este contexto, el presente estudio estuvo dirigido a la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A., a la cual se le realiz6 un diagndstico para determinar
las debilidades existentes en sus procesos, en cuanto a manejo de inventarios,
mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica e instrumento de
recoleccion de informacion, mediante los cuales se pudo evidenciar que en la empresa
no se llevan los registros continuos de manejo de inventarios, ni se realizan tomas
fisicas periddicas mensuales, donde se ha encontrado diferencias entre los reportes y
las existencias fisicas, asi como diferencias detectadas durante los despachos. Aunado
a ello, no existe una definicion de funciones del personal que maneja los inventarios,
ni una capacitacion al ingresar al cargo. Por su parte, no se realizan una clasificacion
e identificacion de la mercancia requerida para su adecuada ubicacion al momento del
despacho.

En este sentido se puede concluir que, se logro el objetivo principal de proponer

un plan estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la



empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., que permita darle solucion a la
problematica planteada, brindando una herramienta que le de valor agregado a los
procesos de almacén, para de esta manera, poder optimizar el proceso de manejo de
inventarios, mediante una adecuado registro de las entradas y salidas de inventario,
realizar tomas fisicas frecuentes para minimizar los riesgos de diferencias de
existencias, qua afectaran financieramente a la organizacion. Ademas, se podra
obtener informacion confiable para la toma de decisiones de la empresa, asi como la
elaboracion de estados financieros, y detectar las necesidades de adiestramiento del
personal, para poder implementar el uso de un sistema administrativo para el registro

de los inventarios.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del plan estratégico propuesto, para optimizar los procesos de

manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A., se presentan las

siguientes recomendaciones.

1.

Implementar en el almacén de inventario de la empresa Distribuidora
Aroma2016, C.A., todas las actividades propuestas en cada una de las
estrategias que se propusieron en el plan estratégico que se elabord en este

trabajo especial de grado

. Capacitar a los trabajadores del area de almacén en clasificar los productos

de mayor rotacion

. Definir los limites m&ximos y minimos de mercancia que debe existir en el

almaceén y realizar una planificacion de acuerdo al minimo

. Utilizar los formatos propuestos en el plan estratégico para controlar las

entradas, existencias y salidas de las mercancias en el almacén

. Mantener reuniones periddicas con el personal de almacén para verificar en

que cantidad se debe permitir la entrada al almacén

. Divulgar entre el personal los procedimientos propuestos y evaluar su

cumplimiento periddicamente
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion
Distribuidora Aroma 2016 C.A.

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar de un plan
estratégico para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa
Distribuidora Aroma 2016 C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A
El Cuestionario

Empresa: Distribuidora Aroma 2016 C.A.

Spraymatic

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS

DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA AROMA 2016 C.A

1 ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa estan definidas las
funciones del personal de almacén?

2 ¢Sabe usted si el personal de almacén recibe capacitacion al
ingresar al cargo?

3 ¢Considera usted que la informacién sobre las existencias de
inventarios es confiable?

4 ¢Sabe usted que los movimientos de inventarios se registran
diariamente?

5 ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se utilizan
formatos de entradas y salida de inventarios?

6 ¢Sabe wusted si se realiza toma fisica de inventarios
mensualmente?

7 ¢Considera usted se han presentado diferencias entre las
exigencias fisicas y los reportes de inventarios?

8 ¢Sabe usted si el inventario esta debidamente identificado?

9 ¢ Tiene usted conocimiento si es frecuente la devolucion de
mercancia por errores en el despacho?

10 ;Sabe usted si se utiliza un sistema administrativo
computarizado para el registro de inventarios?
¢Considera usted que mediante un plan estratégico se podria

11 mejorar el manejo de inventarios de la empresa Distribuidora

Aroma 2016, C.A.?

Fuente: Gereda y Ortega (2019)




Anexo B

Tabla de Frecuencias

Encuesta a los empleados de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.

FRECUNTAS creclilCiashetis

st NO 81 NO
1 3 8 27% 73%
2 1 10 9% 91%
3 6 5 55% 45%
4 4 7 36% 64%
5 9 2 82% 18%
6 3 8 27% 73%
7 3 8 27% 73%
8 4 7 36% 64%
9 9 2 82% 18%
10 11 0 100% 0%
11 11 0 100% 0%

Fuente: Gereda y Ortega (2019)



Anexo C
Formatos de la propuesta
Figura 1.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia
NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA N° de
Control 00-00001

Spraymatic
Proveedor o cliente: Fecha: / /
N° Nota de Despacho: Factura N°:

Elaborado Por: Entregado por: Registrado Por:

Fuente: Gereda y Ortega (2019)



