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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé estudiando la factibilidad técnico-
econdmica para la compra de maquinaria nueva en la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A., ubicada en San Joaquin-Edo. Carabobo,
dado los inconvenientes de tener maquinaria alquilada para llevar a cabo los
procesos de reparacion de sellos mecanicos. La investigacion se considerd
bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo y
documental. La poblacién estuvo conformada por el mercado objetivo con
un tamafio de 120 empresas, definido por la empresa JMU SELLOS
MECANICOS C.A., a través de la fase | como resultado de las encuestas se
proyectd un mercado objetivo de 75 empresas que estan activas, en la fase
Il se indico la maquinaria necesaria, posteriormente en la fase Il la
distribucion de esta maquinaria, durante la fase IV se presenta el andlisis de
estructura organizacional y aspectos de seguridad y por ultimo para la fase
V los resultados de la factibilidad econémica para la alternativa 1 de adquirir
maquinaria nueva, fue un valor actual de -26.676,70 $, un equivalente anual
de -8.822,19 $ y una TIR de 3,6228% mientras que para la alternativa 2
continuar con el alquiler de méaquinas, se obtuvo un valor actual de
10.960,80 $, un equivalente anual de 3.624,82 $ y una TIR de 29,4089%, se
concluyd que solo la alternativa numero 2 es factible y se recomienda
adquirir progresivamente las maquinas, una vez se consolida la cuota de
mercado objetivo.

Descriptores: Factibilidad, Sellos mecanicos, Maquinaria y Estabilidad Operativa.
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INTRODUCCION

Un estudio de factibilidad tiene como objetivo conocer la viabilidad, rentabilidad
y estabilidad financiera de un proyecto de inversion. Es un instrumento que sirve para
orientar de una manera mas certera la toma de decisiones, ya que, este presenta las
posibilidades de éxito reconociendo los riesgos que pueden surgir a corto, mediano y
largo plazo. Es por esto que, toda empresa u organizacion ha buscado la manera de
predecir en cierta forma si un proyecto se acopla correctamente a las necesidades que
se presentan y asi conocer si dicho proyecto es una alternativa para invertir. Desde este
punto, surge la necesidad de plantear un estudio de factibilidad técnico econémico que
permita a la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A. ver si es factible la compra
de maquinaria nueva para llevar a cabo sus procesos de reparacion de sellos mecanicos.

El servicio de reparacion de sellos mecénicos se considera una necesidad dentro
del sector industrial que utiliza equipos rotativos, como bombas centrifugas,
compresores, agitadores, juntas rotativas. Ya que incrementa la vida Gtil del equipo los
cuales se mantienen funcionando de manera apropiada, segun lo requerido por las
empresas y ademas disminuye los costos de compra de nuevos equipos en periodos
razonables.

Una de las empresas que presta este servicio es JIMU SELLOS MECANICOS
C.A., la cual esta ubicada en San Joaquin-estado Carabobo. Segun la experiencia de
esta empresa, el servicio de reparacion de sellos mecénicos incrementa la
disponibilidad en mantenimiento para el sector industrial, el cual, en la gran mayoria
de los casos utiliza en sus procesos equipos de tipo rotativos que requieren de un
riguroso mantenimiento para su correcto funcionamiento, por otro lado, se tiene
registro de que estos equipos fallan en un 35% por motivo del sello mecanico

(especificamente en el caso de las bombas centrifugas) generando fugas que traen como



consecuencias que las lineas de produccion pueden verse detenidas hasta no solucionar
dicha fuga.

Basado en esto, el siguiente proyecto de investigacion tuvo como propdsito
realizar un estudio de factibilidad tanto técnico como econémico para la adquisicion de
magquinaria nueva por parte de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. ya que
actualmente, la misma es alquilada.

Para llevar a cabo esta investigacion, la estructura para la obtencién de los datos
y proceso de informacidn tuvo el siguiente orden:

Capitulo 1, el problema es planteado en varios aspectos, tales como la
problematica que sostiene la empresa por tener actualmente maquinaria alquilada para
llevar a cabo los procesos de reparacion de sellos mecénicos, la antigliedad de las
maquinas actuales, la falta de activos tangibles en maquinaria, etc. Por consiguiente, se
formula una interrogante que sirve de orientacién para el desarrollo de la investigacion,
un objetivo general a cumplir el cual resume la idea central y finalidad de la
investigacion y objetivos especificos para alcanzar este objetivo general,
adicionalmente se justifica la investigacion, donde se presentan los aportes del proyecto
y, por ultimo, se establece el alcance.

Capitulo 11, donde el lector consigue un marco teorico referencial sobre el cual
fue desarrollada la investigacion por parte de los autores, con antecedentes que
respaldan lo realizado, bases tedricas para la comprension de la investigacion, bases
legales y la definicion de términos basicos.

Capitulo 111, presenta el marco metodologico de la investigacion, donde se
plasma en detalle porque la investigacion se trata de un proyecto factible enmarcado
en una investigacion de campo y documental, no experimental con un nivel descriptivo.
Adicional el lector encuentra especificado la poblacién utilizada y el procedimiento del
muestreo aleatorio sistematico seleccionado, a su vez los autores indican las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién y las técnicas de analisis utilizadas, asi

como las fases a seguir para alcanzar el objetivo de la investigacion.



Por ultimo, Capitulo IV, donde se plasman los resultados obtenidos de la
ejecucion de las fases planteadas para cubrir los objetivos, el lector conseguira en la
fase I, el analisis sobre el comportamiento del mercado para el modelo de negocio de
la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A., etapa crucial para el estudio de
factibilidad, a su vez, la fase Il, quedan establecidos los requerimientos técnicos de la
maquinaria para el desarrollo de los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la
empresa para cumplir con la demanda, de igual forma en la fase 111, se determiné los
requerimientos de distribucién e instalacion de la maquinaria seleccionada,
considerando métodos de distribucion y software de disefio. Posterior a esto se
establece en la fase 1V, los aspectos organizacionales y de seguridad para el desarrollo
de los procesos de reparacion de sellos mecanicos. Finalmente, a través de la fase V se
evalué la factibilidad econdmica de la adquisicién e instalacion de maquinas nuevas
versus la comparativa de la situacion actual.

Tambien, luego de presentar los resultados de las fases y sus analisis, los autores
plantean sus conclusiones y recomendaciones, para de forma consecuente a toda la

investigacion indicar las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel de manufactura, uno de los elementos méas importantes es el
mantenimiento industrial, de manera de garantizar el correcto funcionamiento de la
planta y sus tiempos de produccion, evitando paradas no programadas por fallas en
maquinaria o equipos a raiz de un mal mantenimiento. Uno de los elementos que suele
tener sus horas de trabajo establecidas (6000 horas de trabajo aproximadamente) es el
sello mecénico, el cual se encuentra en bombas, agitadores, compresores, juntas
rotativas, siendo uno de los componentes mas delicados de estos equipos y presente en
la mayoria de los procesos a nivel industrial. Segin Mufioz, (2003). Define el
mantenimiento industrial como:

“el control constante de las instalaciones (en el caso de una planta) o de los
componentes (en el caso de un producto), asi como el conjunto de trabajos

de reparacién y revision necesarios para garantizar el funcionamiento
regular y el buen estado de conservacién de un sistema en general. Por lo
tanto, las tareas de mantenimiento se aplican sobre las instalaciones fijas y
moviles, sobre equipos y maquinarias, sobre edificios industriales,
comerciales o de servicios especificos, sobre las mejoras introducidas al
terreno y sobre cualquier otro tipo de bien productivo.” (p.4).

Menciona la empresa Burgmann de México (2004), que: “Casi cualquier proceso

industrial emplea maquinas con partes rotatorias. Esto significa que un amplio nimero
de aplicaciones de varios grados de complejidad requieren un rotor que atraviesa una
carcasa mientras se mantiene la presion interna y se controla la fuga” (p,3). Una de las
alternativas para el sellado en estos equipos rotativos es el sello mecanico.

Segun Norma DIN 24960, instituto aleman para la normalizacion, define el sello

mecanico como:



“Un sello o cierre mecanico consiste esencialmente en dos superficies
anulares extraordinariamente planas y bien acabadas. Una de esta gira junto
con el eje mientras que la otra permanece estacionaria, de forma que el
sellado se consigue mediante el contacto entre ambas superficies.” (p.1)

Por lo cual para el funcionamiento de los equipos rotativas y en si de los procesos
industriales en los cuales estos se vean involucrados, es importante el correcto
funcionamiento del sello mecéanico, evitando fugas y por ende paradas inesperadas, se
podria decir que el sello debe pasar desapercibido.

El mercado de sellos mecanicos en Venezuela, lo ha venido operando
principalmente dos transnacionales en el area de sellado de equipos rotativos Eagle
Burgmann y John Crane, y en las décadas de los 1990 y 2000 la empresa nacional
TIGAVEN. Ahora bien, paralelo a la constriccion de la actividad econdmica e
industrial del pais en los ultimos afios, dichas transnacionales ofrecen principalmente
el producto nuevo, lo cual en muchas ocasiones implica tiempos de entrega largos y
altos costos de mantenimiento para el sector industrial nacional. Y la empresa
TIGAVEN cierra por disputa de sociedad. Para las industrias, el dominio de estas
transnacionales genera las desventajas que ocasiona un oligopolio, si se compara con

una competencia perfecta (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Caracteristicas de un mercado de tipo oligopolio y competencia perfecta
Caracteristicas de un mercado de tipo

Oligopolio

Competencia Perfecta

1) Muy pocos oferentes y gran nimero de
demandantes.

2) Barrera que dificulta la entrada y salida de
nuevos oferentes.

3) Interdependencia (los términos de un
oferente influyen en los demas oferentes y
los demandantes, ejemplo: altos precios del
producto).

4) Competencia agresiva.

1) Gran numero de oferentes y demandantes.
2) Libertad de entrada y salida por parte de
oferentes (transparencia del mercado).

3) Dependencia absoluta entre los oferentes
(cada uno tiene su precio y el demandante es
libre de elegir).

4) Competencia moderada.

5) Producto o servicio homogéneo.




5) Producto, servicio homogéneo o
diferenciado.

Fuente: Pérez, A. (2016, enero 04)
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020).

La empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. esta dedicada a la fabricacion,
reparacion e importacion de sellos mecanicos. Especializados principalmente en el
servicio de reparacion, ofreciendo una alternativa para el mantenimiento de lineas
industriales en equipos rotativos, lo cual les permite una reduccién de costos de
mantenimiento alrededor de un 40% - 60%, asegurando la calidad y duracion de un
sello nuevo y menores tiempos de entrega, siendo este el elemento que le permite
competir en el mercado.

Actualmente la empresa opera con instalaciones en la direccion carretera
nacional Guacara San Joaquin, Sector Hacienda Carabali, Galpon Nro. 02. Edo.
Carabobo, donde cuenta con un contrato de alquiler para la maquinaria que utiliza (\Ver
cuadro 2), compuesto principalmente por tornos, fresadoras, rectificadoras y
lapeadoras. Dicho contrato esta establecido para un plazo de 2 afios, con derecho para
el arrendatario de un 10% de las ventas de la empresa, a su vez el mantenimiento es
responsabilidad del arrendado que es la empresa JIMU SELLOS MECANICOS.

Cuadro 2. Listado de maquinas en alquiler

LISTA DE MAQUINAS

N° DESCRIPCION MARCA MODELO SERIAL | ANO

1 | TORNO PARALELO (400 mm de volteo TOS SN 40/1500 | 4015850987 | 19gg
x 1500 mm de entre punto, con accesorios)
TORNO PARALELO (550 mm de volteo

2 |x 2,000 mm de entre punto, con TOS SN 55/1500 | 55200850326 | 19gg
accesorios)

3 DASHIN | STUDTURN 6580 1995

TORNO PARALELO (180x1000. Incluye
torreta Impero; Luneta Fija y Viajadera;
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Punta Rotativa y Dos Mandriles para
Mecha

4 | FRESADORA UNIVERSAL B, FN-2K ANO 1998 - 1998
5 | AFILADORA UNIVERSAL TOS BN-102-C 414349 1998
6 | MORTAJADORA CABE 130 N/N 1996
SEGUETA ALTERNATIVA CONTINENT
7 | HIDRAULICA BOMAC AL 250 SC250-22485 | 19g6
TALADRO CON TRANSMISION POR
PRENSA HIDRAULICA DE TALLER
9 (50 TON) SIACOM - -
10 | COMPRESOR CON MOTOR 2,5 HP STAINKO |1 290011 127-88-1
IMPORT
AFILADORA DE DOS MESAS TIPO 12,
111 OSCILANTE Y ORIENTABLE* IMPERO | oepiE 104 100806 1994
AFILADORA DE COPA + AFILA
12 | MACHOS CONMESAS OSCILANTEY | AFILD 15 - -
BASCULANTE*
TIPO 153/FA,
13 | AFILADORA* FELISATTI MP1.15 - 1998
14 | ESMERIL DE BANCO (DOBLE, 120V, 8| BLACK ) 2130
Pulg) &DECKER
15 | ESMERIL CHUAN - -
16 | SIERRA - CINTA* INCA S400 - 1997
MINI TALADRO DE ALTA SUPER
171 VELocIDAD* VALNER-6 MOD.6 i
18 | LAPEADORA - -

Indica al lado de la herramienta 0 maquina, que si bien estan en el contrato de alquiler no tienen
ningun uso actual

Fuente: JIMU SELLOS MECANICOS C.A.
Elaborador por: Mendoza y Nifio (2020)




Cabe considerar que el gasto de alquiler en maquinas esta determinado como un
gasto fijo, de caracter porcentual, segun las condiciones del contrato de arrendamiento,
sin embargo, el gasto de mantenimiento varia entre distintas maquinas como lo serian
los tornos mecénicos, las fresadoras verticales, la rectificadora, la lapeadora,
compresor, prensa hidraulica entre otros. A su vez, estas maquinas pueden requerir
distintos tipos de mantenimiento segin sus componentes, la empresa reporta gastos en
mantenimiento que se indican en la tabla 1, estos datos son recolectados de los registros
del afio 20109.

Tabla 1. Gastos por concepto de mantenimiento en la maquinaria alquilada

Maquina o Equipo Mon(tﬂc;/sgol;lltto. Maquina o Equipo Mon(tg/;jgol;/ltto.
Torno Paralelo (TOS. 200 Prensa Hidraulica 50
400X1500) (SIACOM)
Compresor
Torno Paralelo (TOS.
550x2000) 200 (ISI\-I/—IQCI)I\II?[(I'()) 100
Torno Paralelo .
(DASHIN. 180x1000 250 Afiladora (IMPERO) -
Fresadora Universal 150 Afiladora de Copa i
(FN-2K) (AFILD 15)
Afiladora Universal 150 Afiladora i
(TOS) (FELIZATTI)
Mortajadora (CABE) 50 (Blf_inglzg;s ganéR) 50
Segueta A.H. .
(BOMAG) Esmeril (CHUAN)
Taladro Transmisién i Lapeadora (SUPER 250
Engranajes (STRANDS) VALNER-6)
Mini Taladro (SUPER . .
VALNER-6) - Sierra-Cinta (INCA) -
TOTAL: 1.500$

Fuente: JMU SELLOS MECANICOS C.A.



Elaborado Por: Mendoza y Nifio (2020)

Por su parte dicha maquinaria ya ha cumplido su vida util, si bien se realizan
pruebas para asegurar que mantengan la calidad esperada, fueron fabricadas en
promedio en los afios 1990, los gastos de mantenimiento aumentaran con relacion a
mayor cantidad de clientes que se atiendan. Actualmente se representan como un 30 %
del costo de alquiler de la maquinaria. El riesgo de un posible mantenimiento correctivo
por la antigiiedad de los equipos se considera alto.

Ademas de los gastos de alquiler y de mantenimiento que se presentan por
maquinaria con tiempo de vida cumplido, existe la problematica de posibles escenarios
de cambios en las condiciones del contrato de alquiler por parte del arrendatario, esto
afectando la estabilidad operativa de la empresa, bajo dos casos, uno en que el
arrendatario decide vender la maquinaria una vez terminado el contrato, donde si bien
existe una condicion de previo aviso de 6 meses, la logistica que implica instalar
maquinas nuevas, requiere investigacion. A su vez, un segundo caso, donde el
arrendatario incrementa el porcentaje de pago de alquiler por arriba del 10% de las
ventas actual, lo cual no seria admisible para la empresa y llevaria nuevamente a
investigar la logistica para instalar maquinas nuevas.

En igual forma, surge otra situacion a raiz de la ausencia de activos tangibles en
maquinaria, la cual es la dificultad que presenta la empresa para tener acceso al crédito
bancario, principalmente extranjero, para estimular el desarrollo y crecimiento de la
empresa, que le permita competir con mayor fortaleza en el mercado.

En este mismo orden de ideas, la carencia de activos tangibles en maquinaria,
restringen el acceso a clientes potenciales nacionales o internacionales como el caso
del sector petrolero, en el cual es frecuente la solicitud de un patrimonio minimo en
activos tangibles para poder calificar como proveedor. Un ejemplo es el requisito
patrimonial del servicio nacional de contratacion publica en ecuador mostrado en la

figura 1 para el cual se evidencia el monto minimo de patrimonio que necesita una
9



empresa (15.000%) sea cual sea su nacionalidad, para optar por un presupuesto a crédito
en este pais.

Frasupuasto Refarancial Monteo qua dabe cumplirse da Patrimonio USD
Fraceion Excaso Patrimonio exigicla sobra Patrimonio exigicls sobre sl
Basica (USD) hasta In fraccion basica (USD)  excedente de la fraccion basica

[UsSD)

BIENES ¥/O SERVICIOS, INCLUIDOS CONSULTORIA

o S00.000 0 S sobre el exceso de 250,000
ircluice ircluice
SO0, 100000 15000 10 % sobre el exceso de la

Incluldo fracchdn baslca

T OO0 00,01 S000.000 A5.000 12,5% sobre el excesa de la
incluido fraccidn basica

SU000, 0,0 1 000000 EZS 000 15% cobre el exceso de la fraccidon
ircluida basica

1 QM00.000,01 En SO0 17.5% sobre el exceso de la
adelante fraccidn basica

CONSTRUCCION DE OBRAS

u] 200,000 MO APLICA
ircluicdo
200,000,001 S00.000 ERLLL 5% sobre el exceso de la fraccldn
incluido bidsica
S00,000,01 1000000 15.000 10 % sobre el exceso de la
ireluico fraceitn basica
1000000, S000.000 F5.000 12,5% sobre el exceso de la
Incluldo fraccidn bédslca
S00000,01 10000000 625,000 15% aohre el excesn de la fraccitn
incluido basica
1000000001 Er 1*SC0, OO 17,5% cobire ol exceso de la
adelarte fraccitn basica

Figura 1. Requisitos respecto al patrimonio de una persona juridica

Fuente: SERCOP (2016) Resolucion No. RE-2016-0000072.

Toda esta situacion pone en riesgo la rentabilidad de la empresa y por ende su
estabilidad, ya que, de seguir la situacion actual, mermarian sus ganancias, se
presentaria posibles pérdidas de clientes y en un posible futuro el cierre de sus
operaciones. Por otro lado, tiene un impacto directo en industrias del pais y el estado

Carabobo, clientes actuales que van desde el sector alimenticio, farmacéutico, hasta el
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sector quimico, etc. Industrias donde la fuga o contaminacion del producto, puede
ocasionar la detencion de una linea de produccion y altos costos de mantenimiento por
estar obligadas a adquirir el sello mecanico nuevo.

Basado en la situacién anterior, surge la necesidad de hacer un estudio técnico
econémico que le permita a la empresa tener la informacién oportuna sobre la
factibilidad de comprar su propia maquinaria.

1.2 Formulacion del Problema

Tomando en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente
interrogante ¢De qué manera se puede garantizar la factibilidad para compra de
magquinaria por la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad técnico-econémica para compra de

maquinaria por la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos
Realizar un estudio sobre el comportamiento del mercado para el modelo de
negocio de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
Establecer los requerimientos técnicos de la maquinaria para el desarrollo de
los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU SELLOS
MECANICOS C.A.
Determinar los requerimientos de distribucion e instalacion de la maquinaria
seleccionada.
Establecer los aspectos organizacionales y de seguridad para el proceso de
reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU SELLOS MECANICOS
C.A.
Evaluar la factibilidad econémica de la adquisicion e instalacién de maquinas
nuevas en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
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1.4. Justificacién de la investigacion

El presente estudio le servira a la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.,
Para lograr evaluar con un respaldo tedrico y calculado, la alternativa de adquirir
maquinaria nueva y comparar con la de mantener la situacion actual de seguir
trabajando con maquinaria alquilada, dichos resultados también podran orientar incluso
los objetivos y metas que desean alcanzar en torno al escenario mas rentable y
favorable. En todo caso facilitara decisiones gerenciales respecto al estatus actual.

Independientemente de proceder con la adquisicion de equipos nuevos o no, la
empresa dispondré de un estudio detallado de mercado, que le permitira establecer una
estrategia de mercadeo y ventas, ademas de indicadores econdémicos que les dara a
conocer un escenario de rentabilidad positiva o negativa del modelo de negocio.

Ademas, el sector industrial se beneficia, ya que, las industrias pueden contar con
laempresa IMU SELLOS MECANICOS C.A., como un proveedor adicional de capital
nacional, el cual represente una alternativa de reduccion de costos de mantenimiento
para el sector alimenticio, farmacéutico, quimico, petroquimico, papelero, energético,
etc.

Asimismo, al demostrarse la factibilidad técnico-econdémico de la compra de
maquinaria por parte de la empresa JMU SELLOS MECANICOS, servira como un
respaldo destacado para un posible acceso a lineas de crédito bancario o algun
inversionista, pues el estudio actual presentara resultados de facil interpretacion y
conclusiones que puedan orientar a cualquier figura interesada de manera efectiva.

Pues, ahora bien, respecto a la elaboracién del presente estudio, satisface a los
autores la participacion en la resolucion de una necesidad que tiene la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A. de conocer la factibilidad técnica-econémica de comprar
maquinaria propia. Donde se aplican los conocimientos recibidos en la institucién

universitaria “Universidad José Antonio Paez”, adicionalmente quedara dicho estudio
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como guia u orientacion a futuros estudiantes y profesionales, de otras instituciones a
nivel nacional e internacional.
1.5. Alcance

La investigacion se baso en el estudio de factibilidad técnica-econémica para la
compra de maquinaria en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A., el cual
permitird decidir basicamente si es necesario comprar maquinaria nueva o seguir la
actual condicion de alquiler de las mismas, como la presente investigacion tiene la
condicion de estudio, servira solo de guia y consulta a la empresa antes mencionada
para tomar una decision de una manera mas confiable y asegurar su crecimiento a

futuro, buscando solucion al planteamiento de problema antes establecido.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Con el proposito de aportar una referencia conceptual, que genere un enfoque y
orientacidn en torno a un conjunto de conocimientos, se efectla una revision de fuentes
bibliograficas fidedignas, de la cual se consigue material tedrico relacionado con
estudios de factibilidad aplicados a nivel empresarial.

El marco tedrico establece Arias (2012): “El marco tedrico o marco referencial
es el producto de la revision documental — bibliogréfica y consiste en una recopilacion
de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p.106).

Por otro lado, Balestrini, (2002), lo define como: el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos més relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio™. (p.91).

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se selecciona una serie de trabajos de grado e informes de pasantia para la
solicitud del titulo de ingeniero industrial o carreras a fines relacionados, los cuales
guardan relacion con el tema de investigacion actual, presentando diferentes
perspectivas y aportes a la presente investigacion.

Para los antecedentes nacionales, tenemos que Abarca, A. (2018). En su trabajo
de grado titulado: “Estudio de factibilidad técnico-econémico para la instalacion de
una planta procesadora de café artesanal, en el municipio valencia. estado
Carabobo.”, presentado a la universidad José Antonio Paez, como requisito para optar
por el titulo de ingeniero industrial, en esta investigacion el autor desarrolla un estudio

de factibilidad técnico-econdmico que le permite evaluar la rentabilidad del



proyecto mediante el uso de variables econdmicas como la tasa interna de retorno (TIR)
y el valor actual neto (VAN), a su vez, un analisis de sensibilidad llevado a cabo para
observar cdmo se comportan ciertas variables criticas como por ejemplo los costos
operaciones, que, en un dado caso, al variar un 30% en aumento, no se evidencio un
cambio relevante dando como respuesta que la rentabilidad no cambia al incrementarse
esta variable.

Ademas, la consulta de este documento, se llevo a cabo para para tener una
nocion clara de la estructura que debe llevar un estudio de mercado, siendo este le punto
de partida para el desarrollo global de un estudio de factibilidad técnico — econémico,
por otro lado, sirvidé de ayuda para analizar y pronosticar el comportamiento de la
demanda y del mercado, dando apertura a la posible existencia de estacionalidad en el
actual mercado de sellos mecanicos a nivel nacional la cual debe tomarse en cuenta a
la hora de evaluar la factibilidad del presente proyecto. El trabajo referido resulta muy
importante para los autores puesto que detalla especificamente los elementos de un
estudio de mercado, por lo que genera un aporte muy confiable al objeto en estudio.

Para finalizar los antecedentes nacionales, Guerrero, L. (2018). En su trabajo
de grado titulado: “Estudio de factibilidad técnico econémico para la instalacion de
una planta productora de tequefios en el municipio San Diego, Edo Carabobo”,
presentado a la universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo
de ingeniero industrial, proyecto relacionado con la instalacion de una planta
productora de tequefios en el municipio San Diego, Edo. Carabobo, se consulta esta
investigacion por el desarrollo que se lleva a cabo en la fase técnica del proyecto,
determinar los requerimientos técnicos como la maquinaria y equipos necesarios para
el funcionamiento de los procesos, definir el LAY OUT de las instalaciones al igual
que la maquinaria y determinar la capacidad de la planta para satisfacer una demanda
previamente estimada mediante un estudio puntual de la situacion actual en el mercado

consumidor del producto.
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Es importante el aporte que da esta investigacion al presente trabajo de grado,
ya que su revision bibliografica y fase técnica en especifico, otorga las bases y
fundamentos para orientar el presente estudio de factibilidad técnica — econémica a la
compra de maquinaria necesaria en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.,
para satisfacer una demanda en el mercado de sellos mecéanicos a nivel nacional.

Por otro lado, en antecedentes internacionales, Forero, J. y Ochoa, M. (2017), en
su informe de pasantias titulado “Estudio de Factibilidad para la Compra de una
Maquina Impresora de Tecnologia UV en INTRAPLAS S.A.S”, presentado a la
facultad tecnoldgica de ingenieria en produccion de la universidad distrital Francisco
José De Caldas, Bogota, D.C. Colombia, como requisito para optar por el titulo de
Ingeniero en Produccidn, tiene como objetivo general, evaluar la factibilidad del
proyecto para la compra de una maquina impresora
de tecnologia UV en INTRAPLAS S.A.S., informe en el cual se toma en cuenta datos
referente a la diversificacion de productiva de la empresa, las cualidades de dichos
productos, la demanda historica de los productos principales (estudio de mercado),
localizacion de la planta, andlisis de la linea de produccion (estudio técnico y
administrativo), y como ultimo la data de precios en el mercado sobre maquinaria
especializada en impresion UV, todo lo anterior para culminar con un estudio
econdémico — financiero que presente la parte cuantitativa de la rentabilidad y
factibilidad del proyecto.

Por lo tanto, el presente informe de pasantias sirvio como una guia para los
correctos lineamientos que deben seguir cada uno de los estudios por separado (estudio
de mercado, técnico - administrativo y econdmico- financiero). Estudios que deben
presentarse con un estricto orden y detalle, ya que suelen ser muy extensos y complejos,
pero importantes para demostrar la viabilidad y coherencia de los resultados obtenidos.
Resultados que al finalizar se deben entregar a la mesa directiva o gerencia de la

empresa para apoyar, complementar y afiadir confiabilidad a la toma de decisiones
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sobre la inversion que se desee llevar a cabo, minimizando el riesgo de perdidas
monetarias y maximizando los beneficios para la empresa.

Asi también, Mejia, F. (2015), en su trabajo de grado “Estudio de Factibilidad
Técnica, Econdémicay de Mercado para la Adquisicion y Montaje de una Maquina
de Inyeccion de Plasticos en TIC PACK S.A.S”, presentado como requisito para
optar por el titulo de Ingeniero en Produccion a la Universidad EAFIT, Ciudad de
Medellin. Colombia, dicha investigacion trata sobre el estudio de factibilidad técnica —
econémica y de mercado, para la adquisicion y montaje de una nueva tecnologia de
inyeccion de plastico en TIC PACK S.A.S., la cual presenta un esquema inclinado a la
parte econdmica y financiera del proyecto, se puede evidenciar que se toma en cuenta
precisamente cada uno de los factores econémicos que intervienen en el
funcionamiento de dicha tecnologia, factores como: costo de mano de obra,
mantenimiento, de energia, materia prima e insumos indirecto y directos que
intervienen en el funcionamiento de la maquinaria destinada a la inyeccion de plastico
(polietileno de alta densidad), en la empresa TIC PACK S.A.S.

En este sentido, el aporte de la presente investigacién se centra en el
procedimiento llevado para el desarrollo de lo que sera estudio econémico- financiero,
sirve de guia a la hora de presentar y determinar todos aquellos factores econémicos
antes brevemente mencionados, que intervienen en el funcionamiento de la maquinaria
la cual ser4 el factor productivo principal de la empresa JMU SELLOS MECANICOS
C.A., por otro lado, brinda un esquema ordenado de como presentar dicho estudio y el
procedimiento para la recoleccion y analisis de la data econémica, es por esto que se
valida la opcion de tomar este trabajo de grado como referencia para la presente
investigacion.

Para concluir, los antecedentes anteriormente presentados tienen gran similitud
con el desarrollo del presente trabajo de grado, debido a que las 4 referencias tienen

como objetivo determinar una factibilidad para implementar un proyecto a nivel
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empresarial, con lo cual se puede sustentar tanto el contenido tedérico, metodoldgico y
presentacion de resultados de la presente investigacion.
2.2 Bases Teoricas

Segun Arias, F. (2012), define las bases tedricas como: “Son las que implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p.108).

En este sentido, las bases tedricas constituyen el corazon de la investigacion, pues
es sobre estas que se construye todo el proyecto. Unas buenas bases tedricas formaran
la plataforma sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos, ya que
sin ella no se puede analizar los resultados.

2.2.1 Factibilidad

La factibilidad econémica o rentabilidad, es un modelo o indicador que permite
conocer de manera anticipada el resultado global de la operacién de un proyecto, desde
el punto de vista econémico.

Para poder comparar los proyectos, una vez que se estiman los costos e ingresos
asociados a cada uno de ellos, es necesario resumir de alguna manera el atractivo
econdmico de los mismos. De alli, la importancia de determinar la rentabilidad o
factibilidad de los proyectos en la realizacion de los estudios econdmicos. Como todo
indicador de eficiencia que relaciona los recursos utilizados en un proceso con la
produccion obtenida, en los modelos de factibilidad se relacionan los recursos
monetarios utilizados (costos) can las cantidades de dinero generadas (ingresos), con
el objeto de cuantificar los potenciales beneficios o las pérdidas. Giugni, Ettedgui,
Gonzélez y Guerra (1997, p. 20)
2.2.1.1 Factibilidad Técnica

Segun Kendall y Kendall (2011) en su obra analisis y disefio de sistemas:

“El analista debe averiguar si es posible desarrollar el nuevo sistema
teniendo en cuenta los recursos técnicos actuales. ... existe 0 no la
tecnologia que cumpla con las especificaciones. . .. la organizacién cuenta
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con el personal que tenga la habilidad técnica suficiente para lograr los
objetivos.” (p. 63).
2.2.1.2 Factibilidad Econémica

Para Blanco, Bueno, Duarte, Mufioz y Udiz (2010, p.7). El estudio de factibilidad
econdmica es el que se encarga de: calcular los costos del proyecto, tomando en cuenta
la adquisicion de equipos, personal, compra de software, costos en los procedimientos
de levantamiento de informacion, preparacion de documentos, mantenimiento del
sistema, entre otros aspectos. Los cuales determinaran cuan accesible es el sistema
desde el punto de vista econémico.

2.2.2 Estudio de Mercados

Zikmund, W. y Babin, B. (2009, p. 3), da un concepto amplio sobre la
investigacion de mercados, refiriendo a este término que ha tomado suma importancia
la Gltima década como: El proceso objetivo y sistematico en el que se genera la
informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercado. Este proceso incluye la
especificacion de la informacion requerida, el disefio del método para recopilar
informacion, la administracion y la ejecucion de la recopilacion de datos, el andlisis de
los resultados y la comunicacion de los hallazgos y sus implicaciones.

Dicho lo anterior, podemos decir que este proceso de generacidn de informacién
sobre las caracteristicas y comportamiento del mercado en estudio es netamente
objetivo, preciso, imparcial e impersonal, no es un estudio o proceso basado en el azar
o la intuicion.
2.2.2.1 Disefio de un estudio de mercados

Echeverri, L. (2017, p. 15) define el disefio de una investigacion de mercados,
segun 2 criterios principales los cuales son: el enfoque y la recoleccién de los datos.
Segun su enfoque, se encuentran 2 investigaciones de mercados, entre ellas estan:

Investigacion de mercados segun el enfoque cualitativo: Se utiliza para

descubrir y entender los pensamientos y percepciones que nos proveen la base

para tomar una decision (Echeverri, L. 2017, p. 16).
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Zikmund, W. y Babin, B. (2009, p. 7), se refiere a la investigacion de mercados
segun el enfoque cualitativo como el estudio que utiliza formularios poco
estructurados y flexibles, con preguntas abiertas y entrevistas de larga duracion
(mas de media hora). No persiguen la cuantificacion de las respuestas, sino
obtener ideas y una mejor compresién del fenémeno a investigar el cual puede
ser el pensamiento del consumidor, su comportamiento y sus percepciones.
Utiliza fundamentalmente técnicas psicolégicas como la entrevista de
profundidad, reuniones de grupo, etc.

Investigacion de mercados segun el enfoque cuantitativo: Se utiliza para
medir y predecir, para determinar un curso de accion definitivo (Echeverri, L.
2017, p. 16).

Zickmund, W. y Babin, B. (2009, p. 7), definen este estudio de mercado como el
dedicado a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos 0 numéricos sobre
variables previamente determinadas, vale decir que la investigacion cuantitativa
estudia la asociacion o relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo
que ayuda aun mas en la interpretacion de los resultados. El objetivo de este tipo
de investigacion es el estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus
relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y
revisar la teoria existente.

Ahora bien, segun la recoleccion de los datos, se puede decir que las fuentes

de informacion son fundamentales y esenciales para saber de donde vamos a obtener

la informacidn bajo la cual se sustenta la investigacion de mercados, uno de los criterios

a evaluar cuando se seleccion una fuente de informacidn es la confiabilidad, si la fuente

de informacion es fidedigna, mientras que el otro criterio es la vigencia o

contemporaneidad de la informacidn, que esta sea la mas actualizada posible. Para

efectos de estos criterios se tienen las siguientes investigaciones de mercado:
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1. LalInvestigacion de Mercado de Fuentes Primarias: Gutiérrez (2017), define
este tipo de investigacion de mercados como: Investigacion de mercados donde
se obtienen datos generados por la propia empresa al realizar investigaciones
de mercados (informacion interna) o por empresas especialistas en
investigacion de mercados que contratemos (informacion externa), es decir, es
informacion que hay que elaborar en el momento en el que se necesite.

Y entre esta se tiene las investigaciones de mercado de tipo:
Exploratoria: es un tipo de investigacion cualitativa y se conduce para
aclarar la naturaleza de los problemas ambiguos. no intenta proporcionar
la evidencia concluyente que determine un curso particular de accién. Por
lo general, la investigacion exploratoria se conduce con la expectativa de
que se requerird una investigacion subsecuente para proporcionar dicha
evidencia concluyente.
Descriptiva: su proposito principal, como su nombre lo indica, consiste
en describir las caracteristicas de una poblacion. Los gerentes de
marketing necesitan determinar con frecuencia quién compra un
producto, describir graficamente el tamafio del mercado, identificar las
acciones de los competidores, y asi sucesivamente. La investigacion
descriptiva intenta determinar las respuestas a las preguntas quién, qué,
cuéando, donde y como. (Zikmund, W. y Babin, B. 2009, p. 8).
Causal: Su objetivo es determinar relaciones causales, se caracteriza por
manipular 1 o mas variables independientes, a su vez, variables
mediadoras, realizando métodos experimentales. (Echeverri, L. 2017, p.
24).
2. La investigacion de Mercado de Fuentes Secundarias: Al contrario que las
fuentes primarias, estas fuentes de informacion facilitan el trabajo puesto que la
informacion ya ha sido elaborada con anterioridad bien por la empresa
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(informacion interna), o bien por instituciones/personas externas a la nuestra
(informacidn externa). Estas tienen la gran ventaja de que son mas baratas y
menos laboriosas de conseguir.
Por lo cual, segln su procedencia se tiene:
Fuentes Secundarias Externas: Es la informacion generada dentro de la
propia empresa. Su procedencia puede ser de datos de contabilidad,
bancos de datos, informes de los diferentes departamentos, etc.
Fuentes Secundarias Internas: Las fuentes de informacion externas son
las generadas por agentes externos a nuestra empresa, a las cuales se
recurre cuando nuestra informacion interna es insuficiente. Entre ellas se
puede destacar: Instituto Nacional de Estadistica, Camaras de Comercio,
Ministerios, Institutos de Investigacion, blogs especializados, periddicos,
entre otros. (Gutierrez, 2017).
2.2.2.2 Funcion de un estudio de mercados
Zikmund W. y Babin, B. (2009), define la funcion del estudio de mercados, por
consiguiente, como:

“Ayudar a especificar y proporcionar la informacién exacta para reducir la
incertidumbre a la toma de decisiones. Aunque la investigacion de
mercados proporciona la informacion sobre los consumidores y el mercado

para disefar y ejecutar planes y estrategias de marketing. No es la fuente

de informacion maés aprovechada ya que los gerentes de marketing
usualmente aplican el sentido intuitivo y la experiencia, a causa de
presiones de tiempo en las decisiones de negocios”. (p.4).

En ocasiones llevar a cabo 0 no una investigacion de mercado puede significar el

éxito o fracaso de una estrategia o plan de marketing aplicado a un segmento o grupo
especifico del mercado, si es cierto que la tarea de los gerentes de marketing es la toma
de decisiones de manera rapida y eficaz, esto debido a los constantes cambios que
pueden existir en la demanda, en el comportamiento de consumidor y en el mercado

antes mencionado.
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La investigacidon de mercados ayuda a los que toman las decisiones a cambiar de
la obtencidn de informacion de manera intuitiva a una manera sistematica y objetiva,
la cual puede generar mayor impacto y efectividad en las estrategias implementadas.
Es por esto que varios autores expertos en la materia sugieren a las empresas que basen
sus decisiones en un estudio de mercado previamente planificado.

2.2.3 El Mercado

Segun Kotler y Armstrong, (2012, p. 7). Un mercado es el conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores
comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante
relaciones de intercambio.

Asi mismo, los autores afirman que, la economia moderna opera con base en el
principio de la division del trabajo, donde cada persona se especializa en la produccion
de algo, recibe una paga, y con su dinero adquiere las cosas que necesita. Por
consiguiente, los mercados abundan en la economia moderna.

Por ese motivo, existen algunas clasificaciones que ordenan los diferentes
mercados agrupandolos segun su tipo, como se vera en detalle, a continuacién-

Tipos de mercado desde el punto de vista geogréafico:

Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno 0 mas paises
en el extranjero.

Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para
el intercambio de bienes y servicios.

Mercado Regional: Es una Zona geografica determinada libremente, que
no coincide de manera necesaria con los limites politicos.

Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en
modernos centros comerciales dentro de un area metropolitana.

Tipos de mercados segun el tipo de Cliente:
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Mercado del consumidor: En este tipo de mercado los bienes y servicios
son adquiridos para un uso personal, por ejemplo, la ama de casa que
compra una lavadora para su hogar.

Mercado del Productor o industrial: Esta formado por individuos,
empresas u organizaciones que adquieren productos, materias primas y
servicios para la produccion de otros bienes y servicios.

Mercado del vendedor: Esta conformado por individuos, empresas u
organizaciones que tienen utilidades al revender o rentar bienes y
servicios, por ejemplo, los supermercados que revenden una amplia gama
de productos.

Mercado del gobierno: Esta formado por las instituciones del gobierno
o del sector publico que adquieren &bienes o servicios para llevar a cabo
sus principales funciones, por ejemplo, para la administracion del estado,
para &brindar servicios sociales, drenaje, pavimentacion, limpieza, para

mantener la seguridad, etc.

2.2.3.1 Segmentacion de Mercados

Para Kotler y Armstrong (2012, p. 190). La segmentacion del mercado implica

dividir el mercado en grupos mas pequefios de consumidores con necesidades,

caracteristicas o conductas diferentes, que podrian requerir estrategias o mezclas de

marketing especificas. La empresa identifica distintas formas para segmentar el

mercado y desarrolla los perfiles de los segmentos de mercado resultantes. EI mercado

meta consiste en evaluar el atractivo de cada segmento del mercado y elegir uno o mas

segmentos para ingresar.

No existe una forma Unica para segmentar un mercado. EI mercadélogo debe

probar distintas variables de segmentacion, solas y en combinacién, para determinar la

mejor forma de visualizarla estructura de mercado.

Entre las principales Segmentaciones de mercado se tiene:
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Segmentacion geografica: implica dividir el mercado en distintas
unidades geograficas como paises, regiones, estados, municipios,
ciudades o incluso zonas. Una empresa decidira si operard en una o pocas
areas geograficas, o si operara en todas las areas, pero poniendo atencién
a las diferencias geograficas segun las necesidades y los deseos.
Segmentacion demografica: divide el mercado en grupos segun
variables como la edad, género, tamafio de la familia, ciclo de vida
familiar, ingreso, ocupacion, escolaridad, religion, raza, generacion y
nacionalidad. Los factores demogréaficos son las bases mas populares para
segmentar grupos de clientes. Una razén es que las necesidades de los
clientes, sus deseos y su frecuencia de uso suelen variar de acuerdo con
las variables demograficas.

Segmentacion psicogréfica: divide a los consumidores en diferentes
grupos segun la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de
personalidad. La gente del mismo grupo demogréafico podria tener rasgos
psicograficos muy diferentes.

Segmentacion conductual: divide a los consumidores en grupos segun
sus conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. Muchos
mercaddlogos creen que las variables conductuales son el mejor punto de
inicio para segmentar el mercado.

Segmentacion Concentrada: es cuando una empresa identifica varios
segmentos, pero decide concentrarse Unicamente en uno de ellos. Este
tipo de estrategias se suelen adoptar cuando las empresas no cuentan con

los recursos necesarios para poder abordar varios segmentos potenciales.

2.2.4 La Oferta 'y la Competencia

La oferta

Segun Kotler y Armstrong, 2012, definen la oferta de la siguiente forma:
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“Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen con las
ofertas de mercado, es decir, cierta combinacion de productos, servicios,
informacion y experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una
necesidad o un deseo. Las ofertas de mercado no se limitan a productos
fisicos. También incluyen servicios, actividades o beneficios que se ofrecen
en venta, que son basicamente intangibles y que no derivan en la posesién
de algo. Algunos ejemplos son los bancos, las lineas aéreas, los hoteles, la
declaracion de impuestos y los servicios de reparacién para el hogar”. (p.
6).
La competencia

Es la condicion en la cual diferentes agentes econdémicos que participan en un mercado
aplican mejores estrategias de manera que puedan obtener un bien limitado y lograr
minimizar sus costos, maximizar sus ganancias y mantenerse activas e innovadoras
frente a otros agentes. Para una buena estrategia de marketing enfocada en los
competidores debemos plantear tres pasos, la identificacién, la evaluacion y seleccion
de competidores.
Analisis de la competencia: Para planear estrategias de marketing eficaces, la
compafiia debe conocer tanto como sea posible a sus competidores. Debe
comparar constantemente sus estrategias de marketing, productos, precios,
canales y promocion con los de sus competidores cercanos. De esta forma, la
compafiia descubrira areas de ventajas y desventajas competitivas potenciales
(Ver figura 2).

\dentificacién Evnl_m_mm_-:_le ko _cu:uleit_ms, Seleceidn
N _ egtrateqEs, orizlkezas, o oE competdones
de los competidores * o 4
da I compafiia debildades y patrones de que 38 deben
re&ccion de log competidores BtEcar o eviar

Figura 2. Pasos para el analisis de los competidores

Fuente: “MARKETING” publicado por Philip Kotler y Gary Armstrong (2012)
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Elaborado Por: Kotler y Armstrong (2012)

Identificacién de la competencia: Por lo general, la identificacion de los
competidores podria parecer una tarea sencilla. En un nivel mas restringido,
una empresa define a sus competidores como aquellas compafiias que ofrecen
productos y servicios parecidos a los mismos clientes, a precios similares.
Evaluacion de competidores: Una vez que se han identificado a los
principales competidores, la gerencia de marketing se pregunta: ¢Cuéles son
los objetivos de los competidores? ¢ Qué busca cada uno en el mercado? ;Cual
es la estrategia de cada competidor? ¢Cuales son las diversas fortalezas y
debilidades del competidor? Y como reaccionara cada uno ante las acciones
que podria emprender la compafiia?

Cada competidor tiene una mezcla de objetivos. La compafiia desea conocer
la importancia relativa que un competidor otorga a la rentabilidad actual, al
crecimiento de la participacion en el mercado, al flujo de efectivo, al liderazgo
tecnoldgico, al liderazgo en el servicio y a otras metas. Conocer la mezcla de
objetivos de un competidor revela si éste se encuentra satisfecho con su
situacion actual, y como podria reaccionar ante distintas acciones
competitivas.

Seleccion de los competidores: La compafiia ya selecciond en su mayoria a
sus principales competidores por medio de decisiones anteriores respecto a los
clientes meta, los canales de distribucion y la estrategia de la mezcla de
marketing. Ahora, la gerencia debe decidir con cuales competidores debe
competir con mayor fuerza. A su vez, seleccionar cuales competidores son
beneficiosos para empresa, cuales son los mas debiles y cuales representan un

riesgo para la permanencia de la empresa en el mercado.
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2.2.5 Las 4 P de la Mercadotecnia
La mezcla de mercadotecnia, también llamadas las 4p’s del marketing o
Marketing Mix, representan los cuatro pilares basicos de cualquier estrategia de
marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocién. Cuando las 4 estan en equilibrio,
tienden a influir y a conquistar al puablico. Pero, salvo las variaciones en la
nomenclatura, el nervio central permanece inalterado: las 4p’s del marketing son los
pilares basicos de toda y cualquier estrategia. (Bello y Bozo, 2014, p. 29).
A continuacion, se explicard brevemente cada uno de los 4 pilares anteriormente
mencionados:
1. Producto: Producto es un conjunto de elementos tangibles, intangibles y
psicoldgicos, en una determinada forma, facil de reconocer, que el cliente
desea adquirir para satisfacer sus necesidades. Ahora bien, el producto
esta conformado por:
Elementos: se hace referencia a los Productos Tangibles, son aquéllos
de caracter fisico que cuentan con color, peso, tamafio, caracteristica
objetiva. Los Productos Intangibles son elementos de caracter social
como la marca, prestigio, servicio asociado y los Productos
Psicoldgicos cumplen la funcion de satisfacer al cliente, apelan a los
valores que el cliente quiere satisfacer.

Atributos: los atributos son todas aquellas caracteristicas percibidas

directa o indirectamente por el cliente, entre ellas tenemos: el envase, la

marca y el uso que se le da al producto.

2. Precio: Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el precio es una
variable controlable que se diferencia de los otros tres elementos de la
mezcla o mix de mercadotecnia (producto, plaza y promocién) en que

produce ingresos; los otros elementos generan costos.
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Kotler y Armstrong, (2012). Definen el precio como: “la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio.” (p.290). En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.

Plaza: El canal de distribucién lo constituye un grupo de intermediarios
relacionados entre si que hacen llegar los productos y servicios de los
fabricantes a los consumidores y usuarios finales. Los productos
industriales tienen una distribucion diferente de las de los productos de
consumo y emplean cuatro canales que son:

Productores — usuarios industriales: Este es el canal mas usual para los
productos de uso industrial ya que es mas corto y él mas directo; utiliza
representantes de ventas de la propia fabrica.

Productores - distribuidores industriales - consumidores
industriales: En este caso los distribuidores industriales realizan las
mismas funciones de los mayoristas y en algunas ocasiones desempefian
las funciones de los mayoristas y en algunas ocasiones desempefian las
funciones de fuerza de ventas de los fabricantes.

Productores — agentes — distribuidores industriales — usuarios
industriales: En este canal la funcion del agente es facilitar las ventas de
los productos y la funcion del distribuidor es almacenar los productos
hasta que son requeridos por el usuario industrial.

Productores — agentes — usuarios industriales: En este caso los
distribuidores industriales no son necesarios y, por lo tanto, se eliminan.
Promocion y Publicidad: Bonta y Ferber (1994), se refieren a la
publicidad como el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de

marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes

29



estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas
a publicos determinados.

Simultdneamente, Kotler y Armstrong, (2012). Define la publicidad
como: “cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.” (p.408).
Publicidad y promocidn son dos herramientas de mercadeo y las dos son
usadas en el mercadeo moderno. A primera vista es dificil ver la
diferencia entre publicidad y promociéon. Tanto publicidad como
promocién usan las mismas técnicas y los resultados obtenidos son
basicamente los mismos. Sin embargo, hay algunas cosas que destacan la
diferencia entre publicidad y promocién. Algunas diferencias son las
siguientes:

Cantidad de tiempo invertido (la publicidad necesita tiempo para obtener
resultados, mientras que las promociones tienen efectos instantaneos).
Impacto sobre las ventas (la publicidad puede producir ganancias mas
grandes, mientras que promocion obtiene més bajas ganancias).

Costos en general.

2.2.6 La Demanda

Una definicion acertada para este punto, establecida por Coca, A. (2011). Es la

siguiente: “Para un producto-mercado cualquiera, la demanda puede venir definida por

el volumen que fue o seria adquirido por un grupo de compradores determinado, en un

periodo de tiempo dado, bajo unas condiciones del entorno” (p.11).

El principal propdsito de su anlisis es determinar y medir cuales son las fuerzas

que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como,

determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion

de dicha demanda. Permite estudiar la cantidad requerida del producto a ser vendida

durante el tiempo de vida del proyecto.
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Para efectos del andlisis existen diferentes tipos de demanda:

En relacion con la oportunidad, puede ser:

Demanda insatisfecha: en la que lo producido u ofrecido no alcanza a
cubrir los requerimientos del mercado.

Demanda satisfecha: en la que lo ofrecido al mercado es igual a lo que
éste requiere.

En relacién con su temporalidad, puede ser:

Demanda continua: es la que permanece por periodos largos.
Demanda estacional: es la que se relaciona con periodos del afio.

De acuerdo con su destino, puede ser:

Demanda de bienes finales: son los adquiridos directamente por el
consumidor.

Demanda de bienes intermedios o industriales: son los que requieren
procesamiento de algun tipo para convertirse en bienes de consumo final.
(Baca, 1995, p. 18).

A los fines de la presente investigacion, la demanda del producto en estudio se
puede considerar continua por su caracteristica de bien necesario para buen
funcionamiento de la maquinaria que interviene en la mayoria de los procesos
industriales que llevan a cabo los clientes, asi como demanda de bienes finales ya que
son adquiridos y directamente por el cliente.
2.2.6.1 Estudio y Pronostico de la Demanda

Un estudio de mercados es una investigacion que se encarga de recopilar datos e
informacidn sobre el comportamiento, percepciones y gustos de los consumidores
ubicados en segmentos de mercado especificos, dicha informacion resulta de utilidad
para ubicar el mercado meta y clientes potenciales, saber lo que desea ese segmento y
de esta forma aplicar estrategias de mercadotecnia de acuerdo a la informacion obtenida

en los resultados de la investigacion.
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Se debe aclarar que, Una variacioén en los precios, cambios de comportamiento o
ingreso del consumidor, modificara sus preferencias por una determinada combinacion
de productos. Esto, porque al subir el precio de un bien, el costo de consumir ese bien
respecto al costo de otros bienes aumenta, haciendo que los consumidores desplacen
su demanda hacia otros bienes que son relativamente mas caros.

En cuanto a la estimacion o prondsticos de la demanda, cada consumidor compra
innumerables bienes diferentes durante su vida. Una correcta especificacion de una
funcion o comportamiento en la demanda indicaria la cantidad demandada de un bien
como una funcién de los precios, del tiempo y de la renta del consumidor.

Cuatro son los principales métodos para estimar funciones de demanda, estos
son:

El primero es la realizacion de una encuesta, en la que se pregunte a los
consumidores potenciales que cantidad de un producto estan dispuestos a
comprar a diferentes precios.

El segundo método consiste en seleccionar mercados representativos
fijando precios diferentes en cada uno de ellos y estimando una curva de
demanda ajustando una recta de regresion a los puntos observados de la
relacion precio cantidad.

El tercer método se basa en informacion obtenida, de diferentes
individuos o grupos de individuos el cual, de un patron y nivel de
consumo, método que puede ser dificil de aplicar ya que pueden existir
patrones no homologables, en pocas palabras que se pueda verificar ese
consumo de los bienes.

El cuarto método, que serda aplicado para fines practicos de esta
investigacion, es el de las series temporales o series de tiempo, que
mediante el uso de regresiones multivariables busca definir una funcion

de la demanda y asi determinar un comportamiento futuro.

32



Cada una de las técnicas de proyeccion o prondsticos de la demanda, tiene una
aplicacion de caracter especial que hace de su seleccion un problema decisional
influido por diversos factores, como por ejemplo la disponibilidad de los datos
historicos de la demanda, el costo del procedimiento, los beneficios del resultado, los
periodos futuros que se deseen pronosticar y el tiempo disponible para hacer el estudio.
(Sapag y Sapag, 1989, p. 70).

2.2.7 Estudio Técnico del Proyecto

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto
de las inversiones y costos de operacion pertenecientes a esta area. Técnicamente
pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya jerarquizacion puede
diferir de lo que se pudiera realizar en funcion de su grado de perfeccion financiera.
Normalmente se estima que se deben aplicar los procedimientos y tecnologias mas
modernos, solucidn que puede ser optima técnicamente, pero no serlo financieramente.

En particular, del estudio técnico deberan determinarse los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacién y el monto del proyecto correspondiente. Del
analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se podra
determinar su disposicion de planta, la que a su vez permitird dimensionar las
necesidades del espacio fisico para su normal operacién, en consideracion de las
normas Yy principios de la administracion y seguridad de produccion. (Sapag y Sapag,
1989, p. 30).

2.2.8 Distribucion de Planta o Maquinaria

Es el proceso de ordenacion fisica de los elementos industriales de modo que
constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma
més adecuada y eficiente posible de las organizaciones. La idea fundamental de la
distribucion de planta es arreglar los elementos en forma tal que permita un flujo de
trabajado ininterrumpido (en fabrica) o un comportamiento determinado de trafico (en

una organizacion de servicio).
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Dentro de los elementos que permiten decidir la distribucién se encuentra
objetivos y criterios para evaluar el disefio; es decir, la cantidad de espacio requerido y
la distancia que se debe recorrer entre los elementos, la estimacion de la demanda del
producto o servicios en el sistema y los requerimientos de procesamiento en términos
nimero de operaciones y de la magnitud del flujo de entre los elementos de la
distribucion.
2.2.8.1 Principios de distribucion de planta
Son los lineamientos basicos empleados para una adecuada distribucion. Dentro
de los cuales se encuentran los siguientes:
Principio de la satisfaccién y de la seguridad. Condiciones adecuadas para
la satisfaccion de los trabajadores.
Principio de la integracion de conjunto. La mejor distribucion es la que
integra a los hombres, materiales, maquinaria, entre otros.
Principio de la minima distancia recorrida. La distancia a recorrer por el
material sea las mas corta.
Principio de la circulacion o flujo de materiales. Ordenacion del area de
trabajo con el propdsito de evitar cruces e interrupciones.
Principio de la flexibilidad. La distribucién pueda ajustarse o reordenarse
con menos costos o inconvenientes. (Barragan y Cucaita, 2010, p. 35y
36).

2.2.8.2 Distribucion de planta por Procesos

Distribucion por procesos (Llamada también trabajo de taller o funcional): Se
agrupan el equipo o las funciones similares, de tal manera que se optimice su
colocacion relativa. Se caracteriza por la diversidad de productos, con una produccion
variable y volumenes igualmente variable. La secuencia de realizacion de cada

producto varia, entonces por esta razon el flujo también es variable. Requiere mano de
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obra calificada, autbnoma y adaptable. En el manejo de material se presenta demoras
y retrocesos, como se observa en la figura 4.

Figura 3. Distribucion por proceso o por funcién

Fuente: Barragan y Cucaita (2010).

Entre las caracteristicas de la distribucion de planta por proceso, se toma en
cuenta porque, el tipo de produccion es intermitente, el volumen de produccién es
medio, la demanda del producto a fabricar es variable, el nmero de productos que se
pueden fabricar es alto (diversidad de productos), el espacio entre los elementos de la
distribucion de plantas es grande, el mantenimiento y calificacion de la mano de obra
debe ser importante, la flexibilidad del proceso es alta y la inversion financiera es
media. Caracteristicas que ajusta perfectamente al comportamiento de la demanda,
necesidades de los clientes y el tipo de producto a fabricar o reparar, que seran sellos
mecénicos de cualquier tipo.
2.2.8.3 Factores de la Distribucion

Cuando se habla de distribucion en planta se tienen en cuenta los factores que

contribuyen al mejoramiento eficaz de la organizacion. Estos factores, estan enfocados
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a la preservacion y mejoramiento del bienestar y seguridad de los trabajadores, al igual
que el incremento de la productividad en las organizaciones. Segun Barragan y Cucatia
(2010), entre los principales se mencionan los siguientes:
Materiales: Disefios, caracteristicas, variedad, cantidad, operaciones
necesarias y su secuencia.
Maquinaria: El proceso, las maquinas, equipos, y el herramental
necesario.
Mano de obra: Caracteristicas y condiciones personales y ambientales
para mano de obra directa, indirecta, técnica, entre otros.
Servicios: Elementos, actividades y personal que ayudan a la produccion.
Se clasifican de la siguiente manera: Servicio al personal, material y de
maquinaria. (p.37)
2.2.8.4 Matriz de recorrido
Para llevar a cabo una distribucion por proceso o por funcién, se necesita conocer
la carga de trabajo relacionada con los transportes entre departamentos o areas
funcionales que intervienen en el proceso, Carranza, A. (2011) especifica, que la matriz
de recorrido se construye mediante el ordenamiento de los departamentos o areas
localizadas con relacion al proceso, de tal forma, que se minimicen las actividades de
transporte o los costos y tiempo de manejo de materiales, luego de su analisis de
proceder a construir un diagrama de bloques. En la siguiente figura se puede apreciar

un ejemplo de una matriz de recorridos. (ver figura 5)
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Figura 4. Matriz de recorridos

Fuente: Carranza, A. (2011). “SLP y Diagrama de Recorrido.”

2.2.8.5 Tabla relacional

Segun Barragan y Cucatia (2010), la tabla racional de actividades se define como:
“Tabla donde se identifica la importancia de cercania entre un departamento u otro.”
(p.116), esto se logra llenando la tabla usando colores de referencia y letras, que
significan la cercania o lejania que deben tener los departamentos.
2.2.8.6 Plano de Bloques o diagrama de bloques

Segun Carranza, A (2011). el plano o diagrama de bloques es aquel, que
representa a las areas o departamentos que integran el proceso de produccion en forma
de cuadros, estos cuadros sustituyen a los circulos del diagrama esquematico, y este
tipo de diagrama es utilizado para indicar los requerimientos de area estimados en los
diversos centros de trabajo. la siguiente figura plasma como el diagrama de bloques

sustituye al diagrama esquematico. (Ver figura 6)
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Figura 5. Diagrama de bloques

Fuente: Carranza, A “Método SLP y Diagrama de Recorrido”

2.2.8.7 Método Guerchet

Segun Suica, O. (2015), el método guerchet permite calcular las aproximaciones
de los espacios fisicos que se requieren en planta, bien sea para distribuir una
maquinaria, o para el desarrollo de otro tipo de actividades. Para su célculo, es
necesario saber el nimero total de maquinas o equipos (elementos estaticos) y también
el nimero total de operarios (elementos moviles).
2.2.9 El Proceso

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos

se transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia
(combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion,
et.). Los distintos tipos de procesos productivos pueden clasificarse en funcién a su
flujo productivo o del tipo de producto, teniendo en cada caso efectos distintos sobre
el flujo de fondos del proyecto.

Segun el flujo productivo, el proceso puede ser en serie, por pedido o por
proyecto, los procesos poseen un flujo de serie cuando ciertos productos, cuyo disefio

béasico es relativamente estable y que estan destinados a un gran mercado, permiten su
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produccion para existencias. En un proceso cuyo flujo es por pedido, la produccion
sigue secuencias diferentes, que hacen necesaria la flexibilizacion a través de mano de
obra y maquinaria suficientemente dictiles para adaptarse a las caracteristicas del
pedido. Por ultimo, el proceso de produccion por proyecto corresponde a un producto
complejo de carécter Unico.

Ahora bien, segun el tipo de producto, los procesos pueden clasificarse en
funcidn de los bienes y servicios gque se van a producir. Entre estos se tiene: Proceso
de extraccién, de transformacién, de montaje, de salud, de transporte, etc. (Sapag y
Sapag, 1989, p. 99).

Para efectos de la investigacion el proceso que presenta la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A., segun su flujo se clasifica en procesos de flujo por
pedido, ya que el cliente solicita el tipo de producto que desea y necesita y segun el
tipo producto que se fabrica, el proceso es de montaje, ya que se llevan una serie de
operaciones de ensamble previas para la obtencion final de un sello mecanico nuevo o
un sello mecénico reparado.
2.2.9.1 Diagrama de proceso

Los diagramas referentes al proceso proporcionan una descripcion sistematica
del ciclo de un trabajo o proceso, con suficientes detalles de analisis para planear la
mejora de los metodos. (Hodson, 1996, Seccion, 3.3).

En la presente investigacion se hard uso del diagrama de flujo del proceso y el
diagrama de recorrido del proceso, para los cuales el anterior autor los define como:

Diagrama de flujo del proceso: Este tipo de diagrama corresponde al
seguimiento de los pasos u operaciones realizados de todo tipo en un componente o
material durante todo el proceso o procedimiento. Este es mas util, a la hora de echar
un vistazo general a las operaciones de produccidon, ademéas se puede plasmar
informacion de interés como el tiempo de la operacion y las distancias recorridas por

el componente o material durante el desarrollo del proceso.
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Diagrama de recorrido: Esquema de la disposicién de los pisos y edificios, que
muestra la ubicacion de todas las actividades en el diagrama de flujo del proceso, como
lo son todas aquellas actividades de manejo de materiales. La ruta del material o del
operario que se ha graficado como el recorrido del proceso en toda el area fisica de las
instalaciones de la planta, cada actividad se localiza e identifica en el diagrama de
recorrido por medio de un simbolo y un numero, los simbolos son los conocidos y
presentados por la simbologia ASME y el nimero para proporcionar el orden de la

operacion respecto a las demas (Ver figura 7) (Hodson, 1996, Seccion, 3.6).
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Figura 6. Ejemplo de un diagrama de recorrido

Fuente: Hodson, 4ta edicién, 1996, seccién. 3.10

ASME, acronimo de American Society of Mechanical Engineers, sociedad que
se encarg6 de disefiar procedimientos, disefios, pruebas para equipos y cédigos, que
son utilizados a nivel mundial. A continuacion, se presenta en la figura 8 con la
simbologia ASME para la construccion de diagramas graficos sobre procedimientos

industriales. (ver figura 8)
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ACTIVIDAD SiMBOLO FUNCIGN

En su conceplo, por productividad, e uliliza para
Crparacion rafarires a cualquier accién teandiante 8 aumeantar al
valor de las materias primas
Indica fransports o mMovimieanio de materiae primas
desde una eoslacicn  do frebajo &  otma
Fundamentaimenie, o simbolo significa que el
mataral ha salids de un pussto de trabajo a olro,
rapresantands a su veE una ransferencia de
responsabilidades entre |os rabajadores

Transporis

Se usa para lodas las lareas relacionadas con el
examen o comprobackon de la calidad del trabajo,
L ki ircda e ndients upl,w M ha calbo por wn lrabarudjul:
o un grupe do irabajadores.
Este simbola indica que so estd a la espera de
Espers materias primas: PROVISIONAL, ¢ también indica
demora en o desarmollo del tipo de produccion gqua
e ha instaurade por fabricackin: O ESPERA.
Un trianguic derecho indica almaceanamianto de
Almacena)e producio  erminado; un tfangulo invertido. indica
almacenamiento de materia prima
Actvidad = _ . .
cambinnds b Combinacidn de la operacion con la inspeaccion.
Traza —l Indica la llegada de productos an el proceso

Figura 7. Simbologia ASME

Fuente: Barragan y Cucaita (2010).

2.2.10 Seleccion de la Maquinaria o Alternativas Tecnoldgicas

Con respecto a la tecnologia, las decisiones al respecto se refieren al proceso de
seleccidn de la tecnologia adecuada, que no siempre es la tecnologia de automatizacion
y robotizacion mas avanzada. Hay que analizar con cuidado en cada caso una cantidad
de factores para llegar a la decision mas acertada. Las cantidades a producir, las
caracteristicas técnicas de los productos, la disponibilidad de capital de inversion, la
flexibilidad requerida, etc. En muchos casos, un brusco salto hacia las altas tecnologias,
sin gque los procesos y los hombres estén preparados, ha creado méas problemas que los
gue ha resuelto.

Un buen camino consiste en analizar qué tareas crean valor agregado y cuéles no.
Las que no aportan valor agregado deben ser suprimidas y si esto no es posible,
simplificadas mediante tecnologias simples o automatizaciones de bajo costo. Las
tareas que si crean valor agregado deben ser tratadas en lo posible mediante un proceso
gradual, que comienza por lograr un cabal dominio y simplificacion de la tarea con

tecnologias tradicionales, sigue con una pre-automatizacion, con tecnologias simples,
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de bajo costo; y culmina, cuando corresponda, con la instalacion de altas tecnologias.
(Arnoletto, E. 2007, p.83).
2.2.11 Localizacion de Planta

Segun Sappag y Sappag (1989), el estudio de localizacién o localizacion de
planta se basa en: “La posibilidad de concluir que hay mas de una solucién factible
adecuada para la localizacion de la planta o del proyecto” (p.142). Por otro lado, el
objetivo de la localizacion de planta es elegir aquella solucion o alternativa que permita
las mayores ganancias entre las alternativas que se consideran como factibles desde un
principio.

Para el presente proyecto, actualmente la empresa JIMU SELLOS MECANICOS
C.A,, se encuentra localizada e instalada, la funcion de la localizacion se basa describir
si es deficiente o no la actual localizacion, ya que, durante el desarrollo de este estudio,
resultaria que esta localizacién afecte a la factibilidad del proyecto, es por esto que, se
toma en cuenta al momento de evaluar la factibilidad técnica.

2.2.12 Estudio Econdmico — Financiero del Proyecto

Este estudio, propone describir los métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero, del tiempo, como lo son la tasa interna de retorno (TIR) y el
valor actual neto (VAN). esta parte es muy importante pues es la que al final permite
definir la implementacién del proyecto. por lo tanto, el VAN y la TIR, determinaran si
es viable o no formar la conformacion del proyecto o empresa desde el punto de vista
financiero.

Bello y Bozo (2014), sefialan: “Las finanzas como disciplina estan conformadas
por varias disciplinas. Se observa que sus bases son la economia, métodos
cuantitativos, contabilidad y gerencia.”. (p.29)

De acuerdo con esta definicion, se puede agregar que el objetivo de las finanzas
en la economia es el empleo éptimo de recursos, a partir de la contabilidad por su

capacidad de fuente de datos para la toma de decisiones financieras. Los datos de la
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contabilidad sirven tanto para conocer el actual estado financiero de la empresa como
para hacer proyecciones en su estado futuro.

Valor actual neto (VAN), expresa la rentabilidad de un proyecto en forma de
una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los flujos monetarios netos
del proyecto a una determinada tasa minima de rendimiento del proyecto. En otras
palabras, el valor actual neto representa el beneficio o perdida equivalente en un punto
cero de la escala de tiempo en un proyecto dado.

Tasa interna de retorno (TIR), esta expresa el beneficio neto anual que se
obtiene en relacion con la inversidn pendiente por recuperar al comienzo de cada afio.
Esta relacion, beneficio neto anual sobre la inversion pendiente, se suele expresar en
tanto por ciento y representa el interés anual que genera la inversion. (Bello y Bozo,
2014, p.29y 30)

Equivalente Anual (EA), este indicador expresa la serie anual uniforme en la
escala de tiempo, procesando todos los flujos monetarios del proyecto de inversion.
(Giugni, Ettedgui, Gonzélez y Guerra, 1997, p. 35)

2.2.13 El Torno

Segln la escuela colombiana de ingenieria (2007). Una de las maquinas
herramienta mas importantes en la industria del labrado de los metales es el torno. Un
torno es un dispositivo en el cual se hace girar la pieza de trabajo contra una
herramienta cortante. A medida que la herramienta cortante se mueve longitudinal y
transversalmente respecto al eje de la pieza de trabajo, se genera la forma de la pieza
de trabajo. Existen 5 tipos de torno, estos son:

Torno CNC
Torno paralelo
Torno Copiador
Torno vertical

Torno Revolver
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2.2.14 La Lapeadora

Herramienta mecanica empleada para efectuar una operacion de acabado
superficial de gran precision, denominada lapeado. Se usa mucho en los talleres
mecénicos para comprobar el alisado de las superficies de la culata y para corregir
pequerias deformaciones eventuales.

La lapeadora es una herramienta semejante a una muela, de forma apropiada en
funcién de la superficie que se mecaniza, construida con metales relativamente
blandos. La mecanizacion se efectla interponiendo entre la herramienta y la superficie
que se mecaniza polvos abrasivos finos, en seco, o bien emulsiones que tienen la doble
funcién de lubricacién y refrigeracion.

2.2.15 La Prensa Hidréaulica
Barba y Reyes (2011), definen a la prensa hidraulica como:

“una méaquina herramienta que tiene como finalidad lograr la deformacién
permanente o incluso cortar un determinado material, mediante la
aplicacion de una carga. Es utilizada en operaciones de trabajo en frio y en
caliente. Consiste en un bastidor que sostiene una bancada y un ariete, una
fuente de potencia, y un mecanismo para mover el ariete linealmente y en
angulos rectos con relacion a la bancada” (p.9)

2.2.16 Aspectos Organizacionales

Sappag y Sappag (1989), segun las fases de estudio, preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion, afirman que a todo proyecto de inversion, sea cual sea su rubro
0 area especifica, se le es posible adecuar una estructura organizativa ideal o acorde al
funcionamiento que se requiere segun las necesidades de la empresa, ademas, conocer
esta estructura es fundamental para definir las necesidades de personal que sea
calificado para la gestion, y, por lo tanto, estimar los costos relacionados a la mano de
obra ejecutiva o indirecta y mano de obra operativa o directa.

por otro, cabe considerar que este aspecto o0 estos requerimientos no pueden
dejarse al azar. Ya que, de su propio analisis, se derivaran otros elementos de costos
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que, en suma, podrian tornar no rentable un proyecto de inversion que, segun
estimaciones preliminares, haya parecido rentable o conveniente de implementar.
2.2.17 Aspectos de Seguridad

El manual de seguridad referente a las aplicaciones de tramitacion telematica,
publicado por el gobierno Vasco (2010), establece que, los aspectos de seguridad son
relativos a la tecnologia implementada o a implementar y a las actividades que el
personal lleve a cabo, por otro lado, es responsabilidad del personal administrativo
entender todos los posibles riesgos y tomar las medidas de prevencion necesarias para
evitar accidentes y de esta forma asegurar una gestion eficaz de las mismas.

estos aspectos de seguridad, para el caso de la presente investigacion, se deben
aplicar al trabajo de metales, mecanizado de metales o trabajos de corte. Los cuales se
estipulan en base a factores de riesgo relacionados con: ruidos, vibraciones,
temperatura, ventilacion, etc. Estos en especifico, ameritan el uso de implementos de
proteccion personal (EPP) y la implementacion o adecuacion de las instalaciones al
proceso de reparacién de sellos mecanicos desarrollado por los requerimientos técnicos
especificados con anterioridad.
2.2.18 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012), indica que se entenderd por tecnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. Adicional sefiala para
instrumentos que al mismo tiempo que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion.

La relacion entre disefio, técnicas y los instrumentos se presenta en figura 9.
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[ Diseno | Técnicas | Instrumentos

. Andlisis Fichas
Disefio de Computadora y sus unidades de
- = documental -
Inveshgacién almacenaje
Documental L . - - .
Andlisis de Cuadro de registro y clasificacién de
contenido las categorias
Lista de cotejo
Estructurada Escala de esimacién
Observacién
Diario de campo
No Estructurada Cdamaras: fotografica y
de video
Guia de encuesta (Taneta)
Diseric de Oral Grabador
Investigacién  Encuesta Cdamara de video
de Campo
Escrita Cuestionario

Guia de entrevista
Estructurada Grabador / Camara de
video
Libreta de notas
No estructurada Grabador / Camara de
video

Entrevista

Figura 8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Fuente: Arias (2012) “El proyecto de Investigacion”.

2.2.19 Cadigo Eléctrico Nacional (FONDONORMA) Nro. 200:2004
El cédigo eléctrico nacional (CEN) Nro. 200:2004, tiene la intension de servir de
guia para los organismos competentes, en lo relativo a los aspectos de regulacion que
seran desarrollados en las reglamentaciones técnicas correspondientes al sector
eléctrico, con la finalidad de las instalaciones eléctricas, e instalacién segura de
conductores y equipos industriales.
2.2.20 Norma COVENIN Nro. 187:2003
La norma venezolana COVENIN Nro. 187:2003, titulada “Colores, simbolos y
dimensiones de sefiales de seguridad”, tiene por objeto:
1. Establecer los colores, simbolos y dimensiones de las sefiales de seguridad, para
complemente la accion preventiva de los accidentes, riesgos a la salud y facilitar

el control de las emergencias
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2. Aplica atodos los lugares residenciales, publicos, turisticos, recreacionales; asi
como todo lugar o sitio de trabajo al objeto de orientar y prevenir accidentes,
riesgos a la salud y facilitar el control de emergencias a través, de colores,
simbolos y sefiales de seguridad

2.2.21 Norma COVENIN Nro. 3478:1999

La norma venezolana COVENIN Nro. 3478:1999, titulada “Socorrismo en las
empresas” tiene por objeto:

1. Contemplar los aspectos minimos fundamentales que deben tener presentes los
organismos 0 empresas publicas o privadas, para prestar socorrismo al personal
que labora en ellas y a terceros que se encuentren de visita en sus instalaciones

2. Es aplicable para toda empresa u organismo publico o privado que cuente con
trabajadores o que reciba la visita de terceros, que pudieran requerir la
asistencia inmediata y provisional en caso de accidente o enfermedad subita,
hasta tanto pueda contarse con asistencia medica para su tratamiento definitivo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Consumidor: Es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios a
cambio de dinero proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios.
También se define como aquel que consume o compra productos para el consumo.

Deformacion: Es el cambio en el tamafio o forma de un cuerpo debido a
esfuerzos externos producidos por una 0 mas fuerzas aplicadas sobre el mismo o a la
ocurrencia de dilatacion térmica.

Enfoque Cualitativo: Proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas,
usa la deduccién y subjetividad como herramientas de analisis de la informacion.

Enfoque Cuantitativo: Usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.
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Equipo rotativo: Son maquinas o equipos tecnoldgicos que tienen como
finalidad realizar un trabajo, su principio de funcionamiento se encuentra dado por un
eje el cual rota sobre su centro y transmite el movimiento a un efector final
(impulsores, alabes, engranes, 16bulos, cuchillos, etc.).

Fuga: Salida o escape de un liquido o de un gas por una abertura producida
accidentalmente en el recipiente que los contiene o en el conducto por el que circulan.

Longitudinal: Que sigue el sentido o direccion de la longitud de lo que se
expresa.

Mantenimiento: Son todas las acciones que tienen como objetivo preservar un
articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion
requerida.

Marketing: Es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de lucro. Esta disciplina se responsabiliza de estudiar el
comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores. (en inglés
significa “mercadotecnia”)

Mecanizado: Proceso de fabricacion que comprende un conjunto de operaciones
de conformacion de piezas mediante la eliminacion de material, ya sea por arranque de
viruta o por abrasion.

Pronostico: Prediccion de la evolucion de un proceso o de un hecho futuro a
partir de criterios légicos o cientificos.

Proyecto de inversion: Es un plan al que se le asigna capital e insumos
materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento econémico a un
determinado plazo.

Reparacion: Se define como la accion(es) o efecto de restituir a su condicién
normal y de buen funcionamiento, a cosas materiales malhechas, deterioradas, o

rotas.
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Sello: Dispositivo que permite unir sistemas 0 mecanismos, evitando la fuga de
fluidos, conteniendo la presion, o no permitiendo el ingreso de contaminacion.

Sustitucidn: Es el resultado de cambiar una cosa material o inmaterial por otra,
cumpliendo igual o similar funcion.

Transversal: Que se cruza en direccion perpendicular con la cosa de que se trata.

Usuario: Es la persona que disfruta habitualmente de un servicio o del empleo
de un producto. usualmente se presenta el caso donde el consumidor adquiere el
producto, pero este no lo emplea o0 consume, es traspasado este bien a otra persona o
grupo de personas para que estos sean los que consuman o utilicen el bien o servicio
adquirido desde un principio por el consumidor

Vencimiento: Periodo, estado fisico o fecha exacta en el que un componente

caduco o dejo de funcionar con normalidad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de procedimientos bajos los cuales seran
desarrolladas las fases metodoldgicas, al mismo tiempo, se determinara el tipo, disefio
y nivel de la presente investigacion, la poblacion y la muestra, se daran a conocer las
técnicas e instrumentos de coleccion y analisis de la informacion; todo lo anterior en
sustento de datos para el desarrollo del presente estudio de factibilidad técnico-
econdmica, que implica la alternativa de compra de maquinaria nueva para el desarrollo
de los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU SELLOS
MECANICOS C.A.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se encuentra dentro de la modalidad de Proyecto

factible, el cual segun Dubs, R. (2002):

“Un proyecto factible consiste en un conjunto de actividades vinculadas
entre si, cuya ejecucion permitird el logro de objetivos previamente
definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucién o

un grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad del
proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion, dirigida a
resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio.”
(p.7).

Con relacion a lo anterior, la presente investigacion se considera como proyecto

factible, ya que su propdsito es presentar una propuesta a la empresa JMU SELLOS
MECANICOS C.A., sobre la factibilidad de adquirir maquinaria nueva para llevar a
cabo los procesos de reparacion de sellos mecénicos. Ademaés, de hacer una
comparativa de la situacion actual de alquiler de maquinaria. También su factibilidad
radica en la satisfaccidn de necesidades actuales presentes en la empresa, debido a la

carencia de activos tangibles en maquinaria.



3.2 Disefio de la Investigacion

Se considera como la estrategia que abordara el investigador para responder a la
formulacién del problema planteado, la forma en la que se disefia esta estrategia pueden
clasificarse segun Arias (2012) como: “En atencién al disefio, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y no experimental”. (p.28).

El disefio de la investigacion estard marcado por dos aspectos, el origen de los
datos y la manipulacién o no, de las condiciones del estudio. Arias también los describe
como:

El origen de los datos: primarios en disefios de campo y secundarios en
estudios documentales.

Por la manipulacion, alteracion o no, de las condiciones en las cuales se
realiza el estudio: disefios experimentales y no experimentales o de
campo

Esta investigacion se basa en una investigacion de campo y documental. El
mismo autor previo define la investigacion de campo como: “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) .. .” (p.32).

Por otro lado, se refiere a la investigacion documental como: “La investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.”
(p.28).

De acuerdo con esta bibliografia, se evidencia entonces una investigacion de
campo, debido que, los datos primarios esenciales para poder lograr los objetivos
planteados serdn recaudados a traves de la empresa. Adicional a esto como dichos datos

no seran manipulados o alterados, tendra un caracter de investigacion no experimental.
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Igualmente, se evidencia una investigacion de tipo documental, dado que para
sustentar el estudio se recurre a datos secundarios, que fueron registrados por otros
investigadores con el fin, de aportar nuevos conocimientos en referencia no solo al
entorno del mercado, sino también a la parte técnica y al proceso de reparacién de sellos
mecanicos.

3.3 Nivel de Investigacion

En relacién con lo anterior, las caracteristicas que reune el presente trabajo de
grado lo ubican dentro del tipo descriptivo. Segin Arias (2012) define este nivel de
investigacion como: “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas
en los objetivos de investigacion.” (p.26).

Se considera la investigacion de nivel descriptivo, ya que, la investigacion se
realizara llegando a un nivel de detalle sobre la factibilidad de que la empresa pueda
comprar su propia maquinaria, y de los aspectos a considerar en un estudio de
factibilidad técnico-econdmica, entre estos aspectos estan: el estudio de mercado,
técnico, organizacional y financiero. Lo cual permite cumplir los objetivos especificos,
que en Ultima instancia permita presentar el estudio de factibilidad técnico-econémica
para la compra de maquinaria por parte de la empresa.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Ruas (2016), sefiala que la poblacion “es el conjunto de todos los individuos
(personas, grupos o hechos) en los que se desea estudiar un fenémeno”. (p.13).

La poblacién que sera considerada seran las empresas que utilicen en sus
procesos equipos rotativos como bombas centrifugas, juntas rotativas, agitadores,
compresores, que requieren sellos mecanicos, adicional para aquellos talleres
especializados que ofrezcan reparacion de estos equipos. Esta poblacion parte desde el

mercado de 400 empresas, para un mercado disponible de 300 empresas y finalmente
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una cuota de mercado (mercado objetivo) que aspira cubrir JMU SELLOS
MECANICOS C.A., mercado en el cual se encuentran empresas que son 26 clientes
actuales) y clientes objetivos 94, este mercado objetivo es de 120 empresas, estipulado
para los proximos 5 afios.
3.4.2 Muestra

Ahora bien, la muestra seguira el formato de muestreo aleatorio sistematico, lo
cual, segun Arias, F. (2012) define como: La muestra basada en la seleccion de un
elemento en funcién de una constante “K”, de esta manera se escoge un elemento de la
poblacion cada “K” veces.

Con la definicion anterior se procede al calculo de la muestra, para ello se
seguiran los siguientes pasos:

1. Ordenar el listado de 120 empresas aleatorias, sin importar sus cualidades
o rubro del 1 al 120, esta ser la poblacion “N” (N = 120)

2. Determinar un tamano de muestra “n”, donde n = 40

N
3. Definir el intervalo de salto K, donde K = =

120
K=——=3
40

4. Elegir un nimero aleatorio entre 1 y K (K= 3), utilizando un generador
de nimeros aleatorios, para lo cual este nimero es 2, este numero
generado se llamard “numero de arranque aleatorio”, también
corresponde a la posicion de la primera empresa sustraida de la lista.

5. Seleccionar a las demas empresas, de manera sistematica usando a K, y
mediante una sucesion aritmética se escogera una empresa de la lista cada
K elementos.

6. Para efectos de la presente investigacion, la muestra de las 40 empresas
corresponde a la muestra sobre la cual se concentrard el estudio de

mercados. Este estudio tendra el objetivo de determinar una demanda de
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sellos mecénicos anual, en base a esta demanda se calculard una serie de
indicadores econdmicos encargados de evaluar la factibilidad desde el
punto de vista econdmico.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2012), indica que se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al
método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general. A su vez un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.

3.5.1 Técnicas para la Recoleccion de Datos

Arias (2012) describe las siguientes cuatro técnicas escogidas de la siguiente
manera:

Observacion directa: “Es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos.” (p.70). Para el uso de esta técnica, se recolecta
informacidn sobre la distribucion actual de la maquinaria, elementos del espacio
disponible como tomas eléctricas, extintores de incendio, etc. Y de esta forma realiza
un analisis de la situacion actual en cuanto a distribucion de la maquinaria.

Entrevista no estructurada: “En esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista.” (p.74). Este tipo de
entrevista sera aplicada al personal de produccion encargado de operar la maquinaria
para obtener informacion respecto a los requerimientos técnicos que necesita el proceso

de reparacion de sellos mecénicos, a los supervisores para determinar los
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requerimientos de distribucién e instalacion de maquinaria, a su vez los aspectos de
seguridad necesarios y gerencia para establecer los aspectos organizacionales.

Encuesta: “Técnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular.”
(p.73). técnica que se aplicara a las empresas que conforman la muestra para recolectar
datos respecto al consumo de sellos mecanicos que ayude a determinar variables
externas en un estudio de mercado, como lo es la demanda.

Revision documental: “consiste en una recopilacién de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar.”
(p.107). Para la presente investigacion, sera aplicada una revision documental de los
registros que tengan plasmado informacidn sobre los gastos operacionales e ingresos
de la empresa, que sirva de apoyo para realizar el estudio de mercado y establecer los
costos de mano de obra en base a los aspectos organizacionales requeridos por el
estudio.

Revision Bibliografica: Segun Gémez, Navas, Aponte y Betancourt (2014).
definen la revision bibliografica como: “técnica aplicada a cualquier tema de
investigacion para determinar la relevancia e importancia del mismo y asegurar la
originalidad de una investigacion. Ademas, permite que otros investigadores consulten
las fuentes bibliogréficas citadas, pudiendo entender y quiza continuar el trabajo
realizado” (p.3).

Con relacién a lo anterior, la revision bibliografica sera aplicada a los textos
relacionados con la presente area de investigacion (estudios de factibilidad econémica)
y trabajos de grado o informes de pasantias realizados bajo las mismas lineas, de esta
manera se puede obtener informacion que encamine el proceso sistematico y desarrollo

del presente estudio de factibilidad.
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3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
Estos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacidn y que seran utilizados por los investigadores para el desarrollo de la
investigacion, los instrumentos que se usaran son los siguientes:
Registro fotografico: Se obtienen de la camara fotografica, con el fin de tener
un registro fotografico de la maquinaria, instalacion, las condiciones de trabajo
y demas aspectos que puedan interesar
Catélogos de maquinaria: Se encontraran en portales web destinados a la
venta de maquinaria pesada para procesos industriales, de estos catalogos se
buscara estipular los precios de la maquinaria requerida para llevar a cabo el
proceso de reparacion de sellos mecénicos y determinar una inversion
monetaria total referente a la maquinaria.
Guion de la entrevista: Forma parte de la técnica entrevista, pero puede
utilizarse como instrumento, ya que funciona para registrar las respuestas y en
base a esas respuestas recopilar la informacion necesaria.
Ficha bibliogréafica: se utilizara para registrar y resumir la informacion
necesaria que sera extraida de las fuentes bibliogréaficas, registros historicos y
documentos que contengan informacion de importancia para los investigadores.
Lista de verificacion: Se utilizara para establecer las condiciones del proceso
de reparacion de sellos mecanicos, ademas, para observar los requerimientos
tanto técnicos como organizacionales necesarios para su desarrollo.
Hoja de encuesta: Este instrumento permite al entrevistador almacenar las
respuestas durante la entrevista, con el fin de profundizar y después analizar
detalladamente la informacion recolectada.
3.5.3 Técnicas de Analisis de Datos
Procedimiento y andlisis de los datos se realizara por medio de la revision

clasificacion y analisis de la informacidn obtenida. Segun Arias, F. (2012), sefiala que:
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“En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se definiran las
técnicas ldgicas (induccién, deduccion, analisis-sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que
revelan los datos recolectados.” (p.112).

Las técnicas por utilizar son:

Analisis estadistico: es el proceso que permite interpretar, organizar y analizar
los datos numéricos previamente recolectados de las entrevistas o encuestas
realizadas a la muestra seleccionada. Permite reconocer patrones de
comportamiento y transformar la informacion numérica en informacién
estratégica y valiosa para los investigadores. Como se explico anteriormente,
esta técnica sera utilizada durante la fase uno de la presente investigacion
referente al estudio de mercado, sera aplicado a la informacion obtenida de las
encuestas a la muestra y registros histéricos de las ventas de la empresa, para
organizar, interpretar y asi determinar la demanda de sellos mecéanicos.
Analisis fotografico: Es un proceso de extraccion de informacion a través de
imagenes como fotografias, graficos, etc. Sera aplicado en la fase dos y tres
para establecer los requerimientos técnicos del proceso y adecuar la mejor
distribucion de la maquinaria en los espacios operativos de la empresa.
Prediccion matematica: Es un conjunto de técnicas estadisticas que emplea
datos de series temporales para predecir cudl es el resultado mas probable que
se puede dar en el futuro cercano. sera aplicado en la fase uno, para predecir el
comportamiento en la demanda de sellos mecénicos.

Indicadores Economicos: Es un tipo de dato de caracter estadistico que
permite realizar un analisis de la situacion y del rendimiento de la economia
tanto pasada como presente, y en muchos casos sirve para realizar previsiones

sobre su futura evolucidn. Estos indicadores seran utilizados y calculados paso
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a paso en la fase cinco, serviran para determinar si es rentable econémicamente
el proyecto en un periodo no mayor a cinco anos.
3.6 Fases metodologicas

Toda investigacion debe ser sustentada con antelacion por un plan con los
lineamientos a sequir, de esta forma se garantiza de una manera mas concreta el logro
de los objetivos propuestos. Este plan se define como la metodologia de la
investigacion, la cual abarca pasos y estrategias ordenadas, sistematicas y entrelazadas
una con otra.

La metodologia utilizada para el presente trabajo de grado va encaminada a
presentar un estudio de factibilidad técnico-econdmica para la compra de maquinaria
por la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. esta metodologia comprende las
siguientes fases:

Fase I: Estudio sobre el comportamiento del mercado para el modelo de negocio
de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Mediante un estudio de mercado se recopilo y analizo informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, este estudio se llevo a cabo, de una
forma sistematica y asi determinar variables externas como la demanda, oferta,
competencia, al igual que, variables internas como lo son la publicidad, el sistema de
ventas y canales de distribucion. Para esta fase fue de crucial importancia la aplicacion
de encuestas a las empresas que conforman la muestra, entrevistas no estructuradas al
personal de la empresa para definir los aspectos del servicio y el producto y la revision
de los registros histéricos de las ventas pertenecientes a la empresa, de esta forma,
finalmente se determiné un modelo de prondstico adecuado al comportamiento del
mercado.

Fase I1: Establecimiento de los requerimientos técnicos de la maquinaria para el
desarrollo de los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A.
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Esta fase, tuvo por objeto establecer el proceso técnico, al igual que cada una de
sus caracteristicas, cualidades y sus requerimientos tecnologicos, para luego,
determinar a través de entrevistas no estructuradas al personal operativo de la empresa
JMU SELLOS MECANICOS C.A., los requisitos respecto a caracteristicas de
maquinarias, instrumentos, herramientas, materia prima e insumos y mano de obra
necesaria, para poder satisfacer el mercado objetivo planteado (target), y de esta forma,
finalizar esta fase evaluando la factibilidad del proyecto desde el punto de vista técnico.
Fase I11: Determinacion de los requerimientos de distribucion e instalacion de la
maquinaria seleccionada.

Se realizo la distribucion méas adecuada de la maquinaria seleccionada y
levantamiento de dos tipos de planos, uno con la localizacién de cada maquina de forma
especifica, utilizando métodos para el calculo de superficie total requerida y otro con
la distribucion por zonas o areas de trabajo de los grupos de maquinas con su
localizacion dentro de las instalaciones de la empresa JIMU SELLOS MECANICOS
C.A., mediante el uso de métodos de distribucion considerando el recorrido que a su
vez se adecuen al tipo de proceso.

Fase 1V: Establecimiento de los aspectos organizacionales y de seguridad para el
desarrollo de los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A.

Para el desarrollo de esta fase, se definid la estructura organizacional que se
adecue a las necesidades operativas del proyecto, para ello se realiz6 entrevistas no
estructuradas y reuniones con el personal de supervision y gerencial de la empresa. Se
aplico entrevistas no estructuradas al personal de planta y de gerencia para identificar
los requerimientos de seguridad que cumplen con la ley, determino el monto total anual
de los cost6 operacionales en relacion con la estructura organizacional anteriormente

mencionada.
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Fase V: Evaluacion de la factibilidad econdmica de la adquisicion e instalacion de
maquinas nuevas en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Se ubico a través de distintos proveedores en portales web internacionales, el
costo de adquisicion e instalacion de la maquinaria, luego, se realiz6 estimaciones con
la demanda proyectada y evaluaron variables econdmicas como valor actual, tasa
interna de retorno, equivalente anual, inversion total, para presentar su factibilidad
econdémica. Todo en una linea de tiempo no mayor a 5 afios. Finalmente se presentaron

las conclusiones y recomendaciones de los autores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo, se describen los resultados que se obtuvieron durante el
desarrollo de la investigacion, dando asi cumplimiento a los objetivos trazados, se
registra el estudio técnico-econdémico para la compra de maquinaria en laempresa JMU
SELLOS MECANICOS, ubicada en San Joaquin-Edo. Carabobo. Siguiendo la
estructura de un estudio de mercado, técnico, organizativo, legal y econémico. El
capitulo esta estructurados en cinco fases. Inicialmente, la primera fase descrita a

continuacion.

4.1 Fase I: Estudio sobre el comportamiento del mercado para el modelo de
negocio de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Se realiz6 un estudio de mercado para el cual fueron descritos aspectos como la
empresa y su marca, el producto, el mercado ademas de analisis de la demanda y los
clientes actuales.

Al final de esta fase se presentan los resultados de las encuestas realizadas y su
analisis consecuente, esta fase permitio establecer un comportamiento del mercado,
necesario como requisito para la consideracion de la factibilidad econémica de invertir
en maquinaria nueva.

4.1.1 Estudio de Mercado

Busca evaluar de manera aproximada el comportamiento del mercado actual y a
futuro, desde aspectos como la oferta y la demanda, el precio y la definicion y
segmentacion de un mercado, y de esta forma identificar las preferencias que puedan
tener los consumidores, logrando proyectar estimaciones de la demanda, utilizando
métodos de proyeccion matematica.

La empresa



JMU SELLOS MECANICOS C.A. es una empresa privada de capital 100%
venezolano creada en octubre del afio 2015, se dedica a la fabricacion, reparacion e
importacion de sellos mecanicos para equipos rotativos de distintos estilos. Sin
embargo, se ha enfocado principalmente en ofrecer el servicio de reparacion de sellos
mecéanicos como la primera opcién que las industrias deben evaluar para evitar altos
costos en mantenimiento de maquinaria, para aprovechar componentes del sello que
pueden ser reutilizados por ejemplo bridas, que son cuerpos macizos de acero, que
tienen un alto costo en el sello nuevo y no son el motivo por el cual fallan dichos sellos.
La empresa garantiza la calidad del sello ya reparado como si fuese un sello mecénico
nuevo y recién comprado, el cual tendra el mismo periodo de vida y funcionamiento
indicado.

La marca

La marca puntualmente tiene el nombre de JMU SELLOS MECANICOS, la
misma, busca posicionarse en el mercado segmentado a corto, mediano y largo plazo
utilizando los recursos disponibles como la maquinaria adquirida y mano de obra
especializada, para ofrecer un servicio de calidad a los clientes, ademas de utilizar
herramientas importantes como el marketing, sacando provecho a los medios de
publicidad y promocion del servicio.

La empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. ha transmitido y adoptado el
mensaje “jSomos EXitosos!” un mensaje que busca reforzar la calidad de la industria
venezolana, pues incluye tanto a JMU SELLOS MECANICOS C.A., como a sus
destacados clientes, fomentar el éxito de la industria venezolana. La marca ha sido

establecida desde el 2015 con el siguiente logo (ver figura 10)
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SELLOS MECANICOS

Figura 9. Logotipo de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
Fuente: JMU SELLOS MECANICOS C.A. (2020)

El producto

El sello mecanico es utilizado para evitar fugas del fluido en la industria quimica,
petroquimica, alimenticia, papeleria, farmacéutica, entre otras, en equipos como
bombas centrifugas, compresores, agitadores y juntas rotativas, una vez estos equipos
alcanzan unas 6000 a 7000 horas de uso estimado, el sello mecéanico habra alcanzado
su vida atil y debe ser cambiado como parte de un mantenimiento preventivo y
planificado por la planta. Es importante sefialar que estas horas es un indicador general
pero la vida util del sello puede verse disminuida por malas préacticas en los equipos 0
del fluido utilizado.

La empresa ofrece el servicio de reparacion para los sellos mecanicos de la propia
marca u otra, sustituyendo partes descartables como seria el sello secundario
(elastomeros, juntas, cufias), resortes, conservando partes aprovechables como cuerpos
de acero y fabricando, piezas como pistas de trabajo rotativa y estacionaria. Todas estas
situaciones varian segun el estado del sello mecanico. Se observa a continuacion en la

figura 11 un ejemplo de una reparacion.
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DESPUES

Figura 10. Sello mecéanico reparado
Fuente: JMU SELLOS MECANICOS C.A. (2020)

Caracteristicas del producto

Para definir las caracteristicas del producto, se aplic6 una entrevista no
estructurada al personal operativo de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A, y
mediante esta informacion obtenida, lograr definir las caracteristicas del producto
resultado del servicio de reparacion de sellos mecanicos, que se muestran a
continuacion:
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Peso: De 0.5 Kg hasta 5 Kg.

Dureza: Alta dureza superficial e interna y resistencia al desgaste, cabe
destacar que el sello al estar conformado de varias partes, principalmente
por 2 caras (rotativa y estacionaria) la dureza de ambas caras puede variar
0 puede ser igual, del fluido con el cual trabaja el cliente.

Tamafio: El tamafio del sello mecénico esta directamente sujeto a las
especificaciones del cliente, sin embargo, estan entre el rango de 0,5
pulgadas de diametro hasta 8 pulgadas de diametro, pueden existir tanto,
medidas mas pequefias o grandes, pero mas particulares, con longitudes
desde los 40 mm hasta los 140 mm, con excepciones.

Complejidad: Tiende a ser una de las piezas mas sensibles dentro de los
equipos rotativos, su funcionamiento puede ser afectado por tolerancias
de hasta +- 0,01 mm, se deben alcanzar distintos parametros en su
fabricacion o reparacion para garantizar el sellado.

Clasificacion del producto final: El producto resultado del servicio de
reparacion se clasifica en los repuestos, o partes de bienes susceptibles de
desgaste, que deben ser sustituidos. Por ejemplo: bujias o unas pastillas
de freno.

Funcidn basica: Crear un cierre mecanico, que evite la fuga de fluidos al
medio externo, evitando de esta manera la perdida de dicho fluido o
contaminacion del medio ambiente.

Vida atil: 6000-8000 horas, sin embargo, hay combinaciones de
materiales excesivos para ciertos fluidos, que, en condiciones correctas,
pueden durar toda la vida atil del equipo.

Caracteristicas del fluido: Depende de la funcionalidad que se le dara
al sello mecéanico, pueden ser desde fluidos abrasivos, densos, pastosos,
COrrosivos, viscosos, quimicamente agresivos, pegajosos, de alta presion,

de alta temperatura hasta mezclas liquido — gas o solo gas.
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Los clientes

El producto esta dirigido para las industrias con procesos de produccién como la
industria alimenticia, del papel, farmacéutica, quimica, petroquimica, petrolera, talleres
de reparacién de bombas y de refrigeracién industrial, naval, energética, agronémica,
textil entre otros. La cartera de clientes de la empresa en la actualidad estad conformada
por 30 empresas.
Definicidén del mercado y su segmentacién

Para este punto, la intencion es definir un mercado que permita facilitar la
segmentacion posterior del mismo, como primera instancia, definir el mercado es
establecer la cantidad de clientes potenciales que lo conformaran, para después dividir
este mercado en segmentos mas pequefios 0 un segmento unitario, que puede
representar un porcentaje del mercado, un conjunto de clientes que comparten
caracteristicas similares (localidad, genero, etc.) o un comportamiento en comun (nivel
de consumo, nivel de adquisicion, etc.).
Definicion del Mercado

Desde una perspectiva general, el mercado al cual se quiere llegar es al mercado
nacional de sellos mecanicos, clasificado con un mercado de produccién o industrial,
donde se incluye la fabricacion y adicionalmente el servicio de reparacion de sellos,
este mercado se llamara mercado potencial y esta conformado por 400 empresas
clasificadas en distintos rubros y cdmaras industriales, su distribucién se indica en la
tabla 2, en este mercado potencialmente existe un consumo de sellos mecanicos gracias
al uso de equipos rotativos en proceso de produccidn que ameritan un cambio de este

componente para su correcto funcionamiento de la maquinaria.

Tabla 2. Distribucion de las empresas gue conforman el mercado potencial

DISTRIBUCION INDUSTRIAL
CAMARAS INDUSTRIAL CANTIDAD
AIMM 41
ANBER 1
ASOQUIM 91
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CAVEFACE 2
CAVENVASE 6
CAVILAC 1
CIFAR 9
CIVEA 11
CAVIDEA 61
TALLERES DE REPARACION 55
TALLERES DE 61
REFRIGERACION
ESTADALES 17
PETROGUIA 28
OTROS 16
| TOTAL 400

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Segmentacion del Mercado
El tipo de segmentacion que se llevara a cabo, serd la segmentacion por

concentracion dirigido al 30% del mercado potencial (mercado potencial = 400
empresas), se escoge este tipo de segmentacion de mercado, ya que, es la cuota de
mercado que la empresa actualmente es capaz de atender, considerando factores como
la capacidad y competencia, del porcentaje anteriormente definido se da como
resultado un segmento de 120 empresas, un mercado objetivo, conformado por la
cartera actual de clientes de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. y adicional
los clientes objetivo.
Aspectos de la segmentacion aplicada:
Producto y/o servicio: Servicio de reparacion de sellos mecanicos de
todo tipo.
Ciclo de vida del segmento: Maduro
Tamario del mercado: 120 empresas (mercado objetivo “target”)
Clasificacion de los clientes del segmento: Industria papelera,
alimenticia, quimica, petroquimica, farmacéutica, entre otras.

Canales de distribucion: Productos — Usuario industrial
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Metas de las ventas en el segmento: 5.000 $
4.1.2 Promocion y Publicidad

Se busca fortalecer la marca a través de la creacion y distribucion de la pagina
web  www.jmu.com.ve, de la red social Instagram con el usuario
“jmu.sellosmecanicos”, y perfil de empresas de Facebook “JMU SELLOS
MECANICOS”, también se tiene planificado la utilizacion de publicaciones en revistas
industriales, para un alcance mas preciso al tipo de cliente industrial.

4.1.3 Anélisis de la demanda

El foco para esta etapa del estudio estd en determinar los intereses del consumidor
para el producto, poder medir la actividad que pueda poseer el mercado en la
actualidad, de manera que sirva como orientacion clave para la factibilidad del
proyecto.

Para el 2019 Fedecamaras estimaba que se encontraban activas unas 3500
empresas, de las cuales se estima que 400 empresas necesitan del servicio de sellos
mecénicos. Se calcula a continuacion el valor del mercado potencial y del mercado
objetivo (Ver tabla 3).

Tabla 3. Analisis de la demanda
Demanda potencial

Q=N*P*Qp
Q = Demanda potencial 80.000 $ al mes
N = NUmero de compradores posibles 400 industrias
P = Precio promedio del producto 100$

Qp= Cantidad promedio de consumo
per cépita en el mercado

Mercado objetivo de: 24.000$ al mes
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

2 sellos al mes

Qp, aunque el consumo tiende a estar asociado a temporadas de mantenimiento
de las plantas, el consumo al momento es mucho mayor a 2 sellos, sin embargo,
promediando en el afio puede tomarse una cantidad de 2 a 3 sellos por mes.

Q sera de 80.000%
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Y se buscara cubrir el 30% de la demanda, resultando en 24.000 $ por mes.

4.1.3.1.- Variables que afectan la demanda
Precio del bien y/o servicio: El precio del servicio esta entre los valores:
100$ como minimo y 1000$ como maximo (pueden existir variaciones
dependiendo de las especificaciones del cliente), este no deberia ser un
factor influyente puesto que el servicio de reparacion puede presentar
ahorros hasta un 60% — 70% del precio de un sello nuevo.
Precios de los bienes sustitutos y complementarios: el bien sustituto al
servicio de reparacion es la compra de un sello nuevo con un valor de
200% hasta los 2000$ dependiendo de la funcionalidad y tipo de sello, lo
cual implica un mayor gasto, cuando muchas veces es perfectamente
viable la reparacion.
Ingreso disponible del consumidor: Al tratarse de grandes industrias a
las cuales va dirigido el servicio, se puede considerar que mientras estén
produciendo, las ganancias por ventas pueden pagar los gastos de
mantenimiento.
Gustos y preferencias: La presencia en el pais por muchos afios de
empresas como JohnCrane, EagleBurgmann o Lidering han logrado
arraigar sus marcas, creando en gerentes de mantenimiento una sensacion
de familiaridad, lo cual puede convertirse en una barrera respecto a la
demanda del servicio de reparacion por desconocimiento de la marca
“JMU SELLOS MECANICOS C.A”
Numero poblacional: Alrededor de 400 empresas activas que pueden
solicitar el servicio de reparacién de sellos mecanicos (mercado

potencial).
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4.1.4 Cuantificacion de la demanda

Por un lado, a una serie de empresas se les ha habilitado la posibilidad de
exportar parte de su produccion, lo cual se convierte en una situacion en principio
rentable, esto pudiera verse reflejado como un ligero aumento en la demanda.

Sin embargo, en el otro espectro, mientras méas se agudiza la crisis econémica
dentro del pais, muchas empresas deciden cerrar sus puertas al conseguir situaciones
hostiles para la produccion, lo cual puede llevar a disminucién de la demanda. Si se
tiene como guia el descenso que ha mostrado el pais respecto a empresas activa, refleja
una demanda futura mas contraida, de menor nimero de empresas en el mercado, se
desglosa en los siguientes tipos de mercados para la empresa.

Mercado potencial: 400 empresas a nivel nacional

Mercado disponible: 292 empresas

Mercado objetivo: 120 empresas

En el grafico 1, se encuentran distribuidos los clientes del mercado definido
anteriormente (400 empresas), segun la cdmara industrial a la cual pertenecen, entre las
camaras donde se encuentra la mayor cantidad de clientes estan:

ASOQUIM con 91 clientes potenciales

PETROGUIA con 28 clientes potenciales

CAVIDEA con 61 clientes potenciales

y por ultimo los talleres de reparacion y refrigeracion con 116 clientes
potenciales

En el grafico uno, se puede observar la distribucion del mercado.
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Grafico 1: Distribucion del mercado potencial
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.1.5 Resultados de la aplicacion de las encuestas para conocer el comportamiento
del mercado.

Durante la investigacion para lograr obtener datos primarios que permitieran
visualizar el comportamiento del mercado, se realiz6 un cuestionario cerrado
politdmico conformado por 9 items, via correo electronico y en casos especiales,
cuando el lapso de espera de respuesta era superado, por llamada telefdnica,
cuestionario el cual fue validado por expertos (Ver anexo B), aplicado a una muestra
de 40 empresas y estipulada bajo el formato de muestreo aleatorio sistematico. (Ver
anexos A) Buscando conocer el estatus actual de las empresas y las preferencias en
cuanto a acceder al servicio de reparacion de sellos mecéanicos o adquirir el sello

mecanico nuevo. Se presentan a continuacion los resultados:
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item 1. ¢ Se encuentra actualmente operativa la empresa?
ltem N° 1
40
35
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N° Empresas
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Gréfico 2. Empresas Operativas
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis

Los resultados del item N° 1 arrojan resultados de suma importancia para el
comportamiento del mercado actual de la industria especificamente para el escenario
de clientes potenciales respecto a sellos mecanicos, donde un 62,5 % se mantiene
operativo y un 37,5 % no esté operativo, cabe la aclaratoria de sefialar que las empresas
que no estan operativas no son empresas cerradas, son empresas que por distintos
motivos su produccion esta parada. Podemos inferir que de las 120 empresas definidas
como mercado objetivo un 37,5% aproximadamente estard no operativa, ante lo cual

nos resulta un mercado objetivo de 75 empresas.

item 2. ¢Diria que su produccion se encuentra dentro de cual de los siguientes
niveles?
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Graéfico 3. Niveles de produccidon
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Analisis

Las respuestas del item N° 2, evidencia algo notable dentro de la situacion del
pais a nivel productivo, muchos de los cuales logran mantener sus operaciones activas,
se trata de industrias grandes, las cuales tienen una capacidad productiva mucho mayor
de la que utilizan en la actualidad, un 88% considera que sus niveles de produccion
estan bajos por debajo del 20% de su capacidad, mientras tan solo un 12 % indica estar
produciendo a un nivel medio mayor al 20% pero menor al 50%, es notable sefialar que
ninguna de las empresas considera que mantenga niveles de produccion altos mayores
al 50%. Este item fue empleado exclusivamente en las empresas que respondieron estar

operativas.

item 3. ¢ Utiliza usted equipos rotativos en sus procesos de produccion?
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Gréfico 4. Uso de equipos rotativos

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Andlisis

Este item fue aplicado para todas las empresas, si bien era un resultado esperado

pues la muestra fue establecida dentro de empresas del mercado potencial para sellos

mecénicos, es una confirmacion de que la poblacion si utiliza equipos rotativos.

N°® Empresas

item 4. ¢ Con que frecuencia realiza mantenimiento a dichos equipos?

=N
o o1 Ol

&

[tem N°4
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Trimestral m Semestral m Anual

Gréfico 5. Frecuencia de mantenimiento a equipos
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Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis

El item N° 4 arroja resultados de mucho interés para la empresa en el
comportamiento que puede presentar dicha demanda, pues se observa un 36% realiza
un mantenimiento mensual a estos equipos rotativos, un 4% de manera bimestral, otro
36% de manera trimestral, otro 4% semestral, mientras que un 20% lo realiza
anualmente, a su vez ninguna realiza mantenimiento de los equipos de forma quincenal.
Es importante destacar que si se realizan inspecciones con mayor frecuencia. Esto nos
indica que la demanda tendrd un comportamiento marcado para un porcentaje con
mayor frecuencia al ser mensual, otro con una frecuencia regular de comportamiento
trimestral y finalmente uno de bajo movimiento que solo se observara de manea anual,

fuera de estos tres estilos variara poco marcado por bimestre o semestres.

Item 5. Del mantenimiento realizado: ;Cuantas veces es por sello mecanico?

item N° 5

25
20

<

o 15

o

g 10 . .

— 6 5
5

, N

m Bajo (10%) m Medio (30%) m Alto (60%) = Siempre (100%)

Gréfico 6. Cantidad de veces por sello mecanico

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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Anélisis

El resultado es positivo para la empresa, pues demuestra la necesidad que hay respecto
a sellos mecanicos de estos equipos rotativos, donde el 56% se acumula en frecuencias
media o altas sobre incidencia del sello mecénico, fue indicado por la empresa que
dichos equipos fallan en un 40 % especificamente por desgaste natural del sello
mecanico, estos resultados para la muestra de 40 personas, indica un comportamiento

similar a dichos comentarios.

item 6. ¢ Estaria dispuesto a permitir que se repare el sello mecanico en lugar de
comprar uno nuevo?

ltem N° 6
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Gréfico 7. Disposicion para reparar en vez de comprar el sello nuevo

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Analisis
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Los resultados para el item N° 6 indican una voluntad hacia la reparacion del sello
mecanico, lo cual tiene mucho sentido pues es una alternativa que permite disminuir

costos de mantenimiento lo cual es cada vez mas importante en la situacion actual del

pais.

item 7. Si la reparacion del sello mecénico es mas econdmica y la empresa da garantia
del 100% de la calidad de un sello nuevo: ¢ Estaria de acuerdo en repararlo?
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Graéfico 8. Relacion econdmica y de calidad, disposicidn para reparar

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis

Para la empresa si bien el item 7 y el anterior pueden verse muy similares, responde a
la necesidad de conocer si la decision de no reparar tiene alguna vision respecto a la
calidad, la empresa encuestada que mantuvo su posicion, sefiala que son politicas
sostenidas por la empresa, pues ademas mantienen un proveedor exclusivo para sus

equipos.
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item 8. ¢ Dispone de algtn proveedor para cubrir sus necesidades de sellos mecanicos?

Iltem N° 8
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Gréfico 9. Competencia

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis

El item N° 8 refleja una situacion equilibrada entre aquellas que cuentan con un
proveedor y otras que no, en el caso de las que no cuentan con un proveedor, mencionan
que, si bien tienen talleres de mantenimiento, en muchas ocasiones aun cuando la falla
del equipo es especificamente por sello mecénico, se ha estado ejecutando una

reparacion del equipo en si, por no disponer de un proveedor del sello o su reparacion.
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item 9. ¢ Qué tiempo de entrega manejan estos proveedores?

ltem N° 9
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Grafico 10. Tiempo de entrega de competencia

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis
Es un tiempo de entrega bastante regular mas cercano hacia 1 semana, por motivos
administrativos, laempresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. mantiene estos mismos
tiempos de entrega, sin embargo, indica que para casos especificos es posible entregar
en tiempos menor a una semana, lo cual la mantiene en un rango competitivo en
tiempos de entrega.
4.1.6 Comportamiento de las ventas a través del registro historico de la empresa
Se ubicd dentro de los registros de la empresa, como ha sido el comportamiento
de las ventas en un lapso desde el afio 2016 hasta septiembre del 2020, se describe en
la tabla 4 y para una visualizacion méas inmediata en el grafico 11. De igual forma se
consigue a través de los registros la cantidad mensual en promedio solicitada por las
empresas, entendiendo que no implica que las empresas sigan un comportamiento

mensual.
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Tabla 4. Histérico de ventas

Historico de ventas JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Ventas 2016|Ventas 2017 [Ventas 2018 [Ventas 2019 |Ventas 2020
Enero $ - |$ 711,88|% 21389($% - |$ 377112
Febrero $ 1508,12($ 3.087,66|$% 2.103,35|$% 1.03551|$% 1.536,72
Marzo $ 6.421,87($ 3.403,23|$ 2.549,09|$ 1.042,65($ 2.286,84
Abril $ 317582($ 3.849,90|$ 1.064,86|% 28289|% 447,21
Mayo $ 5567,15($ 5.632,27|$ 5.118,04|$ 1.168,04|$ 1.728,78
Junio $ 7.13537($ 1.327,73|$ 1.876,29|$ 3.409,22|$ 2.029,16
Julio $ 4.648,96($ 4.20934($ 17360|$ 3.024,30|$ 181,97
Agosto $ 941394($ 901,71|$ 1.830,06|3$ 4.241,13($ 1.444,04
Septiembre $ 8.172,89($ 1.551,34($ 2.693,34|% - |$ 6.359,90
Octubre $16.557,26 ($ 1.38253|$ 702,40 |$ 3.889,02
Noviembre $ 5.034,02($ 2.021,61|$ 993,24|$ 5.888,50
Diciembre $ 2993,19($ 2.179,75|$ 518,67 |$ 1.908,78
TOTAL $ 70.628,61 | $ 30.258,94 | $ 19.836,84 | $ 25.890,05 | $ 19.785,74
N° Empresas atendidas 11 16 16 14 9

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

A partir del historico de ventas, se puede observar en primer lugar el

comportamiento atipico del afio 2016, para los afios préximos conseguir un

comportamiento mas regular en ventas alrededor de los 20.000 $ y 30.000$ por afio,

sin embargo, el aspecto méas importante a resaltar es la cantidad de empresas atendidas

por afio con incluso un decrecimiento, la empresa reconoce como una debilidad su

desempefio en ventas, siendo uno de los puntos clave a mejorar el seguimiento a las

empresas.
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Historico de ventas JIMU 2016-2020
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Grafico 11. Historico de ventas

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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Nuevamente se observa el comportamiento atipico del afio 2016, pero para los

demas afios se mantienen alrededor de una franja mensual de 1500% a 3500%

aproximadamente, si bien no es concluyente, se observa en los 5 periodos aumenta en

las ventas en periodos cercanos a mayo, finales de agosto.

Tabla 5. Cantidad promedio de consumo

Afo 2016 Afo 2017 Afio 2018
N° Empresas 37 49 52
Cantidades (Und Afio/Empresa) 16 68 25
Cantidades (Und Mes/Empresa) 1,3 57 2,1
|Promedio | 3,0|

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

A partir de las cotizaciones realizadas por la empresa, se obtuvo resultados

respecto a las cantidades promedios que solicitan las empresas mensualmente (Ver

tabla 5), luego por factores ajenos al estudio, estas solicitudes no se concretaron en

81



ventas, sin embargo, respalda la cantidad promedio indicada previamente, en este
inciso la empresa considero prudente disminuir la cantidad promedio a 2 sellos por
mes, pues considera que en el afio 2018 gran parte de las solicitudes estuvo
representado por una sola empresa. Adicional a esto se observa que la cuota de mercado
que se aspira a cubrir del 30% es adecuada, pues para 2016 solicitaron 37 empresas
cotizaciones y se atendieron 11 que es el 29%, para 2017 solicitaron 49 empresas
cotizaciones y se atendieron 16 que es el 32% y para el 2018 solicitaron 52 empresas
cotizaciones y se atendieron 16 que es el 30%.
4.1.7 Proyeccion de la demanda

En base a los resultados de las encuestas y el registro historico de la empresa, el
analisis realizado se procedi6 a un calculo de la demanda proyectada para el periodo
de 5 afios estudiado, se puede visualizar los aspectos mas importantes en la tabla 5. (ver
tabla 6)

Tabla 6. Proyeccion de la demanda

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Empresas atendidas | 20 35 50 65 75
Sellos (Und/mes) 40 70 100 130 150

$ $ $ $ $
Valor ventas (mes) |4.000,00 7.000,00 10.000,00  |13.000,00 |15.000,00
Sellos (Und/afio) 480 840 1.200 1.560 1.800

$ $

Valor ventas (afio) | 48.000,00 |84.000,00 |$120.000,00 | $156.000,00 |$180.000,00
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

A traves del item 1 de la encuesta se infiere en reducir el mercado objetivo de
120 empresas a 75 empresas, por la cantidad de empresas operativas, esta sera la meta
por alcanzar. En un plan de crecimiento a través del periodo de estudio de 20 empresas
en el primer afo, se arranca reforzando el equipo de ventas que sostiene una cartera de

clientes de 30 empresas, ante las cuales debe mejorarse el seguimiento y la atencion
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post venta. Para el segundo afio se debe crecer hasta atender a 35 empresas, para los
siguientes afios de manera sucesiva en 50, 65 y 75 empresas.

De igual forma, a traves del registro historico se ubico el consumo mensual en 2
sellos por mes ante lo cual el objetivo es alcanzar ventas de 1800 sellos en el afio 5.
Con un crecimiento progresivo de 480, 840, 1.200, 1.560, 1800 de manera sucesiva en
los afios. Estas ventas tendran comportamientos diferentes para distintas empresas, las
cuales de manera general un 36% realizara pedidos mensuales, un 4% hara pedidos
bimestrales, un 36% pedidos trimestrales, un 4% pedidos semestrales y finalmente un
20% hara pedidos anuales. Se describe detallado para el periodo de estudio en la
siguiente tabla (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Comportamiento de la demanda

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Empresas 20 35 50 65 75 |Comportamiento %
Comportamiento mensual 7.0 13,0 18,0 23,0 27,0 36%
Comportamiento bimestral 1,0 1,0 2,0 3,0 3,0 4%
Comportamiento trimestral 7,0 13,0 18,0 23,0 27,0 36%
Comportamiento semestral 1,0 1,0 2,0 3,0 3,0 4%
Comportamiento anual 4,0 7,0 10,0 13,0 15,0 20%

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.2 Fase 2: Establecimiento de los requerimientos técnicos de la maquinaria para
el desarrollo de los procesos de reparacion de sellos mecénicos en la empresa
JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Durante esta fase se busca determinar los requerimientos técnicos respecto a
maquinaria, que sirva como base para la solicitud de cotizaciones ante los proveedores,
se busca identificar que maquinas seran aptas para cubrir la demanda del mercado
objetivo que se aspira alcanzar, por lo tanto, al tomar la decision de renovar o comprar
maquinaria, los costos de esta inversion desde el punto de vista técnico dependen de
ciertas variables operativas, entre estas se destacan el proceso, capacidad de produccion

(produccién para distintos elementos segun requiera la reparacion, como cuerpos
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rotativos, collarines, tornillos, insertos, cufias de teflon, grapas de sujecion,
perforaciones, anillos entre otros), las caracteristicas del producto final (materia prima
necesaria, insumos necesarios, etc.), la produccién de desechos industriales en el
proceso (desechos materiales), las instalaciones de la empresa (espacios disponibles).
Todas estas caracteristicas adicionales son importantes queden plasmados para
su analisis por parte del lector del presente trabajo de investigacion en especial la
relacion con la materia prima a trabajar e insumos pues tiene un alto impacto en los
criterios de seleccion de las maquinas para llevar a cabo los procesos.
4.2.1 Estudio Técnico
Se desarrolla esta etapa buscando establecer la factibilidad técnica para lograr
producir los requerimientos del servicio determinado, a partir de esta se debe enviar
solicitudes de cotizacion a distintos proveedores, con la intencion de establecer los
costos de inversion en la nueva maquinaria para el proceso del servicio.
4.2.2 Localizacion de la Planta
La localizacion de la planta no sera seleccionada pues ya se encuentra la empresa
con un alquiler de instalaciones en “Carretera nacional Guacara-San Joaquin local
galpon numero 3 sector hacienda carabali San Joaquin Carabobo Zona postal 2018”
siendo esta misma direccion el domicilio fiscal. Sin embargo, a los investigadores les
parece consecuente a la investigacion describir puntos respecto a dicha localizacion,
como lo son:
Acceso y transporte: Se trata de una localizacion la cual es recorrida por
la antigua carretera nacional, cuenta con lineas de transporte publico la
cual tiene una parada establecida a escasos metros de la entrada del
complejo de galpones, lo cual facilita la asistencia del personal, mientras
este resida en dentro de los municipios San Joaquin o Guacara.
Servicios Publicos: Para el correcto desarrollo es importante que
disponga la empresa de servicios como la conexion a energia eléctrica,

agua, sefal telefonica, mantenimiento de vias publicas. Dentro de estos
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aspectos, se indica que dispone de un servicio de conexion eléctrica, con
las mismas deficiencias actuales a la fecha del 2020 del servicio eléctrico
nacional, agua a través de la compra de camiones cisterna para el
complejo de galpones y una sefial telefonica deficiente.
Mercado: En este aspecto se encuentra en un punto adecuado para
otorgar atencion directa a distintas empresas importantes como por
ejemplo PAVECA en Guacara o Heinz en San Joaquin, con distancias
aceptables a mercados como Valencia o0 Maracay, adicional a acceso
sencillo a sucursales de encomienda para poder trabajar con el mercado
nacional. Su ubicacion dentro del estado Carabobo, es estratégica para
atender a la industria nacional.
- Costo del local: El local tiene un costo menor que distintos complejos
industriales, ubicados en Valencia o Guacara.
4.2.3 Proceso Productivo
A continuacidn, se presentan una serie de etapas y procedimientos a seguir, que
permitirdn procesar la materia prima e insumos mencionados para obtener el sello
mecénico reparado, informacion recolectada de los documentos operativos de la
empresa JMU SELLOS MECANICOS, mediante una revision bibliografica:
Etapa 1
Recepcion del sello mecénico
Se recibe el sello mecénico, es colocado en una caja plastica, con orden de salida
de la empresa del cliente y su descripcion, es enviado al meson de trabajo en el
departamento de produccion, se mantiene en espera hasta que le corresponda su
evaluacion (Primera entrada, primera evaluacion), posterior a ese periodo, procede el
personal indicado, ingeniero mecanico y supervisor de planta al desarme.
Etapa 2

Desarme completo del sello mecanico
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Para esta etapa, el sello se desarma completamente en el mesén de trabajo de
manera manual y con el uso de respectivas herramientas, se separa el sello en las
siguientes partes: brida, sello primario (cuerpo rotativo, cuerpo estacionario), sello
secundario (orings y empacaduras), collarin, resortes, tornillos prisioneros, tornillos,
camisa.

Etapa 3

Limpieza de las piezas y evaluacion.

Luego de tener las piezas separadas, se trasladan y sumergen en un envase que
contiene un producto (Limpotex, acido muriadtico [HCI]) encargado de limpiar las
piezas de toda impureza superficial producto del fluido de trabajo o grasa, polvo, pulpa,
etc. Y una se encuentran totalmente limpias y libres de impurezas, se trasladan
nuevamente al mesdn de trabajo para evaluar cada parte que puede ser aprovechada del
sello mecénico. Si los cuerpos de acero se encuentran en buen estado, sin ningun
desgaste y la concentricidad no esta afectada, se vuelven a utilizar, de lo contrario se
deben fabricar.

Las pistas de trabajo, rotativa y estacionaria, en caso de tratarse de carbén o acero
requiere su fabricacion nueva, si son de silicio o tungsteno, requieren su evaluacion
para saber si pueden ser reutilizadas, siempre y cuando el desgaste no afecte la longitud
operacional.

Los resortes, tornillos prisioneros, tornillos y sello secundario, son reemplazados
por piezas nuevas, se revisa que se tengan en almacén y de no poseerse, se utilizan
como muestra para la compra o fabricacion con distintos proveedores de los mismos.

Etapa 4

Establecer orden de trabajo

Una vez se ha realizado la evaluacién completa del sello mecanico, se establece
una orden de trabajo, con las indicaciones que tendra a ejecutar cada componente, un
primer estatus de si sera nuevo o reparado, por ejemplo, un tornillo prisionero sera

colocado una pieza nueva, un estacionario en silicio sera reparado, un carbon sera
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fabricado. A cada parte que vaya a ser fabricada, se adjunta el plano correspondiente,
de no disponer de dicho plano, sera dibujado por el ingeniero mecanico.

Adicional se indica en la orden de trabajo el tiempo de entrega y tiempo para su
elaboracion, pardmetros con los cuales se daré prioridad entre las distintas ordenes de
trabajo segun el indice critico entre el tiempo remanente y tiempo de entrega.

La siguiente etapa serd descrita para la reparacion mas frecuente, donde se
incluye la fabricacion de una pista de carbdn rotativa y lapeado de pista estacionaria,
la cual al ser una de las mas realizadas otorga una idea bastante acertada del
comportamiento en produccién, se aclara que estas etapas varian segun requerimientos
de la reparacion, materiales de elaboracién y tipos de sellos.

Etapa 5

Elaboracion de pista de carbén

Se busca en el almacén una barra de carbon se alta resistencia de medidas 1/8
superior al sello mecanico original, por lo general, la medida de la barra de carbén a
utilizar depende de la orden y las especificaciones del cliente. La barra se traslada al
area de torneado para ser cortada y posteriormente maquinada en el mismo torno, al
finalizar las operaciones en el torno, se pasa la pieza resultante a la lapeadora para ser
rectificada y luego pulida en lapeadora, se verifica su planitud con una lampara de luz
monocromatica al terminar las operaciones en la lapeadora se traslada la pieza de
carbon que se llamara “inserto”, al meson para insertar.

Etapa 6

Ensamble de Cuerpo A

En el mesén de trabajo se dilata la base o cuerpo de acero con el soplete, al
adquirir un grado de temperatura segun el color, se le aplica pegamento intersticial a la
parte posterior del inserto de carbon, se apaga el soplete y se introduce el inserto dentro
del cuerpo de acero, se le realiza presion encima para que encaje por completo y se deja
enfriar para que se contraiga el cuerpo de acero, esté y el inserto de carbon de alta
resistencia, es el cuerpo A. Se regresa a la lapeadora y se limpia el cuerpo A con thinner.

Etapa 7
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Preparar cuerpo B

En la lapeadora primero se rectifica la pista estacionaria, para posteriormente
aplicarle un acabado de pulido en la misma lapeadora, al final se verifica su planitud
en medidas de bandas luz con la lampara monocromatica.

Etapa 8

Ensamblar

Se regresa con todas las piezas al mesén de trabajo, donde al cuerpo Ay B se le
colocan las juntas téricas (orings), se corta una empacadura para las medidas necesarias
segun la brida y se le coloca, se le instalan los nuevos resortes, tornillos, prisioneros y
se ensambla el sello completo.

Etapa 9

Verificacién y embalaje

Se hace una prueba pasa no pasa con un eje disefiado a la medida del sello, para
garantizar que se pueda instalar correctamente en el diametro del eje, se verifica que es
instalado de manera regular y se procede a armar la caja en la cual ird el sello, se embala
el sello terminado en papel burbuja, se guarda en la caja de carton y se le coloca una
etiqueta descriptiva a la caja, con informacidon sobre el tipo de sello, la medida del eje
en el que trabaja, los materiales de los sellos primarios y secundarios, la cantidad y
fecha.

Etapa 10

Almacén y notificacion.

Se transporta el sello al almacén de producto terminado y se coloca en la oficina
la orden de trabajo en un area visual que indica que si tiene ordenes de trabajo, es
porgue dicha orden fue cumplida por el departamento de produccién y se realiza una
notificacion verbal.

Se presenta a continuacién un diagrama de proceso del flujo y un diagrama de
recorrido como apoyo a las etapas anteriormente explicadas, donde ademas se puede
observar aspectos como las distancias recorridas y el tiempo utilizado. (ver figura 12,
13y 14)
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DIAGRAMA DE PROCESO

Actual
N° Tiempo
OPERACIONES O 23| 683
TRANSPORTE ) 9 9 Actual
INSPECCIONES |:| 7 130
DEMORAS D 4 35,
ALMACENAJES A 1] 5]
DISTANCIA RECORRIDA 59,5 mts ANALISIS
¢Por qué?
s | g | 8 g 8
DESCRIPCION DEL METODO £ % < 8 8 g K] El % % sliels
(Actual: x) g g 8 % é g % E @ E 5 ;5; § OBSERVACIONES
(Propuesto: ) ;Q g é— a £ é S8 % 54 8 SRR
N° a =
|:> |:| D A En este punto se recibe el
sello del cliente con su
K 0 1 30 X orden de saliday se discute
por encima que quiere el
1|Recepcion del sello mecénico cliente
O =] I DIA Esta ubicadaen el
1 54 1 1 X departamento de
2|Transportar al mesén de trabajo produccion
O |:> |:| ) A 0 1 B X Unavez se hayan evaluado
3|Esperar por evaluacion 1 los primeros en turno
O |:> , D A Lo analiza el ingeniero
Analizar que tipo de sello es y como 0 1 15 X mecénicoy el supervisor de
4|desarmar 1] planta
k |:> |:| D AN Retirando tornillos del
0 1 45 X |collarin y luego separando
5|Desarmar sello mecanico los cuerpos
O |:> ) D AN Se realizan estas
Anotar partes del sello mecanico en 0|25 20 X anotaciones en laorden de
6|orden de trabajo 1] trabajo
O 7 |:| D AN Donde se ubica un envase
Transportar partes en su caja 87| 25 1 X especial con limpotex para
7|plastica hasta limpieza 1] su limpieza
L|r_np|ar partes del sello mecanico en .< I:> |:| D A 25 10 x| o
8|acido Limpiar con acido limpotex
O |:> D‘) AN o : « Se espera hasta que haya
9|Esperar el tiempo indicado 1] limpiado toda la superficie
10| Transportar a mesén de trabajo O *T/l:l D A 87125 1 X En el dptt de produccion
O |:> \R D A Evaluan el ingeniero
Evaluar partes y describir accién a 25 60 X mecénicoy el supervisor de
11|realizar en orden de trabajo i\ planta
O |:> |:| ) AN Se espera hasta que seael
tiempo de entrega en orden
Esperar hasta que corresponda 25 - X de tiempo, asistente dejara
trabajar el sello segtn prioridad de los materiales necesarios a
12|tiempos de entrega 1] utilizar
Operador se llevala caja con
O |:| D A 5 1 1 X todo lo necesario de la
13| Transportar hacia el torno 1 mesa de trabajo
14|Cortar barra de carbén E> LIl D A 1 30 X El operador del torno
‘\ |:> D AN Guiandose por los planos,
Magquinado de carbén segin plano _ 1 180 X |mecanizar hasta obtener las
15|de inserto de carbon medidas
Llevar inserto de carbén a maquina | () ’ LIl D A\ 27| 1 . « Maquina lapeadora que
16|lapeadora 1] otorga los ultimos acabados

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso (parte 1)

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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17|Rectificar inserto de carbén ‘< |:> |:| :) A 1 30 El operador de la lapeadora
O :yj D AN En lalampara
. . 1 10 .
18| Inspeccionar medidas 1 monocromatica
19|Pulir inserto de carbén /ﬁ; |:| :) A 1 30 Con la maquina lapeadora
Verificar planitud de inserto de O EY :) A 1 15 Enlalampara
20|carbon 1 monocromatica
O /-/ |:| D A 1 1 Para especial para que
21| Transportar a banco para insertar 1 soporta altas temperaturas
‘ > | DA Se calienta hasta que el
color indica un grado de
Calentar con soplete cuerpo de 1 5 temperatura adecuado para
22|acero para dilatarlo que se dilate
Aplicar pegamento intersticial loctite ‘ El D 1 1 Se trata de un pegamento
en parte posterior de inserto de que evitalafugaatraves de
23|carbon los espacios intersticiales
{ |:> |:| D A Una vez dilatado el cuerpo,
2 1 se introduce con cierta
presién el inserto en el
24{Insertar carb6n en cuerpo de acero cuerpo
O [ D) AN 5 . Esperar hasta que sea
25(Esperar que baje la temperatura 1 manejable con las manos
26(Transportar a lapeadora O g ' 1/|:| D A 2 1 Operador lapeadora
27|Limpiar inserto de carbon :> L | :) A 2 1 Se limpia con thiner
28|Rectificar estacionario :> L | :) A 1 120 En la maquina lapeadora
29|Pulir estacionario = A 1 120 En la maquina lapeadora
O 1 D AN i s En lalampara
30| Verificar planitud de estacionario monocromatica
31|Llevar a meson de trabajo O /‘1 |:| D A 1 1 En el dptt de produccion
|:'|> |:| D A 3 5 Sello secundario que evita
32|Colocar todos los orings nuevos la fuga fuera de las caras
I:> |:| D A Sello secundario que evita
1 30 lafugaentre labriday la
33|Cortar empacadura seglin medidas cajadel sello
[ |:| D AN i s Junta plana que vaentre la
34|Colocar empacadura briday la caja
=>|OD|A 8 5 .
35|Colocar resortes nuevos Elemento impulsor del sello
I:> |:| D A Elementos de ajuste entre
6 5 el selloy el eje atraves del
36|Colocar tornillos y prisioneros collarin
|:> |:| D A Cuerpo rotativa, cuerpo
25 20 estacionario, orings, collarin
con sus tornillos, junta
37|Armar sello completo plana.
O |:> D A Eje especial parala medida
1 5 del sello para garantizar que
funcionaen un eje de esa
38| Verificar con eje pasa no pasa 1 medida
|:> |:| D A i c Cajaen donde debe
39| Armar caja de carton entregarse el sello
— |:| D AN Papel que absorbe
Embalar en papel burbuja sello 2 2 cualquier impacto menor
40[{mecanico inesperado
|:> |:| D A Debe ajustar a la medida, de
1 1 no entrar completo se usa
una caja de la medida
41|Guardar sello en caja siguiente
( — |:| D AN i 5 Descripcion del tipo de sello
42|Pegar etiqueta de descripcion materiales y fecha
Tranisportar a almacen de producto O QI |:| D A 1 1 ] -
43|terminado Almacen final en las oficinas
O = |:| \D\\A Notifica el operador unavez
1 5 esta el sello para entrega

Almacenar y notificar

inmediata

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso (parte 2)

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

90




3168

13,05

6,53

12,11

3,70

Porton

8,00

Estacionamiento

5,00

s

iCompresor

— Esmeril de banco

8,25

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Figura 13 Diagrama de recorrido del proceso
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4.2.4 Maquinarias y Equipos

La maquinariay equipos requeridos para llevar a cabo los procesos de produccién
para distintos requerimientos de clientes respecto a la reparacion de sellos mecanicos
obtenidos a través de entrevista al personal de produccion y gerente técnico (\Ver anexo
J), es detallada a continuacion, este aspecto de la investigacion sera primordial para

definir la inversion de activos fijos por parte de la empresa, los cuales segun estas

caracteristicas seran solicitadas cotizaciones posteriormente (Ver tabla 8).

Listado de maquinaria necesaria.

Tabla 8. Listado de maquinaria necesaria

Maquina o equipo

Cantidad

Torno paralelo 360 mm de volteo x 1.000 mm entre punto

3

Esmeril de pedestal doble discos

Fresadora universal

Maquina Lapeadora

Prensa hidraulica

Compresor

Sierra de corte vaivén

Rectificadora de interiores y exteriores

Lampara monocromatica

Medidor de presion de resortes

Prensa de banco

Colector de polvo

N Y T Y O Y Y T I S T S5

Total

N
=

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Caracteristicas de las maquinarias y equipos.
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Se procede a sefialar las caracteristicas necesarias de la maquinaria para cumplir con

la demanda del mercado objetivo, se afiade una imagen referencial de las maquinas y

equipos (Ver cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas de la maquinaria y equipos necesarios

Maquinas y equipos

Caracteristicas

Torno Paralelo
Distancia entre puntos 1000 mm

Volteo sobre bancada 360 mm
16 velocidades =~ RPM 35:2000
Motor trifasico 220V. 60Hz
Diametro husillo 42 mm

Plato 3 garras autocentrante

Esmeril de banco
Motor eléctrico trifasico
220V. 60 Hz

Hp 30

RPM Muela 1720
Dimensiones muela

300x40x30 mm




Fresadora Universal
Conexion eléctrica trifasica
220 V.60 Hz

Equipo de refrigeracién con
bomba

Eje porta fresa largos y cortos
Cabezal fresador vertical
Cabezal de mortajar

Divisor universal

Mesa giratoria manual con
divisor

Prensa con base giratoria

Maquina lapeadora

Anillos condicionadores 3
178 mm didmetro externo
140 mm didmetro interno
220 V. 60Hz

70 rpm

Maquina 1 con

Plato para rectificar de hierro
fundido

Maquina 2 con

Plato para lapear silicio y
tungsteno

Maquina 3 con

Plato para lapear carbén y acero
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Prensa hidraulica

Capacidad 15 toneladas

Banco variable 1 metro

Compresor

movil

60 libras de compresion.

Sierra vaivén
Presion graduable del arco

Retorno del arco a la posicion
inicial después de terminado el
corte

Longitud de hoja 450 mm

Capacidad de corte en redondo
250mm

Potencia motor 1/1,5 HP

Velocidades de corte (golp. Por
minuto) N° 65 /125
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Rectificadora de interiores y
exteriores

Conexion eléctrica trifasica

220 V / 60Hz

Mandril para piezas de 7
pulgadas

Motor de 600 rpm
Motor de 1650 rpm

Luz monocromatica de sodio

110 V 60 Hz

Con una piedra de cuarzo plana
de 150 mm — 200 mm.
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Medidor de carga de resortes

Para probar un méximo de
didmetro externo de 150 mm con
una medida hacia los 15-40 PSI

Prensa de banco

Para 5 pulgadas Max.

Colector de polvo

Motor de 2 -3 hp

Impeler de 8 — 10 pulgadas

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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4.2.5 Materia prima, insumos y herramientas

A través de las entrevistas estructuradas al personal de produccion y gerente

técnico se observa el guion de la entrevista en el anexo J (Ver anexo J). Se recaudo la

informacidn respecto a la materia prima, insumos y herramientas, necesarios para llevar

a cabo el proceso del servicio, para satisfacer la demanda proyectada, con duraciones

variables en el primer afio de operaciones, posterior a las inversiones. El precio FOB

(Free On Board, Franco a bordo) no incluye gastos de envio, seguros, nacionalizacion,

aduanas otros, para importaciones se indica aduana, comision y envio en 180% si la

mercancia es nacional, el porcentaje aduana, comisién y envio sera el 100% (Ver tabla

9,10y 11).

Materia prima

Tabla 9. Costos por concepto de materia prima

Materia prima

PRECIO

ADUANA +

(Inventario de FOB AL COMISIQN CAN&E’E? DE TOTAL 18 Ogl 04

materia prima) MES +ENVIO R
e Lo | 1 | 2| szwom
et | m| B9 | 2| seou
e Lyosoo| B | 3| ssamoo
Pasta de diamante 305’ 00 180% 1 $ 540,00
Carb;:opgﬁlzilicio 15§,oo 180% 1 $ 27000
ntoreteil Loctit 156$,oo 180% . $ 27000
Barras de teflon 153 00 100% 1 $ 150,00
Barras de bronce 50%00 100% 1 $ 50,00
Cinta de Grafoil 50?00 180% 1 $ 90,00
Barra de ceramica 10300 180% 1 $ 180,00
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$ 0,
Resortes 50.00 100% 1 $ 50,00
- $ 0
Prisioneros 30,00 100% 1 $ 30,00
Estacionario en $ .
silicio 700,00 180% 2 $2.520,00
. $ 0
Orings 200,00 100% 2 $ 400,00
. $ 0
Cajas 4500 100% 12 $ 540,00
Papel burbuja 6%0 100% 12 $ 72,00
i $ 0
Etiquetas 9.00 100% 12 $ 108,00
. . $ .
Cinta adhesiva 0.27 100% 12 $ 3,24
$ 0,
Fuelles de goma 97.00 180% 3 $ 523,80
Elaborado por: Mendoza, Nifio (2020)
Insumos
Tabla 10. Costos por concepto de insumos
Materia prima ADUANA +
(Inventario de PRECIO FOB AL COMISION + SRNUIDIAD) 22 TOTAL 3
. . MES - MESES 574,51
materia prima) ENVIO
. $ 0
Lijas 1200 145 100% 12 $ 17,40
. $ 0
Lijas 1500 145 100% 12 $ 17,40
. $ 0
Lija 80 333 100% 6 $ 19,98
. $ 0
Lija 320 280 100% 6 $ 16,80
Polvo de $
carburo de 180% 12 $ 86,40
I 4,00
silicio
. $ 0
Gasoil 0.50 100% 12 $ 6,00
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Pasta de

X $ 0
dlamante 3 12.00 180% 12 $ 259,20
micras
. $ 0
Thinner 5.00 100% 5 $ 25,00
$ 0,
Cola blanca 101 100% 6 $ 6,06
$ 0,
Gas 3.50 100% 12 $ 42,00
. $ 0
Servilletas 188 100% 2 $ 3,75
Acido $ 0
Limpotex 2,34 100% 3 $ 7,02
L $ 0
Jabon liquido 750 100% 3 $ 2250
Lubricante 3 0
soluble 750 100% 6 $ 45,00
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
Herramientas
Tabla 11. Costos por concepto de herramientas
Herramientas Cantidad Precio
MACHO - -
M5 1 $ 12,64
M9 1 $ 28,74
1/2" NF ROSCA FINA 1 $ 44,80
M4 1 $ 40,18
3/8" UNC (INCOMPLETO) 1 $ 20,69
5/16" UNC 1 $ 12,80
M6 1 3 9,17
M10 JUEGO COMPLETO 1 $ 85,06
1/2" UNC 1 $ 25,60
1/4 UNC 1 $ 49,60
FRESAS $ -
FRESA 2 CORTES DIAMETRO 10 MM 1 $ 136,00
FRESA 3/16" 1 $ 19,20
FRESA 5/16" 1 $ 20,80
FRESA 7/16" 1 $ 24,00
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FRESA 3/8" 1 $ 32,00
FRESA 4 MM 1 $ 25,60
FRESA 1/2" 1 $ 28,80
FRESA CONICA 10 MM 1 $ 22,40
FRESA ESFERICA 9 MM 1 $ 51,20
MECHAS $ -
MECHA DE CONCRETO 8 MM 1 $ 6,40
MECHA CONCRETO 5 MM 1 $ 4,80
MECHAS 7 MM 1 $ 5,60
MECHA DE CENTRO 8 MM 1 $ 7,20
MECHA 11/16 1 $ 9,60
CUCHILLAS $ -
ORIENTABLE VASTAGO 16 1 $ 80,00
CILINDRAR C5-07 1 $ 112,00

CILINDRAR C5-08 1 $ 112,00
CILINDRAR C5-10 1 $ 112,00
ACERO RAPIDO RANURAS INTERNAS B1-10 1 $ 24,00
ACERO RAPIDO RANURAS INTERNAS B1-08 1 $ 20,80
ACERO RAPIDO RANURADO INTERNO B1-07 1 $ 17,60
INSERTO DE WIDIA 4 MM 1 $ 6,40
INSERTOS WIDIA CILINDRAR 1 $ 4,80
BARRAS ACERO RAPIDO Y% 1 $ 4,80
INSERTOS DE TITANIO TRIANGULAR 1 $ 12,80

35 $ 1.230,06

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.2.6 Mobiliario

Para la correcta ejecucion y orden de las actividades para llevar a cabo el servicio

de reparacion de sellos mecanicos, es necesario habilitar nuevo mobiliario para la

alternativa de comprar maquinaria nueva, debido a que el actual forma parte del

contrato de alquiler, por lo cual sera retirado junto a la maquinaria actual una vez

culmine dicho contrato. (Ver cuadro 4).

Cuadro 4. Mobiliario

| item | Cantidad | Precio und | Total
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252% 1260%
Gabinee de herramientas
1,2x0,6x1,28
343 68%
Pallet plastico
1,2x1x0,14
Armario metalico
0,9%x0,4x1,85
|
180% 180%
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210% 210%
Lockers 0,85 x 0,39 x 1,8

315% 630%

247% 247%

Mesa de trabajo 1,5 x 0,75 x 0,8
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1 40%

Mesa pléastica
1,6x0,9x0,74

40%

2 100$

Rack industrial
2*0,6*2  Soporta hasta 300 kg por capa

200%

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3 Fase 3: Determinar los Requerimientos de Distribucion e Instalacion de la

Magquinaria Seleccionada

Durante esta fase se busca evaluar la distribucion méas adecuada para la
maquinaria nueva, considerando los espacios disponibles del galpén, comparando con
la distribucion actual, se plantea la nueva distribucién siguiendo aspectos como lograr
que los recorridos de los materiales sean mas cortos y que dicha distribucién brinde
tanto seguridad como bienestar a los empleados de la empresa.

Ahora bien, en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A., se presenta un
proceso por pedidos, ante lo cual se basa en los aspectos de la distribucién funcional o

por procesos, pues seré aquella que se adapta a gran variedad de productos y frecuentes
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cambios, como sucede con las especificaciones segun cliente respecto a sellos
mecanicos, adicional permite una adaptabilidad en torno a la demanda.

Por este motivo, contemplando las sugerencias e informacidn obtenida a través
de la entrevista estructurada al personal de la empresa, se acordd en establecer las
siguientes areas como propuesta para la nueva distribucion:

1) Area de oficina

2) Area de tornos

3) Area de lapeadoras

4) Area de fresado y taladrado
5) Area de meson de trabajo 1
6) Area de meson de trabajo 2
7) Area de preparacion y pruebas
8) Avrea de limpieza en acido
9) Area de miscelaneos

10) Area de almacén.

11) Comedor

12) Vestidor y bafio

Ademas, para el disefio de la distribucion de planta, se debe tener en cuenta una
serie de factores, los cuales se desglosan a continuacion:
4.3.1 Factor Material

La caracterizacion del factor material es tomada en cuenta cuando las
dimensiones y peso de la materia prima en el proceso son considerables (dimensiones
mayoresa 1 m x 1 m x 0.5 m y peso mayor a 5 kg) y cuando las condiciones de
almacenaje son considerablemente  exigentes  (refrigeracion, calefaccion,
contaminacion, etc.), en este caso, las maximas dimensiones manejadas corresponden
a las barras de acero AlSI 304, las cuales pueden variar entre didmetros de 1 pulgada a
5 pulgadas, con longitudes que pueden llegar hasta los 2 metros para las barras de
menor diametro, ejemplo a continuacion del peso de las mismas. (ver tabla 12)

Tabla 12. Factor material acero AlISI 304
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Barra de acero AlSI 304
Diametro en pulgadas Longitud Kg
1 1000 mm 3,98
1% 1000 mm 8,95
2 1000 mm 15,91
2Ys 1000 mm 24,86

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

La empresa decide no manejar longitudes mayores para diametros de que puedan
ser demasiado pesados, adicionalmente, aunque se trata de una situacién poco
frecuente, pueden existir sellos que ensamblados puedan pesar mas de 5 kg.

Los dos componentes por evaluar son: el sello mecanico a reparar para el caso
particular que sea mayor a 5 kg y las barras de acero 304 que sirve para la fabricacion
de los cuerpos de acero.

La caracterizacion del factor material, en referencia a su peso se encuentra

desglosada en el siguiente cuadro. (ver cuadro 5).

Cuadro 5. Factor material componente: sellos mecanicos a reparar

Material Unidad de carga Peso (kg) | Observaciones
. Unidad, que luego se 1) almacenaje:
Sello mecanico por L

(pedid dividira en las partes a Entre 0.5 - En  estantes

reparar (pedido a ntre 0. ;
_ aprovechar (base 0 para  evitar
procesar o pedido d lari alo cargas de

_ cuerpo de acero, collarin
pendiente) _ esfuerzo  al
y cuerpo secundario levantar.

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
Continuando con los factores materiales, se procede con las barras de acero 304,

como parte de los componentes de materia prima que ingresan al proceso de reparacion

de sellos mecanicos. (Ver cuadro 6)
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Cuadro 6. Factor material componente: barra de acero 304

Dimensiones (mm) y

Material Unidad de carga Observaciones
peso (kg)
1) almacenaje:
- Cerca de la
Barra de | Unidad (barra) que maquinaria
acero luego se mide y @ | Longitud | Peso Todas en una
AlSI corta para crear el | 63,5 1000 24,86 misma orientacion,
304 cuerpo de acero con retenes hacia
los lados que
pueden rodar.

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3.2 Factor Maquinaria y Herramientas o instrumentos

Para la maquinaria descrita en la fase previa se deben considerar que las

instalaciones sean adecuadas y cuenten con el espacio disponible, a continuacion, se

indica la dimension de cada maquina (Ver cuadro 7), para poder evaluar la distribucion

de la maquinaria.

Cuadro 7. Factor maquinaria componente: maquinas e instrumentos

i Dimensiones (m)
. VR Cantidad Operacion
instrumental Largo | Ancho | Alto
Tornos 25 0.9 14 3 Operaciones de torneado.
Lapeadoras 0,68 | 0,62 | 051 3 Rectificado y pulido
Frgsadoras 1.73 17 | 1.75 5 Fresado y taladrado
universales
Pruebas de fuga en fuelles
Compresor 0,35 | 0,29 | 0,34 1 metalicos
Prensa Hidra. 0,7 054 | 1,53 1 Union por presion o retiro
de rodamientos.
Esmeriles de Permite el afilado de
banco con doble 0,6 0,4 1 5 herramientas del torno y
disco fresadora.
Sierra de corte Cortar barras de acero
- 0,7 1,2 0,8 1 inoxidable con longitudes
vaiven
mayores a 0,5 metros
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Rectificador de Rectificar  interiores vy
) 1,4 09 | 172 1 exteriores de insertos de
inty ext. e

silicio o tungsteno
Lampara - 0.4 05 | 045 1 V_erlflcar Ig planitud de las
monocromatica. piezas segun bandas luz,
Medidor de carga 0.3 04 | 045 1 Permite medir la carga de
de resortes los resortes para los sellos

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Herramientas

Para las herramientas se requiere de bancos de herramientas para los tornos,

fresadoras y para la rectificadora de exteriores e interiores, ademas, un soplete con su

bombona de gas butano de 18 kg para aplicar calor a las piezas y asi logar dilatarlas,

por ultimo, una prensa de bancada, para sujetar las piezas con mayor precision.

4.3.3 Factor Humano

En el cuadro, se caracteriza el factor humano y sus caracteristicas mas

importantes, como también los requerimientos de seguridad y prevencion necesarios,

el factor humano es conocido también como la mano de obra o personal operativo, el

cual seré el encargado de trabajar directamente con la maquinaria adquirida, teniendo

en cuenta que el horario de trabajo depende de, la existencia de ordenes pendientes o

no, y si existen, la jornada sera de 8:00 am a 4:00 pm, dentro de las cuales se contempla

una hora de descanso y comida. (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Factor humano componente: personal operativo

Tipo

Area de trabajo

Condiciones de

Medidas de prevencién

seguridad
Tornos Dotgcién de | 1. Gestionar ope_arati_vos
equipos, de orden y limpieza
herramientas e en todas las areas.
Fr taladr .
o . esado y taladrado instrumentos para | 2. Usar los EPP.
perativo ejecutar actividad | 3. Gestionar mtto. a las

Lapeadoras

Preparacion y
pruebas

operativa.
Dotacién de
elementos de

maquinas
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Meson de trabajo 1

Meson de trabajo 2

Oficina

Almacén

Limpieza en acido

Miscelaneo

proteccion
personal.
Sefializacion  de
areas y pasillos de
transito.
Capacitar al 15%
del personal en
materia de
primeros auxilios.
Buena iluminacion
en las  é&reas
operativas

Informar sobre los
posibles riesgos al

personal.

Hacer pausas activas
durante las
actividades

Botiquin de

primeros auxilios
Transporte a la mano
en caso de accidente.
Extintores en caso
de incendio

Apagar maquinaria
al terminar jornada

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3.4 Factor Servicio

Para el factor servicio, se tomara en cuenta: lluminacién, ventilacién, Ruido,

Acopio de residuos, Servicios principales, areas de circulacion, descanso y material

contra emergencias. se puntualizaré la descripcion de cada uno en el siguiente cuadro.

(ver cuadro 9)

Cuadro 9. Factor servicio componente: varios

Iluminacion

Iluminacién del

galpon.

Iluminacién individual

para cada maquina.

fluorescentes.

1) La iluminacion del galpdon consta de

6 lampara incandescentes reflectora y
2 bombillos fluorescentes largos,
distribuidos por el galpon.

X | 2) Cada maquina posee integrada una

lampara compuesta de 3 bombillos
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Ventilacion natural

por entradas de viento

1) El galpdn posee ventanas a sus

S , laterales.
‘5 | alolargo del galpdn o
R 2) La ventilacion consta de 1 colector
= 1 colector de polvo )
g X de polvo que va especialmente para el
torno que maquina carbon.
1) Tapones auriculares para personal
Elementos de )
o . operativo.
-2 | proteccion personal ) )
x (EPP) 2) Ademas, todos tendras sus EPP
(caso, guantes, lentes, etc.).
1) Los residuos son las particulas de
Acopio de residuos
P polvo que genera el proceso de
rovenientes de . .
P X | mecanizado en el area de torneado y
mecanizado y &cido en : )
y corte, las virutas y, ademas, las partes
barriles
Q gue se desechan del sello a reparar
>
=2 . .
2 (tornillos y juntas).
é 2) El colector viene con filtro que
(@) . - e
= Filtros en el colector deposita en polvo de carbon en
S - .
< | que separan las « recipientes que luego se limpian y el
particulas del polvo se desecha en barriles.
mecanizado de carbon 3) El acido se deposita en tambores
que se envian a empresas que los
procesan.
%2] .. .. .
= L Suministro electricidad, internet, agua,
-2 | Servicios publicos y X 3 ; i
S bafios, tuberias de desagtie, etc.
n para el personal
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Pasillos para transito y
1) Pasillos de transito para el personal
transporte manual de X
y manejo de materiales con ancho de

1,5m.
X | 2) Para maquinas se traza area de

materiales

Areas de seguridad

para la maquinaria ) I
seguridad de 1m< adicional.

Comedor o area de ] ] )
X 3) Amplia salida de emergencia en

Areas de circulacion

descanso ] ]
caso de incendio.

Salidas de emergencia | X

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3.5 Factor mobiliario
El mobiliario para ejecutar las tareas de forma ordenada dentro del taller es de
suma importancia, esto incluye los bancos de herramienta para los tornos y fresadoras,

pallets de plastico, armario metalico, lockers, mesas de trabajo. (Ver cuadro 10).

Cuadro 10. Factor mobiliario componente: varios

o Dimensiones (m) : >
Mobiliario Cantidad Operacion
Largo | Ancho | Alto

Se encuentran al lado de

Gabinetes de tornos y fresadoras, sobre
. 1,2 0,6 1,28 5) A ;
herramientas ellos se instala el esmeril de
banco.
Permite al personal tener un
Lockers 085 | 039 | 18 1 espacio para guardar sus
pertenencias.
Pallets de Para almacenar las barras de

1,73 1,7 | 0,14 1
acero cercanas al torno.

Un espacio en la oficina
Armario metélico | 0,9 04 | 185 1 para resguardar distintos
instrumentos de poco uso.
Mesa del area de trabajo
Mesa de trabajo 1 | 2,1 0,75 | 0,8 1 donde se evaluan los sellos
y se ensamblan

pléstico
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Mesa de trabajo2 | 15 | 075 | 0,8 1 Mesa para realizar insertos.

Para disponer sellos por
trabajar en el é&rea de
lapeado y la lampara
monocromatica
Mesacomedor 5 11 | 074 1 Para el desc_ansoyalmuerzo
con sus sillas. de los trabajadores.

Rack 5 0.6 5 5 Para las necesidades de

almacenamiento.
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Mesa lapeadoras 2,1 0,75 | 0,8 1

4.3.6 Método de distribucion de la maquinaria

El método elegido para la distribucién fisica de la maquinaria es por distribucion
funcional o por proceso, ya que el proceso de reparacion del sello mecanico depende
directamente de las especificaciones del cliente. Antes de comenzar con este método,
se procede a describir las instalaciones disponibles para la distribucion de la
maquinaria.
4.3.6.1.- Instalaciones disponibles

Los espacios disponibles, donde se distribuira fisicamente la maquinaria
requerida (dimensiones del galpén: y especificada en la fase anterior, serd en el galpon
o la sede principal de la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A., a continuacion,
se presentan dos planos de vista aérea del galpdn donde actualmente se lleva a cabo la
reparacion de sellos mecanicos, se puede visualizar las dimensiones, medidas, tomas,
distribucion actual de la maquinaria alquilada y departamentos de almacén y

administracion y recepcion (oficinas). (ver figuras 15y 16)
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Figura 14. Plano eléctrico del galpon (JMU SELLOS MECANICOS C.A)

Fuente: JMU SELLOS MECANICOS C.A.
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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Figura 15. Plano del galpon - maquinas alquiladas (sede JMU SELLOS MECANICOS

C.A)
Fuente: JMU SELLOS MECANICOS C.A.
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3.6.2.- Distribucion Funcional o por Proceso actual
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Los investigadores establecen a través de entrevistas con el personal de la

empresa, cudles son las areas actuales de trabajo, en discusion con el personal se

concluye que el modelo actual es:

1.

2
3.
4.
5

Area de oficina: se recibe y pasa a meson de trabajo.

Area de almacén: aca se guardan todos los materiales y el sello reparado.
Area de tornos y compresor: estan los 3 tornos y el compresor fijo.
Area de la lapeadora: solo esta la lapeadora.

Area de la fresadora y rectificadora: solo estd la fresadora y
rectificadora.

Area de bafio de acido: un tanque de &cido para limpieza de las piezas.
Area de meson para insertar: donde estara la prensa hidraulica y el
soplete para unir el inserto a la base de acero del sello a reparar.

Area de mesén de trabajo: se ensambla e inspecciona el sello

manualmente.

Se realiza una demostracion de cual podria ser una distribucion ideal considerada

para la maquinaria y areas actuales. Para realizar la distribucion es necesario construir

una matriz de recorrido, es decir, el nimero de recorridos o actividades de transporte

que se llevan a cabo entre las areas o departamentos especificados actualmente
(Maquina alquilada). (Ver tabla 13)

Tabla 13. Matriz de recorrido (reparacion de sello mecéanico general)

Matriz de Recorrido
Nro. } Relacion entre areas
Areas

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Oficina / 1 2
2 Almacén /
3 Tornos y compresor / 1 1
4 Lapeadora / 2 1
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5 Fresadora y rectificadora /

6 Bafio de acido / 2
7 Mesa para insertar /

8 Mesén de trabajo /

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

El recorrido acé planteado fue una de las reparaciones mas frecuentes realizadas,
a partir de este se puede observar que el meson de trabajo es el area que realiza mas
recorridos, después la lapeadora y luego el resto de las areas, sin embargo, cabe acotar
que el personal indica que cierto tiempo de reparaciones hay mucha actividad entre la
fresadora y los tornos.

Se determind la posicion que se adapta a la matriz de recorrido, la siguiente figura
presenta el plano de bloques actual para maquinas alquiladas y posteriormente se
muestra la propuesta (ver figuras 17 y 18).

1 2

Figura 16. Diagrama de bloques actual
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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I 4 8 1

Figura 17. Diagrama de bloques propuesto, maquinaria actual
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Posterior a realizar la distribucion de bloques ideal para la distribucion de &reas
actuales, se determina los célculos de recorrido por pares de departamentos en donde se
observa que la distribucion ideal para las areas actuales mantiene una distancia minima,
como se detalla en la tabla a continuacion. (ver tabla 14)

Pares de departamento

Tabla 14. Recorridos totales - maquinaria actual
Pares de departamento Recorridos | Distancia | Total

1

Oficina- Almacén

Oficina- Mesén de trabajo

Tornos- Lapeadora

Tornos- Meson de trabajo

Lapeadora- Mesén insertar

Lapeadora- Meson de trabajo

Fresadora- Tornos

N R R N R R N e
N = BTSN I ) R S ST =

Bafio de &cido — Mesdn de trabajo

o P R P P R PR

[
=
[EEY
o

Total

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Manteniendo la estructura del plano de bloques, se puede alcanzar de esa manera
las cercanias méas adecuadas para el proceso actual considerando las areas designadas,

siendo posible establecer una mejora.
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4.3.6.3.- Distribucidon funcional o por procesos maquinas nuevas.

Como resultado de las entrevistas al personal de produccion y gerencial se llega

a la propuesta de agrupar el proceso en general de reparacion de sellos mecanicos en

departamentos o areas segun sus diferentes funciones (10 areas), que tienen un impacto

en la distribucion de la maquinaria nueva:

1.

Area de oficina en esta area es donde se recibe el pedido por parte del
cliente, y luego es pasado al area de produccién para su evaluacion y
luego proceder con su reparacion

Area de tornos: aca estaran incluidos 3 tornos y cada torno con un
esmeril de bancada a su lado para afilar las herramientas, ademas, cada
torno tiene un banco de herramientas y el torno para carbdn en la parte
exterior del galpon cuenta con su colector de polvo.

Area de lapeadoras: lugar donde estan las 3 lapeadoras y la lampara
monocromatica en su meson respectivo para las pruebas de planitud.
Area de fresado y taladrado: estaran las 2 fresadoras, con sus
respectivos, banco de herramientas y esmeril de pedestal.

Area de meson N°1: En esta mesa de trabajo se realiza las evaluaciones
iniciales, se prepara el sello, se establece la orden de trabajo, estara la cola
de trabajo pendiente en un estante adicional y a su vez puede aplicarse
thinner para la limpieza de las piezas, de igual forma se embala y
empaqueta el sello mecéanico.

Area de meson de trabajo N°2: Mientras que en esta mesa numero 2
estd ubicado la prensa de banco y el soplete con la bombona de 18 kg de
gas butano para realizar los insertos de carbono en los cuerpos de acero.
Area de preparacion y pruebas: estara la prensa hidraulica, el medidor
de carga para los resortes y el compresor mavil.

Area de limpieza en &cido: area que estara alejada de las demas, aca
llevaran a cabo, los bafios de acido para limpieza del sello mecanico a

reparar.
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10.

11.

12.

Area de miscelaneos: estara la sierra de vaivén, la rectificadora de
interiores y exteriores con su banco de herramientas y un almacen
provisional de barras de acero 304.

Area de almacén: en este almacén se tendra a resguardo materia prima
como barras de carbdn, barras de teflon, barras de bronce, insertos de
tungsteno, asientos de silicio entre otros ademas del producto terminado.
Area de vestidor y bafio: esta area permite a los empleados contar con
un espacio para sus necesidades personales, adicional un espacio para
guardar sus pertenencias personales de forma segura.

Area de comedor: esta destinada para el descanso y almuerzo de los

trabajadores.

Como se realiz6 previamente, procede una demostracién de cual podria ser una

distribucidn ideal considerada para la maquinaria comprado y areas nuevas propuestas.
Para realizar la distribucion es necesario construir una matriz de recorrido, es decir, el

namero de recorridos o actividades de transporte que se llevan a cabo entre las areas o

departamentos especificados. (ver tabla 15)

Tabla 15. Matriz recorrida (reparacion de sello mecénico en general)

Matriz de Recorrido

Nro. Areas Relacion entre areas
2 3 4 5) 6 7 8 10 |11 |12
1 Oficina 2 1
2 Tornos / 1 1
3 Lapeadoras / 1 1 2
4 Fresado y taladrado /
5 Meson de trabajo 1 / 2 2
6 Meson de trabajo 2 /
7 Preparacion y pruebas /
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8 Limpieza en acido /

9 Miscelaneos /

10 Almacén /

11 Vestidor y bafio /
12 Comedor

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

El recorrido planteado, considera el actual que se establecio en el diagrama de
recorrido, sin embargo, se afiade informacion otorgada por el personal, del uso de la
fresadora y en este caso el equipo adicional medidor de carga de los resortes en el area
7. Se puede observar que, bajo este modelo de reparacion mas frecuente, hay una alta
actividad en el area 5, 3 y el resto con menor recorrido.

Se determind la posicion que se adapta a la matriz de recorrido, la siguiente figura
presenta el plano de blogues propuesto para maquinas nuevas, lo que seria una

disposicion adecuada (ver figura 19).

10 1 12
11 8 3) 7
3 6 4 2 9

Figura 18. Plano de bloques o diagrama de bloques propuesto - maguinas nuevas
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Una vez se realiza la distribucion de blogues, para las nuevas areas de trabajo, se
procede igual que antes a calcular los recorridos por pares de departamento, es importante
resaltar dos requisitos solicitados por la empresa, que la maquina lapeadora se encuentre

separada de las demas maquinas, lo que seria el area 3 y ademas que la sierra de vaivén (se
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encuentra en el &rea 9) este cerca de los tornos (area 2), como a continuacion se observa.
(Ver tabla 16).

Pares de departamento

Tabla 16. Recorridos totales propuestos - maguinaria nueva

Pares de departamento Recorridos | Distancia | Total
Oficina - Mesoén de trabajo N°1 2 1 2
Oficina — Almacén 1

Tornos — Fresado y taladrado 1 1 1
Tornos - Meson N°1 1 1 1
Lapeadoras — Fresado y taladrado 1 2 2
Lapeadora — Meson de trabajo N°1 1 2 2
Lapeadora — Meson de trabajo N°2 2 2 4
Mesdn N°1 — Preparacion y pruebas 2 1 2
Mesdn N°1 — Limpieza en &cido 2 1 2
Miscelaneos — Tornos 1 1 1

Total | 14 13 18

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Se puede observar en la tabla anterior el recorrido realizado entre las areas
determinadas para el proceso productivo de la reparacion de sellos mecénicos, al menos
el proceso més frecuente, el recorrido total sera de 18. No son consideradas el &rea de
comedor y vestidor para los recorridos pues no tienen ningun efecto considerable al
tratarse de un proceso por pedidos.

Clasificacion de proximidad entre departamentos.

Dentro de este apartado se expresa a nivel cualitativo la importancia de la
proximidad de las areas o departamentos, bajo los siguientes grados: (ver cuadro 11y
tabla 17).

Cuadro 11. Nivel cualitativo (importancia de proximidad)
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A: Absolutamente necesario

I: Importante | U: Sin importancia

XX: Muy indeseable

E: Especialmente importante

O: Ordinario | X: Indeseable

Fuente: Barragan y Cucatia (2010)
Adaptado por: Mendoza y Nifio (2020)

Tabla 17. Matriz de relaciones

Matriz de relaciones

Nro.

Areas

Relacion entre areas

8 9 10

[E=Y
[E=Y

Oficina /

XX

Tornos

X
X| X| @

Lapeadoras

X| Pl X| &
(@

X| >l X

Fresado y taladrado

ol C
@)

Mesoén de trabajo 1

X
X

Mesoén de trabajo 2

C| C| O] Cc| O] X|

Preparacion y pruebas

~

C| C| C| X| X| C|] C

CcC| Cc| | c] Cc| Cc|] C

Limpieza en acido

cC| Cc| Cc| X

~

X

X

©| O N o g &~ Wl N B

Miscelaneos

Cl Cl Cc|l Ccj] cjlcCc cf cf m

~

=
o

Almacén

~

Cl C] C Cc| Cc|] CcjcCc| cCc|] c|] c

[
[

Vestidor y bafio

~

Cc| C| C

-
N

Comedor

~

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

La informacion mas destacada que nos ofrece la tabla anterior, indica que la

relacion entre departamentos donde A: Absolutamente necesarioes 4y 2; 4y 9, donde
E: Especialmente importante 1y 10, a su vez l:Importante 2y 5; 3y 6; 4y 9, de igual
forma X:Indeseable 1y 2-3-4-7-9; 2y 3; 3y 4-8-9; 4y 8; 5y 9; y por ultimo XX: muy

indeseable 1y 6; 5y 6.

Adicional se menciona que O: Ordinario seran 1y 5; 2y 7; 4 y 5-6-7, en menor

escala U: Sin importancia 10 con todos menos con 1; 9 y 8-7-6; 8 con todos menos 4-
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3;7y6-5-3;6y2;5y3;11Y 12 con todos menos 12 con 8. En la siguiente figura,

puede ser apreciada la tabla relacional de propuesta de areas. (ver figura 20)

1.- Oficina

12.- Comedor

Figura 19. Tabla relacional
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.3.7 Calculo de areas

Para poder realizar la distribucion de planta es importante tener ya calculado el
requisito de espacio por parte de las areas establecidas que van a ser utilizadas en el
proceso de produccion.

Se utilizara el método Guerchet, para calcular los espacios fisicos que se
requeriran para establecer las distribuciones en la planta.
Se inicia calculando la superficie estatica, que llamaremos SE, la cual corresponde al
area de terreno que ocupan las maquinas, luego se calcula la superficie gravitacional,

es decir SG, esta medida estara compuesta por SE por los lados de operacién de las
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maquinarias. A su vez se calcula el area en movimiento SM, es aquella que requiere el
operario para llevar a cabo sus funciones y finalmente el area total que seréa la superficie
ideal para disponer en la planta.

1.- Ss = Superficie estatica (area de proyeccion en el piso); SE = Largo x Ancho

2.- Sg = Superficie gravitacional; SG = SE x Lados de operacion

3.- Se = Superficie de evolucién; SM = k(SE+SG)

Donde se utilizara: k = Altura promedio de los operarios/ (2 * Cota media de maquinas
o0 elementos). Considerando que K debe ser un valor entre 0,05 y 3. Ver resultados en
figura 20. (ver tabla 18)

Tabla 18. Método Guerchet

[Altura promedio | 1,65]

Lados
. Largo Ancho Altura de S.E. S.M. . °
Equipo (metros) | (metros) | (metros) K operacié| (m2) S.G. (m2) (m2) Superficie Total (m2) | N ST (m2)
n

Tornos 2,50 0,90 1,40 | 0,59 1| 2,25 2,25 2,65 7,15 3| 21,46
Lapeadoras 0,68 0,62 0,51 1,62 1| 0,42 0,42 1,36 2,21 3 6,62
Fresadoras
universales 173 170 L75 0,47 1| 2,94 2,94 2,77 8,65 2| 17,31
Compresor 0,35 0,29 0,34 | 2,43 1/ 0,10 0,10 0,49 0,70 1 0,70
Prensa Hidra. 0,70 0,54 1,53 | 0,54 1| 0,38 0,38 0,41 1,16 1 1,16
Esmeriles de
pedestal con doble 0,63 0,40 1,00
disco 0,83 1| 0,252| 0,252| 0,416 0,920 5 4,60

Sierra de corte
vaivén 0,70 1,20 0,80 1,03 1] 0,84 0,84 1,73 3,41 1 3,41

Rectificador de inty

ext. 1:40 0,90 1.72 0,48 2| 1,26 2,52 1,81 5,59 1 5,59
Lampara

monocromatica. 0,40 | 050 | 045 1,83 1| 0,20 0,20 0,73 1,13 1 1,13
Medidor de carga de

0,30 0,40 0,45

resortes 1,83 1 0,12 0,12 0,44 0,68 1 0,68
Meson de trabajo 1 2,10 0,75 0,80 | 1,03 4| 1,575| 6,300| 8,121 15,996 2| 31,99
Mesén de trabajo 2 1,50 0,75 0,80 | 1,03 1] 1,125] 1,125| 2,320 4,570 1 4,57
Envase limpueza 0,40 0,40 0,60 1,38 1| 0,16 0,16 0,44 0,76 1 0,76
Colector de pOIVO 0,92 0,58 0,58 1,42 1 0,53 0,53 1,52 2,59 1 2,59
Banco de
herramientas 1.20 0,60 1.28 0,64 1| 0,72 0,72 0,93 2,37 5 11,84
Lockers 0,85 0,39 1,80 | 0,46 1| 0,33 0,33 0,30 0,97 1 0,97
Pallet de plastico 1,73 1,70 0,14 1,20 1| 2,94 2,94 7,06 12,94 1| 12,94
Armario metalico 0,90 0,40 1,85 | 0,45 1] 0,36 0,36 0,32 1,04 1 1,04
Mesa lapeadoras 2,10 0,75 0,80 | 1,03 1] 1,58 1,58 3,25 6,40 1 6,40
Mesa comedor y
sillas 2,00 1,10 0,74 1,11 4| 2,20 8,80| 12,26 23,26 1| 23,26
Rack industrial 2,00 0,60 2,00 | 0,41 1] 1,20 1,20 0,99 3,39 2 6,78
st= [ 165,80
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Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Para las maquinas, equipos y mobiliarios el resultado total de las superficies
indica que se debe considerar un area total encontrada de 145,06 metros cuadrados para
la distribucién en planta propuesta. Se muestra a continuacion la distribucion propuesta
para las maquinas nuevas (Ver figura 21) y la distribucion de areas (ver figura 22)

considerando la superficie total necesaria.
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Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Figura 20. Plano distribucién maquinas nuevas
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31,68

13,05

12,11
6,53

3,70

10,20

9,00

Estacionamiento

B \° 1 Area de oficina EIN° 5 Area de Meson N°1 BN° 9 Area de miscelaneos
[IN° 2 Area de tornos [FIN°® 6 Area de Meson N°2 [IN° 10 Area de almacen
I N° 3 Area de lapeadoras =N° 7 Area de preparacion y pruebas [IN° 11 Area de vestidor y bafio

B \° 4 Area de fresado y taladrado JIN° 8 Area de limpieza en acido BIN° 12 Area de comedor
Figura 21. Distribucién por areas

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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4.4 Fase 4: Establecimiento de los aspectos organizacionales y de seguridad para
el desarrollo de los procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa
JMU SELLOS MECANICOS C.A.

Para el correcto funcionamiento de la actividad y de la maquinaria requerida, es
esencial establecer los aspectos organizacionales, este aspecto es el encargado de
dirigir, coordinar, agrupar y ejecutar las actividades que se llevaran a cabo en la
empresa, para el cumplimiento de los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Para los aspectos organizacionales, se estableceran conceptos como la estructura
organizacional que adapte mejor a los objetivos, el organigrama de dicha estructura,
las funciones de los diversos departamentos que conforma el organigrama, la mision,
vision y objetivos generales y especificos de la empresa JMU SELLOS MECANICOS
C.A, las politicas de trabajo, el analisis FODA y por ultimo el calculos de los costos
con los pertinentes sueldos de cada departamento, que seran incluidos en la evaluacion
econdémica del presente proyecto.

Por otro lado, ademas del aspecto organizacional, también se estableceran los
aspectos de seguridad para el desarrollo de los procesos de reparacion de sellos
mecanicos, en este aspecto se considerara las medidas de prevencién y seguridad que
debe tener el personal, entre ellas estan, el uso del equipamiento de proteccion personal,
capacitaciones para el uso de la maquinaria, etc. Hasta las medidas de prevencion y
seguridad que se deben considerar en las instalaciones de la empresa y en la maquinaria
previamente distribuida.

Aspectos Organizacionales

Es importante mencionar, que en cualquier proyecto que sea de inversion, se
presentan caracteristicas especificas que normalmente son Unicas, lo cual obliga a los
que evaluan dicha alternativa de invertir, a disefiar una estructura organizativa acorde
a los requerimientos propios que exija la ejecucién y puesta en marcha del proyecto.

Para este caso, el disefio de la estructura organizativa, organigrama, mision,

vision, etc. Requiere fundamentalmente de la definicion, contenido y responsabilidad
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de cada puesto de trabajo o departamento, ya que, al caracterizar cada cargo o
departamento, se podra estimar el costo de los puestos de trabajo.
4.4.1.- Estructura Organizacional Actual

Antes de continuar, se establecerd una comparativa de la estructura
organizacional actual y la propuesta para la compra de maquinaria. Para la estructura
organizacional actual, siendo del tipo funcional, se indica un director general, el cual
mantiene la mayor jerarquia ante el cual responde el gerente técnico, gerente de ventas,
comprador internacional, contadora y administradora. Actualmente el gerente técnico
es quien adicionalmente sostiene un grupo de trabajo a su cargo, como es una persona
encargado de los planos y el disefio, un supervisor de taller ante el cual responden
directamente el area de produccién con quienes trabajan la fresadora, el torno y la
lapeadora y un encargado de limpieza.
4.4.2.- Organigrama Actual

Para este punto, se procede a representar graficamente la estructura
organizacional respecto a cada departamento mencionado anteriormente, tanto de la

estructura actual (ver figura 23)

Director
General

Nombre

I
v 7 7 7 y

Planos y
disefio

Nombre

|

¥

. Fresadora [ . Torno > Lapeadora . Limpieza

Figura 22. Estructura organizacional actual
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Fuente: JIMU SELLOS MECANICOS C.A. (2020)

4.4.3.- Descripcion de las funciones de cada departamento.
Organigrama actual

Director General: Es responsable de las operaciones generales de la
empresa, asi como de su rentabilidad. Su objetivo principal es garantizar
la eficiencia, productividad y desempefio general, asegurando el buen
funcionamiento de esta. Tiene una vision superior de todos los
departamentos, busca establecer una armonia entre los departamentos e
innovar en mejores formas de realizar las tareas, debe visualizar
constantemente acciones que lleven al crecimiento de la empresa.
Gerente técnico: Se encarga de la direccion del aspecto productivo,
liderando las necesidades en ingenieria mecénica para la creacién de
planos de los trabajos y desarrollo de disefios respecto a sellos mecanicos.
Tiene responsabilidades principalmente en torno a la calidad del producto
final. Actualmente tiene a su cargo planos y disefio, supervisor de taller y
consecuentemente quienes estan a cargo del supervisor de taller.
Planos y disefio: Esta persona se encarga de levantar planos a las piezas
que llegan, de su registro y almacén, adicional el manejo de software de
disefio para cualquier trabajo requerido.
Supervisor taller: Dirige al personal de produccién, le transmite el
trabajo por realizar y supervisa sea cumplido dentro del tiempo, las
indicaciones que pudo recibir de ingenieria por el gerente técnico, deben
estar atento a que exista la disponibilidad de recursos para el desarrollo
sin inconvenientes de produccion.
Fresadora: Encargado de todo el trabajo de fresado a las piezas, colabora
al realizar los insertos, debe encargarse de sus propias herramientas

asignadas.
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Torno: Encargado de todo trabajo de mecanizado en los tornos y
fabricacion de piezas, colabora al realizar los insertos y debe encargarse
de sus propias herramientas asignadas.

Lapeadora: Encargado del rectificado, pulido y acabado final de las
piezas, colabora con al realizar los insertos, se encarga del ensamblaje del
lleno y de la verificacidn con ejes pasa no pasa, garantizando que el sello
funciona adecuadamente en un eje de su medida, debe encargarse de sus
propias herramientas asignadas.

Limpieza: Encargado del orden y limpieza tanto del taller y de la oficina.
Gerente ventas: Su responsabilidad es la de aumentar la cartera de
clientes, la atencion y seguimiento de los mismos, debe dirigir esfuerzos
para captar clientes con el equipo de ventas, transmitir los requisitos de
solicitudes por parte de los clientes y realizar seguimiento a las
necesidades del mercado.

Comprador internacional: Es responsable de mantener disponibilidad
de materia prima, insumos y partes necesarias para el desarrollo de la
actividad a través de proveedores internacionales siempre y cuando se
asegure una mejor calidad y precio que con los proveedores nacionales,
se encarga de gestionar todo el proceso desde la ubicacion del proveedor,
las solicitudes de cotizacion, la negociacion de las condiciones, pago,
envio y nacionalizacion.

Contaduria: Es responsable de aplicar, manejar e interpretar todos los
aspectos contables dentro de la organizacion.

Administracién: Dentro de la empresa es responsable con apoyar en la
planificacion, organizacion, direccion y control de distintas actividades

dentro de la empresa que permitan el funcionamiento legal de la misma.
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4.4.4.- La Mision y Vision de la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A.
Vision
JMU SELLOS MECANICOS, C.A., tiene como vision, ser una empresa lider en
el mercado de sellos mecénicos logrando satisfacer las expectativas de nuestros
clientes.
Misién
JMU SELLOS MECANICOS, C.A., tiene como mision, producir soluciones
para nuestros clientes y proveedores, a través de la fabricacion y reparacion de sellos
mecanicos, contribuyendo asi, con el bienestar de nuestra sociedad.
4.4.5.- Objetivos General y Especificos
Objetivo general
Ser lider en el mercado de reparacién y fabricacion de sellos mecénicos a nivel
nacional, cumpliendo con el mercado potencial y ofreciendo soluciones de manera
rapida, de calidad y econémica para las empresas.
Objetivos especificos
1. Garantizar que el servicio de reparacion y fabricacion de sellos mecéanicos
resulta un producto con las especificaciones técnicas y de materiales
iguales al sello mecéanico original.
2. Ofrecer los mejores tiempos de entrega y atencion al cliente.
3. Pasar de tener un mercado de 30 empresas a 120 empresas en un plazo de
5 afios.
4. Reforzar las relaciones con los clientes y proveedores.
4.4.6.- Politicas de Trabajo
Las politicas de trabajo que se presentan a continuacion son las directrices que
estableceran las normas, procedimientos y comportamiento que deben tener cada uno
de los empleados como la empresa a nivel general, ademas, delimitaran el camino a
seguir por la empresa y seran la guia para dirigir y cumplir las actividades para el logro

de los objetivos.
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Estas politicas son las siguientes:
1. Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal.
2. Brindar a todos los empleados un ambiente laboral positivo.
3. Atender con la misma dedicacion a cualquier tipo de cliente.
4. Los vendedores no incurrirdn en hechos corruptos para cerrar ventas.
5. Cumplir los més altos estandares de calidad.
6. Manejar mejores precios que la competencia.
7. Promover la comunicacion entre distintos departamentos.
4.4.7.- Calculo de los costos relacionados con la estructura organizacional actual
La empresa actualmente requiere de costos anuales en mano de obra directa y
personal administrativo, el cual reciben segun dicta la ley, bono vacacional, utilidades,
prestaciones sociales, bono de alimentacion, se indica a continuacion los sueldos y

salarios para un plazo de 5 afios (Ver tabla 19).

Tabla 19. Sueldos y salarios

SUELDOS Y SALARIOS total
ANO1 | $ 26.291,8
ANO2 | $ 26.352,9
ANO3 | $ 26.412,6
ANO4 |$ 26.473,0
ANO 5 $ 26.533,4

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.4.8.- Analisis FODA

A continuacion, se hara uso de esta herramienta para el analisis de la situacion
que tiene la empresa, tomando en cuenta sus caracteristicas internas y los factores
externos que pueden favorecer y perjudicar el desarrollo de la misma. Apoyado por
entrevistas realizadas al director general y gerente técnico de la empresa (Ver anexo
L).

Fortalezas
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La empresa cuenta con la capacidad de reparacion de sellos mecanicos de
cualquier marca, incluida la propia, esto permite ser competitivo a nivel
de precio con trasnacionales que solo ofrecen sellos nuevos y en pocos
casos reparacion de sellos de su propia marca.
Buen ambiente laboral
Excelente calidad del producto final
La empresa asume el desafio de cobrar negocios en moneda nacional, lo
cual para muchas industrias es un atractivo debido al dificil acceso a
divisas, se les facilita el pago en bolivares soberanos.
Las reparaciones pueden ser realizadas es un corto periodo de tiempo,
siendo competitivo en tiempos de entrega.
Proveedores internacionales de materia prima de alta calidad con un costo
menor que el de la competencia, ofreciendo la oportunidad de ser
competitivo.

Oportunidades
El nivel de demanda insatisfecha en el mercado, la empresa que cubria el
mercado nacional TIGAVEN cerr6 sus puertas hace ya unos afios por
motivos no relacionados a la crisis del pais dejando un vacio en la oferta
nacional para el servicio de reparaciones y producto nuevo nacional.
La situacion pais, promueve a nivel gerencial, buscar alternativas para
disminuir sus costos de mantenimiento conservando los estandares de
calidad, esta solucion pasa a través de la reparacion de los sellos
mecanicos.
Poca competencia a nivel nacional en lo respectivo a sellos mecanicos,
no existen muchas empresas especializadas en esta area. A un nivel de
ingenieria que pueda desarrollarse en conjunto con un taller de

maquinado.

133



Algunas industrias estan siendo habilitadas para la exportacion por lo cual
estan buscando aumentar sus niveles de produccion.
Debilidades
Incorrecta delegacion de tareas, algunos cargos se encuentran
sobrecargados de tareas.
Poca capacidad de acceso al crédito.
Equipos no son de Gltima generacion.
Un grupo de ventas relativamente débil comparado con los objetivos que
se pudieran alcanzar.
Menor alcance de mercado comparado con las trasnacionales.
Menos conocidos que las trasnacionales que son la principal competencia.
Amenazas
Crisis de hiperinflacion en el pais, afecta los pagos recibidos en bolivares
soberanos, en ocasiones perdiendo parte de la utilidad por pagos a cierto
tiempo de crédito.
Los bajos niveles de produccion de algunas industrias, implican pocos
mantenimientos de lineas industriales.
El dificil acceso a divisas y cuentas dentro del pais en délares genera un
obstaculo para la importacion de materia prima.
Costos altos de arrendamiento del galpdn donde se encuentra ubicada
fisicamente la empresa.

Segmento del mercado contraido.

Estrategia FO (Estrategia MAX- MAX)
Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las oportunidades.
Aprovechar la excelente calidad del producto que se ofrece con la posibilidad de
disminuir costos, como oferta de una alternativa para las industrias y lograr consolidar

una parte del mercado.
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Estrategia DO (Estrategia MIN-MAX)

Minimizar las debilidades aprovechando las oportunidades

Mejorar el equipo de ventas, a través de contratacion y dotar con herramientas de
mercadeo, para aprovechar la demanda insatisfecha en el mercado.

Estrategia FA (Estrategia MAX-MIN)

Promover la disminucion de costos de mantenimiento a través del servicio de
reparacion de sellos mecanicos, como un atractivo a nivel gerencial por la misma
situacion econdmica del pais.

Estrategia DA (MIN-MIN)

Minimizar las debilidades, evitando las amenazas.

Reestructuracion en el organigrama a su vez con contratacion de personal, para
evitar la sobrecarga de cargos y tener una capacidad de aprovechar al maximo el
mercado contraido.

Seguido del analisis FODA, se procede a disefiar un resumido plan de accién no
estructurado para cubrir aspectos las estrategias mencionadas anteriormente, este plan
esta conformado por 4 pasos principales:

1. Conformar 2 equipos de ventas y dotarles de herramientas para que
puedan alcanzar altos niveles de productividad y rendimiento, como base
para llevar a la empresa hasta la meta de las 120 empresas del mercado
objetivo, buscando adicional a esto promover la reestructuracion de la
empresa y motivar a todo el personal para alcanzar este objetivo, ademas
de registrar posibles clientes futuros, lograr mantener informados a los
clientes del servicio que presta la empresa para que tenga la informacion
suficiente a la hora de negociar y conseguir nuevos clientes.

2. Optimizar el manejo de las redes sociales y programas de publicidad a
través de un departamento dedicado a este aspecto, de esta manera se

gestiona a un mayor nivel la reputacion de la empresa, se da a conocer
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ampliamente la calidad y el servicio de reparacion de sellos mecénicos,
difundir el servicio de reparacion y aumentar el nimero de pedidos.

3. Establecer un plan de trabajo periddico que estudie la produccion y
métodos de compra para una mejor planificacion de pedidos de materia
prima importada y nacional, con el fin de tener lo necesario en el
inventario y facilitar el acceso a informacién técnica, materia prima
necesaria y de alto movimiento de inventario.

4. Contratar personal que permita distribuir adecuadamente las
responsabilidades para lograr concentrar esfuerzos en aumentar la cartera
de clientes de la empresa.

4.4.9.- Estructura Organizacional Propuesta

Al considerarse el objetivo general y objetivos especificos que fueron evaluados
con la empresa, posterior al andlisis FODA realizado, la siguiente estructura
organizacional propuesta estd indicada para cubrir y satisfacer las necesidades
encontradas, sigue siendo una estructura organizacional funcional, de tipo jerarquica,
aplicando distintas especialidades como, por ejemplo: Ventas, RR.HH., produccion
entre otros.
4.4.10.- Organigrama propuesto

Se observa como queda planteada la estructura organizativa propuesta una vez
son adquiridas las maquinas, dicha estructura busca cubrir o solventar las debilidades
encontradas, aprovechar las oportunidades, sostener las fortalezas y mantenerse estable
ante las amenazas, cuenta con un director general el cual es la figura de mayor jerarquia,
ante la cual responden los distintos departamentos como recursos humanos,
produccion, ventas, marketing y financiero, entre estos departamentos y el director
general, se plantea un departamento de calidad, el cual supervisa el desarrollo adecuado
de los distintos departamentos, para que estos mantengan el nivel indicado y esperado.
(Ver figura 24).
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Figura 23. Estructura organizacional propuesta

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

4.4.11.- Descripcion de las funciones de cada departamento propuesto

Director General: serad responsable de las operaciones generales de la
empresa, asi como de su rentabilidad. Su objetivo principal es garantizar
la eficiencia, productividad y desempefio general, asegurando el buen
funcionamiento de esta. Tendra una vision superior de todos los
departamentos, buscara establecer una armonia entre los departamentos e
innovar en mejoras formas de realizar las tareas, debe visualizar
constantemente acciones que lleven al crecimiento de la empresa.

Calidad: Las decisiones de los distintos departamentos deben ir en
concordancia con la calidad establecida o exigida dentro de la
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organizacion de la empresa, este departamento se encargara de verificar
el cumplimiento en las distintas ramas de la empresa.

Gerente recursos humanos: Esté serd el encargado de asegurarse que
las necesidades de la organizacion respecto a RR.HH. estén cubiertas, a
su vez que las responsabilidades legales que se tienen con los trabajadores
estén al dia.

De igual forma se encargara de dirigir la formacion de cualquier nuevo
personal, apoyado por quien ocupe este puesto o relacionado, también
sera responsable de planificar la formacion y desarrollo del capital
humano, llevando a cabo programas de capacitacion, talleres de
rendimiento técnico, etc. la informacidn suministrada a este puesto sera
por medio del encargado de formacion y su asistente. Debe procurar el
cumplimiento adecuado del organigrama establecido.

Asistente recursos humanos: Respalda las acciones dirigidas por el
gerente de recursos humanos a disposicion de las necesidades en pro del
desarrollo adecuado de los recursos humanos.

Gerente financiero: Se encargara de dirigir y hacer seguimiento a las
labores de contabilidad y administracion, exigiendo el cumplimiento de
todas las legalidades financieras de la empresa, pago de impuestos
municipales, nacionales, pago de aportes sociales, en fin, el pago de toda
responsabilidad juridica, laboral, financiera.

Debe asegurar que la contabilidad sea mantenida al dia. La informacion
suministrada sera por medio del equipo de contadores o contador general

y el personal o jefe de administracion.

Contaduria: Es responsable de aplicar, manejar e interpretar todos los

aspectos contables dentro de la organizacion.
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Administracién: Dentro de la empresa es responsable con apoyar en la
planificacion, organizacion, direccién y control de distintas actividades
dentro de la empresa que permitan el funcionamiento legal de la misma.

Gerente Marketing: Este se encargara de formar, mantener, potenciar,
la imagen de la empresa, interna y externamente, a su vez guiara y
supervisara los medios que se adquieran para realizar publicidad, ademas
se encargara de determinar, estudiar y evaluar la demanda del producto o
servicio entorno al mercado venezolano cambiante y dindmico, con el
objetivo de desarrollar camparias y estrategias de publicidad entendiendo
las necesidades de los clientes.

Asistente Marketing: Respalda las acciones dirigidas por el gerente de
marketing a disposicidn de las necesidades en pro del desarrollo adecuado
de la publicidad e imagen de la empresa.

Gerente ventas: Se encargara de formar, dirigir y hacer seguimiento a
los equipos de ventas, facilitandole las necesidades que puedan requerir
de otros departamentos como produccion o marketing para su mejor
funcionamiento, el gerente de ventas debe trazar objetivos a cumpliry en
comunicacion con sus equipos trazar la mejor ruta para ser exitoso en
estos objetivos. La informacion suministrada a este puesto sera por medio
de los 2 equipos de ventas (equipo 1y equipo 2).

Equipo de venta 1: Responde a las indicaciones del gerente de ventas y
esta conformado por 3 personas.

Equipo de venta 2: Responde a las indicaciones del gerente de ventas y
esta conformado por 3 personas.

Gerente produccion: Es responsable de dirigir al personal de compras y
al supervisor de planta, en armonia con el departamento de ventas, debe
ser creativo para coordinar las ventas y posibles ventas, con el material

necesario por adquirir por parte de compras y lograr cumplir objetivos de
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manera exitosa y eficiente con su supervisor de planta, ademas de
controlar los costes del sector de fabricacion, equipamientos vy
herramientas a fin de mejorar la productividad y calidad de las estaciones
de trabajo, crear y validar procesos de trabajo, este puesto es uno de los
mas importantes ya que debe trabajar en armonia con el supervisor de
planta que debe coordinar el funcionamiento de los operarios y ayudantes
de operarios a la hora de ejecutar un pedido para que este cumpla con las
especificaciones dictadas por el cliente.

Compras: Es responsable de mantener disponibilidad de materia prima,
insumos y partes necesarias para el desarrollo de la actividad a través de
proveedores internacionales y nacionales asegurando calidad y precio, se
encarga de gestionar todo el proceso desde la ubicacion del proveedor,
las solicitudes de cotizacion, la negociacion de las condiciones, pago,
envio y nacionalizacion en el caso de importacion.

Supervisor de planta: Dirige al personal de produccion, le transmite el
trabajo por realizar y supervisa sea cumplido dentro del tiempo, las
indicaciones que puedo recibir de ingenieria por el gerente de produccién.
Operador de torno y fresadora 1: Se encarga del mecanizado y fresado
de las piezas, es responsable del manejo de sus propias herramientas
asignadas para el torno 1 para carbén, torno 2 y fresadora 1.

Operador de torno y fresadora 2: Se encarga del mecanizado y fresado
de las piezas, es responsable del manejo de sus propias herramientas
asignadas para el torno 3y fresadora 2.

Lapeadora: Encargado del rectificado, pulido y acabado final de las
piezas, realiza el procedimiento de insertar, se encarga del ensamblaje del
sello mecénico y de la verificacion con ejes pasa no pasa, garantizando
que el sello funciona adecuadamente en un eje de su medida, debe

encargarse de sus propias herramientas asignadas para la lapeadora 1, de
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rectificado, lapeadora 2 pulido de silicio y tungsteno y 3 pulido de carbdn
y acero 304 SS.
Ayudante: Respalda para cualquier necesidad al operador 1y 2, a su vez
al operador de las maquinas lapeadoras, siempre que estas sean
necesidades de produccién y mantenimiento del taller.
Limpieza: Encargado del orden y limpieza tanto del taller y de la oficina.
4.4.12.- Calculo de los costos relacionados con la estructura organizacional
propuesta.
Para la puesta en marcha de las actividades respecto a la maquinaria adquirida y
al proceso de reparacion de sellos mecanicos, se refleja el gasto necesario en recurso
humano que se muestra a continuacion. (Ver tabla 20) Apoyado por entrevistas

realizadas al director general y gerente técnico de la empresa (Ver anexo L).

Tabla 20. Sueldos y salarios actual

SUELDOS Y SALARIOS total
ANO1 |$ 26.291,8
ANO2 | $ 26.352,9
ANO3 | $ 26.412,6
ANO4 | $ 26.473,0
ANO 5 $ 26.533,4

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.4.13.- Aspectos de Seguridad

Antes de poner en servicio y en marcha las actividades y el proceso de reparacion
de sellos con la maquinaria nueva, la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A. debe
cerciorarse de que el personal operativo comprenda todas las instrucciones
proporcionadas sobre su uso. Basandose en esta informacion que es suministrada por
la empresa durante entrevistas realizadas al director general y gerente técnico de la
empresa (Ver anexo L). Y por el fabricante de la maquinaria, se deben tomar las

medidas de prevencion y seguridad para disminuir los riesgos derivados de situaciones
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reales en las cuales se usa la maquinaria, teniendo en cuenta su ubicacion en la zona de
trabajo, los materiales de trabajo, los procedimientos de operacion, la organizacion del
trabajo, las capacidades de los trabajadores y el entorno general de trabajo.

Bajo este aspecto, se puntualizan las medidas de seguridad y prevencion que
deben ser tomadas por el personal operativo de la empresa, y a su vez, el
acondicionamiento de las instalaciones bajo el mismo concepto mencionado, y, por
ultimo, el manejo de desechos generados por el proceso de reparacion de sellos
mecanicos.

4.4.14.- Seguridad y prevencion para el Personal
Capacitacion del personal en materia en seguridad

La capacitacion es uno de los procedimientos de personal utilizado por la
empresa para la consecucion de sus fines organizativos. Puede dirigirse hacia objetivos
intermedios, como reduccion de desechos, mejora de la calidad o reduccion de
accidentes. Comprende ahora todas las actividades que van, desde la adquisicién de
una sencilla habilidad motriz, hasta el desarrollo de un conocimiento técnico complejo,
la dotacién de actitudes administrativas muy elaboradas, y la evolucion de actitudes
referentes a problemas sociales complicados y discutibles.

Las capacitaciones por considerar para el presente proyecto son las siguientes:

El 15% del personal operativo se capacitara en la aplicacion de los
primeros auxilios, de esta manera, el grupo selecto estara preparado a la
hora de cualquier percance o accidente que ocurra en las instalaciones de
la empresa.

Se capacitara para el uso y cuidado de la nueva maquinaria a implementar
en el proceso de reparacion de sellos mecanicos, ademas se les informaré
de la nueva distribucion que tendra la maquinaria.

Por ultimo, se llevaran a cabo charlas sobre el conocimiento de las
sefializaciones de seguridad que se implementaran en la empresa, ademas,

de comprometer al personal a cumplir con las normativas de los pasillos
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y corredores exclusivos para el movimiento de personal durante el
proceso de reparacion y el uso correcto y obligatorio de los equipos de
proteccion personal.
Equipos de proteccion personal
A todas y cada una de las personas se les equipara con los EPP basicos (botas de
seguridad, pantalones tela industrial y camisas con la identificacion de la empresa,
guantes, tapa oidos y lentes. Y al personal que estard en contacto directo con la
maquinaria se les dard equipos mas especializado como mascarillas de proteccién
respiratoria para el uso exclusivo de actividades en el torno de mecanizado de carbén
de alta resistencia y la limpieza en acido, para las otras actividades el uso de tapabocas
tipo FT2 sin filtro.
4.4.15.- Seguridad y Prevencion de las Instalaciones
Simbolos, colores y sefiales de seguridad
Para este punto, se utilizard lanorma COVENIN Nro. 187:2003, en resumen, esta
norma indica que todo centro de trabajo y mas en el ambito industrial donde existe
contacto con maquinaria especializada, debe cumplir con los requerimientos de
simbolos, colores y dimensiones de sefiales de seguridad, es por esto que la empresa
JMU SELLOS MECANICO C.A., debe establecer las medidas necesarias para
asegurar que las sefiales, simbolos y medidas de prevencion y seguridad sean acatadas
por el personal y se sujeten a las disposiciones de dicha norma mencionada.
En la norma COVENIN Nro. 187:2003, se establecen los simbolos, colores y

sefializaciones de seguridad. (Ver cuadro 12)

Cuadro 12. Significado general de los colores de seguridad y su contraste

) - Ejemplo de Color )
Color de seguridad Significado L Observaciones
aplicacion contraste
1) Parada 1) sefales de 1) Existe el rojo
L Blanco )
2) Prohibicién | parada y anaranjado que en
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3) Sefalizacion

de prevencién

de incendios

parada con
urgencia
2) sefales de

prohibicion

1) obligacién

2) obligacion
para llevar
equipos de
proteccion

personal (EPP)

Blanco

Amarillo

1) Atencion
2) Riesgo o
peligro de algo

1) sefializacion
de riesgos.

2) sefializacion
de peldafos u

obstéaculos.

Negro

1) Situacién de

seguridad

1) Vias de
escape en caso
de emergencia
2) duchas de
emergencia

3) puestos de

auxilios

Blanco

ciertos casos
puede utilizarse
por el color

amarillo debido a
su alta visibilidad.

2) El azul se
considera color de
seguridad solo
cuando se utiliza

de forma circular.

3) los colores de
contraste se

aplican a los

colores de
seguridad para
mejorar su
visibilidad.

4) el color amarillo
debe

menos el 50% de

cubrir al

la sefal

Fuente: Norma COVENIN Nro. 187:2003

Por otro lado, también existe un tipo respectivo de figura o forma para las sefiales

de seguridad, que dependiendo de, puede dar un significado distinto, en el siguiente
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cuadro se muestran las principales figuras para la sefializacion y su significado. (Ver
cuadro 13)

Cuadro 13. Forma o figura geométrica y su significado general

Forma o figura - :
o Significado Observaciones
geométrica

L 1) Como complemento de
1) prohibicion )
L las sefiales de seguridad se
2) obligacion )
o usaran una serie de
3) limitacion
simbolos en el interior de

las formas geométricas

1) Peligro adoptadas.
2) advertencia

2) La presentacion de los

simbolos debe ser lo mas

simple posible y deben

1)Equipos contra

. . eliminarse los detalles que
incendios

no sean esenciales, y su

2)Informacion que

) . ) dimensién debe ser
incluye instrucciones

- ; H I I ~
3)Salidas de emergenciay | P oPO o onal a tamafio de

, ., la sefial a fin de facilitar su
vias de evacuacion

percepcién y

comprension.

Fuente: Norma COVENIN Nro. 187:2003

Otra observacién importante, es que los simbolos deben situarse lo mas cerca al
centro como sea posible y si existe o la sefial amerita de texto en su interior este debe
estar localizado en el centro de la sefial. en los siguientes cuadros se muestran varios

ejemplos de sefiales (de fuego, seguridad, prohibicion, advertencia, riesgo, etc.),
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utilizando los 4 colores de seguridad con sus colores de contrastes, figuras o formas
geomeétricas y se especificara, el simbolo que sirva para ser implementado como sefial
de seguridad. (Ver figura 25)

SERALES DE FUEGD SERALES DE PROHIBICKN
SIGNFICADO — COLORES SEMAL DE SHGASFICADO pa— COLORES
IDE LA SEMAL DL ] [ BEGURIDLD D LA BENAL o .3 o ol

[ PROHIBIDO
mﬁmm J..i!:umnmmm EVCENDER @
PROHEEDD UESAR
ESCALERA NEQRD | ROJD | BLANCD
POATATL

il
( E
E
=l
Hi

B
:
E

READDD

Figura 24. Ejemplos de sefiales de incendio y prohibicion

Fuente: Norma COVENIN Nro. 187:2003

Sefales para utilizar

La sefial de fuego correspondiente al extintor, para las sefiales de prohibicion,
se usara la sefial de prohibido beber y comer, prohibido encender fuego prohibido
depositar materiales que obstruyan el paso o movimiento de personal por los pasillos
y corredores, ademas de las que se plasman como ejemplo se usaran las de prohibido
fumar, prohibido botar basura, prohibido el paso a personal no autorizado, prohibido

el uso de teléfonos celulares dentro de las instalaciones y las nuevas sefales
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correspondientes al “stop coronavirus” que se muestran en la siguiente figura. (ver

figura 26)

STOP CORONAVIRUS

@O ®

Figura 25. Sefiales de prohibicion "'Stop Coronavirus™

Fuente: https://www.freepik.es/vector-premium/detener-senales-advertencia-coronavirus-simbolo-

prohibicion-zona-cuarentena-virus-peligroso_7548764.htm

Para las sefiales de advertencia y de obligacion, se muestra la siguiente figura.

(ver figura 27)
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Figura 26. Ejemplo de sefiales de atencion, riesgo y obligacion

Fuente: Norma COVENIN Nro. 18:2003

Sefales para utilizar

En las normas de riesgo se utilizaran, por ejemplo, la sefial de riesgo eléctrico,
riesgo de corte, riesgo por quemaduras quimicas (por acido), riesgo de intoxicacion
(por gases emanados del acido), etc. Y para las sefiales de obligacién, el uso de los EPP
donde entran los guantes, botas de seguridad, auriculares o tapa oidos, ropa de
seguridad industrial, casco, lentes de seguridad y en el caso del uso del torno donde se
maquinaré solo carbon de alta resistencia el uso de mascarillas con filtro (proteccion
respiratoria).

Por ultimo, tenemos los ejemplos para las sefiales de emergencia. (ver figura 28)

SENALES DE EMERGENCIA

SIGNIFICADO CoLarEEs SENAL DE

DE LA SENAL SRGL DEL [ DE SEGURIDAD
SIME0OLOD ESEGURIDAD| CONTRASTE|

PRIMERDS
AUKILIOS ‘ﬂ:l BLANCO VERDE | BLANCO

EnTRADADE EMTRADE, | sLanco| veroe | BLanco ENTRADA

DUCHA DE ;;;;ﬂj BLANCOD | VERDE | BLANCO

EMERGEMNCLA Ppteir
o000

ESCALERA DE :
EMERGENCLA BLANCO | VERDE | BLANCO
SUBIENDO DERECHA ﬁ:?

ESCALERA DE

EMERGEMNCLA @ ﬁ
BAJANDO IZ0. l;,l=,'=‘__|'_#l_"

SALIDA DE
EMERGENCILA EDD BLANCD VERDE | BLANCO
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Figura 27. Ejemplo de sefiales de emergencia

Fuente: Norma COVENIN Nro. 187:2003

Sefales para utilizar
Se usaran las sefiales de emergencia para pasillos y salidas de emergencia, de
primeros auxilios y lavado o ducha de emergencia en caso de quemadura con &cido.
Pasillo, Corredores y salidas de emergencia
Una vez concluida la parte de simbolos, colores y sefiales de seguridad a utilizar,
se procede a continuar con las normativas para los pasillos de transito del personal
operativo, es importante mencionar, que los pasillos, corredores y salidas de
emergencia son una parte esencial de casi todos los ambientes de trabajo, estos,
permiten al personal operativo moverse o desplazarse sin problemas, de un lugar, zona
0 area de trabajo a otra, estos actlan como escudos contra equipos y maquinaria
peligrosa en algunos casos.
Entre los requisitos basicos, se debe llevar a cabo:
Marcaje de pasillos y corredores, se pueden utilizar facilmente varios
colores o un solo color dependiente de la complejidad y duracion del
proceso, las lineas de guia para los pasillos y corredores deben tener un
espesor de 5 a 15 cm, y pueden ser marcadas con una linea uniforme o
una linea segmentada
Deben mantenerse los pasillos y corredores libres de obstaculos, que no
existan desechos, herramientas u objetos obstruyendo estas vias de
trénsito para el personal.
Los pasillos y corredores para el transito de personal deben tener un ancho
de 90cm a 1m vy si existe trafico de alguna maquina transportadora como
un montacargas o carretilla, se deben separar los pasillos, pasillos para

vehiculos de transporte y de transito para el personal, como no existen
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vehiculos de transporte participando en el proceso, los unicos pasillos
existentes seran los del personal.
Todos los pasillos, corredores, areas de almacén y superficies de transito
para el personal deben ser inspeccionados seguidamente y deben estar
limpios, ordenado y secos. Deben estar libres de humedad o algan liquido
que pueda causar la caida del personal.
Las salidas de emergencia deben estar despejadas e identificadas, en este
caso la salida de emergencia tiene un espesor de mas de 3 metros, por lo
que sera de fécil acceso a la hora de una emergencia.

Consideraciones de seguridad para las maquinas

1. Consideraciones de proteccion eléctrica: el sistema eléctrico de la
maquinaria de dimensiones grandes, como los tornos, fresadoras,
rectificadora de interiores y exteriores, prensa hidraulica y sierra de
vaivén deben tener un protector hermético al agua, humedad y polvo
segun el cdédigo eléctrico nacional (FONDONORMA 200:2004)

2. Consideraciones de cableado eléctrico: las conexiones eléctricas deben
ser accesibles solo para personal autorizado, se les debe instalar sistemas
de seguridad como candados y pasadores, donde las llaves solo estén
disponibles para el personal de mantenimiento o capacitado en
conexiones eléctricas. Por otro lado, el cableado debe estar claramente
detallado utilizando etiquetas y colores, ademas de copias anexadas de
los circuitos de la maquina adheridos a las cubiertas exteriores.

3. Huminacion de las maquinas: Segun el cddigo eléctrico nacional
(FONDONORMA 200:2004), a estos elementos se les denomina como
Outline Lighting, son un conjunto de lamparas incandescentes que
delimitan y dan luz al area de trabajo o a componentes de atencion (por
ejemplo, el sistema rotativo de los tornos) donde el personal debe tener

precauciones durante el funcionamiento de la maquina.
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4. Consideraciones generales para todas las maquinas: debido a las
presentes fallas eléctricas a nivel nacional, es de considerar la instalacion
de un Circuit Breaker, que Segun el codigo eléctrico nacional
(FONDONORMA 200:2004), es un dispositivo que abre y cierra el
circuito de las maquinas de manera automatica cuando se produce una
sobre corriente, de esta forma la maquinaria no sufre dafios en el sistema
eléctrico y aumenta la vida util de todas las maquinas.

5. Consideraciones de espacio de trabajo: para efectos de este punto, se
establecié la distancia de resguardo o de seguridad de las maquinas
utilizando como referencia la “Proteccion de maquinas frente a peligros
mecanicos” NTP 552 (2000), donde esta tabulado las distancias segun
tres datos importantes a considerar los cuales son:

Distancia del punto de peligro al suelo (A)
Altura del borde de resguardo (B)
Distancia horizontal desde el punto de peligro al borde de resguardo
“distancia de seguridad” (C)
Ademas, se tomd como referencia la distancia de seguridad de la maquina de
principal riesgo (torno), en la tabla 21 se puede apreciar los datos a considerar y en la
figura 29 la tabulacion de medidas de seguridad impuesta por esta norma. (ver tabla 21

y figura 29)

Tabla 21. Distancia de resguardo para maquinas peligrosas

Datos por considerar Distancia de resguardo
Magquina (metros) (metros)
A B
Torno 1.2 1.2 1

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Ya que, la distancia del punto de peligro al suelo es de 1.2 metros =1.200 mm, y

la distancia del punto de resguardo al suelo es la misma distancia que la anterior ya que
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la maquina no posee un muro de seguridad, la distancia de seguridad es igual a un metro
(1 metro = 1.000 mm), se podra apreciar mejor esta distancia en la figura 29. (ver figura
29)

2400

100 100 100 100 100 100 100 100

2200 = 250 350 400 500 500 600 600
2000 - - 350 500 600 700 800 1100
1800 - - - 600 900 900 1000 1100
1600 - - - 500 900 900 1000 1300
1400 - - - 100 800 900 1000 1300
1200 - - - - 500 900 1000 1400
1000 - - - - 300 900 1000 1400
800 - 600 800 1300

600 - - - - - - 500 1200

400 - - - - - - 300 1200

200 - - - - - - 200 1100

0 - - - - - - 200 1100

Figura 28. Dimensionado de proteccion
Fuente: la NTP 552 “Proteccion de maquinas frente a peligros mecéanicos” (2000).

Se puede apreciar mejor que el cruce entre la columna del dato (A) y la columna
del dato (B) da como resultado una distancia de seguridad o distancia desde el punto
de peligro (C) de 1000 milimetros = 1 metros, por lo tanto, la distancia de seguridad de
todas las maquinas serd igual a un metro.

Consideraciones para el manejo de desechos del proceso
Como se menciona anteriormente, el proceso de reparacion de sellos mecanicos
genera desperdicios que deben tener un apropiado manejo de los desperdicios, se tiene:
El acido utilizado para limpiar las partes del sello mecanico: este
recipiente tiene una capacidad de (20 litros), y pueden utilizarse sin
problemas durante (6 meses), una vez vencido este tiempo, el acido se
almacena en un tambor o barril de una capacidad de (250 litros) que una
vez lleno se transporte a empresas encargadas del procesamiento de este
tipo de desechos, por lo que no hay contacto o dafio alguno con el medio

ambiente.
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Polvo de carbon: este desecho se genera por el mecanizado de las barras
de carbén en el torno encargado solo de mecanizar carbén de alta
resistencia, anteriormente se menciona que este torno tiene una
consideracion de seguridad especial, el cual es la instalacion de un
extractor que viene un colector de polvo encargado de que este desecho
no entre en contacto con el ambiente y perjudique al personal operativo.
Se almacena en tambores de 250 litros de capacidad para luego ser
vendido a empresas que fabrican filtros de carbdn o carbon activado.
Virutas de materiales: Para los demas materiales como el acero 304, la
viruta es mas pesada y grande, por lo que, luego del mecanizado en el
torno y fresadora que es donde se genera esta viruta, se procede a limpiar
y se recoge toda la viruta para ser almacenada en barriles, que luego se
Ilevan a una empresa especializada en reciclaje de aceros.
- Partes dafadas del sello a reparar: Estas partes como resortes, juntas
toricas, tornillos prisioneros entre otros, son regresadas al entregar el sello
mecanico reparado.

4.5 Fase V: Evaluacion de la factibilidad econdmica de la adquisicion e instalacion

de maquinas nuevas en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.

El desarrollo de la fase cinco plantea bajo demostracién clara la factibilidad
econdémica para la presente alternativa de inversion (adquisicion de activos tangibles
en maquinaria), evaluar que se trate de un proyecto viable y rentable, si la inversion a
realizar estd justificada a la utilidad producida por la prestacion del servicio de
reparacion de sellos mecénicos. De igual manera se presenta la comparativa entre:

Alternativa 1: Compra de maquinaria nueva.
Alternativa 2: Seguir operaciones con maquinaria alquilada.

La estructura de esta fase comienza por determinar los flujos monetarios netos
para cada alternativa, determinar flujos monetarios como inversion inicial, ingresos

brutos, valor residual, etc. Y por Gltimo la evaluacion de indicadores financieros como
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el valor actual (VA), y la tasa interna de retorno (TIR), equivalente anual (EA) y estado
de resultados, para ambas alternativas.
Factibilidad Econémica
Si se demuestra que la propuesta o alternativa 1 es factible econémicamente,
querra decir en ese caso, que la compra de activos en maquinaria nueva por parte de la
empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A., es justificada por la utilidad generada
luego de su puesta en marcha y dentro del periodo de estudio. Para ello, es necesario
en esta Ultima fase, trabajar bajo un esquema contemplando los ingresos y egresos que
el proyecto abarque.
4.5.1 Periodo de Estudio
Para la evaluacion econdémica de las alternativas es necesario precisar o definir
el periodo de estudio para realizar la estimacion y establecer los pardmetros
correspondientes. Para efectos del presente proyecto, el periodo de estudio sera un
lapso de 5 afios.
4.5.2 Flujos Monetarios
Una vez que finaliza el estudio del mercado, estudio técnico y estudio
organizacional, el siguiente paso es determinar los ingresos y los egresos a lo largo del
periodo de estudio para ambas alternativas, como consecuencia de su implementacion
y operaciones, visto desde otra perspectiva, los flujos monetarios son la estimacion de
los costos, ingresos y otros flujos, que ocurren durante el transcurso de estudio del
proyecto. Entre los principales flujos monetarios, se encuentran los siguientes:
La inversion inicial con sus componentes:
1. El capital fijo
2. El capital de trabajo
3. Imprevistos
Los costos operacionales
1. Costos directos de fabricacion

2. Costos indirectos de fabricacion
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Los ingresos brutos
El valor residual
El impuesto sobre la renta (ISRL)
Las deudas u obligaciones tributarias conformadas por:
1. Cuotas de amortizacion
2. Impuestos (Municipales, LOCTI, INCES, FAQV, SSO, deporte etc.)
4.5.2.1- Inversion Inicial alternativa 1
Para la inversion inicial, se deben calcular primero sus componentes, las cuales
son el capital fijo y el capital de trabajo, agregando los imprevistos, estos son necesarios
para la adquisicién de la maquinaria y puesta en marcha, seran indicado los asientos de
interés solamente.
Capital fijo
El capital fijo comprende aquella porcion de la inversion inicial destinada a la
compra de los activos fijos tangibles y a la compensacion de los activos fijos
intangibles, para la definicion anterior.
Capital fijo tangible (CFT)
1. Adquisicion de maquinarias y equipos, herramientas, muebles y
enseres diversos y equipos de seguridad.
CAPITAL FIJO TANGIBLE
Adquisicion de maquinarias, instrumentos y herramientas
Para este reglon, en la tabla 22, se muestra el resumen de la inversion requerida
en activos tangibles para la alternativa 1 (Ver tabla 22), el cual esta detallado en forma

especifica para cada asiento, en el anexo D (Ver anexo D).

Tabla 22. Resumen inversion activos tangibles, alternativa 1

Inversion Activos tangibles unidad monetaria $

Maquinarias y equipos $ 89.801,43
Herramientas $ 1.268,50
Muebles y enseres diversos $ 3.189,01
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Equipos de seguridad $ 239,00

TOTAL| $ 94.497,95
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Transporte y fletes de la maquinaria

La maquinaria serd importada y comprada en sitios web a nivel internacional, de
los cuales el lector puede conseguir las cotizaciones y precios de los activos tangibles
en los anexos (Ver anexo J), una vez que esta llega a territorio venezolano, es
obligacion y responsabilidad de la empresa IMU SELLOS MECANICOS C.A. costear
su traslado desde el punto de entrada, hasta las instalaciones de la empresa, este monto
se estima en una cifra de 1.460,30 $, la base de este monto es por la cotizacion de la
empresa FLETESGAG, la cual da cotizaciones en base a la cantidad de peso
transportado teniendo como limite de viaje 3500 kg, como el peso de toda la maquinaria
es de 7.438 kg, se llevaran a cabo 3 viajes de distinta carga y precio, el viaje uno tiene
un peso total de 2.626,5 kg para un costo de 480,28 $, el viaje dos tiene un peso total
de 2.811,90 kg para un costo de 514,18 $ y por Gltimo, el viaje tres tiene un peso total
de 2000 kg para un costo de 332,47 $, para efectos de distribucion de costos, cada
méaquina dependiendo del viaje en el que se transporte se le hace un sobre cargo
porcentual, por lo que el precio final de la maquinaria viene con transporte incluido, la

distribucion del costo de transporte detallado se ve en la siguiente tabla. (Ver tabla 23)

Tabla 23. Costo de transporte
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Peso total |porcentaje |precio
Maquina lapeadora 1035 0,39406054|$ 189,26
Prensa hidraulica 75,5| 0,02874548| $ 13,81
Compresor de 601b 20| 0,0076147| $ 3,66
Sierra de corte vaiven 94| 0,03578907| $ 17,19
Rectificadora universal multiples propositos 1300| 0,49495526|$ 237,72
Lampara monocromatica 20| 0,0076147| $ 3,66
Medidor de presién para resortes 14| 0,00533029| $ 2,56
Prensa de banco 19| 0,00723396| $ 3,47
Colector de polvo 49| 0,01865601| $ 8,96
Total transporte 1 2626,5 $ 480,28
Peso total |porcentaje |precio
Torno Paralelo 2100 0,75/$ 384,00
Esmeril de banco 35,5 0,01 $ 6,49
Gabinete de herramientas 185 0,07) $ 33,83
Pallets de plastico 24 0,01 $ 4,39
Armario metalico 51,4 0,02| $ 9,40
Lockers 72 0,03 $ 13,17
Mesa de trabajo 2,1 x 0,75x 0,8 160 0,06| $ 29,26
Mesa de trabajo 1,5x 0,75x 0,8 80 0,03 $ 14,63
Mesa pléastica 1,6 x 0,9x 0,74 10 0,00| $ 1,83
Rack industrial 2x0,6x2 94 0,03 $ 17,19
Total transporte 2 2811,9 $ 514,18
Peso total |porcentaje |[precio
Fresadora Universal 2000 1|$ 33247
Total tranporte 3 2000 $ 332,47

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

CAPITAL FIJO INTANGIBLE

Costos de investigacion y organizacion (asesoria técnica, juridica, etc.)

Se trata de un monto destinado para el pago de asesoria técnica para formacion
del personal gerencial, logrando mejorar su desempefio organizacional, su monto
corresponde a 200 $.

Capacitacion del personal

Las capacitaciones van inclinadas hacia el cumplimiento de las normativas de

seguridad que se deben respetar y cumplir antes, durante y después de cada reparacion,
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ademas del uso total e indiscutible de los EPP en todo momento a manera de reducir el
riesgo a posibles accidentes durante la reparacion de sellos mecanicos, y a su vez, el
uso correcto y seguro de la maquinaria. este monto se estima en 100 $

Estudios previos del proyecto

Este monto es de 150 $ y se origina en todo proceso, estudio o investigacion
previa a la ejecucion del presente proyecto, ejemplo: viabilidad comercial, estudios
legales, financieros, etc.

La informacion que corresponde al activo fijo intangible se puede observar en la
tabla 24.

Tabla 24. Monto total de caiital fi'io intaniible, alternativa 1

Costos de ensayo, pruebas y puesta en marcha $0,00
Capacitacion y/o entrenamiento de personal $100,00
Estudios previos del proyecto(identificacién-formulacion-evaluacion) $150,00
Constitucion formal de la empresa $0,00
Costos de investigacion y organizacion (asesoria técnica, juridica, etc.) $200,00

Derechos de propiedad industrial (patentes, disefios industriales, marcas,

etc.) $0,00
Derechos por conocimientos técnicos y licencias $0,00
Franquicias y regalias $0,00
Otros $80,00

TOTAL | $530,00

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

El capital fijo estara conformado por la suma del monto total del capital fijo
tangible e intangible. En la tabla se muestra el capital fijo de la inversion inicial con su

respectivo monto. (Ver tabla 25)
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Tabla 25. Capital fijo total alternativa 1

Capital fijo Monto ($)
Capital fijo tangible 94.497,95
Capital fijo intangible 530,00
TOTAL, EN ACTIVO FIJO 95.027,95

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Posterior a los calculos de capital fijo, se procede con la presentacion del capital

de trabajo.
Capital de trabajo

El capital de trabajo representa la cantidad de recurso monetario necesario para

cubrir el minimo de activos circulantes. De manera que la empresa pueda iniciar sus

operaciones con normalidad hasta que produzca ingresos.

Lo conforma el Inventario de materia prima, el efectivo en caja y el alquiler del

galpdn. Esta cantidad sera igual tanto para la alternativa uno (maquinaria nueva). En la

tabla 27, esta el monto que conforma este componente. (ver tabla 26)

Tabla 26. Inversion en capital de trabajo, alternativa 1

Capital de trabajo

Unidad monetaria $

$
Materia prima (Inventario de materia prima) 8.551,68
Promocion del producto (Capital de trabajo para la $
comercializacion 800,00
$
Sueldos (personal permanente y temporal) 6.572,94
$
Alquileres 1.600,00
Caja (Para pagos en efectivo: Gastos administrativos, | $
Servicios) 360,00
$
Otros costos (Materiales y repuestos, etc.) 186,00
$
TOTAL 18.070,62

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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El capital de trabajo se encuentra detallado en el anexo E (Ver anexo E)

Luego de determinar especificamente los montos que hacen referencia al capital
fijo y capital de trabajo, se procedid a establecer los imprevistos de la inversion, este
monto hace referencia a todos aquellos egresos que no pueden ser estimados o
presupuestados ya que se presentan de manera inesperada en el desarrollo de un
proyecto de inversion, para los imprevistos se tomé un 10% del capital de trabajo y un
10% del capital fijo, el monto total de imprevistos se puede observar en la siguiente
tabla (Ver tabla 27).

Tabla 27. Imprevistos del proyecto, alternativa 1

IMPREVISTOS UNIDAD MONETARIA $
ACTIVOS TANGIBLES 10% $ 9.449,79
ACTIVOS INTANGIBLES 10% $ 53,00
CAPITAL DE TRABAJO 10 % $ 1.807,06
TOTAL $ 11.309,86
Imprevisto AT Al CT

10% $94.49795| $ 530,00 $ 18.070,62

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Una vez calculados los montos de las 3 componentes de la inversion inicial del

proyecto se procede a totalizar y definir la inversion inicial. (Ver figura 30)

ALTERNATIVA1

CAPITAL CAPITAL
FIJO TRABAJO

IMPREVISTO INVERSION
INICIAL:

11.309,86 $
95.027,95 18.070,62 $

124.408,42 $

Figura 29. Inversion inicial (alternativa 1)
Elaborador por: Mendoza y Nifio (2020)

Para visualizar claramente la inversion inicial, se procede a graficar la

participacion de cada componente para la alternativa uno (Ver grafico 12)
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InversiQn inicial proyecto JMU

m Activos tangibles

m Activos intangibles
Capital de trabajo
Imprevistos

Graéfico 12. Inversion inicial para ambas alternativas

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

4.5.2.2 Inversion inicial alternativa 2

Para el caso se la alternativa 2 se siguen los mismos pasos, con la diferencia de
que como la empresa ya se encuentra operativa y mantendra en uso la maquinaria actual
alquilada, no habra necesidad de inversion en algunos aspectos.
Capital fijo-alternativa 2

En el caso del capital fijo para la alternativa 2, el mayor peso de la inversién en
maquinaria no se realiza. Se evalUa el capital fijo tangible para herramientas y equipos
de seguridad que cubran las proyecciones de demanda.

Capital fijo tangible (CFT) alternativa 2
2. Herramientas, muebles y equipos de seguridad.

CAPITAL FIJO TANGIBLE ALTERNATIVA 2

Adquisicion de maquinarias, instrumentos y herramientas

Para este reglon, en la siguiente tabla, se muestra el resumen de la inversion
requerida en activos tangibles para la alternativa 2 (Ver tabla 28), su descripcién
detallada es las misma que la alternativa 1 excepto por la maquinaria y mobiliario. (Ver
anexo D)

Tabla 28. Resumen inversion activos tangibles, alternativa 2
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Inversion Activos tangibles Unidad monetaria $
$
Magquinarias y equipos -
$
Herramientas 1.268,50
$
Muebles y enseres diversos -
$
Equipos de seguridad 239,00
$
TOTAL 1.507,50

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

CAPITAL FIJO INTANGIBLE ALTERNATIVA 2

De igual manera que en la alternativa 1, se invierte en la organizacion desde el
aspecto de asesorias, para mejorar el desempefio organizacional acorde a la nueva
demanda que se aspira atender.

Costos de investigacion y organizacion (asesoria técnica, juridica, etc.)

Se trata de un monto destinado para el pago de asesoria técnica para formacion
del personal gerencial, logrando mejorar su desempefio organizacional, su monto
corresponde a 200 $.

Capacitacién del personal

Las capacitaciones van inclinadas hacia el cumplimiento de las normativas de
seguridad que se deben respetar y cumplir antes, durante y después de cada reparacion,
ademas del uso total e indiscutible de los EPP en todo momento a manera de reducir el
riesgo a posibles accidentes durante la reparacion de sellos mecénicos, y a su vez, el
uso correcto y seguro de la maquinaria. este monto se estima en 100 $. Si bien la
empresa cumple este aspecto, ahora que se apunta a un volumen de trabajo mayor, se
desea reforzar este aspecto.

Estudios previos del proyecto

162



Este monto es de 150 $ y se origina en todo proceso, estudio o investigacion
previa a la ejecucion del presente proyecto, ejemplo: viabilidad comercial, estudios
legales, financieros, etc.

La informacion que corresponde al activo fijo intangible de la alternativa 2 se
puede observar en la tabla 29.

Tabla 29. Monto total de caiital fi'io intaniible, alternativa 2

Costos de ensayo, pruebas y puesta en marcha $0,00
Capacitacion y/o entrenamiento de personal $100,00
Estudios previos del proyecto(identificacion-formulacion-evaluacion) $150,00
Constitucion formal de la empresa $0,00
Costos de investigacion y organizacion (asesoria técnica, juridica, etc.) $200,00
Derechos de propiedad industrial (patentes, disefios industriales, marcas, $000
etc.) ,

Derechos por conocimientos técnicos y licencias $0,00
Franquicias y regalias $0,00
Otros $80,00

TOTAL | $530,00

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

El capital fijo estara conformado por la suma del monto total del capital fijo
tangible e intangible. En la tabla se muestra el capital fijo de la inversion inicial con su

respectivo monto. (Ver tabla 30)

Tabla 30. Capital fijo total, alternativa 2

Capital fijo Monto ($)

Capital fijo tangible $ 1.507,50
Capital fijo intangible $ 530,00
Total en activos fijos $ 2.037,50

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Posterior a los calculos de capital fijo, se procede con la presentacion del capital

de trabajo.
Capital de trabajo

El capital de trabajo representa la cantidad de recurso monetario necesario para

cubrir el minimo de activos circulantes. De manera que la empresa pueda iniciar sus

operaciones con normalidad hasta que produzca ingresos, para la alternativa 2 es el

mismo capital que para la alternativa 1. (Ver tabla 31)

Tabla 31. Inversion en capital de trabajo, alternativa 2

Capital de trabajo unidad monetaria $
$
Materia prima (Inventario de materia prima) 8.551,68
Promocion del producto (Capital de trabajo para la $
comercializacion 800,00
$
Sueldos (personal permanente y temporal) 6.572,94
$
Alquileres 1.600,00
Caja (Para pagos en efectivo: Gastos administrativos, | $
servicios) 360,00
$
Otros costos (Materiales y repuestos, etc.) 186,00
$
TOTAL 18.070,62

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

El capital de trabajo se encuentra detallado en el anexo E (Ver anexo E), siendo

el mismo para ambas alternativas. Se mantiene una politica para los imprevistos igual

a la alternativa 1 se tomd un 10% del capital de trabajo y un 10% del capital fijo, el

monto total de imprevistos se puede observar en la siguiente tabla (Ver tabla 32).

Tabla 32. Imprevistos del proyecto, alternativa 2

IMPREVISTOS

UNIDAD MONETARIA $

ACTIVOS TANGIBLES 10%

$ 150,75
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ACTIVOS INTANGIBLES 10% $ 53,00
CAPITAL DE TRABAJO 10 % $ 1.807,06
TOTAL $ 2.010,81
Imprevisto AT Al CT

10% $ 1.507,50| $ 530,00 $ 18.070,62

Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)

Una vez calculados los montos de las 3 componentes de la inversion inicial de la

alternativa 2 se procede a totalizar y definir la inversion inicial. (Ver figura 31)

ALTERNATIVA 2

CAPITAL CAPITAL
FIJO TRABAJO

IMPREVISTO INVERSION
INICIAL:

2.010,81 %

2037,5 18.070,62 $ 22.118,93 $

Figura 30. Inversion inicial (alternativa 2)
Elaborador por: Mendoza y Nifio (2020)

Para visualizar claramente la inversion inicial, se procede a graficar la

participacion de cada componente para la alternativa 2 (Ver grafico 13)

Inversion inicial proyecto JMU

H Activos tangibles

m Activos intangibles

m Capital de trabajo
Imprevistos

Grafico 13. Inversion inicial alternativa 2
Elaborado por: Mendoza y Nifio (2020)
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4.5.2.3 Costos Operacionales (COP)

Es la cantidad de dinero que requiere la empresa para mantenerse operando
normalmente, una vez el proyecto esta en marcha para llevar a cabo el servicio de
reparacion de sellos mecénicos, todo lo que mantiene a la empresa operativa.

Por lo tanto, los costos operaciones seran para cada afio como:
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Para ambas alternativas, el costo operativo por concepto de materia prima en el

primer afio es de 14.524,68 $, a continuacion, en la tabla 34 se refleja la proyeccion de

los costos de material directo para los requerimientos de la demanda. (ver tabla 34).

Tabla 34. Proyeccion de los costos de materiales directos, alternativa 1y 2

ITEMS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS ANUALES
MATERIALES DIRECTOS
EN $ $14.524,68 | $25.418,19 | $  36.311,70 | $47.205,21 | $54.467,55

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Costos de mano de obra directa (MOD)

Esta cantidad representa a los sueldos y salarios del personal que esta

directamente relacionado con el proceso de reparacion de sellos mecanicos, sera el

coste total relacionado con el namero de operadores para la maquinaria requerida, para

ambas alternativas (Ver tabla 35), adicionalmente puede observarse detalladamente el

calculo del costo de la mano de obra directa de manera integral, descrito los montos

como sueldo bruto, vacaciones, utilidades, prestaciones sociales, bono de alimentacion

y los aportes patronales en el anexo F (Ver anexo F).

Tabla 35. Costo de mano de obra directa

SUELDOS Y SALARIOS MOD
ANO1 |$ 6.147,5
ANO2 |$ 6.161,7
ANO3 |$ 6.175,8
ANO4 |$ 6.190,0
ANO5 |$ 6.204,2

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Para llevar un orden jerarquico de los costos, en lo que corresponde, la suma de

los costos relacionados con la MOD y MP, seran llamados costos directos de
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fabricacién. En la tabla 36 se observan los costos directos para el periodo de estudio
(Ver tabla 36).

Tabla 36. Costos directos de fabricacion para el periodo de estudio, alternativa 1y 2

Costos directos de Costo ($/afio)

fabricacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
MOD $ 61475/ % 6.161,7|$ 6.1758|$% 6.1900| $ 6.204,2
Materiales directos
de fabricacion $1452468 | $25.418,19 | $36.311,70 | $47.205,21 | $54.467,55
Total ($/Af0) $20.672,18 | $31.579,86 | $42.487,53 | $53.395,21 | $60.671,72

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Culminado el célculo de los costos directos de fabricacion, pasamos al célculo de
los costos indirectos de fabricacion, estos costos estdn conformados, por ejemplo,
materiales indirectos necesarios para la produccion, mano de obra indirecta, alquileres,
impuestos, electricidad, entre otros.

Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Se plantea a continuacion el resumen de los costos indirectos de fabricacion
anuales, el cual considera aspectos que, si bien son necesarios para la produccion, como

la energia eléctrica, no pueden ser percibidas en el producto final. (Ver tabla 37)

Tabla 37. Costos indirectos de fabricacion anuales, alternativa 1y 2

Costo anual
indirectos de
fabricacion $ $9.771,68| $11.738,38| $13.662,38| $15.613,86| $16.882,32

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Puede observarse con detalle los componentes de los CIF en el anexo G (Ver
anexo G).
Gastos operativos
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Se trata de aquellos gastos que son necesarios para mantener el correcto
funcionamiento de la empresa, todo lo referente para que el funcionamiento de la
organizacion pueda ser logrado de forma positiva, la principal diferencia que se percibe
entre ambas alternativas es el gasto de alquiler de maquinaria para la alternativa 2, se
presenta el resumen a continuacion (Ver tabla 38 y 39) el cual ademés se puede

observar sus componentes en detalle en el anexo H (Ver Anexo H).

Tabla 38. Gastos operativos alternativa 1

$26.055,25| $29.122,83| $32.186,64| $35.253,09| $35.409,78
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Gastos operativos $

Tabla 39. Gastos operativos alternativa 2

$30.855,25 | $37.522,83| $44.186,64 | $50.853,09| $53.409,78
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Gastos operativos $

Depreciacion de activos tangibles, alternativa 1

La depreciacion se trata de la pérdida de valor que ocurre para un activo fijo por
su uso y transcurrir del tiempo. A excepcion de la tierra, todos los activos fijos al tener
una naturaleza de ser adquiridos para su uso, como equipos de produccién u oficina,
estaran sometida a dicha pérdida de valor por factores como el deterioro, desgaste u
obsolescencia. Se muestra a continuacion la depreciacion para los activos tangibles de
la alternativa 1 (Ver tabla 40).

Tabla 40. Depreciacion de activos tangibles, alternativa 1

DEPRECIACION DE ACTIVOS TANGIBLES
ITEM Valor$ |TASA |[ANO1 |ANO2 |[ANO3 |ANO4 ANO 5
$ $ $ $ $ $
Maquinarias |89.801,43 | 10% |8.980,14 |8.082,13 |7.273,92 |6.546,52 |5.891,87
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$ $ $ $ $ $
Mobiliario 3.189,01 10%| 318,90 |287,01 258,31 232,48 209,23
Equipos de $ $ $ $ $ $
seguridad 239,00 20% | 47,80 38,24 30,59 24,47 19,58
$ $ $ $ $ $
Herramientas | 1.268,50 20% | 253,70 |202,96 162,37 129,89 103,92
TOTA | $ $ $ $ $
LES 9.600,54 [8.610,34 |7.725,19 |6.933,37 6.224,60
$
Totalesen |39.094,0
$ 4

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Adicional se indica el valor residual de dichos activos, el cual hace referencia al

Valor residual alternativa 1

finalizar el periodo de estudio. (Ver figura 32).

Figura 31. Valor residual, alternativa 1

ingreso en teoria que puede esperar recibir la empresa por la venta de dichos activos al

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Periodo Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Af0 5

Maquinaria | $80.821,29 | $ 72.739,16 | $65.465,24| $ 58.918,72 | $53.026,85

Mobiliario $ 2870,11|$ 258310 $ 2.324,79| $ 2.092,31| $ 1.883,08

Equipos de

seguridad $ 191,201$% 15296|$ 12237| $ 97,89| $ 78,32

Herramientas] $ 1.014,80($ 811,84|$ 64947 $ 51958| $ 415,66
VR $55.403,91

Se indica de igual forma ambas consideraciones para la alternativa 2, como la

Depreciacion activos tangibles, alternativa 2

Tabla 41. Depreciacion activos tangibles

depreciacion de los activos tangibles (Ver tabla 41) y su valor residual (Ver figura 33).

DEPRECIACION DE ACTIVOS TANGIBLES
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iTEM Valor$ |TASA |ANO1 |ANO2 ANO3 |ANO4 ANO 5

Maquinarias
Mobiliario
Equipos de $ $ $ $ $ $
seguridad 239,00 20% | 47,80 38,24 30,59 24,47 19,58
$ $ $ $ $ $
Herramientas |1.268,50 | 20% (253,70 |202,96 162,37 |129,89 103,92
TOTA | $ $ $ $ $

LES 301,50 241,20 192,96 154,37 123,49
Totalesen | $

$ 1.013,52
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
Valor residual alternativa 1

Figura 32. Valor residual alternativa 1

Periodo Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Maquinaria | $ - 1% - |$ - |8 - |8 -
Mobiliario | $ -3 - % - |8 - | $ -
Equipos de
seguridad $ 191,20|$ 15296($ 12237 % 97,89| $ 78,32
Herramientas $ 1.014,80| $ 811,84 $ 64947 $ 519,58 $ 415,66

VR $ 493,98

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Costos operacionales

A continuacién, se presenta el resumen de los costos operacionales para la
empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A. para la alternativa 1 (Ver tabla 42).

Tabla 42. Costos operacionales alternativa 1

Costos operacionales
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$ $ $ $ $
14.524,6 | 25.418,1 | 36.311,7 | 47.205,2 | 54.467,5
8 9 0 1 5
$ $ $ $ $
6.147,5 |6.161,7 |6.175,8 |6.190,0 |6.204,2
$9.771,6 | $11.738, | $13.662, | $15.613, | $16.882,
8 38 38 86 32
$30.443, | $43.318, | $56.149, | $69.009, | $77.554,
86 24 91 07 04

$26.055, | $29.122, | $32.186, | $35.253, | $35.4009,
25 83 64 09 78

$56.499, | $72.441, | $88.336, | $104.26 | $112.96
11 07 55 2,16 3,82

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

De igual forma para ver los costos operacionales de la alternativa 2 (Ver tabla

43).

Tabla 43. Costos operacionales alternativa 2

Costos operacionales

$ $ $ $ $
14.524,6 | 25.418,1 | 36.311,7 | 47.205,2 | 54.467,5
8 9 0 1 5
$ $ $ $ $
6.147,5 |6.161,7 |6.175,8 |6.190,0 |6.204,2
$9.771,6 | $11.738, | $13.662, | $15.613, | $16.882,
8 38 38 86 32
$30.443, | $43.318, | $56.149, | $69.009, | $77.554,
86 24 91 07 04

$30.855, | $37.522, | $44.186, | $50.853, | $53.409,
25 83 64 09 78

$61.299, | $80.841, | $100.33| $119.86| $130.96
11 07 6,55 2,16 3,82

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Finalmente se presenta la relacion de egresos para la alternativa 1, la cual
considera adicionalmente la depreciacién y amortizacion de intangibles, los cuales para

motivos de ISLR, son sefialados aparte (Ver tabla 44).

Tabla 44. Flujo de egresos alternativa 1

FLUJO DE EGRESOS
PROYECTADO SEGUN
HORIZONTE DE INVERSION

$ $ $ $ $
14.524,6 | 25.418,1 | 36.311,7 | 47.205,2 | 54.467,5
8 9 0 1 5
$ $ $ $ $
6.147,5 |6.161,7 |6.175,8 [6.190,0 |6.204,2
$9.771,6 | $11.738, | $13.662, | $15.613, | $16.882,
8 38 38 86 32
$30.443, | $43.318, | $56.149, | $69.009, | $77.554,
86 24 91 07 04

$26.055, | $29.122, | $32.186, | $35.253, | $35.409,

25 83 64 09 78
$9.600,5 | $8.610,3 | $7.725,1 | $6.933,3 | $6.224,6
4 4 9 7 0
0 0 0 0 0

$66.099, | $81.051, | $96.061, | $111.19 | $119.18
65 41 74 5,53 8,42

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Para la alternativa 2 se indica la relacion de egresos dentro de la cual la principal
diferencia con la alternativa anterior seran los gastos de operativos y la depreciacion
de activos fijos, siendo en este caso mucho menor. Nuevamente la depreciacion y
amortizacion de intangibles es indicada aparte para efectos del célculo del ISLR (Ver
tabla 45).
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Tabla 45. Flujo de egresos alternativa 2

FLUJO DE EGRESOS
PROYECTADO SEGUN
HORIZONTE DE INVERSION

$ $ $ $ $
14.524,6 | 25.418,1 | 36.311,7 | 47.205,2 | 54.467,5
8 9 0 1 5
$ $ $ $ $
6.147,5 16.161,7 |6.175,8 |6.190,0 |6.204,2
$9.771,6 | $11.738, | $13.662, | $15.613, | $16.882,
8 38 38 86 32
$30.443, | $43.318, | $56.149, | $69.009, | $77.554,
86 24 91 07 04

$30.855, | $37.522, | $44.186, | $50.853, | $53.4009,
25 83 64 09 78

$301,50| $241,20| $192,96| $154,37 | $123,49

0 0 0 0 0

$61.600, | $81.082, | $100.52| $120.01 | $131.08
61 28 9,51 6,52 7,32

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

4.5.2.4 Ingresos brutos (1B)

Para los ingresos brutos anuales (en base a la proyeccion de la demanda), aplican
para ambas alternativas, pues se mantiene el crecimiento progresivo dentro de los dos
escenarios, los ingresos brutos para el periodo de estudio se muestran en la siguiente
tabla. (Ver tabla 46)

Tabla 46. Ingresos brutos

Proyeccion de los ingresos
por ventas
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Cantidad (en unidades) 480 840 1.200 1.560 1.800
Precio (en $) $100,00 | $100,00| $100,00| $100,00| $100,00

$48.000, | $84.000, | $120.00| $156.00| $180.00
Ingresos totales en $ 00 00 0,00 0,00 0,00

FLUJO DE INGRESOS PROYECTADO SEGUN HORIZONTE DE

INVERSION
INGRESOS
$84.000,| $120.00| $156.00| $180.00| $180.00
1 INGRESOS POR VENTAS $0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 INGRESOS FINANCIEROS 0|- 0 0 0 0
3 OTROS INGRESOS 0|- 0 0 0 0
$48.000, | $84.000, | $120.00| $156.00| $180.00
$0,00 00 00 0,00 0,00 0,00
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
4.5.3 Financiamiento
Tabla 47 Fuentes de financiamiento del proyecto alternativa 1
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
INVERSION TOTAL INICIAL
(REQUERIMIENTO DE $
CAPITAL) TOTAL| 124.408,418
$
APORTE DE CAPITALDE |SOCIO 120% |24.881,684
FINANCIAMIENTO DEL LOS SOCIOS $
PROYECTO SOCIO210% |12.440,842
PRESTAMO $
OTRAS FUENTES 70% 87.085,89
$
TOTAL, FINANCIAMIENTO 124.408,418
GARANTIAS (EN CASODE | APARTAMENTO SOCIO 1
SOLICITAR PRESTAMO) CASA SOCIO 2
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VEHICULO PROPIO
SOCIO 1
VEHICULO PROPIO
SOCIO 2

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Para la alternativa uno (adquirir activos tangibles en maquinaria) se tomara un
credito por parte del banco BANESCO Panama, para el 70% de la inversion inicial, el
sobrante (30%) sera aportado por los dos socios duefios de la empresa, donde el socio
uno aportard el 20% vy el socio dos aportara el 10 % restante, el financiamiento
mencionado sera pagado en un lapso de 60 meses (10 semestres) con 2 semestres de
gracia, a una tasa nominal anual del 22%, la informacion sobre el pago del

financiamiento se observa en el cuadro 14 y tabla 48. (ver cuadro 14 y tabla 48)

Cuadro 14. Plan de pagos del financiamiento

Préstamo $87.085,89
Interés nominal anual (%) 22
Periodo de tiempo (Anual) 5
i (Y%/semestral) 11 =22 % / 2 semestres*afio

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Tabla 48. Pago del financiamiento

Period
0 Cuota Interés Préstamo
$
0 . . . 87.085,89
$
1 - - - 87.085,89
$ $ $ $
2 28.070,08 9.579,45 18.490,63 68.595,26
$ $ $ $
3 28.070,08 7.545,48 20.524,60 48.070,66
$ $ $ $
4 28.070,08 5.287,77 22.782,30 25.288,36
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$ $ $ $
5 28.070,08 2.781,72 25.288,36 0,00
$ $
Total |112.280,31 25.194,42

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Anélisis
Para la alternativa dos el financiamiento es de capital propio de los socios, los
ingresos actuales son los que cubren todos los costos y gastos asociados al proceso de

reparacion de sellos mecanicos. (Ver tabla 49)

Tabla 49. Fuentes de financiamiento del proyecto alternativa 2

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL INICIAL

(REQUERIMIENTO DE CAPITAL) TOTAL| $ 22,118,931
APORTE DE SOCIO150% | $ 11.059,466

CAPITAL DE LOS
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO SOCIOS SOCIO250% | $ 11.059,466

OTRAS FUENTES PRESTAMO | $ -

TOTAL, FINANCIAMIENTO $ 22.118,931
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

4.5.4 Impuesto sobre la renta (ISRL)

El ISRL es el ingreso que le corresponde al estado derivado de la obligacion que
tiene las personas tanto naturales como juridicas de retribuirle un % de sus ganancias
traducido en U.T (unidades tributarias) las cuales fueron llevadas a divisas segun la
tasa del banco central de Venezuela de la fecha 22/10/2020 donde 1$ = 457.242,12
Bs.S, para determinar este monto, se debe conocer primero el ingreso neto grabable
(ING), ingreso que resulta de sustraer todos los costos operacionales tanto directos
como indirectos, depreciacién de los activos fijos tangibles y amortizacion de intereses
pagados de activos fijos intangibles a los ingresos brutos anuales. en las tablas 50 y 51
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se muestra la depreciacién de activos fijos tangibles, amortizacién de interés pagados
de activos fijos intangibles en el periodo de estudio, en la tabla 52 las tarifas y en la

tabla 53y 54 los flujos monetarios a considerar para calcular el ISRL.

Tabla 50. Depreciacion y Amortizacién alternativa 1

Afo Depreciacion Amortizacion TOTAL (D + Al)

Afo 1 $ 9.600,54 $ - $ 9.600,54
Ao 2 $ 8.610,34 $ - $ 8.610,34
Afo 3 $ 7.725,19 $ - $ 7.725,19
Afo 4 $ 6.933,37 $ - $ 6.933,37
Afo 5 $ 6.224,60 $ - $ 6.224,60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Tabla 51. Depreciacion y amortizacion alternativa 2

Afo Depreciacion Amortizacion TOTAL (D + Al)

Afo 1 $ 301,50 $ - $ 301,50
Afo 2 $ 241,20 $ - $ 241,20
Afo 3 $ 192,96 $ - $ 192,96
Afo 4 $ 154,37 $ - $ 154,37
Afno 5 $ 123,49 $ - $ 123,49

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Nuevamente la amortizacion de los activos fijos tangibles se realizé mediante el

método de la linea recta, periodo de estudio de cinco afios.

Tabla 52. Tarifa de impuesto sobre la renta

Fraccion de ING (en U.T) Tarifa (%) Sustraendo (U.T)
Hasta 2000 15% 0
De 2001 Hasta 3000 22% 140
De 3001 En adelante 34% 500

Fuente: Texto de Evaluacion de Proyectos de Inversion Sexta Reimpresion, junio de 2009. (Universidad de
Carabobho).
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Tabla 53. Célculos para el ISRL alternativa 1

Ingreso Costos _ Ingreso |Ingreso
Af s brutos operacio | (D +Al) [Intereses |snetos |neto ISRL (ISRL) ($)
) ©) nales %) %) gravabl |gravable |(U.T)
(%) es($) |(U.T)
$ $ $-
Af |48.000, |55.695,1 | $ $ 17.295, $
ol |00 1 9.600,54 | - 65 0 0f-
$ $ $ -
Af |84.000, |71.637,0 | $ $ 5.826,8 $
02 (00 7 8.610,3419.579,45 |6 0 0f-
$ $
AR | $120.00 |87.532,5 | $ $ 17.196, {5.238.37 [1.781.0 | $
03 (0,00 5 7.725,19|7.545,48 |79 4,02 47,17 |5.846,91
$ $
AR | $156.00 | 103.458, | $ $ 40.320, [12.282.2 |4.1759 | $
04 (0,00 16 6.933,37|5.287,77 |70 31,65 58,76 | 13.709,04
$ $
AR | $180.00 | 112.159, | $ $ 58.833, [17.921.5 |6.093.3 | $
050,00 82 6.224,60 | 2.781,72 |86 91,80 41,21 | 20.003,51
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
Tabla 54. Célculos para el ISRL alternativa 2
_ |ingreso Costos_ Ingreso | Ingreso
Af s brutos | °Peracio (D+Al) |Interese |snetos |neto ISRL (ISRL) ($)
) ) nales ) s ($) gravabl |gravable |(U.T)
%) es($) |(UT)
$ $ $-
Af |48.000, |161.299,1 | $ $ 13.600,
0l |00 1 301,50 |- 61 0 0
$ $ $
Af |84.000, |180.8410 | $ $ 2.917,7 | 888.778, |302.184 | $
02 (00 7 241,20 |- 2 58 72 992,03
$ $
Af | $120.00 | 100.336, | $ $ 19.470, | 5.930.97 |2.0165 | $
03 (0,00 55 192,96 |- 49 5,24 31,58 6.619,97
$ $
Af | $156.00 | 119.862, | $ $ 35.983, | 10.961.0 |3.726.7 | $
04 (0,00 16 154,37 |- 48 54,47 |58,52 12.234,38
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$ $
AR | $180.00 [ 130.963, | $ $ 48.912, |14.899.4 |5.065.8 | $

05 (0,00 82 123,49 |- 68 66,61 18,65 16.630,31
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Flujos monetarios netos
A continuacion, se observa la relacién de todos los costos e ingresos que se
espera ocurran por la implantacion y operacion del proyecto en las siguientes tablas

para ambas alternativas. (Ver tabla 55 y 56).
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Tabla 55. Flujos netos alternativa 1

Afio CF CT COP IB VR ISLR PyR Flujo neto
$- $- $ $ $ $-
Afo 0 93.967,95 |18.070,62 |- - $ -1 $ 87.085,89 |24.952,67
$ $ $ - $ $-
Afo 1 - - 66.099,65 48.000,00 | $ -1 $ $ 18.099,65
$ - $ $- $-
Afo 2 81.051,41 84.000,00 | $ -1 $ 28.070,08 |25.121,49
$ - $ - $-
Afo 3 96.061,74 $120.000,00 | $ - 15.846,91 28.070,08 | $-9.978,72
$- $- $- $
Afo 4 111.195,53 | $156.000,00 | $ -113.709,04 |28.070,08 |3.025,36
$ $- $ $- $- $
Afo 5 18.070,62 ]119.188,42 |$180.000,00 |55.403,91 |20.003,51 |28.070,08 |86.212,51

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Tabla 56. Flujos netos alternativa 2

Afio CF CT copP 1B VR ISLR PYR Flujo neto
$ - $- $ $ $ -
Afio 0 977,50 18.070,62 |- - $ -1 $ $ 19.048,12
$ $ $ - $ $ -
Afio 1 - - 61.600,61  |48.000,00 |$ -1 $ $ 13.600,61
$ - $ $ - $
Afio 2 81.082,28  |84.00000 |$ -1992,03 $ 1.925,70
$- $ - $
Afio 3 100.529,51 |$120.000,00 | $ -16.619,97 $ 12.850,52
$- $ - $
Afio 4 120.016,52 | $156.000,00 | $ -112.23438 | $ 23.749,09
$ $- $ $ - $
Ao 5 18.070,62 |131.087,32 |$180.000,00 | 493,98 16.630,31 | $ 50.846,97

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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4.5.5 Analisis de Rentabilidad e Indicadores Financieros

Todo tipo de proyecto que amerite una inversion monetaria se espera y supone
un desembolso econémico del cual se espera un rendimiento, una ganancia que pueda
justificar la inversion y los costos que dicho proyecto requiera, para conocer la
rentabilidad de un proyecto de inversion existen una serie de herramientas bésicas que
nos indicaran que tan rentable es el proyecto.

Para el analisis de rentabilidad, es necesario el uso de ciertos flujos monetarios,
donde todo flujo monetario es todo ingreso o costo que ocurre como consecuencia del
estudio econdémico del proyecto, asi como su implantacién y operacion. En la tabla 53
se pueden observar todos los flujos monetarios, resultados del presente estudio y que
seran utilizados para analizar la rentabilidad de adquirir activos en maquinaria por parte
de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
4.5.5.1.- Tasa Minima de Rendimiento (TMR)

Este es un porcentaje que generalmente definen los socios o inversionistas de un
proyecto, esta tasa, representa la ganancia minima esperada a obtener como
rendimiento del proyecto cuando este se pone en marcha, para efectos de ambas
alternativas se evaluara la misma TMR, en consideracion de la situacion econémica y
politica que atraviesa el pais en la actualidad, donde el riesgo de inversion y la
incertidumbre es muy alto, genera que cualquier dato en consideracion no sea tomado

a la ligera, por lo cual se hara uso de la siguiente expresion para el calculo de la TMR:

TMR = Tasa de inflacion (Ti) + riesgo de inversion (Ri)

Fuente: Fundacién Carlos Slim (2020)

Donde:
Ti = Debido a que se esta trabajando con referencia en una moneda considerada
estable como el USD, ddlar americano, sera indicado una inflacion del 1%

Ri = para escoger con certeza el correcto Ri, se debe considerar lo siguiente:
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Bajo riesgo: Si la demanda de tu producto o servicio es estable y NO
existe competencia fuerte de otros productores, el porcentaje de riesgo
puede ir de 3 a 6%. Por ejemplo, un zapatero tiene un riego bajo al no
cambiar sus precios constantemente.

Riesgo medio: Son proyectos que tienen una demanda variable y
competencia considerable, se estima un porcentaje de 6 a 10%. Por
ejemplo, una tienda de ropa, donde existe una gran competencia en
modelos y precios.

Riesgo alto: Son negocios en los que el precio del producto cambia mucho
debido a la oferta y la demanda, se considera un porcentaje superior a
10%. Por ejemplo, negocios con nuevas ideas de emprendimiento,
productos de moda, coleccionables.

Se escogerda un Ri = 18,5% considerado segun criterio de la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A. Célculos de la TMR de tipo:

TMR = 1% (Ti) + 17% (Ri) = 19,5%

Se puede observar que la TMR es en este caso por encima de los valores
normales, este valor surge en consideracion de un riesgo de inversion alto por la crisis
econdmica y politica nacional, lo cual requiere de porcentajes altos que justifiquen el
riesgo de inversion que se debe considerar.
4.5.5.2.- Valor Actual

El valor actual (VA) representa el beneficio o perdida equivalente en el punto
cero del periodo de estudio, es conocido también como el modelo o herramienta para
el andlisis de rentabilidad que procesa todos los flujos monetarios para convertirlos en
una sola cantidad de dinero haciendo uso de la tasa minima de rendimiento (18%). En
la tabla X se observan los datos correspondientes al calculo del VA, y posteriormente

los tipos de calculos asociados. (ver tabla 57)

Tabla 57. Valor actual (VA) del proyecto (alternativa 1)
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Afo Flujos monetarios netos
2020 - 24.952.67 %
2021 - 18.099,65 $
2022 - 25.12149%
2023 - 997872 %
2024 3.025,36 $
2025 86.212,51 $
VALOR ACTUAL (VA, i =19,5%) - 26.676,70 %

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Para el calculo de él VA se hizo uso de la siguiente expresion matematica:

n
VA(i%) = Z Ft(1 + i)t
t=0

Fuente: Texto de Evaluacion de Proyectos de Inversién Sexta Reimpresion (2009). (Universidad de
Carabobo).

Donde:
t = periodo (1, 2, 3, ..., n afios)
1% = tasa minima de rendimiento = 19,5% = 0.195
Ft = flujo monetario neto del periodo correspondiente
VA = valor actual
Se procede a dar la interpretacion del VA, en funcion de la creacion de valor
para la empresa:
Si el VAN de un proyecto es positivo, el proyecto crea valor.
Si el VAN de un proyecto es negativo, el proyecto destruye valor.
0)
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Si el VAN de un proyecto es cero, el proyecto no crea ni destruye valor.
(VA=0)

Calculos de tipo para la alternativa 1:

VA (i =19,5%) = (-24.952,67) *(1 + 0.195)-0 + (-18.099,65) *(1 + 0.195)-1 + (-
25.121,49) *(1 + 0.195)-2 + (-9.978,72) *(1 + 0.195)-3 + (3.025,36) *(1 + 0.195)-4 +
(86.212,51) *(1 + 0.195)-5

VA (i =19.5%) = - 26.676,70 $

El valor anterior indica, que los egresos (costos) son mucho mayores a los
ingresos durante el periodo de estudio, cabe destacar, que desde el afio cuatro se
perciben ganancias, sin embargo, no son lo suficientemente significativas como para
contrarrestar la carga de egresos que se presentan para los primeros afios de estudio.
Todo lo anterior a una TMR del 19,5%, en resumen, los ingresos no son los suficientes
para cubrir los costos del proyecto con una TMR estipulada.

A continuacion, se procede a calcular el VA para la alternativa nimero dos, en la
tabla 56 se pueden observar los flujos monetarios netos que corresponden a esta

alternativa. (ver tabla 58)

Tabla 58. Valor actual (VA) del proyecto (alternativa 2)

Afo Flujos monetarios netos

Afo 0 - 19.048,12 %

Afio 1 - 13.600,61 $

Afo 2 1.925,70 $

Afo 3 12.850,52 $

Afo 4 23.749,09 $

Afio 5 50.846,97 $
VALOR ACTUAL (VA i = 19,5%) 10.960,80 $

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Célculos de tipo para la alternativa 2:

VA (i = 19,5%) = (- 19.048,12) *(1 + 0.195)° + (- 13.600,61) *(1 + 0.195)* +
(1.925,70) *(1 + 0.195)2 + (12.850,52) *(1 + 0.195)3 + (23.749,09) *(1 + 0.195)* +
(50.846,97) *(1 + 0.195)°

VA (i =19,5%) = 10.960,80 $

Se observa entonces que para él VA de la alternativa uno (adquirir activos
tangibles en maquinaria), se tiene un VA = -26.676,70 $

Y, para el VA de la alternativa dos (seguir con la maquinaria alquilada), se tiene
un VA =10.960,80 $

En conclusidn, para este indicador tenemos que, la alternativa uno no es rentable
en términos del VA, ya que su valor es menor a cero, por lo que la alternativa uno no
crea valor y los ingresos no son suficientes para cubrir los egresos. Por otro lado, la
alternativa dos tiene mejores resultados, el VA da como resultado un valor mayor a
cero por lo que esta alternativa crea valor durante casi todo el periodo de estudio y los
ingresos son suficientes para cubrir los egresos tanto hasta el punto en que genera un
excedente positivo. Todo lo anterior a una TMR del 19,5%
4.5.5.3.- Equivalente Anual (EA)

ElI EA, es muy parecido al VA, la diferencia es que, el equivalente anual procesa
los flujos monetarios para representar la ganancia o pérdida equivalente en forma de
una serie anual uniforme, mientras que el valor actual procesa los flujos monetarios
para convertirlos en una sola cantidad de dinero en el presente, para una mejor
comprensién de esta diferencia, en la figura 34 se observa el comportamiento del
indicador EA, vy, la figura 35 se observa el comportamiento del indicador VA. (ver

figura 34 y figura 35)
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Figura 33 Comportamiento del indicador Equivalente Anual (EA)

Fuente: Texto de Evaluacion de Proyectos de Inversion Sexta Reimpresion (2009). (Universidad de
Carabobo).
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Figura 34. Comportamiento del indicador Valor actual (VA)

Fuente: Texto de Evaluacién de Proyectos de Inversidon Sexta Reimpresidn (2009). (Universidad de
Carabobo).

Una vez entendida la mecanica y funcionamiento del EA, los célculos para la
alternativa uno es de tipo:
Usando la expresion:
EA(i%) = VA(i%) (R/Pi,n)
Donde:
i @+)"

R/Pl,n = m rconi = TMR
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Como el VA, de la alternativa uno para un TMR del 19,5% da como resultado:
-26.676,70 $ el EA, es de:

0.195 (140.195)°
(1+0.195)5-1

EA (19,5%) = -26.676,70 * = -8.822,19 $/anual

Lo que quiere decir que los egresos del proyecto superan a los ingresos incluido
el porcentaje de la TMR, en una cantidad equivalente a -8.822,19 $/anual durante
todo el periodo de estudio, lo que quiere decir que la alternativa uno no es rentable en

términos de este indicador. Se procede de la misma forma con la alternativa dos.

0.195 (140.195)°
(1+0.195)5-1

EA (19,5%) = 10.960,80* = 3.624,82 $/anual

Por otro lado, para la alternativa dos, los ingresos del proyecto superan a los
egresos incluido el porcentaje de ganancia minima requerida por los socios (TMR),
en una cantidad equivalente a 3.624,82 $/anual, durante todo el periodo de estudio, lo
gue quiere decir que la alternativa dos es rentables en términos del EA.
4.5.5.4.- Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) representa el beneficio neto anual que se obtiene
en relacion con la inversién pendiente por recuperar al comienzo de cada afio. Es
también conocida como el maximo valor a considerar como elongacion de la TMR para
que un proyecto de inversion arroje resultados de rentabilidad positiva. Esta relacion
se expresa en tanto por ciento (%), se calculd utilizando la herramienta Excel para
ambas alternativas, dados como resultado:

TIR (alternativa 1) = 3.6228 %

TIR (alternativa 2) = 29.4089 %

Como analisis a estos dos resultados podemos decir, por un lado, la TIR de la
alternativa uno (adquirir activos tangibles en maquinaria), tiene un valor de 3.35 %,
por lo que, es claro que la inversion en maquinaria bajo la TMR estipulada no es
rentable para la junta de socios. Se comprueba la TIR de la siguiente manera:
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Para que la TIR sea el valor correcto, en teoria indicadores como el valor actual
deben dar un valor igual a “0” si se usa el valor de la TIR como TMR. por lo que, si en
vez de usar una TMR del 19,5% se utiliza una del 3.6228%, el VA tiene un valor de:

VA (3.6228 %) = = (-24.952,67) *(1 + 0,036228)° + (-18.099,65) *(1 +
0,036228) + (-25.121,49) *(1 + 0,036228)2 + (-9.978,72) *(1 + 0,036228)3 +
(3.025,36) *(1 + 0,036228)* + (86.212,51) *(1 + 0,036228)"°

Por otro lado, la TIR de la alternativa dos (seguir con maquinaria alquilada),
presenta un valor mas alto para este indicador hasta el punto en pasar el porcentaje de
la TMR, con un valor de 29,4089 %, es considerable y viable en términos de este
indicador seguir con la maquinaria actual, ya que la diferencia porcentual entre la TMR
es positiva (9,9089 %), por lo que existe un rendimiento futuro. Se procede a
comprobar el valor de la TIR utilizando él VA.

VA (29,4089 %) = (- 19.048,12) *(1 + 0,294089)° + (-13.600,61) *(1 +
0,294089) + (1.925,70) *(1 + 0,294089)2 + (12.850,52) *(1 + 0,294089)° +
(23.749,09) *(1 + 0,294089)* + (50.846,97) *(1 + 0,294089)°=0$
4.5.6 Tiempo de Recuperacién de la Inversion (tiempo de pago TP)

El tiempo de pago es una modelo que mide el tiempo requerido para que los flujos
monetarios netos recuperen por completo la inversion inicial a una TMR = 0 %, en
términos de este indicador, se hace enfasis en cuan rapido se recupera el capital
invertido. Ahora bien, desde el punto de vista de este indicador (TP) un proyecto de
inversion es aceptable si la inversion completa del capital se logra recuperar en un
tiempo menor o igual al tope del periodo de estudio (en este caso serd aceptable la
alternativa uno si se recupera la inversion inicial antes de los cinco afios de estudio).

Se uso la siguiente expresién para su calculo:

TP TPC

Fuente: Texto de Evaluacién de Proyectos de Inversion Sexta Reimpresion (2009). (Universidad de
Carabobo).

Donde:
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TP = tiempo de pago o tiempo de recuperacion de la inversion
TPC = tiempo de pago critico o limite de recuperacion aceptable
Calculos de tipo, (Ver tabla 59):

Tabla 59. Calculo del tiempo de recuperacion (alternativa 1)

Afio Flujos netos (1) T Resto
2020 -24.952,67 (1.1) X X
2021 -18.099.65 (Afio 1) = -24.952,67
+(-18.099,65) = -43.052,32 -43.052,32
2022 -25.121.49 (Afio 2) = -43.052,32
-68.173,81
+(-25.121,49) = -68.173,81
2023 -9.978,72 (Afio 3) = -68.173,81
-78.152,53
+(-9.978.72) = -78.152,53
2024 .025,2 Afo 4) =-78.152,53 +
0 302,20 ( ) -75.127,17
3.025,36 = -75.127,17
2025 86.212,51 Afio 5) =-75.127,17 +
( ) 11.085,34
86.212,51 = 11.085,34

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

TPC =5 afios
TP =5 afios

por lo tanto:

Para efectos de este indicador, se requieren de los 5 afios de estudio
aproximadamente, para que los ingresos netos del proyecto recuperen totalmente la
inversion inicial, este indicador arroja un tiempo de recuperacion lento, sin embargo,
esta entre el intervalo de aceptacion (1 a 5 afios). Para la alternativa dos, se procede

de la misma forma. (Ver tabla 60)
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Tabla 60. Célculo del tiempo de recuperacion (alternativa 2)

Afo Flujos netos (1) T Resto
2020 -19.048,12 (1.1) X X
2021 -13.600,61 (Afo 1) =-19.048,12 + (- -32.648,73
13.600,61) = -32.648,73
2022 1.925,70 (Afio 2) =-32.648,73 +
-30.723,03
1.925,70 =-30.723,03
2023 12.850,52 (Afio 3) =-30.723,03 +
-17.872,51
12.850,52 =-17.872,51
2024 23.749,09 Afio 4) =-17.872,51 +
( ) 5.876,59
23.749,09 = 5.876,59
2025 50.846,97 X X

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

TP =4 afos
TPC =5

Por otro lado, el tiempo de recuperacion para la alternativa dos es menor, se
necesita de 4 afios para que los ingresos netos del proyecto recuperen completamente
la inversion inicial, para esta alternativa el periodo de recuperacion se considera
promedio, dando como resultado una mejor rentabilidad que la alternativa uno en
cuanto a este indicador.

4.5.7 Estado de resultados

Es también conocido como estado de peérdidas y ganancias, es un estado

financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma en la cual se obtuvo el

resultado del ejercicio durante un periodo de tiempo determinado (en pocas palabras
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como se obtiene la utilidad o perdida en la empresa), en este caso serie el periodo de
estudio (cinco afnos).
El estado de resultados estuvo compuesto por:
los ingresos, compuestos por:
1. Ingresos por servicio.
2. otros ingresos ajenos al servicio.
Los egresos, compuestos por:
1. Costos de produccion (costos directos de fabricacién: MP,
insumos MOD, etc.).
2. Costos ajenos a produccién (costos indirectos de fabricacion:
MODI, insumos de oficina, alquiler, etc.).
3. Gastos de depreciacion y amortizacion de préstamos bancarios (D
+1A).
4. gastos de financiamiento (intereses).
Utilidad neta antes de impuestos (ISRL): es la que se obtiene de restar los
ingresos y egresos.
Impuesto neto: en este caso sera el ISRL.
Utilidad neta: se obtiene al restar el impuesto neto, y la utilidad neta antes
de impuestos.
En la tabla 61 y tabla 62, se observa paso a paso como se desarrollo el estado de

resultados para ambas alternativas. (ver tabla 61 y tabla 62)

Tabla 61. Estado de resultados para alternativa 1

Estado de

resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS DE LA ALTERNATIVA 1

INGRESOS POR

VENTAS $48.000,00 | $84.000,00 | $120.000,00 | $156.000,00 | $180.000,00

Otros ingresos 0 0 0 0 0
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TOTAL

INGRESOS $48.000,00 | $84.000,00 | $120.000,00 | $156.000,00 | $180.000,00
EGRESOS DE LA ALTERNATIVA 1

Costos Directos

de Fabricacion $20.672,18 | $31.579,86 | $ 42.487,53| $ 53.395,21| $ 60.671,72

Costos

Indirectos de

Fabricacion $ 9.771,68| $11.738,38 | $ 13.662,38| $ 15.613,86| $ 16.882,32

Gastos

Operativos $26.055,25 | $29.122,83 | $ 32.186,64| $ 35.253,09| $ 35.409,78

Gastos de

depreciacion y

amortizacion $ 9.60054|% 861034 |$ 7.72519| % 6.933,37|$ 6.224,60

Gastos de

financiamiento | $ -|$ 957945| % 754548|$ 5.28777|$ 2.781,72

TOTAL, EGRESOS | $66.099,65 | $90.630,86 | $103.607,21 | $116.483,30 | $121.970,14

Utilidad neta

antes de

impuestos $-18.099,65 | $ -6.630,86| $ 16.392,79| $ 39.516,70| $ 58.029,86

Impuesto neto

(ISRL) $ -1 % -1$ 5846,91|% 13.709,04| $ 20.003,51

UTILIDAD NETA DE LA ALTERNATIVA 1

Utilidad neta

después de

impuestos $-18.099,65 | $ -6.630,86| $ 10.545,88| $ 25.807,66| $ 38.026,35

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
Tabla 62. Estado de resultados para alternativa 2

Estado de

resultado Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS DE LA ALTERNATIVA 2

INGRESOS POR

VENTAS $48.000,00 | $84.000,00 | $120.000,00 | $156.000,00 | $180.000,00

Otros ingresos 0 0 0 0 0

TOTAL

INGRESOS $48.000,00 | $84.000,00 | $120.000,00 | $156.000,00 | $180.000,00
EGRESOS DE LA ALTERNATIVA 2

Costos Directos

de Fabricacion | $20.672,18 | $31.579,86 | $ 42.48753 | $ 53.395,21 | $ 60.671,72
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Costos

Indirectos de

Fabricacion $ 977168 | $11.738,38 | $ 13.662,38 | $ 15.613,86 | $ 16.882,32

Gastos

Operativos $30.855,25 | $37.522,83 | $ 44.186,64 | $ 50.853,09 | $ 53.409,78

Gastos de

depreciaciony

amortizacion $ 301,50| $ 241,201 $ 192,96 | $ 154,37 | $ 123,49

Gastos de

financiamiento | $ -1 3 -1 $ -1 $ -1 9 -

TOTAL

EGRESOS $61.600,61 | $81.082,28 | $100.529,51 | $120.016,52 | $131.087,32

Utilidad neta

antes de

impuestos $-13.600,61 | $ 2.917,72 | $ 19.470,49 | $ 35.983,48 | $ 48.912,68

Impuesto neto

(ISRL) $ -1 $ 992,03| $ 6.619,97 | $ 12.234,38 | $ 16.630,31
UTILIDAD NETA DE LA ALTERNATIVA 2

Utilidad neta

después de

impuestos $-13.600,61 | $ 1.92570 | $ 12.850,52 | $ 23.749,09 | $ 32.282,37

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Cuadro resumen de los resultados

Se presenta a continuacién en la tabla 63, una comparacion entre resultados e

indicadores de ambas alternativas, de forma que el lector pueda ubicar rapidamente,

los valores mas destacados de ambos escenarios. (Ver tabla 63).

Tabla 63. Resumen comparativo entre alternativas

ANO 0 |afio 1 | afio 2 | afio 3 | afio 4 |afio 5
FLUJO MONETARIO NETO ALTERNATIVA 1

$ - $- $- $ - $ $

24.952,67 18.099,65 |25.121,49 |9.978,72 3.025,36 86.212,51
FLUJO MONETARIO NETO ALTERNATIVA 2

$ - $- $ $ $ $

19.048,12 13.600,61 |1.925,70 12.850,52 |23.749,09 |50.846,97

UTILIDAD NETA DE LA ALTERNATIVA 1
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Utilidad neta después | $- $ - $ $ $
de impuestos 18.099,65 |6.630,86 10.545,88 |25.807,66 |38.026,35
UTILIDAD NETA DE LA ALTERNATIVA 2
Utilidad neta después | $- $ $ $ $
de impuestos 13.600,61 |[1.925,70 12.850,52 |23.749,09 |32.282,37
Indicadores ‘
VA Alternativa 1 -26.676,70 $ TIR Alternativa 1 3,6228%
VA Alternativa 2 10.960,80 $ TIR Alternativa 2 29,4089%
-8.822,19
EA Alternativa 1 $/anual TP Alternativa 1 5 afios
3.624,82
EA Alternativa 2 $/anual TP Alternativa 2 4 afos

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

En primer lugar, para el caso de la alternativa 1, se observa que durante los 3
primeros afios los flujos monetarios netos son negativos, para el cuarto afio logra haber
una utilidad y de considerar un valor residual una alta utilidad 86.212,51 $ para final
del periodo de estudio. En la préactica, estos 3 afios de flujo negativo debido a la deuda
del préstamo solicitado, aun teniendo un afio de gracia, imposibilita el pago a la entidad
bancaria, lo cual puede llevar a distintos problemas incluso el embargo de la empresa,
ademas el afio 5 presenta ese incremento de utilidad debido al valor residual del periodo
de estudio, pero es probable que la empresa decida conservar la maquinaria. Esta
alternativa presenta un valor actual de -26.676,70$ para obtener un equivalente anual
de -8.822,19, la tasa interna de retorno, donde se percibe un porcentaje del 3,6228% lo
cual estd muy por debajo de los parametros necesarios a cubrir como el riesgo y
finalmente se indica un tiempo de pago de 5 afios, por lo que esta alternativa no es
rentable, ya que, no es capaz de cubrir los costos asociados a su funcionamiento,
principalmente por motivos de la deuda, no genera ganancias que justifiquen la

inversion para dicho periodo de estudio.
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La alternativa 1 falla principalmente por la gran deuda adquirida, la cual no va a
la par del crecimiento progresivo en las ventas de la empresa, la empresa antes de lograr
crecimiento, se encontraran en los primeros 3 afios con una situacion financiera de
deuda bancaria insostenible.

Ahora, si evaluamos la alternativa 2, la cual transcurre desde una orientacion méas
conservadora, mantenerse con la maquinaria alquilada permite evitar adquirir una gran
deuda en maquinaria, se maneja entonces una inversion inicial que asumen los socios
de 22.118,93 $ que no implica intereses, lo cual garantiza un crecimiento progresivo
mas saludable, para el segundo afio considerando solamente los flujos netos, ya existe
una ganancia, esta alternativa presenta un valor actual de 10.960,80$ y un equivalente
anual de 3.624,82 $ y un valor atractivo de una tasa interna de retorno de 29,4089%.

La opcion factible y rentable para laempresa IMU SELLOS MECANICOS C.A.
es la alternativa numero dos (mantener la situacién actual de alquiler de maquinaria)
pues permite un crecimiento progresivo de la empresa bajo las estrategias de mercadeo
y ventas que se esperan aplicar, para consolidar el mercado y generar utilidades, sin la
incidencia de una deuda. Si se toma en cuenta que la utilidad neta después de impuestos
para esta alternativa a partir del afio 2 es positiva, acumula para el afio 5 un total de
47.058,59 $, lo cual permite considerar la adquisicion progresiva de maquinaria nueva
cumpliendo las aspiraciones de la empresa.

El modelo de negocio considerando la TIR de 29,4089 % de la alternativa 2 ya
que se estableci6 un requisito de una tasa minima de rendimiento del 19,5% pues ofrece
un margen de rentabilidad flexible.
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CONCLUSIONES

Finalizando con el presente proyecto, “Estudio de factibilidad técnico-
econOmica para compra de maquinaria en la empresa JMU SELLOS
MECANICOS ubicada en San Joaquin-Edo. Carabobo” tras haber alcanzado el
objetivo general, a traves de los pasos especificos se concluye:

Una vez se pudo acceder al personal a través de las entrevistas y con disposicién
de los registros historicos, pudo construirse el perfil de la empresa y el mercado tanto
de su oferta como demanda, respaldado finalmente por la ejecucion y resultados de las
encuestas a 40 empresas como muestra del mercado objetivo, para finalmente realizar
una proyeccion de la demanda para un periodo de estudio de 5 afios, trazando una linea
del crecimiento progresivo que debe tener la empresa respecto a su atencion de clientes
nuevos, para ser capaz de atender una porcion del mercado del 30 %.

Dicha proyeccion indica que la empresa debera fijar un objetivo de 75 empresas
atendidas anualmente, a lo largo de un crecimiento progresivo de 20 empresas
generando ventas de 48.000$ en el afio 1, 35 empresas para generar ventas de 84.000%
en el afio 2, 50 empresas que generan ventas de 120.000 $ para el afio 3, 65 empresas
con ventas de 156.000 $ al afio 4 y por ultimo 75 empresas que generaran 180.000 $
para el afio 5.

Uno de los aspectos mas importantes y necesarios fue establecer los
requerimientos técnicos de la maquinaria, pues seria la variable de mayor peso al
momento de destinar fondos para la inversion inicial del periodo de estudio, por lo cual
por medio de entrevistas no estructuradas se determind, para que la empresa sea capaz
de atender un mercado objetivo de 75 empresas de 1800 sellos al afio, ofreciendo altos
estandares de calidad del servicio, requerira de 3 tornos, 5 esmeriles de banco, 2
fresadoras, 3 maquinas lapeadoras, 1 prensa hidraulica, 1 compresor de 60 Ib, 1 sierra

de vaivén, 1 rectificadora universal, 1 lampara monocromatica, 1 medidor de presion



de resortes, 1 prensa de banco y un colector de polvo, esto respecto a maquinaria y
equipos, adicionalmente herramientas, mobiliario especifico como gabinetes de
herramientas y equipos de seguridad para el desarrollo del proceso de reparacion de
sellos mecénicos.

Una vez especificado las maquinas necesarias, se pudo proceder al analisis de
cual seria la distribucion mas adecuada considerando informacion aportada por el
personal, utilizando el método guerchet y matriz de recorrido, diagrama de bloques
entre otros, de esta forma se consider6 desde aspectos como la superficie de trabajo,
gravitatoria y evolutiva, para que area cuente con la superficie total necesaria. Se
considero adecuado establecer 12 areas. Como oficina, tornos, lapeadoras, fresado y
taladrado, meson de trabajo 1, mesén de trabajo 2, preparacion y pruebas, limpieza en
acido, miscelaneos, almacén, vestidor y bafio y finalmente comedor.

Para cumplir con las necesidades operativas del proyecto, como resultado de la
informacion recolecta con las entrevistas no estructuradas al personal y reuniones, se
Ilegd a la conclusién de que la estructura organizativa mas adecuada, serd una del tipo
funcional, donde se distingue el director general, un especialista de calidad, un cuerpo
gerencial de RR.HH. produccion, ventas, marketing, financiero, ademas estos disponen
de personal, en el caso del area de taller, se plantea un supervisor de planta, dos
operadores de torno y fresa, un lapeador, un ayudante y un empleado de limpieza.

Posterior a esto se evaluo en la fase final, la factibilidad econdmica de ambas
alternativas, teniendo en cuenta el capital fijo, de trabajo, los ingresos y egresos de
proyecto. Dando como resultado una inversion inicial para la alternativa uno (adquirir
activos tangibles en maquinaria) de 124.408,42 $, que equivalen a 56.884.768.829,66
Bs.S a una tasa de cambio del BCV (22/10/2020 = 457.242,12), por otro lado la
alternativa dos (seguir con la maquinaria alquilada) da una inversién inicial mucho méas
baja, de 22.118,93 $ que equivalen a 10.113.706.940,68 Bs.S, para la alternativa uno
existira un financiamiento externo de la entidad bancaria BANESCO PANAMA, por
un porcentaje de la inversion inicial del 70%, mientras que el restante sera aportado por

los dos socios y duefios de la empresa.
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Ademas, bajo el escenario actual sobre el cual de desarrollo el proyecto y de
acuerdo a los resultados obtenidos por parte del analisis de rentabilidad y calculo de
indicadores econdmicos como él VA, EA 'y TIR, dan como resultado para la alternativa
uno valores: VA(19,5%) = -26.676,70 $ (equivale a -12.197.710.860,74 Bs.S),
EA(19,5%) = -8.882,19 $ (equivale a -4.061.311.386,74 Bs.S), TIR = 3,6228% y
tiempo de recuperacion de cinco afios, para la alternativa dos, los valores: VA(19,5%)
= 10.960,8 $ (equivale a 5.011.739.429,28 Bs.S), EA(19,5%) = 3.624,82 Bs.S
(equivale a 1.657.420.381,07 Bs.S), TIR = 29,4089% y tiempo de recuperacion de 4
afios, con concluyendo que, la alternativa uno (adquirir activos en maquinaria) no es
factible econdmicamente bajo la situacion actual, ya que todos los indicadores
financieros determinados como el VA, EA y TIR resultan en el mismo analisis, los
egresos superan a los ingresos y por ende, la inversion no justifica la ganancia que se
generara al cabo de 5 afos.

Mientras que la alternativa dos (seguir con la maquinaria alquilada), tiene un
horizonte méas aplicable y favorable para la empresa, presenta un valor actual de
10.960,803% y un equivalente anual de 3.624,82 $y un valor atractivo de una tasa interna
de retorno de 29,4089%. Es notable que la tasa interna de retorno se encuentra con
holgura por arriba de la tasa minima de rendimiento del 19,5 % si bien las aspiraciones
de la empresa es la de adquirir maquinaria propia, esto puede cumplirse de manera
progresiva con la alternativa 2, asegurando primeo que la empresa se consolide en el

mercado con unas 50 empresas.
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RECOMENDACIONES

El estudio de factibilidad realizado indica que para la empresa la alternativa
viable es la numero dos, mantener sus operaciones con la maquinaria actual sobre la
alternativa 1 de adquirir nueva maquinaria, por lo cual se recomienda no invertir en la
alternativa 1.

Considerando que la formulacion inicial del problema fue ¢De qué manera se
puede garantizar la factibilidad para la compra de maquinaria por la empresa JMU
SELLOS MECANICOS C.A.? Se recomienda mantener sus operaciones a través de la
alternativa nimero dos, de manera que permita consolidarse de manera progresiva en
el mercado, a partir del tercer afio donde su flujo neto presenta un incremento alrededor
de 6 veces mas que el afio anterior, podra ir adquiriendo de forma escalonada, la
maquinaria nueva que lo consolide. Se recomienda la compra de maquinaria para
finales del afio 3 0 una vez cubiertas 50 empresas.

Se recomienda analizar las estrategias de la matriz FODA realizada y actuar en
coherencia a esta, de forma la empresa puede mejorar distintos aspectos
organizacionales, antes de asumir cualquier inversion, lo cual permitira asegurar un

mejor desempefio ante el mercado.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abarca, A. (2018). Estudio de factibilidad técnico-econémico para la instalaciéon
de una planta procesadora de café artesanal. (Trabajo de Grado), Universidad
José Antonio Péez, ubicada en el estado Carabobo-Venezuela.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Editorial. Episteme.

Arnoletto, E. (2007). Administracion de la produccion como ventaja competitiva.
[Libro en linea] https://www.eumed.net/libros-gratis/2007b/299/indice.htm
[Consultado: 2020, Julio).

Baca, G. (1995). Evaluacion de proyectos. (6ta edicion). Distrito Federal-México.

Editorial: McGraw-Hill Interamericana de México S.A.

Baena, E. (2010). La competencia perfecta apartado A: caracteristicas. [Articulo
en linea] https://aprendeconomia.com/2010/01/21/1-la-competencia-perfecta-

apartado-a-caracteristicas/ [consultado: 2020, Julio].

Balestrini, M. (2002) Como se elabora el Proyecto de la Investigacion. Sexta

Edicién. Caracas: Editorial Panapo.

Barba, L. y Reyes, O. (2011). Calculo y disefio de una prensa hidraulica tipo “C”
con capacidad de 20 toneladas. (Trabajo de Grado), Instituto politécnico

Nacional, ubicada en Distrito Federal-México.

Barragan, J. y Cucaita, C. (2010). Localizacion y distribucion de instalaciones
industriales en industrias ajm ltda. (Trabajo de Grado), Universidad libre de
Colombia, ubicada en Bogota-Colombia.



Bello, P. y Bozo, M. (2014). Estudio de factibilidad técnico-econémica para la
instalacion de una planta de procesamiento de alimento balanceado para
animales en el municipio Jesus Enrique Lozada del estado Zulia. (Trabajo de
Grado) Universidad José Antonio P&ez, ubicada en el estado Carabobo-

Venezuela.

Blanco, Bueno, Duarte, Mufioz y Udiz. (2010). Sistema de registro y control de citas
e historias médicas para la clinica popular de Catia (estudio de factibilidad).
Universidad politécnica del oeste “Mariscal Sucre”, ubicada en Caracas-Distrito

Capital.

BlogSpot (2013). Lapeado 0 pulido. [Articulo en linea]
http://lapeado.blogspot.com/2013/07/lapeado-o-pulido.html [Consultado: 2020,

agosto].

Bonta, P. y Farber, M. (1994). 199 preguntas sobre marketing y publicidad. Edicién

Armando Bernal. Grupo editorial Normal. Bogota.

Burgmann Meéxico (2004). Sellos mecanicos principio de operacion, tipos y
aplicaciones. [Manual en linea]
https://www.academia.edu/34185762/Sellos_Mec%C3%Alnicos_Sellos_Mec
%C3%Alnicos_Principio_de_Operaci%C3%B3n_Tipos_Principio_de_ Operaci
%C3%B3n_Tipos_y_Aplicaciones_y_ Aplicaciones [Consultado: 2020, agosto].

Carranza, A. (2011). Metodo SLP y Diagrama de Recorrido. [Articulo en linea]
https://es.slideshare.net/albertojeca/metodo-slp-y-diagrama-de-recorrido.
[Consultado: 2020, Octubre].

Coca, A. (2011). La Demanda. Una perspectiva de marketing: reflexiones

conceptuales y aplicaciones. [Articulo en linea]

203



https://www.redalyc.org/pdf/4259/425941257008.pdf ~ [Consultado: 2020,

septiembre].

Colegio de Contadores, (1986). Tratamiento Contable del Activo Fijo. 14 de enero de
1986.

Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), (1999). Socorrismo En
Las Empresas. Nro. 3478:1999, publicado el 18/08/1999. Venezuela.

Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), (2003). Colores,
Simbolos y Dimensiones de Sefales de Seguridad. Nro. 187:2003, 2da.
Revision, publicado el 29/10/2003

DIN 24 960 (1996). Types, dimensions, seal arrangements, designation and
material code. [Articulo en linea] http://www.mb-estanqueidad.com/es/la-
empresa/din-24960 [Consultado: 2020, septiembre].

Dubs, R. (2002). El Proyecto Factible: una Modalidad de Investigacion. Vol. 3,
nam. 2. Caracas, Venezuela. Editorial. Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.

Echeverri, L. (2017). Disefio de la investigacion de mercados. [Articulo en linea]
https://es.slideshare.net/cyberneticomonday/diseo-de-la-investigacin-de-
mercados-83261849 [Consultado: 2020, agosto].

Enciclopedia economica (2018). Competencia perfecta. [Articulo en linea]
https://enciclopediaecondémica.com/competencia-perfecta/ [consultado: 2020,

agosto].

Facultad de ingenieria industrial (2007). Torno protocolo (curso de procesos de
manufactura). Escuela Colombiana de ingenieria, ubicada en Cundinamarca-

Colombia.

204



Fondo para la Normalizacion y Certificacion de Calidad (FONDONORMA), (2004).
Cddigo Eléctrico Nacional. Nro. 200:2004, 7ma. Revision, publicado el
25/08/2004. Venezuela.

Forero, J. y Ochoa, M. (2017). Estudio de factibilidad para la compra de una
maquina impresora de tecnologia UV en intraplas s.a.s. (Trabajo de Grado),

Universidad distrital Francisco José De Caldas, ubicada en Bogota-Colombia.

Fundacién Carlos Slim (2020). Calculo de la TMAR. [Articulo en linea]
https://cdn3.capacitateparaelempleo.org/assets/4eqz4uo.pdf [Consultado: 2020,
Octubre]

Garcia, O. (2019). Fedecamaras: Quedan 3.500 empresas en el pais. [Articulo en
linea] https://www.analitica.com/economia/fedecamaras-3500-empresas-

guedan-en-el-pais/ [Consultado: 2020, Septiembre].

Giugni, Ettedgui, Gonzélez y Guerra (1997). Evaluacion de proyectos de inversion.

(2da edicion). Valencia. Universidad de Carabobo.

Gbémez, Navas, Aponte y Betancourt (2014). Metodologia para la revision
bibliogréfica y la gestion de informacion de temas cientificos, a través de su
estructuracion y sistematizacion. [Articulo en linea]
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=496/49630405022 [Consultado: 2020,
Septimebre].

Guerrero, L. (2018) Estudio de factibilidad técnico econémico para la instalacion
de una planta productora de tequefios. (Trabajo de Grado), Universidad José
Antonio Péez, ubicada en el estado Carabobo-Venezuela.

205



Gutiérrez, N. (2017). Fuentes de informacion de una investigacién de mercados.
[Articulo en linea] https://www.cachitosdemarketing.es/fuentes-de-informacion/
[Consultado: 2020, agosto].

Hodson, W. (1996). MAYNARD manual del ingeniero industrial. (4ta edicion).
México. Editorial: McGraw-Hill Interamericana de México.

Kendall, K.y Kendall, J. (2011). Andlisis y disefio de sistemas. (8va edicion). México.

Editorial: Pearson Educacion.

Kotler, P. y Armastrong, G. (2012). Marketing. (14va edicién), México. Editorial:

Pearson educacién.

Ley Organica de Aduanas. (1999). Gaceta oficial de la republica bolivariana de
Venezuela Nro. 5.353, 17 de junio de 1999.

Ley Orgénica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
(LOPCYMAT), (2005). Gaceta oficial de la republica bolivariana de
Venezuela Nro. 38.236, 26 de julio del 2005.

Mejia, F. (2015). Estudio de factibilidad técnica, econdémica y de mercado parala
adquisicién y montaje de una maquina de inyeccion de plasticos en tic pack
s.a.s. (Trabajo de Grado), Universidad EAFIT, ubicada en Medellin-Colombia.

Mijares, H. y Garcia, L. (2007). Normas para la elaboracion y presentacion de los
anteproyectos, proyectos y trabajo de grado. Universidad José Antonio Paez.

Ubicada en el estado Carabobo-Venezuela.

Mufioz, B. (2003). Mantenimiento industrial [Articulo en linea].
http://163.117.136.247/ingenieria-mecanica/tecnologia-de-maquinas/material-
de-clase-1/MANTENIMIENTO.pdf [Consultado: 2020, Agosto].

206



Palella, S. y Martins, F. (2010). Metodologia de la investigacion cuantitativa. (2da

edicion). Editorial. Fedupel. Caracas-Venezuela.
Parkin, M. (2004). economia. (6ta edicion). México. Editorial: Pearson Educacion.

Pérez, A (2016). ¢Qué es un oligopolio? [Articulo en linea]

https://www.finanzzas.com/oligopolios [Consultado: 2020, Agosto].

Reglamento de la Ley Organica de Aduanas (1991). Gaceta oficial de la republica
bolivariana de Venezuela Nro. 4.273, 16 de mayo de 1991.

Ruas, O. (2016) Metodologia de la Investigacién Cientifica Educativa. Universidad

de ciencias medica de La Habana. Ubicado en La Habana-Cuba.

Sappag, N. y Sappag, R. (1989). Preparacion y evaluacién de proyectos. (2da
edicion). Naucalpan de Juarez. México. Editorial: McGraw-Hill Interamericana
de México S.A.

Servicio nacional de contratacién publica (2016). Resolucion No. RE-2016-0000072.
[Articulo en linea] https://guiaosc.org/requisitos-de-patrimonio-para-personas-
juridicas-en-los-procesos-de-contratacion-publica/ [Consultado: 2020,

Septiembre].

Suica, O. (2015), “Método de  Guerchet” J[articulo en linea]
https://issuu.com/omarsuicapariona/docs/metodo-de-guerchet [consultado:
2020, Octubre]-

Valdés, P. (2003). Guia 1 definicion de mercado y tipos. [Articulo en linea]
https://www.academia.edu/20035429/GUIA_1_DEFINICION_DE_MERCAD
O_Y_TIPOS [Consultado: 2020, agosto].

207



Zikmund, W. y Babin, B. (2009). Investigacion de mercados. (9na edicion). México.

Editorial: Cengage Learning.

208



ANEXOS



ANEXO A
(CUESTIONARIO)

210



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

\J LJ FACULTAD DE INGENIERIA

' ] ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO Nro.1

APLICADO A INDUSTRIAS CON MAQUINARIA
ROTATIVA

Cuestionario dirigido a las empresas que utilicen equipos rotativos en sus procesos de
produccion, para conocer las preferencias en cuanto a acceder al servicio de reparacion de
sellos mecanicos o adquirir el sello mecanico nuevo. Se le agradece marcar con una X la opcién
de su preferencia.

PREGUNTAS:
1. ¢Se encuentra actualmente operativa la empresa?
R. A)Si B) No
2. ¢Diria que su produccidn se encuentra dentro de cual de los siguientes niveles?
R. A) Baja (Menor al 20%) B) Media (Menorqueel50%  C)Alta
(Mayor que el 50%)
3. ¢Utiliza usted equipos rotativos como bombas centrifugas, compresores,
agitadores, juntas rotativas o mezcladores?
R. A)Si B) No
4. ¢Con que frecuencia realiza mantenimiento a dichos equipos?
R. A) Quincenal B) Mensual
C) Bimestral D) Trimestral
E) Semestral F) Anual
5. Del mantenimiento realizado: ¢ Cuantas veces es por sello mecanico?
R. A) Menos de 5 B) entre 5y 10
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C)De 10a20 D) Mas de 20

¢ Estaria dispuesto a permitir que se repare el sello mecanico en lugar de comprar
uno nuevo?

A) Si ByNo____

Si la reparacion del sello mecanico es mas econémica y la empresa da garantia
del 100% de la calidad de un sello nuevo: ¢Estaria de acuerdo en repararlo?
R. A)Si B) No

¢, Dispone de algun proveedor para cubrir sus necesidades de sellos mecénicos?
R. A)Si B) No

¢ Qué tiempo de entrega manejan estos proveedores?

. A)Menoralsemana__  B)1-3semanas __ C) Mayora3semanas__
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ANEXO B
(VALIDACION DEL INSTRUMENTO)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

h LJ FACULTAD DE INGENIERIA
’] n ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:
Desarrollar un estudio de factibilidad técnico-econdémica para la compra de
maquinaria por la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A.

Objetivos Especificos:

. Realizar un estudio sobre el comportamiento del mercado para el modelo de negocio
de la empresa JIMU SELLOS MECANICOS C.A.
. Establecer los requerimientos técnicos de la maquinaria para el desarrollo de los

procesos de reparacion de sellos mecanicos en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
. Determinar los requerimientos de distribucidn e instalacién de la maquinaria

seleccionada.

. Establecer los aspectos organizacionales y de seguridad para el proceso de reparacion
de sellos mecanicos en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
. Evaluar la factibilidad econdmica de la adquisicion e instalacién de maquinas nuevas

en la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A.
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Estimado experto: Ing. Ana Avendafo

Nos dirigimos a Ud., muy respetuosamente, para saludarlo(a) y solicitarle que revise y emita
su juicio como experto, para asi validar el instrumento a ser utilizado en la investigacion que
nos disponemos a realizar titulada: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA -
ECONOMICA PARA LA COMPRA DE MAQUINARIA EN LA EMPRESA JMU
SELLOS MECANICOS C.A. UBICADA EN SAN JOAQUIN EDO. CARABOBO”. El
mismo trata de un cuestionario cerrado politdmico conformado por 9 items. A tal efecto le

estamos anexando:

Titulo de la investigacion

Obijetivos de la investigacién

Instrumento por utilizar para la recoleccion de datos
Cuadro de operacionalizacion de variables

Formato de evaluacién para que Ud. Emita su juicio, luego de analizar cada aspecto

Agradecemos su opinién con respecto a los componentes que se someten a
consideracion, con la seguridad de que sus observaciones seran tomadas en consideracion
para mejorar el instrumento y por ende el trabajo de la investigacion propiamente dicho.
Quienes suscriben:

Br. Mendoza Jorge
Br. Nifio William
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HOJA DE REGISTRO

PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X el recuadro gue identifique su punto de vista
respecto al item de acuerdo con las siguientes apreciaciones:

P: pertinente

A: ambiguo

C: claro

D: debemos modificar o reforzar

E: eliminar

En la columna de observaciones puede complementar su apreciacion

P A C D E Observaciones

©O©| O Nl o o | W| N| B+~

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: Ana Avendafio
Teléfono: 0424 4459583

Estudios realizados: Ingeniero Industrial-Especializacién Gerencia

P Gl i
Firma del Validador: < e
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Estimado experto: Ing. Manuel Cuadrado

Nos dirigimos a Ud., muy respetuosamente, para saludarlo(a) y solicitarle que revise y emita
su juicio como experto, para asi validar el instrumento a ser utilizado en la investigacion que
nos disponemos a realizar titulada: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA -
ECONOMICA PARA LA COMPRA DE MAQUINARIA EN LA EMPRESA JMU
SELLOS MECANICOS C.A. UBICADA EN SAN JOAQUIN EDO. CARABOBO”. El
mismo trata de un cuestionario cerrado politdmico conformado por 9 items. A tal efecto le

estamos anexando:

Titulo de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos

Formato de evaluacion para que Ud. Emita su juicio, luego de analizar cada

aspecto

Agradecemos su opinién con respecto a los componentes que se someten a
consideracion, con la seguridad de que sus observaciones seran tomadas en consideracion
para mejorar el instrumento y por ende el trabajo de la investigacion propiamente dicho.
Quienes suscriben:

Br. Mendoza Jorge

Br. Nifio William
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HOJA DE REGISTRO
PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X el recuadro que identifique su punto de vista
respecto al item de acuerdo a las siguientes apreciaciones:

P: pertinente

A: ambiguo

C: claro

D: debemos modificar o reforzar

E: eliminar

En la columna de observaciones puede complementar su apreciacion

P A C D E Observaciones

X

X

X1 X

X

X
X

O O N O O &l W N|

X

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: Manuel Cuadrado Garcia
Teléfono: 0414-3426505
Estudios realizados: Ingenieria Industrial y Maestria en Administracion de Empresas

wfcaad”

Firma del Validador:
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ANEXO C
(CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES)
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Operacionalizacion de variables

para satisfacer una necesidad o
deseo en un periodo de tiempo
determinado.

2) Calidad del servicio

Objet,n_/os Variable Concepto Dimension Indicadores . Fuente Q(’a
Especificos informacion
Mtto. De
€quIpos 1) Uso de equipos rotativos.
. . 2) Frecuencia del Mtto.
sEeSrin?:iocsanmiadsogeaglenf%% 3) Mtto causado por sellos
qu quirl mecanico.
por consumidores o usuarios a
Demanda del ; ; .
o diferentes precios, en una operatividad
servicio . . e
unidad de tiempo especifica de las
) ) (ejem: un dia, un mes, un afio, empresas 2
Realizar un estudio etc.) . y ]
sobre el ' 1) nivel de produccion £85
LB
comportamiento del 3 §
mercado para el D O
modelo de negocio de proveedor < %
la empresa JMU S 2
SELLOS representa la  cantidad de 1) Tiempos de entrega LS
MECANICOS C.A. bienes 0 servicios que 2
Oferta del |nd|V|_duo§, empresas U servicio de =
servicio o organizaciones  ponen 2 reparacion de
disposicion de los 1
producto ' q sellos
UEVO consumidores en un mercado MecAnicos

Autores: Mendoza, Nifio (2020)
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ANEXO D
(INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES)

221



Inversion en activos tangibles detallada

Maquinaria
Torno Paralelo $ 3.115,00 3 165% $ 384,001 $ 15.803,25
Esmeril de banco $ 32,53 5 165% $ 6,49 $ 274,86
Fresadora Universal $ 3.700,00 2 165% $ 332,47\ $ 12.542,47
Maquina lapeadora $ 7.980,00 3 165% 3 189,26| $ 39.690,26
Prensa hidraulica $ 171,43 1 165% $ 1381 $ 296,67
Compresor de 60 Ib $ 45,00 1 165% 3 3,66|3$ 77,91
Sierra de corte vaiven $ 199,00 1 165% $ 17,19 $ 345,54
Rectificadora universal multiples propositos | $ 10.370,00 1 165% 3 237,72($  17.348,22
Lampara monocromatica $ 953,00 1 165% $ 366|$ 157611
Medidor de presién para resortes $ 876,84 1 165% $ 256|$  1.449,35
Prensa de banco $ 34,95 1 165% $ 347 $ 61,14
Colector de polvo $ 198,00 1 165% $ 8,96 | $ 335,66
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
Nota: Maquinaria no incluida para la alternativa 2
Mobiliario
Gabinete de herramientas $ 240,00 5 165%| $ 3383|$ 201383
Pallets de plastico $ 18,80 1 165%| $ 439($% 35,41
Armario metalico $ 43,50 1 165%| $ 940 ($ 81,17
Lockers $ 75,00 1 165%| $ 13171 % 136,92
Mesa de trabajo 2,1x 0,75x 0,8 $ 191,00 2 165%| $ 29,26 $ 659,56
Mesa de trabajo 1,5x 0,75x 0,8 $ 150,00 1 165%| $ 14,63 $ 262,13
Mesa pléstica 1,6 x 0,9x 0,74 $ 40,00 1 165%| $ 1831 $ 67,83
Rack industrial 2x0,6x2 $ 100,00 2 165%| $ 17,19 $ 347,19
Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
Nota: Mobiliario no incluido para la alternativa 2
Equipos de seguridad
Equipos de seguridad  |costos |unidades [total $ 23000

Extintor De 10 Libras Modelo Fireline Pgs $ 26,00 1 $ 26,00

Bota De Seguridad World Safety $ 11,00 10 $ 110,00

Casco De Seguridad Industrial Duroven 3 11,00 5 3 55,00

Lentes De Seguridad Industrial $ 3,00 5 $ 15,00

Avisos Industriales Sefializacion $ 3,00 4 $ 12,00

Docenas Guantes de seguridad $ 7,00 3 $ 21,00

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Herramientas

01 M5 3$ 7,90 1 165% $ 13,04
03 M9 $ 17,96 1 165% $ 29,63
04 1/2" NF ROSCA FINA 3 28,00 1 165% $ 46,20
06 M4 $ 25,11 1 165% $ 41,43
07 3/8" UNC (INCOMPLETO) $ 12,93 1 165% $ 21,33
09 5/16" UNC $ 8,00 1 165% $ 13,20
11 M6 $ 573 1 165% $ 9,45
12 M10JUEGO COMPLETO $ 53,16 1 165% $ 87,71
14 1/2"UNC $ 16,00 1 165% $ 26,40
15 1/4UNC $ 31,00 1 165% $ 51,15
16 FRESA 2 CORTES DIAMETRO 10 MM $ 85,00 1 165% $ 140,25
18 FRESA 3/16" $ 12,00 1 165% $ 19,80
22 FRESA 5/16" $ 13,00 1 165% $ 21,45
23 FRESA 7/16" $ 15,00 1 165% $ 24,75
26 FRESA 3/8" $ 20,00 1 165% $ 33,00
27 FRESA 4 MM $ 16,00 1 165% $ 26,40
32 FRESA 1/2" 3 18,00 1 165% $ 29,70
54 FRESA CONICA 10 MM $ 14,00 1 165% $ 23,10
56 FRESA ESFERICA 9 MM 3$ 32,00 1 165% $ 52,80
21 MECHA DE CONCRETO 8 MM 3$ 4,00 1 165% $ 6,60
24 MECHA CONCRETO 5 MM $ 3,00 1 165% $ 4,95
34 MECHAS 7 MM $ 3,50 1 165% $ 578
35 MECHA DE CENTRO 8 MM $ 4,50 1 165% $ 743
37 MECHA 11/16 $ 6,00 1 165% $ 9,90
40 ORIENTABLE VASTAGO 16 $ 50,00 1 165% $ 82,50
41 CILINDRAR C5-07 $ 70,00 1 165% $ 115,50
42 CILINDRAR C5-08 $ 70,00 1 165% $ 115,50
43 CILINDRAR C5-10 $ 70,00 1 165% $ 115,50
44 ACERO RAPIDO RANURAS INTERNAS B1-10 $ 1500 ! 165% $ 2475
45 ACERO RAPIDO RANURAS INTERNAS B1-08 $ 1300 ! 165% $ 2145
46 ACERO RAPIDO RANURADO INTERN B1-07 $ 11,00 ! 165% $ 18,15
48 INSERTO DE WIDIA 4 MM $ 4,00 1 165% $ 6,60
49 INSERTOS WIDIA CILINDRAR 3 3,00 1 165% $ 4,95
57 BARRAS ACERO RAPIDO 1/4 $ 3,00 1 165% $ 4,95
59 INSERTOS DE TITANIUM TRIANGULAR $ 8,00 1 165% $ 13,20

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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ANEXO E
(INVERSION CAPITAL DE TRABAJO)
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Inversion en capital de trabajo para alternativa 1y 2

Capital de trabajo DETALLE UuM$ Gasto total

Materia prima ADUANA +

(Inventario de materia PRECIO  |COMISION CANTIDAD

prima) FOB +ENVIO  |Und x mes DE MESES [TOTAL
Carbon de alta resistencia $ 1250 180% 6,7 5 $ 750,00
Insertos de tungsteno $ 817 180% 15,0 5 $ 1.102,95
Barras de acero inoxidable $ 180,00] 100% 1,0 6 $ 1.080,00
Pasta de diamante $ 18,00| 180% 1,0 5 $ 162,00
Carburo de silicio en polvo $ 12,50| 180% 1,0 12 $ 270,00
Pegamento intersticial Loctite | $ 2,15| 180% 20,8 12 $ 96525
Barras de teflon $ 60,00 100% 0,5 4 $ 120,00
Barras de bronce $ 50,00 100% 0,1 4 $ 16,67
Cinta de grafoil $ 8250 180% 0,2 6 $ 148,50
Barra de ceramica $ 8250| 180% 0,1 6 $ 74,25
Resortes $ 200[ 100% 40,0 3 $ 240,00
Prisioneros $ 1,10 100% 8,0 3 $ 26,40
Estacionario ensilicio $ 1539 180% 15,0 5 $ 2.078,26
Orings $ 2,00[ 100% 40,0 6 $ 480,00
Cajas $ 032 100% 40,0 12 $ 153,60
Papel burbuja $ 36,00] 100% 0,2 12 $ 72,00
Etiquetas $ 024 100% 40,0 12 $ 11520
Cinta adhesiva $ 1,00 100% 0,3 12 $ 4,00
Fuelles de goma $ 962| 180% 10,0 4 $ 692,60
Agencia de mercadeo $ 200,00 4] $ 800,00
Director general $ 225,69 1 3| $ 677,06
Calidad $ 150,79 1 3| $ 452,38
Gerente RR.HH. $ 105,85 1 31 $ 317,56
Asistente RR.HH. $ 2347 1 3| $ 7041
Gerente produccion $ 120,83 1 31 $ 362,50
Compras $ 150,79 1 3| $ 452,38
Supervisor planta $ 120,83 1 3| $ 362,50
Operadores torno y fresa $ 180,25 2 3| $1.081,50
Lapeador 1 $ 120,83 1 3| $ 362,50
Ayudante taller $ 30,96 1 31$ 9288
Limpieza tallery oficina $ 30,96 1 3|$ 92,88
Gerente ventas $ 150,79 1 3| $ 452,38
Vendedores equipo 1 $ 30,29 3 3| $ 272,63
Vendedores equipo 2 $ 782 3 31$ 7041
Gerente marketing $ 150,79 1 3] $ 452,38
Asistente Marketing $ 7590 1 3| $ 227,69
Gerente financiero $ 105,85 1 3| $ 317,56
Contabilidad $ 7590 1 3| $ 227,69
Administrativo $ 7590 1 3| $ 227,69
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Galpon $ 200,00 8| $1.600,00
Seguros CANTIDAD DE MESES | TOTAL | $ =
Caja (Para pagos en —
efectivo: Gastos CANTIDAD DE MESES $ 360,00
Agua $ 10,00 3 $ 30,00
Seguridad $ 50,00 3| $ 150,00
Internet $ 60,00 3| $ 180,00
Otros costos (Materiales TOTAL
y repuestos, etc.) CANTIDAD DE MESES $ 186,00
Lijas $ 20,00 1 $ 20,00
Gasoil $ 4,00 1{$ 4,00
Gas propano $ 200 11$ 200
Tornillos prisioneros $ 30,00 2| $ 60,00
Resortes $ 50,00 2| $ 100,00

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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ANEXO F
(CALCULO DEL COSTO DEL PERSONAL)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra directa afio 1

G | oAt | SHlEe aEI;i(r)::z)n(tj:c Prer?ézmo Bono | Utilida | oo | e | Ay |INcEg| S2l@rioafiol
basico diario . . vacacional des total
i6n sociales
Operador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TyF 120,00 4,00 12,00 540,00 120,00 270,00 | 328,98 | 59,82 | 57,60 | 57,60 4.326,00
Lapeador $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $
a 80,00 2,67 12,00 180,00 40,00 90,00 | 109,66 | 19,94 | 19,20 | 19,20 1.450,00
Ayudante $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $
Taller 20,00 0,67 12,00 45,00 10,00 2250 | 27,42 | 498 | 480 | 4,80 371,50
$
Nota: Son dos operadores de torno y fresadora. 6.147.50

Aportes Patronales

IVSS - Riesgo Maximo

11%

Paro Forzoso

2%

Ley de politica habitacional

2%

INCES

2%

Beneficios contractuales Afo 1

Bono de alimentacién

Bono Vacacional (dias/afio)

16

Utilidades (dias /afio)

30

Prestaciones sociales (dias/afos)

60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra directa afio 2

CrrecRN GO Ll Sf.’r?féffac E:Zﬁamo Y Utiida | \yes |pr [Faov |INCEs | S2larioano 2
basico diario ., : vacacional des total
i6n sociales
Operador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TyF 120,00 4,00 12,00 541,33 128,00 270,67 | 328,98 [59,82 | 57,60 |57,60 |4.336,00
Lapeador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 80,00 2,67 12,00 180,44 42,67 90,22 |109,66 [19,94 |19,20 |19,20 |1.453,33
Ayudante | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Taller 20,00 0,67 12,00 45,11 10,67 2256 |27,42 |498 |4,80 (4,80 (372,33
Nota: Son dos operadores de torno y fresadora. $
6.161,67

Aportes Patronales

IVSS - Riesgo Maximo

11%

Paro Forzoso

2%

Ley de politica habitacional

2%

INCES

2%

Beneficios contractuales Ao 2

Bono de alimentacién

Bono Vacacional (dias/afo)

17

Utilidades (dias /afo)

30

Prestaciones sociales (dias/afos)

60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra directa afio 3

CrrecRN GO Ll Sf.’r?féffac E:Zﬁamo Y Utiida | \yes |pr [Faov |INcEs | S8larioafio 3
basico diario ., : vacacional des total
i6n sociales
Operador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TyF 120,00 4,00 12,00 542,67 136,00 271,33 | 328,98 [ 59,82 | 57,60 |57,60 |4.346,00
Lapeador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 80,00 2,67 12,00 180,89 45,33 90,44 109,66 [19,94 [19,20 |19,20 |1.456,67
Ayudante | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Taller 20,00 0,67 12,00 45,22 11,33 2261 |27,42 |498 |4,80 4,80 |373,17
$
Nota: Son dos operadores de torno y fresadora. 6.175.83

Aportes Patronales

IVSS - Riesgo M&ximo

11%

Paro Forzoso

2%

Ley de politica habitacional

2%

INCES

2%

Beneficios contractuales Afo 3

Bono de alimentacion

Bono Vacacional (dias/afio)

18

Utilidades (dias /afio)

30

Prestaciones sociales (dias/afos)

60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra directa afio 4

CrrecRN GO Ll Sf.’r?féffac E:Zﬁamo Y Utiida | yes |pr [Faov |INcEs | Salarioafio 4
basico diario ., : vacacional des total
i6n sociales
Operador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TyF 120,00 4,00 12,00 544,00 144,00 272,00 | 328,98 [59,82 | 57,60 |57,60 |4.356,00
Lapeador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 80,00 2,67 12,00 181,33 48,00 90,67 |109,66 [19,94 |19,20 |19,20 |1.460,00
Ayudante | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Taller 20,00 0,67 12,00 45,33 12,00 22,67 |27,42 |498 |4,80 (4,80 |[374,00
$
Nota: Son dos operadores de torno y fresadora. 6.190,00

Aportes Patronales

IVSS - Riesgo M&ximo

11%

Paro Forzoso

2%

Ley de politica habitacional

2%

INCES

2%

Beneficios contractuales Ao 4

Bono de alimentacion

Bono Vacacional (dias/afio)

19

Utilidades (dias /afio)

30

Prestaciones sociales (dias/afos)

60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra directa afio 5

CrrecRN GO Ll Sf.’r?féffac E:Zﬁamo Y Utiida | oo |pr [Faov |INcEs | S8larioafio 5
basico diario ., : vacacional des total
i6n sociales
Operador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TyF 120,00 4,00 12,00 545,33 152,00 272,67 |328,98 [59,82 | 57,60 |57,60 |4.366,00
Lapeador | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 80,00 2,67 12,00 181,78 50,67 90,89 |109,66 [19,94 |19,20 |19,20 |1.463,33
Ayudante | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Taller 20,00 0,67 12,00 45,44 12,67 22,72 (27,42 |498 |4,80 |4,80 |374,83
$
Nota: Son dos operadores de torno y fresadora. 6.204,17

Aportes Patronales

IVSS - Riesgo M&ximo

11%

Paro Forzoso

2%

Ley de politica habitacional

2%

INCES

2%

Beneficios contractuales Afo 5

Bono de alimentacion

Bono Vacacional (dias/afio)

19

Utilidades (dias /afio)

30

Prestaciones sociales (dias/afos)

60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra indirecta afio 1

: S_ala Bono Prestacio - L
Cargo Sa}la}rlo rio de_: nes Bono_ Utilid vss | pE FAQV INCES Salario afio 1
basico diar | aliment : vacacional |ades total
: L sociales
io |acion
$ $ $ $ $ $
Calidad 100,00 3,3 12 (225,0 50,0 112,5|137,08 | 24,92 |24,00 24,00 1.809,50
Gerente $ $ $ $ $ $
Produccion | 80,00 2,7 12(180,0 40,0 90{109,66 [19,94 |19,20 19,20 1.450,00
Supervisor | $ $ $ $ $ $
Planta 80,00 2,7 12(180,0 40,0 90{109,66 [19,94 |19,20 19,20 1.450,00
$ $ $ $ $ $
Limpieza 20,00 0,7 12 (45,0 10,0 22,5(27,42 (4,98 4,80 4,80 371,50
$
5.081,00
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afo 1
IVSS - Riesgo Maximo 11%| [Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| [Bono Vacacional (dias/afio) 16
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| |Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

233



Calculo de los aportes patronales en mano de obra indirecta afio 2

Cargo Sa}le}rio Sgla.rio Bgno de 5 Pre_staciones Bono. Utilidades | Ivss | PE FAOV | INCES Salario afo 2
basico |diario |alimentacidn |sociales vacacional total
$ $ $ $ $ $
Calidad 100,00 3,3 12 |225,6 53,3 113,06 | 137,08 | 24,92 | 24,00 | 24,00 |1.813,94
Gerente $ $ $ $ $ $
Produccion |80,00 2,7 12(180,4 42,7 90,44 |109,66 | 19,94 19,20 | 19,20 |1.453,56
Supervisor | $ $ $ $ $ $
Planta 80,00 2,7 12(180,4 42,7 90,44 |109,66 | 19,94 | 19,20 | 19,20 |1.453,56
$ $ $ $ $ $
Limpieza 20,00 0,7 12 45,1 10,7 22,61|27,42 |4,98 4,80 |4,80 372,39
$
5.093,44
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 2
IVSS - Riesgo Maximo 11%| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| [Bono Vacacional (dias/afio) 17
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| [Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra indirecta afio 3

Cargo Sa}la}rio Sgla_rio B(_)no de 5 Pre_staciones Bono. Utilidades | Ivss | PE FAOV | INCES Salario afio 3
basico |diario |alimentacion |sociales vacacional total
$ $ $ $ $ $
Calidad 100,00 3,3 121226,1 56,7 113,06 | 137,08 | 24,92 | 24,00 | 24,00 |1.817,83
Gerente $ $ $ $ $ $
Produccion |80,00 2,7 12/180,9 45,3 90,44 (109,66 | 19,94 | 19,20 | 19,20 |1.456,67
Supervisor | $ $ $ $ $ $
Planta 80,00 2,7 12/180,9 45,3 90,44 (109,66 | 19,94 | 19,20 | 19,20 |1.456,67
$ $ $ $ $ $
Limpieza 20,00 0,7 12 (45,2 11,3 22,61(27,42 4,98 |4,80 (4,80 373,17
$
5.104,33
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 3
IVSS - Riesgo Maximo 11%| [Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| |Bono Vacacional (dias/afio) 18
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| |Prestaciones sociales (dias/afos) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra indirecta afio 4

Cargo Sa}le}rio Sgla.rio Bgno de 5 Pre_staciones Bono. Utilidades | Ivss | PE FAOV | INCES Salario afo 4
basico |diario |alimentacidn |sociales vacacional total
$ $ $ $ $ $
Calidad 100,00 3,3 12 |226,7 60,0 113,33 137,08 | 24,92 | 24,00 | 24,00 |1.822,00
Gerente $ $ $ $ $ $
Produccion |80,00 2,7 121181,3 48,0 90,67 (109,66 | 19,94 19,20 | 19,20 |1.460,00
Supervisor | $ $ $ $ $ $
Planta 80,00 2,7 121181,3 48,0 90,67 (109,66 | 19,94 19,20 | 19,20 |1.460,00
$ $ $ $ $ $
Limpieza 20,00 0,7 12 (45,3 12,0 22,67|27,42 |4,98 4,80 |4,80 374,00
$
5.116,00
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 4
IVSS - Riesgo Maximo 11%| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| [Bono Vacacional (dias/afio) 19
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| [Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en mano de obra indirecta afio 5

Cargo Sa}la}rio Sgla.rio Bqno de 5 Pre_staciones Bono. Utilidades | Ivss | PE FAOV | INCES Salario afo 5
basico |diario |alimentacidn |sociales vacacional total
$ $ $ $ $ $
Calidad 100,00 3,3 12 |227,2 63,3 113,61 (137,08 (24,92 24,00 | 24,00 |1.826,17
Gerente $ $ $ $ $ $
Produccion |80,00 2,7 121181,8 50,7 90,89 (109,66 |19,94|19,20 | 19,20 |1.463,33
Supervisor | $ $ $ $ $ $
Planta 80,00 2,7 121181,8 50,7 90,89 (109,66 |19,94|19,20 | 19,20 |1.463,33
$ $ $ $ $ $
Limpieza 20,00 0,7 12 45,4 12,7 22,72 (27,42 (4,98 |4,80 (4,80 374,83
$
5.127,67
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 5
IVSS - Riesgo Maximo 11%| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| |Bono Vacacional (dias/afio) 19
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| [Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en personal operativo afo 1

Cargo Sa}lgrlo Sgla_rlo Bc_)no s o Prejstamones Bono_ Utilidades | IVSS PF FAOV INCES Salario afio 1 total

basico diario alimentacion | sociales vacacional

$ $ $ $ $ $
Director General | 150,00 5,0 123375 75,0 168,75 205,62 |37,38  |36,00 |36,00 2.708,25

$ $ $ $ $ $
Gerente RRHH. | 70,00 23 12| 1575 35,0 78,75 | 95,95 1745 |16,80 | 16,80 1.270,25

$ $ $ $ $ $
Asistente RR.HH. | 15,00 05 12338 75 16,875 | 20,56 3,74 3,60 3,60 281,63

$ $ $ $ $ $
Compras 100,00 33 12| 225,0 50,0 1125|137,08  |2492 |24,00 | 24,00 1.809,50

$ $ $ $ $ $
Gerente de ventas | 100,00 33 122250 50,0 1125(137,08  |2492 |2400 | 24,00 1.809,50

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 1 | 20,00 0,7 12| 135,0 30,0 67,5 | 82,25 14,95 14,40 14,40 1.090,50

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 2 | 5,00 0,2 12338 75 16,875 | 20,56 374 3,60 3,60 281,63
Gerente de $ $ $ $ $ $
marketing 100,00 33 12| 225,0 50,0 1125|137,08  |2492 |24,00 | 24,00 1.809,50
Asistente $ $ $ $ $ $
Marketing 50,00 17 121125 25,0 56,25 | 68,54 1246 [12,00 | 12,00 910,75

$ $ $ $ $ $
Gerente financiero | 70,00 2,3 12 | 157,5 35,0 78,75 | 95,95 17,45 16,80 16,80 1.270,25

$ $ $ $ $ $
Contabilidad 50,00 17 121125 25,0 56,25 | 68,54 1246 [12,00 | 12,00 910,75

$ $ $ $ $ $
Administrativo 50,00 1,7 121125 25,0 56,25 | 68,54 1246 [12,00 12,00 910,75

$
15.063,25
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 1

IVSS - Riesgo M&ximo 11%]| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| |Bono Vacacional (dias/afio) 16
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| |Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en personal operativo afo 2

Cargo SE}Ia_mo Salario diario Bqnode i Prgstamones Bono_ Utilidades | IVSS PF FAOV INCES Salario afio 2 total

basico alimentacion | sociales vacacional

$ $ $ $ $ $
Director General | 150,00 5,0 123383 80,0 169,17 | 205,62 | 37,38 36,00 | 36,00 2.714,50

$ $ $ $ $ $
Gerente RR.HH. 70,00 23 12| 1579 373 78,94 | 95,95 17,45 16,80 | 16,80 1.273,17

$ $ $ $ $ $
Asistente RR.HH. | 15,00 05 12338 8,0 16,92 | 20,56 3,74 3,60 3,60 282,25

$ $ $ $ $ $
Compras 100,00 33 12 | 2256 53,3 112,78 | 137,08 | 24,92 24,00 | 24,00 1.813,67

$ $ $ $ $ $
Gerente de ventas | 100,00 33 12| 2256 53,3 112,78 | 137,08 | 24,92 2400 | 24,00 1.813,67

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 1 | 20,00 0,7 12 | 135,3 32,0 67,67 | 82,25 14,95 14,40 14,40 1.093,00

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 2 | 5,00 02 12338 8,0 16,92 | 20,56 3,74 3,60 3,60 282,25
Gerente de $ $ $ $ $ $
marketing 100,00 33 12| 2256 53,3 112,78 | 137,08 | 24,92 24,00 | 24,00 1.813,67
Asistente $ $ $ $ $ $
Marketing 50,00 17 121128 26,7 56,39 | 68,54 12,46 12,00 |12,00 912,83

$ $ $ $ $ $
Gerente financiero | 70,00 2,3 12| 157,9 37,3 78,94 | 95,95 17,45 16,80 16,80 1.273,17

$ $ $ $ $ $
Contabilidad 50,00 17 121128 26,7 56,39 | 68,54 12,46 12,00 |12,00 912,83

$ $ $ $ $ $
Administrativo 50,00 1,7 121128 26,7 56,39 | 68,54 12,46 12,00 | 12,00 912,83

$
15.097,83
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afo 2

IVSS - Riesgo M&ximo 11%]| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| |Bono Vacacional (dias/afio) 17
Ley de politica habitacional 2%| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| |Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en personal operativo afo 3

Cargo Sa}la}rlo Salario diario Bgno oS ., Pre_stamones Bono_ Utilidades | IVSS PF FAOV INCES Salario afio 3 total

basico alimentacion | sociales vacacional

$ $ $ $ $ $
Director General | 150,00 5,0 12 | 339,17 85,0 169,58 | 205,62 37,38 | 36,00 | 36,00 2.720,75

$ $ $ $ $ $
Gerente RR.HH. 70,00 23 12 | 158,28 39,7 79,14 | 95,95 17,45 16,80 | 16,80 1.276,08

$ $ $ $ $ $
Asistente RR.HH. | 15,00 05 12 | 33,92 85 16,96 | 20,56 3,74 3,60 3,60 282,88

$ $ $ $ $ $
Compras 100,00 33 12 | 226,11 56,7 113,06 | 137,08 | 24,92 24,00 | 24,00 1.817,83

$ $ $ $ $ $
Gerente de ventas | 100,00 33 12 | 226,11 56,7 113,06 | 137,08 | 24,92 24,00 | 24,00 1.817,83

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 1 | 20,00 0,7 12 | 135,67 34,0 67,83 | 82,25 14,95 14,40 14,40 1.095,50

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 2 | 5,00 02 12 |33,92 85 16,96 | 20,56 3,74 3,60 3,60 282,88
Gerente de $ $ $ $ $ $
marketing 100,00 33 12 | 226,11 56,7 113,06 | 137,08 | 24,92 24,00 | 24,00 1.817,83
Asistente $ $ $ $ $ $
Marketing 50,00 17 12 | 113,06 283 56,53 | 68,54 12,46 12,00 12,00 914,92

$ $ $ $ $ $
Gerente financiero | 70,00 2,3 12 | 158,28 39,7 79,14 | 95,95 17,45 16,80 16,80 1.276,08

$ $ $ $ $ $
Contabilidad 50,00 17 12 | 113,06 283 56,53 | 68,54 12,46 12,00 12,00 914,92

$ $ $ $ $ $
Administrativo 50,00 17 12 | 113,06 28,3 56,53 | 68,54 12,46 12,00 |12,00 914,92

$
15.132,42
Aportes Patronales Beneficios contractuales Ao 3

IVSS - Riesgo M&ximo 11%] |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| [Bono Vacacional (dias/afo) 18
Ley de politica habitacional 2%| [Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%)| |Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en personal operativo afio 4

Cargo Sa}le}rlo Salario diario Bqno eE L Pregtaaones Bono. Utilidades | IVSS PF FAOV INCES Salario afio 4 total

basico alimentacion | sociales vacacional

$ $ $ $ $ $
Director General | 150,00 5,0 12 | 340,00 90,0 170,00 | 205,62 37,38 | 36,00 | 36,00 2.727,00

$ $ $ $ $ $
Gerente RR.HH. | 70,00 23 12 | 158,67 42,0 79,33 | 95,95 1745  [1680 | 16,80 1.279,00

$ $ $ $ $ $
Asistente RRHH. | 15,00 05 12 | 34,00 9,0 17,00 | 20,56 3,74 3,60 3,60 283,50

$ $ $ $ $ $
Compras 100,00 33 12 | 226,67 60,0 113,33 137,08 [2492  |2400 | 24,00 1.822,00

$ $ $ $ $ $
Gerente de ventas | 100,00 33 12 | 226,67 60,0 113,33 137,08 [2492  |24,00 | 24,00 1.822,00

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 1 | 20,00 07 12 | 136,00 36,0 68,00 | 82,25 1495  [1440 | 1440 1.098,00

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 2 | 5,00 0,2 12 | 34,00 9,0 17,00 | 20,56 3,74 3,60 3,60 283,50
Gerente de $ $ $ $ $ $
marketing 100,00 33 12 | 226,67 60,0 113,33 137,08 [2492  |2400 | 24,00 1.822,00
Asistente $ $ $ $ $ $
Marketing 50,00 17 1211333 30,0 56,67 | 68,54 1246 [12,00  |12,00 917,00

$ $ $ $ $ $
Gerente financiero | 70,00 23 12 | 158,67 42,0 79,33 | 95,95 1745 1680 | 16,80 1.279,00

$ $ $ $ $ $
Contabilidad 50,00 17 1211333 30,0 56,67 | 68,54 1246  [12,00 |12,00 917,00

$ $ $ $ $ $
Administrativo 50,00 1,7 1211333 30,0 56,67 | 68,54 1246 [12,00  |12,00 917,00

$
15.167,00
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 4

IVSS - Riesgo Maximo 11%]| |Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| |Bono Vacacional (dias/afo) 19
Ley de politica habitacional 2%)| |Utilidades (dias /afo) 30
INCES 2%| |Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Calculo de los aportes patronales en personal operativo afio 5

Cargo Sa}le}rlo Salario diario Bqno eE L Pregtaaones Bono. Utilidades | IVSS PF FAOV INCES Salario afio 5 total

basico alimentacion | sociales vacacional

$ $ $ $ $ $
Director General | 150,00 5,0 12 | 340,83 95,0 17042 | 20562 37,38 |36,00 | 36,00 2.733,25

$ $ $ $ $ $
Gerente RR.HH. | 70,00 23 12 | 159,06 44,3 79,53 | 95,95 1745  [1680 | 16,80 1.281,92

$ $ $ $ $ $
Asistente RRHH. | 15,00 05 12 34,08 95 17,04 | 20,56 3,74 3,60 3,60 284,13

$ $ $ $ $ $
Compras 100,00 33 12 227,22 63,3 113,61 | 137,08 [2492  |2400 | 24,00 1.826,17

$ $ $ $ $ $
Gerente de ventas | 100,00 33 12 227,22 63,3 113,61 137,08 [2492  |24,00 | 24,00 1.826,17

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 1 | 20,00 07 12 136,33 38,0 68,17 | 82,25 1495  [1440 | 1440 1.100,50

$ $ $ $ $ $
Equipo de ventas 2 | 5,00 0,2 12 | 34,08 9,5 17,04 | 20,56 3,74 3,60 3,60 284,13
Gerente de $ $ $ $ $ $
marketing 100,00 33 12 227,22 63,3 113,61 | 137,08 [2492  |2400 | 24,00 1.826,17
Asistente $ $ $ $ $ $
Marketing 50,00 17 12 | 113,61 31,7 56,81 | 68,54 1246 [12,00  |12,00 919,08

$ $ $ $ $ $
Gerente financiero | 70,00 23 12 | 159,06 443 79,53 | 95,95 1745 1680 | 16,80 1.281,92

$ $ $ $ $ $
Contabilidad 50,00 17 12 | 113,61 31,7 56,81 | 68,54 1246  [12,00 |12,00 919,08

$ $ $ $ $ $
Administrativo 50,00 1,7 12 | 113,61 31,7 56,81 | 68,54 1246 [12,00  |12,00 919,08

$
15.201,58
Aportes Patronales Beneficios contractuales Afio 5

IVSS - Riesgo Maximo 11%]| (Bono de alimentacion 1
Paro Forzoso 2%| [Bono Vacacional (dias/afio) 19
Ley de politica habitacional 2%)| |Utilidades (dias /afio) 30
INCES 2%| [Prestaciones sociales (dias/afios) 60

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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ANEXO G
(COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION DETALLADOS)
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Costos indirectos de fabricacion para alternativa 1y 2

Costos indirectos de fabricacidn

Calidad Persanal 1|5 150,79 | & 150,79 | & 1.809,50 | & 1.809,50
Gerente Produccidn Persanal 1|5 120,83 | & 120,83 | & 1.450,00 | & 1.450,00
Supervisor Planta Persanal 1|5 120,83 | & 120,83 | & 1.450,00 | & 1.450,00
Limpieza Persanal 1|5 30,96 | & 30,9 | 5 371,50 & 371,50
THIMER Lt 4| 8 10,008 40,00 % 420,00 5 480,00
P&STA DE DIAMANTE Tarros 0,4] 5 70,000 8 28,00] % 326,00 5 336,00
LIJas Paguetes 1| & 10,008 10,00 % 120,00 5 120,00
LUBRICANTE PARS MACUINAS  |LE 1| & 12,00 & 12,00 % 144,00( 5 144,00
BORMBILLOS Pigzas 2|8 400| % g,00|% 96,00 | & 98,00
ENERGI& ELECTRICA, Ko aoo| & 0,098 72,00] % Be4,00| 5 Be4,00
REP&RACIOMNES FABRICS, \arios 1| & 10,008 10,00 % 120,00 5 120,00
POLWC DE SILICIO Kg 0,4] 5 4L,00( 5 16,40 % 196,80 5 196,80
AGUA DE LIMPILAR Lt 00| & 0ol s 5,008 60,00 & &0,00
AfGUA DE BERER Batellan an| s ,00]% an,0nn| s 360,00 5 360,00
FASMTEMIMIEMTO MAQUINAS  |Warios 1|5 25,005 25,00 5 300,00 5 300,00
GASOIL Lt 1|8 0,50 % 0,508 6,00] 5 f,00
GAS PROPANO Bambana 0,08 s 00| % 0,24 % 2,688|% 2,88
SERWILLETAS Paguete 5 2,008 16,00 % 192,00 5 192,00
SURINISTROS DE FABRICA, \arios 5 12,00 & 12,00 % 14400( 5 144,00
HERRAMIEMTAS Pz 5 15,00 & 106,00 | 5 1.269,00 | & 1.269,00

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Costos indirectos de fabricacidn

Calidad Persanal 1 g 151,16 | & 151,16 | $  1.813,94| % 1.813,94
Gerente Produccion Personal 1l ¢ 121,13 & 121,13 & 1,453,56 | & 1.453,56
Supervisor Planta Persanal 1l 8 121,13 & 121,13 & 1.453,56 | & 1.453,56
Limpieza Personal 1l 8 31,03 & 31,03 & 372,395 372,39
THIMER Lt 7l s 10,00 % 70,00 % a40,00 | 8 240,00
PASTA DE DIAMANTE Tarras 0,7 @ 70,00 & 43,00 & sas,a0| ¢ 588,00
LLIAS Pacjuetes 1|8 10,00 | & 10,00 | & 120,00 | & 120,00
LUBRICANTE PARA MAOUINAS Lt 1|4 12,00 | & 12,00 | & 14400 ¢ 144,00
BOMBILLOS Piezas 20 8 4008 8,005 96,00 § 96,00
EMERGI& ELECTRICA, K aon| 0,09 g 72,00 ¢ BEAO0| % 864,00
REP&RACIOMES FABRICA, warios 1l 5 10,00 & 10,00 & 120,00 & 120,00
POLYO DE SILICIO Kg 0,7 ¢ 41,00/ ¢ 28,70 ¢ 24440 | ¢ 344,40
AGUA DE LIMPIAR Lt 400| § 0,01 s 5008 60,00 & &0,00
AGUA DE BEBER Botellan an| g 1,008 an,00] ¢ 360,00 | & 360,00
PASNTEMIPAIEMNTO MAQUINAS warios 1l 5 25,00 & 25,00 & 200,00 & 300,00
GasaIL Lt 1,75 ¢ 0,508 0,888 10,50 & 10,50
GAS PROPAND Bombona 0,14 ¢ 3,00/ ¢ 0,42/ ¢ 5,04 8 5,04
SERWILLETAS Pacuete 14| § 2,008 28,00 8§ 336,00 & 336,00
SUMIMISTROS DE FABRICA “farios 1,75 & 12,00 & 21,00/ & 252,00 ¢ 252,00
HERRAMIEMTAS P, 5,25 § 35008 183,75 | & 2,205,00( % 2.20500

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Costos indirectos de fabricacion

Calidad Personal 1| 5 151,16 | & 151,16 | & 1,813,945 1.813,94
Gerente Produccion Personal 1 5 121,13 & 121,13 | & 1.453,56 | & 1.453,56
Supervisor Planta Persanal 1 5 121,13 & 121,13 & 1.453,56 | & 1.453,56
Limpieza Personal 1 5 31,03 & 31,03 § 372,39 | 5 372,39
THIMER Lt 9,94 5 10,00 & 99,40 & 1,192,805 1.192,80
PASTA DE DIAMANTE Tarros 0,994 g 70,00/ ¢ g9,58 | ¢ 834,96 | 5 834,96
LI IS Paguetes 1|4 10,00 | & 10,00 | & 120,00 | & 120,00
LUBRICAMNTE PARA MACQUIMNAS  (LE 1 & 12,00 & 12,00 & 144,00 | & 144,00
BOMBILLOS Piezas 2| s ao0|¢ g,o0 ¢ 96,00 | § 95,00
EMERGI& ELECTRICA, ke aonl 5 0,095 72,0008 864,00 | § 264,00
REP&RACIOMES FARRICS “arios 1 & 10,00 & 10,00 8 120,00 | & 120,00
POLYO DE SILICIO K 0,994 g 41,00/ ¢ an,7s | ¢ 419,05 | 489,05
AGLA DE LIMPLAR Lt annf 5 0,015 5,005 60,00 | S 60,00
AGUS DE BEBER Botellon 30l & 1,005 0,00 & 360,00 | & 360,00
MANTEMIMIEMTO MAQUINAS  [Varios 1| s 25,00 | & 25,00 | & 00,00 | 300,00
GASOIL Lt 2,485/ & nso ¢ 1,24 ¢ 1491 % 1491
Gas PROPAMO Bombona 0,1988] & 3,005 0,605 716 | 5 716
SERWILLETAS Paguete 19,88 3 2008 39,76 | & 477,12 | 8 47712
SUMIMISTROS DE FABRICA, ‘arios 2,485/ 5 17,00 ¢ 29,82 ¢ 357,84 | ¢ 357,84
HERRAIIEMNTAS P4, 7,455] & 35,008 260,93 | § 3,131,105 3.131,10

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)

Costos indirectos de fabricacian

Calidad Personal 1| & 151,16 | & 151,16 | & 1.813,94| 5 1.813,94
Gerente Produccian Persanal 1 & 121,13 & 121,13 | & 1.453,56 | & 1.453,56
Supervisor Planta Personal 1 s 121,13 | § 121,13 | § 1.453,56 | & 1.453,56
Limpieza Persanal 1 & 31,03 | & 31,03 | & 372,39 | & 372,39
THIMNER Lt 12,922] & 10,00 5 129,22 | & 1.550,64 | 5 1.550,64
PASTA DE DIAMANTE Tarros 1,2922] & 70,00 8 90,45 | & 1.085,45 | & 1.08545
LiJas Paguetes 1| ¢ 10,00 | 8 10,00 | § 120,00 & 120,00
LUBRICAMNTE PARS MACUINAS  |LE 1] & 12,00 & 12,00 & 14400 &8 144,00
BOMBILLOS Piezas 2| ¢ 400 ¢ 8,00 | g 96,00 % 96,00
EMERGIS ELECTRICA, Koy ano| & 0,095 7,008 864,00 & 264,00
REPARACIONES FABRICA, “arios 1 ¢ 10,00 8 10,00 8 120,00 & 120,00
POLWO DE SILICIO Kg 1,2922] & 41,00 § 52,98 | & £35,76| & 635,76
AGUS DE LIMPIAR Lt ano| ¢ 0,01 ¢ 5,00 8 60,00| % 60,00
AGLUA DE BEBER Botellon a0l & 1,005 30,00 | & 360,00 § 360,00
MANTEMIMIENTO MAQUINAS  [varios 1| 25,00 | & 25,00 | & 300,00 & 300,00
GaSOlL Lt 3,2305] & 0,50 5 1,625 19,38 & 19,38
GAS PROPAND Bombaona 0,25844| ¢ 3,00 8 0,78 | 8 9,30 ¢ 5,30
SERWILLETAS Paguete 25,844] § 2,005 SLE9 | 5 620,26 | & 620,26
SUMINISTROS DE FABRICA “arios 3,2305| ¢ 12,00 % 38,77 & 465,19 | & 455,19
HERRAIIEMNTAS P24, 9,6915] & 35,00 8§ 339,20 | & 4,070,423 [ S 4.070,43

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Costos indirectos de fabricacian

Calidad Persanal 1| & 151,16 | & 151,16 | & 1.813,94 | & 1.813,94
Gerente Produccian Persanal 1| s 121,13 | 5 121,13 8 1.453,56 | & 1.453,56
Supervisar Planta Persanal 1| s 121,13 | 5 121,13 8 1.453,56 | & 1.453,56
Limpieza Persanal 1| & aL03 |5 31,035 372,395 372,39
THIMNER Lt 14,8603] & 10,00 | & 148,60 & 1.783,24| & 1.7a3,24
PASTA DE DIAMANTE Tarros 1,48603] & 70,00 | & 104,02 8 1.248,27| & 1.248,27
LI1AS Paquetes 1| & 10,00 | & 10,00] 4 120,00 & 120,00
LUBRICANTE PARA MAQUINAS  |LE 1| & 12,00 | & 12,00 % 144,00 % 144,00
BOMBILLOS Pigzas 2| & 4,005 g,00f % 98,00 | & 9,00
EMNERGI& ELECTRICA, Ko goo| & 0,095 72,00] % ge4,00| & 264,00
REPARACIOMNES FABRICA, “arias 1| & 10,00 | & 10,00] % 120,008 120,00
POLVO DE SILICIO Kg 1,48603] & 41,00 | & 60,93 8 731,138 731,13
AGUA DE LIMPLAR Lt 400( & 0,015 5,00( % &0,00| 5 0,00
AfGUA DE BEBER Batellon 0| & 1,005 o008 360,00 & 360,00
FASWTENIBIENTC BAAQUINAS - |Varios 1| & 25,00 | & 25,00 % 00,00 & 200,00
GASOIL Lt 3,715075| & 0,50 | & 1,86 8 22,29 | & 22,29
GAS PROPANO Bombona 0,297206] & 3,00|% n,a9 s 10,70 & 10,70
SERWILLETAS Paguete 29,7206| & 2,00|5 59,44 8 713,298 713,29
SURINISTROS DE FABRICA “arias 3,715075] & 12,00 | & 44,58 | 5 534,975 534,97
HERRAMIENTAS PZA, 11,145225| & 35,00 | & 390,08 | 8 4.680,99 | & 4.680,99

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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ANEXO H
(GASTOS OPERATIVOS ALTERNATIVA1)
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Gastos operativos para la alternativa 1

Darechor Gereral Pasrsarial 1 & 275,69 | & 2569 | 8 2TRIS | § 27085
Gasrieribee RRHML Pasrsorial 1 & 105,85 | & 105,85 | & 127,25 & 127,25
Acisirdie HH.HH Fersonl 1 % 23,a7| % 2347 % mELEd |4 aE1Ed
Comprac Parennal 1 % 150,749 | 4 150,79 | 4 150950 [ 4 180850
Gerante de ventas Fersonal 13 150,73 | 3 150,79 |3 LEOSS0| 8 L.805,50
Equipo de ventas 1 Personal 3|5 0,39 3 e85 L9050 | % 1.080,50
Equipo de ventas 2 Fersonal i3 A E 13,47 5 Joled (5 18163
Gerente de marketing Personsl 1) 5 150,79 | 5 150,79 | 4 100550 (5 100850
Asistente Marketing Personsl 1] 7590 | 5 75505 10075 % 90075
Gerente finandero Personal 1 % 105,85 % 105,65 % 127035 § 1.270,75
Contabilidad Personal 1 & 75,90 | 5 7590 | 5 S10L75 (5 AL0,TS
Administrativa Persnrl 1] & 590 5 7590 5 90,75 |5 9InTS
Pubilici disd (Cuact i 1 & ET,00 | & ET.00 | £ BO4,00 rs RO4, D0
Irderrt |mm 2| & 20,00 | & an,nn | & Z8000) & 420,00
AU [F BERER |Boaciion al % 1,00 | & a5 agon | & a8, (1
Hojat de papel Hatrmat Fl K X [ E raon | 5 T3,
harcadores Caja 1] 5 8,00 | 5 500 | 5 96,005 96,00
hantenimiento areas verdes  [vanos 13 w003 00| 3 00005 Fa0,00
Toner Fieza 0,5 3 0,00 | 3 50035 60,00 | & E0,00
warios oficing Warios 1 5 10,00 | 5 10,00 | 5 120,00 5 120,00
Alguiler galpon Fents 1] 200,00 % 0000 5 280000 | 5 2.400,00
Gastos vehiculos venkas Warios 6l % 40,00 | % 240,00 | 5 200,00 [ 5 2.080,00
Cormisidn egquipo de wertas 1 Porcentaje | - - F 2.952.00 | § 2.952.00
Coormisiir rguaipso die wentas 2 F|::|.||:|'r|I:J‘i|- 5%, 4 70,00 | 5 720,00
hbuanici prl Poarcritaje 1%, 5 &R000 [ & 4B0,00
Fomnacyl Pt ajie 0,5% 5 non| 8 240,00
Gastos ivos

Darector General Firsorsl 1| & I EA| 8 275,69 | 5 17450 8 271450
Garrieribe RRHHL Firsorsl 1| & 106,85 | & 105,85 | & 177347 8 127347
Asistierde RR.HH. Pirsnrel 1 & 47| & 23,47 % RIS 5 RIS
Com pras Pieraarel 1 & 150,79 | & 150,79 | & 1E13,ET| 5 1LBIZET
Garrenibe dis wenibas Firsorsl 1 & 150,79 | & 150,79 | & 1E13,ET| 5 1LBIZET
Equipo die vientis 1 Pieraarel 3| 8 L] B anes | g 109300 [ § 109300
Equipo die wentas 2 Pieraarel 3| 8 TRI| & 23,47 % RIS 5 RIS
Gerente di marketing Pieraarel 1 & 150,79 | & 150,79 | & 1E13,ET| 5 1LBIZET
Asisterte Marketing Pieraarel 1 & 75,90 & 75,00 | 8 I S Rk
Garrenbe linarndera Firsorsl 1 & 106,85 | & 105,85 | & 137347 8 127347
Contabilidad Firsorsl 1 & 75,90 & 75,00 | 8 I S Rk
Adminislralive Firsorsl 1 & 75,90 & 75,00 | 8 I ) Rk
Fubilici did Cunlas 1 & ETO0| & ET.00 | & Bn400[ 5 0400
Ird et AR 25 00| & Aan,on | 5 480,00 [ 5 480,00
AGLA DF RERER Bolillon 4l 8 100 4 amn| g az0n | 5 42,00
Hajas die papel Rt 3,5) & ENIV 50| g 126,00 5 126,00
htarcadores Caija 1 & EN B0 | 5 Be00 | & g, 00
htanbenimienbo areas werdes. [Mariog 1 & o | g 0,00 | 5 00| & 240,00
Toruer Pirza 0,875 & 00| & 8,754 wsan| & 10500
“ariog olicin aring 1,75 8 00| & 1750 | & e (T 5 L
Adepil er gal pors Ritrilia 1 & 200,000 r.fi nn,on | & rannon | § 240000
Gastos vithi culos vientas aring Bl & anno|f & 2an,o0 | & TEROLO0 [ & 2ERO,O0
Cormisiin egquipn die wentas 1 Forcrdiaje T® 5 411600 58 411800
Cormisiin egquipn die wentas 2 Forcrdiaje 7% 5 1.260,00 [ & 1.2&0,00
hdunici pal Forcentajie 1%, 5 BAn,On | & 40,00

& g

Fomacyl Porceraag 0,5% 470,00 470,00
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Gastos operativos

Directar General Persanal 1|8 225,69 | § 225,69 | 5 2,720,75 | 5 2.720,75
Gerente RR.HH. Personal 1| 8 105,85 | & 105,85 | & 1.276,08 [ 5 1.276,08
Asistente RR.HH. Personal 1| 8 23,47 | & 23,47 | & 282,88 S 282,88
campras Persanal 1|8 150,79 | § 150,79 | § 1.817.83 | 5 1.817.83
Gerente de ventas Personal 1l & 150,79 | & 150,79 | & 1,817,835 191783
Equipo de ventas 1 Personal al s 30,29 | § 90,88 | & 1.095,50 | § 1.095,50
Equipo de ventas 2 Parsanal 3l 8 7828 23,47 | § 82,88 |5 282,88
Gerente de marketing Personal 1l & 150,79 | & 150,79 | & 1,817,835 191783
Asistente Marketing Personal 1l & 75,90 & 75,90 4 914,925 914,92
Gerente financiero Parsanal 1| 8 105,85 | § 105,85 | & 1.276,08 [ 5 1.276,08
Contahilidad Personal 1l & 75,90 & 75,90 4 914,925 914,92
Administrativo Personal 1l & 75,90 & 75,90 4 914,925 914,92
Publicidad Cuaotas 1| & B7,00| & E7,00| & ENERITY 804,00
Internet B 28 20,00 | & 40,00 & 480,00 | & 430,00
AG1UA DE BEBER Botellon 4 g 00| % 4,00| & 48,00 & 43,00
Hojas de papel Resmas 4,97| & 3,008 14,91 & 178,92 | & 178,92
Marcadores Caja 1| 8 8,00 & 8,00| & 96,00 | & 96,00
Mantenimiento areas verdes Yarias 1l & 20,00 & 20,00 & 240,00 5 240,00
Taoner Fieza 1,2425| ¢ 10,00 & 12,43 ] & 149,10 5 143,10
warios oficina warios 2,485| & 10,00 & 24,85 5 298,20 | 5 298,20
Alguiler galpon Renta 1l & 200,00 (5 200,00 & 2,400,00 [ 5 2.400,00
Gastos vehiculos ventas Yarias 48] 40,00 | § 240,00 | & 2,880,005 2.880,00
Comision equipo de ventas 1 Faorcentaje T - - S 5.880,00 [ 5 5.880,00
Comision equipo de ventas 2 Forcentaje 5% - - g 1.800,00 [ 5 1.800,00
Aunicipal Forcentaje 1% g 1.200,00 [ § 1.200,00
Fonacyt Faorcentaje 0,5% S 600,00 | 5 600,00

Gastos operativos
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Directar General Personal 1) 4 225,69 | 5 225,69 & 2,727,005 2.727,00
Gerente RR.HH. Personal 1 & 105,85 | & 105,85 | & 1.279,00 | & 1.279,00
Asistente RR.HH. Personal 18 23,478 23,47 8 283,50 5 283,50
Campras Personal 1] & 150,79 | & 150,79 | & 1.822,00 | § 1.822,00
Gerente de ventas Persanal 1| & 150,79 | & 150,79 | & 1.822,00| & 1.822,00
Equipo de ventas 1 Persanal 3|8 30,29 & 90,88 | § 1.098,00 | & 1.098,00
Equipo de ventas 2 Persanal 38 7828 23,47 8 283,50 5 283,50
Gerente de marketing Persanal 1| & 150,79 | & 150,79 | § 1.822,00 | § 1.822,00
Asistante Marketing Persanal 1| & 75,90 5 75,90 § 917,00 (% 917,00
Gerente financiero Persanal 1| & 105,85 | & 105,85 | 8 1.279,00 | 5 1.279,00
Contahilidad Persanal 1| & 75,90 5 75,90 8 917,00( 5 917,00
Administrativo Persanal 1| & 75,90 5 75,90 8 917,00( 5 917,00
Publicidad Cuotas 1| 5 E7,00( 5 67,00 % 204,00( 5 804,00
Internet MB HIE 20,00 | & 40,00 | & 4g0,00 | ¢ 480,00
25U DE BERER Botellon al ¢ 1,00 | & 4,00 g 48,003 48,00
Hojas de papel Resmas 6,461 8 3,008 19,38 & 232,60 % 232,60
Marcadares Caja 1) 4 g,00( 48 g,00( % 96,00 | & 96,00
Mantenimiento areas verdes  |Varios 1) 4 20,00 & 20,00 & 240,00 ( & 240,00
Taner Fieza 1,61525) & 10,00 & 16,15 & 193,83 | & 193,83
warios oficina “arias 32,2305 & 10,00 & 32,31 | & 3BTEE| S 38766
Alguiler galpon Renta 1) 4 200,00 & 200,00 & 2,400,00 | 5 2.400,00
Gastos vehiculos ventas “arias &l 4 40,00 & 240,00 & 2,880,00 | 5 2.880,00
Comisidan equipo de ventas 1 Forcentaje T - - g 7.644,00 | 5 7.644,00
Camision equipo de ventas 2 |Porcentaje 5% - - g 2,340,00 | § 2.340,00
hunicipal Porcentaje 1% 5 1.560,00 | § 1.560,00
Fonacyt Porcentaje 0,5% g 780,00 % 780,00




Gastos operativos

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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Director General Personal 1| & 225,69 & 225,69 & 2,733,25 | & 2.733,25
Gerente RR.HH. Personal 1| & 105,85 105,85 1,281,925 1,281,92
Azistente RR.HH, Personal 1| & 23,47 % 23,47 % 284135 284,13
Compras Personal 1| & 150,79 | & 150,79 | & 1.826,17| & 1.826,17
Gerente de ventas Personal 1| & 150,79 | & 150,79 | & 1.826,17| & 1.826,17
Equipo de ventas 1 Personal 3| 8 20,29 | & 0,88 | & 1.100,50 | & 1.100,50
Equipo de ventas 2 Personal 3| 8 7828 23,47 & 284,13 5 284,13
Gerente da marketing Persanal 1| & 150,79 | & 150,79 | & 1.826,17| & 1.826,17
Asistente Marketing Persanal 1| & 75,90 | & 75,90 | & 919,085 919,08
Gerente financiera Persanal 1| & 105,85 & 105,85 & 1.281,92 | & 1.281,92
Contahilidad Persanal 1| & 75,90 | & 75,90 | & 919,085 919,08
Administrativa Persanal 1| & 75,90 | & 75,90 | & 919,085 919,08
Puhlicidad Cuatas 1| g7,00] ¢ g7,00] ¢ BO4,00[ % 804,00
Internat B 2| @ 20,00 & an,o0| ¢ 480,00 | ¢ 480,00
AGUA DE BEBER Botellan 4| o 1,008 4,00 ¢ amon| s 4s,00
Hojas de papel Resmas 7,43015| & 3,008 22,29 | & 267,495 267,49
Marcadaores Caja 1| & g,no| s g,no| s 98,00 | & 96,00
Mantenimiento areas verdes  [Varios 1| & 20,00 8 20,00 8 240,001 5 240,00
Taner Pieza 1,8575375| ¢ 10,00 ¢ 18,58 ¢ 272,90 | ¢ 272,90
‘arias oficing Varias 3,715075| & 10,00 ¢ 37,15 ¢ 44581 | ¢ 445,81
Algquiler galpon Renta 1| & 200,00 | § 200,00 § 2,400,00 | 5 2.400,00
Gastos vehiculos ventas warios A 40,00 § 240,00 § 2,880,00 | 5§ 2.880,00
Comision equipo de ventas 1 |Parcentaje T - - g 764400 5 7.644,00
Comisidn equipo de ventas 2 |Parcentaje 5% - - g 2,340,00 | 5§ 2,340,00
hunicipal Forcentaje 1% g 1.560,00 | 5 1.560,00
Fonacyt Forcentaje 0,5% g 780,00 | & 780,00




ANEXO |
(GASTOS OPERATIVOS ALTERNATIVA 2)
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Gastos operativos alternativa 2

Director General Personal i & 225,69 | 5 225,69 | 5 2.700,25 | § 2.700,25
Gerenite AR, HH. Fersonal i & 105,65 ) & 105,85 | 3 1170,25] § 1.370,15
Agistente AR.HH Personal i & 13,47 5 13,47 3 181,63 | 5 I81,63
Compras Fersonal 1§ 150,79 | 3 o3 Leosso| s Leosso
Gererta de vertas Fersonal i 4 150,79 | 3 150,79 |8 1E0950( 5 1.808,50
Equipn da wertat 1 Ferional 3§ EL ] B SOEH | A 1.080,50) § 1.080,50
Equipa de ventas 2 Eersonal £ ne2ls a7 4 1|1LE3| § 281,63
Gerente de marketing Fersanal i 8 150,78 | 4 150,79 |8 1a09s0( § 1.808,50
Asistente Markiting Pierconil 18 T590) % 0|8 90,75 8 910,78
Gerente finandero Personal i 105,85 ¢ wssas[s  12m,25] % 1.270,25
Cortabilicad Peersonal 1] 5 704 TEA0) S 0TS 8 0TS
Adrministrative Personal 1 & 70|48 TEA0 )5 0.7E| & M0TS
Publicidad Cuctas 1 % 00| % 67.00 (% 00400 % 00400
Inkermet BB i 00| % 40,00 5 420,00 & 430,00
AL DE BEBER Botellon 4 % Loo)s 400 % 4000 & an.00
|Hojas de papel Fesmas FilE L00)% 6005 1200)5 7300
barcadores Caja 1] & B00] & 8,004 6,00 5 95,00
bantenimiento areas verdes  |Warios i & 20,00 ) 5 0,00 5 240,00 5 240,00
Taner Fieza 0,5 § 10,00 | 3 5,00 % §0,00) 5 60,00
Warios oficing arias i & 10,00 ) 5 10,00 3 120,00) 5 120,00
alguiler galpon Renita 15 LI E 00,005 240000 § 2.400,00
Al quiler maguinas Fenta 1% - - §  A4B0000( § &800,00 |
Gagtog vahiculos ventas Wariog &l & an,o0 | 5 anon|§  dEE000( § LER0,00
Comisitn equipo di ventas 1 |Foroentae Thh| - . $§  rasponf g 235200
Comisidn equipo di venfas 7 [Forcentaje %) - 5 THLOO| S TE0,00
Municipal Porcent e 1% s 420,00 & 480,00
0.5% § 5

Fnl‘ﬂlit Hﬂl}rﬂil‘.‘ 240,00 240,00

Director Ganarsl Parsanal 1§ 1569 [ 5 1569 § 1T450) § 371450
Gerente AR HH. Farsanal 15 105,65 | 5 156505 1373075 137317
Bsistente BRHH. Fersanal HE FELH FET ) P ] EECFRE]
Compras Fersonal i3 150,73 | § 150,79 5 L8l3e7| 3 161367
Gerente de rentas Personal i 150,73 [ § 150.79) & LOLAET) & 18167
[Equipn de ventas 1 Fiersanal EllE 0,5 4 S088] 8 1.053,00) 5 1.093,00
|Equipe de ventas 2 Fersanal Fl Tkl s 23,47) 5 2W3,35) 5 3,35
Gerente de marketing Personal i 150,78 | § 150.79) & LBLRET)| & 1.813.67
agi gtente Marketing Parsanal 1% 7550 5 0] 8 913,835 91183 |
Gerente financiero Personal 15 105,85 5 10565| 5 L37317| 5 LI7317
cortalbilidad Fersanal 1 8 TH0) 8 T 8 g3l s e
Ll strativo Fersonal i3 7550| § 7550| 3 913,635 312,83
Publicidad Cuikas 1) 67.00( 5 E7.00] 5 00400 5 804,00
Internet B HIE 0,00 | 8 00| 8 o0 g as0,00
|, D BEBER iatellan 48 Lo | & 00| 5 40,005 40,00
Hojas die papel Resmay 35 § 500[% 10.50] 8 136,000 § 126,00
[Mareadares Caja 1% g0 8,00/ § P600) 5 9600
[Martenimients aress verdes  [Varios 15 00| 5 |5 240,00 | 5 240,00
Tonr Piirra 0,873 4 o) & aTsl s 106,00 ) & 108,00
[varios oficina arios 1,75 § 1000] § 17.50] § u0,00(5 310,00
iguiler galpon Penta i 200,00 § 00.00) & 2.400.00) & 2.400,00
adquiler miatenas Fifita 1| - : 5 BAD000) S 800,00
Gastos wehiculos ventas varos 1 4000 | 5 240,00 (5  2080,00) & 260000
Comisidn equipo de vertas 1 [Porcentaje T - : §  411600) & 411600
Comigidn squipn de vertas 3 [Forcantaje % - § 126000 § 136000
[Musni cipal Faorcentsje 1%, 5 040,00 5 @an,00
For Forcintij e 1, 5%, i 40,00 5 &n0.00
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Gastoe im‘m&

Director General Parsonal 1 5 415,69 [ 3 TGER |5 LTI | S LTITS
Gerente AiRHH. rersonal 1 % 105,05 | & 105,85 % L276,00 | 6 127608
Ainbieentic RRHH Pirsonal 1 & 13,47 8 23,47 & JRIAR |5 IRIAAE
Compras Fersonal if s 150,79 | 8 150,79 % LELTES | % LELVE3
Gerante de ventas Parsonal 1 150,79 [ 5 150,79 5 LELAE3 |5 LELTH3
Equipo de ventss 1 Personal | 30,25 006 [ % 10¥550) % 109550
Eqquiipo dis vieritis 2 Pirsonal 3 & TR2| 8 23,47 & JRIAR |5 IRIAAE
Gerante de marketing Fersonal if s 150,79 | 8 150,79 % LELTES | % LELVE3
sl stente hlarketing Fersonal 1 3 75,50 | & TR0 3 #14,92 | § #4592
Gerente financ ero Fersonal 1] % 105,05 & 105,85] % 127600 | 5 127600
Conbabil icdad Pirsonal 1 & 75,90 | & TEA0| 4 914,97 | 8 914,97
Admirastrativa Parsonal 1 5 79,590 & o590 % F14,92 |5 #1492
Fublicidad Cuotas 1 % G700 & G700( % Q04,00 | 5 G0d,00
Intermet kAR I 0,00 | & 40,00 | % 400,00 | 5 400,00
&iGlle DF BERER Batellon af 4 1,00 | 8 aon| 3 ann)|e 4800
Hojas de papel Resmas 4,97 5 3,00(35 1491 & 178,92 |5 1792
rdarcadores Cala i & 0,005 600 % 96,00 (5 95,00
hlantenimiento areas verdes  |vVarios 1] % 20,00 | & 20,001 % 240,00 | 5 240,00
Torer Fivea 1,7475] & 0,00 | & 12,42 & 149,10 | 5 148,10
wanos oficing Wanas 4,985] 5 10,00 ) 3 85| 5 258,20 |5 @90
alguiler galpon Remts i & 200,00 | 5 0000 % 2400,00) 5 400,00
adguil er maguirss Rerda 10%%| - - 4 12.000,00 | 5 12.000,00
Gastors vihiculo veritas arion Bl & annn| 8 2anon | & TAR0,00 | & 2ARO,O0
Comisidn equipo devartas 1 |Parcentaje | - - % L8000 (5 S.EH0,00
Comlisién equipo deventas 2 |Porcentaje 5% - - S L.aed0d |4 1.a00,00
Boduanicipsal Porcentaje 1%, 3 1.200,00 | & 1.200,00
& $

Eormacyl Poroenlaje 0, 5% &, 00 &00,00

Gastos 0 WO

Direcd o General Piersarnal 1 & 275,69 | 5 225,69 5 272700 & 2 TITON0
Girenlie RRHH. Pirrsonal 1 & 105,85 | & 105,85 | & 1.279,00 | & 1.7279,00
Lt HEHH Pirsonal 1| & 23,47 4 FEN-Td B THRSAO| % E350
Compras Parsonal 1| 5 150,79 | 4 150,749 | 4 18I2,00] % 187,00
Garente de ventas Parsonal 1 5 150,79 | 8 150,79 |3 LBIL00| § 1.8FL00
Equipo de ventas 1 Personal il s 30,29 [ 5 S0,88 (3 1.095,00] % 1.0%8,00
Equipn de ventas & Fersonal 3l & TE2 |8 13,47 3 I85,90) & 263,50
Gerente de marketing rersonsl 1) & 150,79 [ & 150,79 | 4 La22,00] % 1.023,00
Azlstente karketing Personsl 1 & 75490 [ 5 7590 % alvon| S Al700
Gerente financ ero Personal 1] % 105,85 | 4 105,05 % L279,00] % 1.279,00
Contabilidad Fersonal 1 & 5,90 [ 5 75,90 | 4 al7o0| % ALT,00
Adrminisbrativo Porsona 1| & 7590 | 5 75,90 % a1700| & A1v.00
Pustalicicdind Cuetis 1 & &7,00 | & ET,00 | & an400| & A0, 00
Internet AR HE 70,00 | 8 an,na | & aa0,00| & 480,00
AGLIA DE RERER Batellan 4l g 1,00 8 TE aaon| % an00
Hajas de pagel Rearnas Ba81| & 3,00 | 4 19,38 | 4 FAREN| % 2E1E0
Marcadores Caja i s 00 | 5 8003 se00(% %600
Marterimients areas verdes  [Wanos 1 5 20,00 | & 003 A0,00) 5 240,00
Toner Fieza 161525 § 10,00 | § 1b,15 | 5 193,83 | 5 193,63
nvarios of lcing Warias 3,2008| & 10,00 | & Fri TG | & 267,66
alguiler galpon Rents 1 & 200,00 5 200,00 | % 2.400,00] % 2.400,00
Ll guiler maguinas Rients Lo - - 4 15.G600,00 | % 15.600,00
Gastos vehiculos ventas Brios G & 40,00 | 4 240,00 | % 200000 % 2.060,00
Connizidn eguipo de ventas 1 Porcentaje T - - 4 764400 | & T.644,00
[ TEATRTRY |'|u.aip|:| dir wienibas 2 PIIrI:I‘II|HjI' 5% 4 340,00 | & 734000
|Murnicigal Poroentaje 1%, 5 1.560,00 | & 150,00
Foriacyl Poaroentiaje 0, 5% 5 TAOON| & TAO,00
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Gastos operativos

Directar General Persanal 1| & 235,69 | & 235,69 | & 2,735,25| & 2.733,25
Gerente RR.HH. Personal 1l & 105,85 | & 105,85 & 1,281,925 1.281,92
Asistenta RR.HH. Persanal 1| 4 73,47 & 33,47 8 284,13 % 284,13
Compras Personal 1| s 150,79 | § 150,79 | § 1.826,17| & 1.826,17
Gerente de ventas Personal 1| s 150,79 | & 150,79 | & 1.826,17| & 1.826,17
Equipo de ventas 1 Personal 3l s 30,29 | § 90,88 | § 1,100,50 | & 1.100,50
Equipo de ventas 2 Persaonal 35 7,828 23,47 | & 4,13 s 284,13
Gerente de marketing Personal 1| s 150,79 | § 150,79 | § 1.826,17| & 1.826,17
Asistente Marketing Persaonal 1l s 75,90 | & 75,90 & 919,08 |5 919,08
Gerente financiera Personal 1| s 105,85 § 105,85 & 1,281,92 | & 1.281,92
Cantahilidad Persanal 1l s 75,90 | & 75,90 & 919,08 |5 919,08
Administrativa Personal 1| s 75,90 | § 75,90 § 919,08 | 5 919,08
Publicidad Cuctas 1| g 67,00 ¢ 67,00 ¢ B0400[% 804,00
Internet MR HE 20,00 & 40,00 8 480,00 & 430,00
AGLLA DE BEBER Botellon | 1,00 % 400(8 48,00 & 43,00
Hojas de papel Resmas 7,43015| & 3,00 8 22,29 | & ETA9| 8 267,49
Marcadores Caja 1| s 8,00 % g,o0|8 96,00 & 96,00
IMantenimiento areas verdes  [Varios 1| & 20,00 | & 20,00 & 240,00 8 240,00
Toner Pieza 1,8575375| & 10,00 | § 18,58 & 222,90 8 222,90
“Jarios oficina “farios 3,715075| & 10,00/ 8 37,15 & 245,81 | % 445,81
Alguiler galpon Renta 1| s 200,00 | § 200,00 § 2,400,00 | & 2.400,00
Alguiler maguinas Renta 10%| - - 4 18.000,00| % 18.000,00
Gastos vehiculos ventas warios 6§ 40,00 | § 240,00 | § 2,880,00| &% 2.880,00
Comisian equipo de ventas 1 Forcentaje T - - S 7.644,00| % 7.644,00
Comisian equipo de ventas 2 Porcentaje 5% - - g 2,340,00 | & 2.340,00
hAunicipal Forcentaje 1% S 1.560,00 | % 1.560,00
Fonacyt Forcentaje 0,5% g 780,00| % TBO,00

Fuente: Mendoza y Nifio (2020)
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ANEXO J
(ACTIVOS TANGIBLES COTIZACIONEYS)
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1) Cotizacion de los tornos

WHMNMT CNC INDUSTRIAL CO., LTD
Al Ne.2209- 2210, Building 2, Tunghui Syuars, Changiiang Read, Chichew city, 247000,
SCMMED Sl JOFFT0%E F AN DO Sl 200
Emailiinfod® wellmachtool.com Cell: 0086 1895665 9115

Anhui Pravincs, PR Chins

Quote sheet for Bench lathe CO636BX1000 (3 pages in toal)

1. Unit price (F O5 Shanghai)

Iuﬂl'hl Umnit price Standard ncoeasorica
&1
A-jmw chuek
CORIEAX1000mm £2.550 :"Jf‘w :‘:{""‘
(Spindle bore Din. S1mm) d I [P
mtrcdy veal
fellonae reemt
Iroctbrake
harork lamp
Shipping veoat o Pusrs cabello L4000 eooling ayntsm
cRMnge Qenrn
ool Beooe with foaoils
2, Uptional accesories
|2 s CHRVCY $255.00
I!'l|:||::: Praclescalale: Ltk boxcal=s E00 D0
Live enter MT4 30,00
Standard is 300VIS0HZ single phase, if
need 2A0VISIHLSINgle phase, add extra  [$30.00
et
Avrmerican bype ST urrelsd foc] .
holclesrs) siuo.og
3. Specification
Max. swing over bed e ST
Max. Swing over cross shiche gl ]
Fax swing owver g thd® | e
Distance Delween canlers N rram
Bad width 18Tmm
Spinde bore anvd Nose A @fmm . 114 camiack
B afidmmd 015 camiock
Soindke lapar MIS
Bnencs msmber B o 16l nhangeahie moineopiinnal]
Hoemds rRnge A0S S A-00000 el 2 S pesed modons

Leadsecrew thread

8 TP or Zimm pitch

Maax. snoiion of ool
Threads impanal pRchoas
Thirmad mrstric pubc b
Longitudinal teeds imgerial
Longitudinal feads mestric
Cross leeds impserial
Cross lwwds oo

18= 1 Berm
36 Nos. B-112TF1 o (3 Nos. 4-56TF1)

28 Noa. 0L2-Smm petch of (26 Moa. 0A4-Frmm)
Sabos, 000150 ey ar (32 Mo, 00020 548" Rev)
IMNos [ Db BN Rew or (32 Nos 00520 50 R e
AENos 000060 D03 Rew or (X2 Nos. 00070 0187 Rev)
FMos. U 01301 B8V Fes o (32 Mos. 0.094.0.380M R ev)

Talswock quil tag-er and travel
BAZIM MOtor

Croes slde roval

CampaLia fest irsvel
LA W

Packing sirs

MT3 100
| Sloa3PH or 2 Jew! 1PH
118mim
e
SR g
THE0 1 30l 15 VO

Fuente: WMT CNC INDUSTRIAL CO,. LTD (Chizhou City — China)

2) Cotizacion de las fresadoras
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ANHUI WHITE EAGLE GROUP
ANHUI CHIZHOU HOUSEHOLD MACHINE TOOL CO., ITD-
Add: 66, Tonggang Road Chizhon Anbtmi . P R China
www.eczjvje.com  hitpr/feziyjc.en made-in-china com
Tel: 86-5662315053 Fax: 86-566-2315050
Email-export) 7@ czjyjc.com

Spmdle arbor{only MT4). Honzontal drilling bolt

Warranty terms :13 months from the date of B/L

ZXT350CTW: USD3T700/5et CFE. PUERTO CABEILQ  with all standard accessories X

axis auot feeding |3 axas DRO cocling system working light 01l trawv, Dinll chuck. Milling chuek.
Feduction sleeve. Machine vice. Wrench., Inper hexagonal spanner. Cam lock. Wedge shifter.

Payvment terms -:30%T/T in advance .the rest should be paid before shipping

Delivery time :35-40 working days
Specification Unit | ZXT550CW
Max drilling dia mm | $50
Max honzontal nulling dia. mm | $100
Max vertical milling dia. mm | P25
Max boring dia. mm | $120
Max tapping dia Mi6
Spindle taper IS040
Spindle speeds range{V/H) rpm | V:115-1750(8 0 H:60-1330(8)
Spindle travel mm | 120
Table size mm | S003240
Table travel mm | 600X2303{350
Main motor power (V/H) Ew | VO08515H22
Packing size mm | 1140X1120X2220
NWGW Kgz | 850/1000

Fuente: ANHUI CHIZHOU HOUSEHOLD MACHINE TOOL, CO., LTD (Chizhou - China)

3) Cotizacion de las lapeadoras
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Kizi

Dosgpean KIETD Precicion Lapping Wackinery Wossfoctaring Ca, Lid

HERENAER

TSI B ISt Laioaied Lwd ROLHsENE

a7, Drmglorng road, the Ind smchutrial s of tharghn, Liscts twor, Domppen (rampdong Fros Ol

Emal ki ismppenc com MOS0 85 | 2667 T3 400

QUOTATION

DATE: - 10-20 Qe Mo FE0m 01

CUSTOMIR: Jorpe Mesdoza

Picore “achene rame Descripasn Q1Y suTgieag

Brand M KITT

Makd: KDISBOY
Lapping Piste OO Wmm

WMax workpieer Gemading Dhazarty [45mm
Wik itaticss 3

15 iinghe  |Stsmadtard BPM-210

srfae Condi o ew we Cam ko g
Iapprmg s [Afrr-alen Sevior Frovaded Srpmerns availsble ipos ke et
politmy | s sk s P e
machine | TypeSurface Grindeng Machne

Dm0 By PRO™ | 0™ P0men
Weight 345k

Uit price (USDH

woden box

US57 260 00
L inchaded

Total

LSTa23080 00

R - 1007 TS cdegeondt bl beefore absprncet
Walad vl 100121

Fuente: Dongguan KIZI precision Lapping Machinery Manufacturing CO., LDT (Guangdong — China)

4) Cotizacion de los esmeriles de banco

Aonix Mods 3503 150mm Bench Grinder

Tromder Assurmmce preaecie pn Alibs b com o e

1-2% Pipd s 100 299 Piposs - M0 Pjede
53153 53126 529,65
Chsarniny + | epenn
ustomisaiian  Quatamized lags [
Custamized packaging (1) Mo
sampliy E32.00/Fwce, 1 Piece (Min Qrder) Buy Samples

Frpmerms VISA @8 T'T Orbes Tardie SPwy  Wettsrnlinionoa [0S

Py Teiie . Mol -

Fuente: Portal web Alibaba.com
5) Cotizacion de la prensa hidraulica

Product name 30T Hydrualic shop press
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Item No.:97304

Working Range:0-960mm
Stroke:150mm  Packing:1pc/2ctns
Packing

Size:1#83*26*20cm 2#170*78*21cm

Qty for 20'ft:130pcs
G.WIN.W :132KG/128KG
Price FOB Shanghai $171.43

Picture:
Tammy

Mob/Whatsapp/Wechat/Skype: +86 18175448669

No.8 Datong Road, Yuxin Town,
Jiaxing, Zhejiang, China 314009
www.datongtools.com

Fuente: Datongtools (Zhejiang — China)

6) Cotizacion del compresor movil

Wiew larger image

L &Ew

Fuente: Portal web Alibaba.com

7) Cotizacion de la sierra de vaivén

High guality partable mini direct driven 25L air comprassor machine prices

1-499Pieces 300 - 999 Pieces ==1000 Pieces
$45.00 $43.00 $40.00

Model Number: LAB-2025

Warranty: 1 Year for machinery warranty
Shipping: Support Sea freight
Lead Time:

Quantity(Pieces)  1-1000 @ =1000

Est. Time(days) 45 Meqgaotiable

Trade Assurance protects your Alibaba.com orders
@ Alibaba_com Freight | Compare Rates | Learn more

Fayments: WISA @ T/T Onliine Transfer ®Pay  WesternUniontwl [0 - -

Alibaba.com Logistics  Inspection Solutions  Production Yiew
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metal band saw / band saw 5° /metal band sah

1-45ets ==3 Sets
$199.00 $99.00

Model Number: G5013

Warranty: 1 Year for machineny warranty
Shipping: Support Sea freight
Lead Time:

Quantity(Sets) 1-100 | =100
Est. Timeldays) 45 Negatiable

Trade Assurance protects your Alibaba com orders
@ Alibaba.com Freight | Compare Rates | Learn more

Payrrents: YISA @ T/T Online Tansfer #Pay WesternUniontwy [0 - -

Alibaba.corm Logistics  Inspection Solutions

Fuente: Portal web Alibaba.com

8) Cotizacion de la rectificadora

To: JORGE MENDOZA

ATTN MR DATE: AUGDE 2020
Ouniation Form
M. Product Name Product Model Quantity Umnit Price (USD)
1 CRINDING MACHINE ZNMBE120A, 1 10370,00
1 Chuotaton Method: FOB SHANGHA]
2 Cudtabon Based on Customers Drawindg
3 Cuatabon valid | 20days
a

Fayment Terms LT (0% for geposi and T0% before e shepment)
LAC 3t 2ighil 30%: for deposit and 70% ater receiving al documents)
O af this abowve: options, of wihith $esected apton will Be confirmed by mutusl agresmsnt
2 HS Code
B Delviery Time: within G working diays afer recenang the oeposit
T Packaging: Inner Stretch Film  Outer:  PLY WOOD CASE
=] Tauch Screen Language: English or Custamized
] Calor, Customized
10.  Guarantee: 12 monthe
Mote: The price dossn’t include installing, commissianing and training chargs.

Technical Pararmeter and Configuration for

MULTT-PURPOSE GRINDER
Model:  ZMS120A

Fuente: Tengzhou Uni — Tech CO., LDT (China)

9) Cotizacion de la lampara monocromatica
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2 trisund1 O@trisunitd.com <trsunit Sgitrisunitd come ln, 12 oct #91 fhace A dias) {7

g i v
ongs - r espallol - Treducmensage Besactivar paracinglés »
Hilnrge,

I youn wank 1 messoee the hghd hand of mas D0 150mm nngs, The gtk hand tesher 15 58U et
If you want 10 messuee the hght band of max U0 AUmm nnigs, The gt band tesber 15 S3Ubliset

Lucy Liu

Sales Manager

. U, ST towar, MO, A7 Ehangyang A, Bl ¢ 38 1500000802

Pusing, Tanghs, 100124, e * 436 11 55785541

Shanghai Trisun Parts Manufacture Cp,, | EE0De0: 18

Ltd, Enai: fTisUNOT% M trisunltd.com
Wiehalre: waw irlznnlid.com

IRisuUN 7ic

—__TI'E-.

Opitical Flatness Tester

Fuente: Shanghai Trisun Parts Manufacture CO., LDT (Shanghai — China)

10) Cotizacion del medidor de carga de resortes
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T bl Sarig) eompre i o o g fe e <{RTIE T O0CKY Y004 we i e tie

Aﬂm _ US $876.84

Fuente: ALIYIQI (China)

11) Cotizacion de la prensa de banco

—
CURALAIT
et

Qingdas guanglai jiayue international trading co, LTD

Duotation contact cmail: admingegualajy.com
Wihalsapp +82 1ERGASEAETE

Cuotation

Fuvmiumst [T [ O T F -
e LEmuludireg fraigfl)

Max i apeening

O.Okge B1EES LT R [T

. Ghg. S1300 Ghg. VMM

& inches r.ohg B 1E.DO - U R R T
Mowalbe VO Sk BEVSO 1O Sk 1 S0
table wics - 13kg. S2AES TBegn. 1 S0
-2 10k, $34.95 Akgn, A T Orre

Speecilications RAmEsTILITT Fawy Length | Height Iraballateon haobe | Aumed sioe
g opning hesight spECing
e rrem
5.5 L0 =0 T 125 130780 )
& 138 sz 80 138 130.5%90.5 FOeTO
.S 115 5 z80 158 LAD™ 1O 5 ES
[} ) 3 340 iTs [T S0t Ta
13 ) ™ 3a0 TS ST RIO BsT0s
1% 170 = 400 T DL LSO LW

Fuente: Qingdao guanglai jiayue international trading CO., LDT (China)

12) Cotizacion del colector de polvo
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Wiew larger innage

F==o "2
d =7y

AddtoCompare  hShare

Fuente: Portal web Alibaba.com

Model FM230E/FM250 dust collector for industrial machinery

1-4 Pieces 3- 9 Pieces ==10 Pieces
$198.00 $188.00 $178.00
Type: ESP Dust Collector

Efficiency: 09.0%

Madel Murmnber: FR230E/FRAZ30

WWarranty: 0One Year for machinenywarranty

Lead Time: Quantity(Pieces)  1-10 =10

Est. Time(days) 45 Negotiable

Customization:  Custemized logo (Min. Order: S0 Pieces)
Customized packaging (Min. Order 50 Pieces) More~
Samples: $235.00 /Piece 1 Piece (Min. Order) F Buy Samples

Trade Assurance protects your Alibaba.com orders
@ Alibaba com Freight | Compare Rates | Learn more

Payments: VISA @ T/T Online Tansfer #Pay WesternUnionwu [0 - -

13) Cotizacion de los gabinetes de herramientas

dery large

= 'l-

AO00 [0 Somnparnd |__

Fuente: Portal web Alibaba.com

Large valurme heavy duly ool cabinal

FOE Reference Price (et Labest Frics

590.00 - 5240.00 5 SelfSels (A

[ RT00 00 07 T Drdes e than 51 0.000.00 |

Mai=rial lian

slze 1200*H00*T 280Mm

maaabiLLl QuantiySers) 1-500 | =500

Exl Tumsdays) 15 Negoliatle
Customized (ggo (4 ¥
Customized packaging (HA e L 5 ) WADDE W

Trace Asnuranca protects yoor Alhaks core arders
@ Allbsba.com Frelght  Compare R Limarrs rrinsy

Paprmacte WISA W8 TIT Ooline Transs @PRy  Westernlinkonhvy (RIS .

&libatn con Lagiv Inepactian Sokeionm

14) Cotizacion de los pallets plasticos
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Warehouse 12001000140 rmm Eurs hdpe Custom Maesh Palial Meold Plashic
paller

== 1 Plagas
$18.80

o . .

Ll Time QuantityPieces) | 1.500 =500
Est Titmea{days) 7 Megaliable
Customizaton Casiomized hogo (. Oroer 500 Pieoe
Cusiemezed packsging (i fe SO0 Piscad ! Mores
[T e Samplis S48 00 Puece 1 Pece(Min, Orce} B Buy Sampley

Trochs ABSUIBNCE ooty your Blibgbp com o

- e R 0 B mpiPies 1 b
: g Daprierds WISA @8 TIT OCevns Tante SPmy wadderebinontan [EE

& e T ) S
AdmoCamgare  (yEhat Aliabe com Logunics — fapecion Behmiors  Braducran W - Ore-frop Sevvice

Fuente: Portal web Alibaba.com

15) Cotizacion del armario metalico

adustable metal calyine Factory dinec sabe double 2 doors file storage cabine stesd

cupboard
1-10 Pieces
543.50
Size [Hrostwa00tatmm
Catar - 543.50 =1 1 [+
Custoruzation.  Qustoniized lage (Win. Urder 00 Piecet
Customizesd packaging (W cle 3] Mg
Samphes 547350 Pieee, | Prece (Min Qrder): Duy Semiples

Wiy lar e imayge

. ! | - l l .J . Trarde Assurance preeesrs wir Slikaba com arders
ft ¥ 7 -
r - g [

Payrenrs: WISA 88 T/T Ui fancte 8PS WeibernUsiondl [

Bllcaca com laginics  inspeccion Solumeas  Peadusios Viea s Soop Senece
rlyShare

Fuente: Portal web Alibaba.com

16) Cotizacion de los lockers
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KENING China supplier worker cloakroom 6 door steel locker

( R
‘% FOB Reference Price: Get Latest Price

$10.00 - $75.00 / ricce 1 Piece/Pieces (iin. Order)

Shipping: Support Sea freight

Trade Assurance protects your Alibaba.com orders
@ Alibaba com Freight | Compare Rates | Learn more

Fayments: VISA € T/T Online Tansfer ®Pay WesternUniontwu I8 - -

-
-
-

Alibaba.com Logistics  Inspection Solutions

s @@ @

Wiew larger image

I; ®
Fuente: Portal web Alibaba.com

17) Cotizacion de las mesas de trabajo 1y 2

Load 1000 kg Steel heavy duty workben ch with drawers working bench worktable

FOB Reference Price: Get Latest Price

$] 00.00 - 3300.00 /S Set 1 SetfSets (Min. Order)

Model Number: YH-WEBH-1500-3  YH-WEH-1800-3  VH-WEH-2100-3

Warranty: 1 Year for machinery warranty

Lead Time: Quantity(Sets)  1-100 =100

Est. Time(days) 10 Negotiable

Custornization:  Custornized logo (Win. Order: 50 Sets)
Customized packaging (WMin. Order: 50 Sets) Mores

WView larger image

8 & 8 & - — Samples: $100.00 /Set 1 Set (Min. Order) i Buy Samples
' d B ol Trade Assurance protects your Alibaba com orders

@ Alibaba_com Freight | Compare Rates | Learn more

Addto Compare  (hShare Payments: VISA @ T/T Onine Tanster #Pay WesternUnionwy [l -

Alibaba.com Logistics  Inspection Solutions  Production View

Fuente: Portal web Alibaba.com

18) Cotizacion de los racks industriales
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Wik |argar image

Em— T
i‘ilﬁ B W HI

{Tysre

Fuente: Portal web Alibaba.com

EEDEETR ook 5 Froal Tty

300k layer Warshausa heavy duly cheap&durable holllacs starage madium racks
shitvirs

$87.00- $100.00 =1 2 5ers 100 Code

Specdications,  main frame 100,00 a [+
sinh [rame BET 00 |: |
Cstornization,  Customised bogo (Min. Dedyr. 20 S

Customized packagng (in Lrdes 20 Sats)

Samples S100.00 5o, 1 Ger (Min Order), Buy Samples

Trade Assurance sfoiects your ANBaba conofieds
Payeents WISA @8 TIT O Tonste @Pay Westernlslonwy (R0

| L b ok Lewginliow s pecion Sul e Frzlusbos Vies e Elou Sedre
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ANEXO K
(GUION DE ENTREVISTA FASE 2)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

hu FACULTAD DE INGENIERIA
s

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUION ENTREVISTA RESPECTO A
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS,
INSTRUMENTOS Y MATERIA PRIMA

Entrevista dirigida al personal de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A

Tema: Magquinaria, herramientas, instrumentos y materia prima en el proceso de
reparacion de sellos mecéanicos.

Fecha: [/ [

Entrevistados:

Cargos:

Obijetivo: definir los requerimientos de maquinaria, herramientas, instrumentos
y materia prima necesarios para llevar a cabo correctamente el proceso de reparacion
de sellos mecanicos.

Preguntas Parte 1, Caracteristicas del producto y materia prima

1.1.- ¢Cuéles son las caracteristicas de las partes fabricadas en el proceso?

(Marcar con X)

A | Pequerias B | Grandes C | Curveadas
D | Pesadas E | Livianas F | Sencillas
G | Complejas H | Fréagiles I Alta dureza

1.2.- ;Qué materiales se necesitan para desarrollar el producto? (describa

libremente)

1.3.- {Qué insumos o materiales indirectos son necesarios?
268



1.4.- ¢ El producto requiere de un envase para protegerse de agentes externos? (de

ser necesario, recomiende el tipo de material del envase)

Parte 2, Maquinaria
2.1.- (Qué maquinas y cantidad se necesitan para satisfacer la demanda del

mercado objetivo?

2.2.- ¢Cuales son las especificaciones técnicas deseadas para dicha maquinaria?
(Ser lo més detallado posible).

Parte 3, Herramientas e instrumentos
3.1.- ;Qué herramientas son utilizadas durante el proceso y sus especificaciones

técnicas? (separar por proceso)

3.2.- ¢{Qué tipo de instrumentos de medicion requieren y sus especificaciones

técnicas?
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ANEXO L
(GUION ENTREVISTA FASE 4)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

hu FACULTAD DE INGENIERIA
s

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUION ENTREVISTA RESPECTO A ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y DE SEGURIDAD

Entrevista dirigida al personal de la empresa JMU SELLOS MECANICOS C.A
Tema: Aspectos organizacionales y aspectos de seguridad.
Fecha: [/ [

Entrevistados:

Cargos:

Objetivo:
Determinar estructura organizacional adecuada al proyecto.
Determinar requisitos de seguridad.

Establecer costos operacionales para la estructura organizacional

propuesta.
Parte 1, Estructura organizacional

1.1.- Preguntar respecto a fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

para la realizacion de una matriz FODA.

1.2.- ;Qué cargos hacen falta para aprovechar o mantener las fortalezas y

disminuir o cubrir las debilidades?
1.3.- ;Qué tipo de jerarquia desea que se mantenga en la empresa?
1.4.- ;Coémo espera se distribuyan las especialidades?

1.5.- ¢ Aproximadamente que salarios pagarian para dichos cargos?
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1.6.- {Qué cargos considera deben tener autoridad sobre otros cargos?

Parte 2, Requisitos de seguridad.

2.1.- ¢Que instituciones regulan a la empresa en materia de seguridad?

2.2.- ¢Qué equipos de proteccion personal son entregados a los trabajadores?
2.3.- ¢Que riesgos poseen los puestos de trabajo?

2.4.- ¢ Se encuentran informados los trabajadores de dichos riesgos?

2.5.- ¢Reciben los trabajadores charlas de seguridad?

2.6.- ¢ Qué tipo de desechos genera la empresa?

2.7.- ;Alguno de estos es nocivo para el ambiente?
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