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RESUMEN

Las redes sociales en la actualidad forman parte fundamental de la sociedad, a
través de ellas las personas se mantienen en constante comunicacion, ya que publican
un sin fin de informacion, y por sobre todo compran y venden productos, puesto que
es la forma mas facil, factible y rapida de conseguir lo que necesitan. La red social
instagram es actualmente la mas utilizada para la promocion y venta de productos, es
la que tiene mayor auge, aunque la forma en que las personas comercializan
productos en dicha red, no es la mas adecuada ya que en su mayoria son personas
naturales que no cumplen con ninguna de las obligaciones que la ley impone para
Ilevar a cabo la actividad del comercio; por ello la problematica de esta investigacion
se basa en la necesidad de llevar a cabo la formalizacién de una normativa que
imponga deberes y derechos, que guie a los empresarios que desean comercializar a
través de la red social instagram, y regule y controle a las personas naturales que sin
cumplir con ningun tipo de obligacion intenten comercializar mercancia de igual
forma. El trabajo de grado estd desarrollado en una investigacion tipo documental
descriptiva; ya que se basa en una busqueda de recopilacion de informacion,
indagacion e interpretacion, al igual que sefiala y determina condiciones, causas y
consecuencias. La formalizacion de una normativa que regule y controle la
comercializacion en instagram es una ayuda para las Sociedades Mercantiles y de
hecho que se quieran adentrar en el mundo de las redes sociales con la finalidad de
obtener mejores resultados en promocion y ventas de productos, estar més al alcance
de los usuarios y ser conocidos como compafiia a través de la misma, obteniendo asi
una mejora en economia y publicidad.

Descriptores: redes sociales, instagram, comercializacion, sociedad,
compafiias, reglamento, normas.
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INTRODUCCION

El articulo 10 del Codigo de Comercio Venezolano define al comerciante
como todo aquel que ejerza el comercio habitualmente, teniendo capacidad legal para
ello; con ello se refiere a que debe estar inscrito en el Registro Mercantil, bien sea por
su cuenta, mediante Firma Personal, o asociado. Cabe mencionar que la Constitucion
Nacional en su articulo 112 también permite la libertad del comerciante, pero dejando
en claro que deben cumplir con las diferentes obligaciones que las leyes le imponen

para considerarse legalmente como comerciante.

Los nuevos comerciantes 0 empresarios se encuentran con muchos retos a la
hora de iniciar una Sociedad Mercantil, dentro de estos retos, el primero que se
encuentra es el tratar de darle forma legal a la empresa o compafiia que estan por
iniciar, ademas de eso, también esta la forma de conseguir a los usuarios correctos de
acuerdo a la mercancia que esta vende. En la actualidad llevar a cabo una empresa o
compafiia de forma fisica cuesta mucho mas que en el pasado ya que las personas
viven en constantes ocupaciones, y la mayoria opta por comprar a traves de las redes

sociales por ser lo que esta mas a su alcance en el dia a dia.

Actualmente aunque existe la regularizacion por parte de los organismos
correspondientes hacia las redes sociales en general, sigue existiendo un vacio muy
grande, por lo que una red social como instagram no cuenta con el suficiente control
y regularizacién para generar confianza hacia los usuarios que la utilizan, bien tanto

las personas naturales como juridicas.

Se emplea la formalizacion de una normativa, de un tipo de reglamento, que
va a permitir regular, es decir, le va a generar a las empresas como personas juridicas
y a las personas naturales, derechos y obligaciones en cuanto al uso de la red social

instagram para la comercializacion.



Es importante recordar a las personas naturales que para ser considerada por el
Estado como una Sociedad Mercantil, bien como compafiia 0 empresa debe cumplir
con una serie de obligaciones, pues asi lo determinan las leyes venezolanas, algo que
es importante y no debe ser olvidado solo por el hecho de que existe la facilidad de
hacerlo a través de redes sociales sin ningun tipo de obligacion ni sancion establecida

en un reglamento.

Capitulo I. En el mismo se plantea el problema en cuestion; el cual se presenta en la
comercializacion de productos a través de las redes sociales, especificamente
instagram, cuando las personas tanto naturales como juridicas desean tener la mismas
condiciones en materia de promocién y venta de mercancia; ya que al querer
introducir una empresa a la comercializacion en redes sociales se genera una
desconfianza en los usuarios, pues el Estado no cuenta con un sistema que filtre a las
personas naturales que no cumplen con las obligaciones respectivas para

comercializar como se debe bajo las restricciones que imponen las leyes.

Capitulo Il. Se destacan en el mismo, los antecedentes de investigaciones ya
realizadas, relacionadas con la presente investigacion, asi como también se
desarrollan las bases tedricas en funcidn a los conceptos mas resaltantes desde el
punto de vista de autores, igual se hace mencion en el mismo del ordenamiento
juridico, todo en cuanto a bases legales, y se concluye el capitulo con la definicion de

términos basicos.

Capitulo I1l. El siguiente capitulo desarrolla las fases metodoldgicas donde se
especifica el propdsito de la investigacion y el plan de desarrollo para cumplir con los
objetivos planteados; describiendo la investigacion como tipo documental descriptiva,
siendo esta la metodologia utilizada con la cual se analiza el problema planteado, para

obtener los resultados esperados y conseguir soluciones efectivas.



Capitulo IV. A través del ultimo capitulo se presentan los resultados de las fases u
objetivos planteados dentro de la investigacion a raiz de la problematica, obteniendo
las conclusiones y presentando las recomendaciones para obtener mejores beneficios

de la presente investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la crisis econdmica afecta a todos los paises del mundo,
algunos mas que a otros, y Venezuela no es la excepcion, uno de sus principales
efectos, es el desempleo, el cual se ha ido incrementando en los ultimos afios,
generando asi una gran cantidad de personas desempleadas que da como resultado un
desequilibrio a nivel econdmico. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) establecié en su Titulo I1l. De los Derechos Humanos y Garantias,
y de los Deberes, en su Capitulo VI. De los Derechos Econémicos.

Articulo 112.Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi
como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo

integral del pais.

Debido a que cada vez se dificulta conseguir un empleo o ser contratado en
una empresa, las personas desempleadas buscan diversas formas de generar ingresos

para su propio sustento, ya que la economia ha sido muy cambiante y se han visto en



la necesidad de crear ideas funcionales para obtener un beneficio lucrativo que ayude
a mantenerse economicamente, una de las areas mayormente abarcadas en la

generacion de ideas para nuevos proyectos es la comercializacion.

Segun lo citado por Francisco Gdmez Rondon: La comercializacién se refiere
a la compra-venta de bienes y servicios, que seran utilizados en la fabricacion de
otros bienes, o servicios. EI comercializar se considera la forma mas efectiva para
obtener ingresos de forma eficaz y controlada; la comercializacion se forma a traves
de acciones con la finalidad de comprar y vender mercancia, para lograr satisfacer a

un conjunto de usuarios que forman parte de la sociedad.

Dentro de las multiples ramas del Derecho, el Derecho Mercantil, es aquella
dedicada a regular las relaciones entre las personas, los contratos y las acciones de
comercio. Forma parte del Derecho privado e incluye a todas las normas vinculadas a
los comerciantes en referencia al desarrollo de sus labores. A nivel general, podria
decirse que es la rama del derecho que ejerce la regulacion sobre el ejercicio de las

actividades comerciales.

Las Compariias Anonimas son el tipo de Sociedad Mercantil usualmente
empleada en Venezuela y actualmente muchos de los huevos empresarios que desean
entrar en el mundo del comercio a través de este tipo de sociedad mercantil, le parece
mas factible el poder tener mejores resultados en ventas a traves de las redes sociales,
especificamente en instagram; ya que en la actualidad la tecnologia juega un papel
fundamental en la vida cotidiana de las personas, y esta red social en los ultimos afios
ha tenido gran auge en el mundo entero, y sobretodo en las personas que buscan
emprender una empresa, pues en estos tiempos es la mejor forma de tener contacto
con los usuarios y obtener un mejor resultado en cuanto a interaccién con el publico,

ventas y crecimiento econémico.



La comercializacion en los ultimos afios, de insumos, viveres, servicios y
demas productos a través de los medios electronicos como las paginas web y las apps,
han sido tendencia a nivel mundial; y Venezuela, un pais en desarrollo, en pleno siglo
XXI no se ha escapado de esto, y en vista de los problemas de escasos trabajos las
personas para buscar sus propios ingresos recurren a vias electronicas siendo lo que
tienen mas a su alcance, y de facil acceso, como lo es, la red social mas popular en la

actualidad "INSTAGRAM"™ una APP creada para contenidos visuales.

La red social Instagram es una aplicacion que acta como red social, la cual
permite a sus usuarios subir cualquier tipo de fotos y videos. Bien hay que tomar en
cuenta las desventajas que se presentan al querer comercializar a través de una red
social, pues las actualizaciones, la gran cantidad de estafadores y por sobretodo la
cantidad de personas naturales que implementan el mismo método de
comercializacion sin tener ningun tipo de sociedad mercantil o de hecho, ni cumplir
con ningun tipo de obligaciones establecidas en las leyes venezolanas. La Ley
Orgénica de Telecomunicaciones tiene como objeto establecer el marco legal para la
regularizacion de las telecomunicaciones, haciendo referencia este término a la
comunicacion a distancia, englobando gran cantidad de tecnologias como radio,
television, teléfono, comunicaciones de datos y redes informéaticas como internet; con
la finalidad de garantizar la comunicacion y las actividades econdmicas, sin mas

limitaciones que las derivadas de la mencionada ley y la Constitucion Nacional.

Como es mencionado anteriormente, todas las personas bien sea naturales o
juridicas tienen por igual derechos y deberes que deben cumplir; los cuales estan
regidos por diferentes leyes segun sea el caso. Actualmente en Venezuela a pesar de
tener las mismas restricciones las empresas y las personas naturales, estas Gltimas no
cumplen a cabalidad con todos los parametros exigidos por la ley, lo cual genera un
efecto negativo en el mercado, ya que al querer introducir una empresa a la

comercializacién en redes sociales se genera una desconfianza en los usuarios, pues



no existe un sistema por parte del Estado que filtre las personas que no cumplen con
todas las normativas necesarias para este tipo de comercio online, y tampoco se
cuenta con la tecnologia necesaria para la verificacion de las cuentas, lo cual genera
una cantidad de personas creando empresas sin seguir ningun tipo de reglamento y

empresas ficticias que no cumplen con los requerimientos necesarios de la ley.

Actualmente existen diversas cantidad de leyes creadas con los fines de
regular o controlar las conocidas redes sociales, entres estas podemos mencionar, La
Ley de Telecomunicaciones, Ley Social de Radio, Television y Medios Electronicos
y La Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, entre otras; aun con la
existencia de esta diversidad de leyes todavia en la actualidad no se encuentra de
forma expresa la regulacion especifica en leyes de la conocida red social instagram,
simplemente existe la regulacion y el control de esta como una red social mas. Al no
conseguir ley o reglamento que haga mencién de esta red social de forma individual,
tampoco existe regulacion de las personas naturales y juridicas que forman parte de

ella lo que se considera que viene siendo una desventaja.

La problematica en esta investigacion se basa en la necesidad de llevar a cabo
la formalizacion de una normativa que guie a los empresarios que desean
comercializar a través de la red social instagram, un instrumento que regule y
controle a las personas naturales que sin cumplir con ningln tipo de obligacion
establecida en las diversas leyes, intenten comercializar mercancia de esta forma;
pues también se busca que exista un procedimiento para las compafiias anénimas
legalmente constituidas que deseen empezar a comercializar su mercancia a través de
la red social instagram para contar con las ventajas que esta pueda tener. Debe existir
una regulacion para que esta red social tan ventajosa para que los empresarios y

usuarios le puedan sacar gran provecho de una manera adecuada, correcta y legal.



Formulacion del Problema

Mediante la revision de la problematica antes sefialada, se determind la
necesidad de formalizacion de una normativa con el fin de regularizar y controlar; un
estudio que condujo al tema en interés titulado: Formalizacién de normativa de
comercializacion en instagram para sociedades mercantiles, a través de la cual se

respondera la siguiente interrogante:

¢Cuales serian las normas a implementar para la comercializacion de

Sociedades Mercantiles en la red social instagram?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la posibilidad de una formalizacion de normativa de

comercializacion en instagram para Sociedades Mercantiles.

Objetivos Especificos

1. Definir un listado con los requisitos para la constitucion de Sociedades

Mercantiles de tipo Compafiia Andnima en Venezuela.

2. Determinar las condiciones para la creacion de un perfil o identificacion de

una Sociedad Mercantil tipo compafiia anénima en la red social instagram.

3. Formalizar la descripcion de una normativa sobre el uso de la red social

instagram para las Sociedades Mercantiles.



Justificacion del Estudio

La presente investigacion se encuentra centrada en la formalizacion de una
normativa que permita informar sobre la comercializacion de las Sociedades
Mercantiles dentro de las redes sociales, especificamente en la red social instagram,
la cual esta enfocada en los contenidos visuales, y por lo tanto se ha vuelto con el
transcurso de los afios una red de gran utilizacion para las personas que conforman la
sociedad; se debe hacer refencia a que ha sido una de las redes sociales que se ha
posicionado progresivamente como una plataforma de comunicacion y publicidad

altamente rentable.

Son muchas las situaciones con respecto a este tema que no se encuentran
previstas en ningln instrumento normativo, lo que conlleva a una cantidad de
situaciones que desfavorecen a las sociedades mercantiles y de hecho que desean
comercializar su mercancia a través de esta red social denominada instagram. Una de
las principales problemaéticas, es el caso de la cantidad de personas naturales que se
posicionan en la red social como nuevos empresarios sin serlo, es decir, las personas
que sin cumplir con ningun tipo de obligacion legal comercializan mercancia a través
de esta red social, disminuyéndole las oportunidades a las empresas y compafiias

realmente constituidas como sociedad mercantil.

Por esta razdn, existe la necesidad de generar mayor conocimiento tanto para
los empresarios como para los usuarios que utilizan de manera cotidiana la red social
instagram, a fin de llevar a cabo la compra de productos que satisfagan los
requerimientos de cada consumidor. La descripcion de esta normativa es simplemente
el primer paso para su desarrollo; falta todavia la creacién, ejecucion y practica por
parte de los organismos correspondientes y usuarios que deseen estar en legalidad con

respecto a todo lo relacionado con el tema de comercializacion en redes sociales,



pudiendo al final convertirse en un instrumento normativo de gran utilidad para las

personas naturales y las sociedades mercantiles y de hecho.

Cabe destacar que, la inquietud de investigar a fondo sobre éste particular, es
con la finalidad de pretender dar una propuesta de solucién para esa disputa entre las
empresas que desean comercializar su mercancia en la red social instagram, y las
personas naturales que emplean el mismo método sin la debida acreditacion, y sin el
cumplimiento de las obligaciones necesarias para llevar a cabo una actividad

econdémica que le genere una remuneracion.

Esperando que una vez logrados todos los objetivos puntualizados, pueda esta
formalizacion de normativa ser una opcion en futuro cercano para dar una pequefia
solucién en cuanto a este tema de gran relevancia en la actualidad; en el sentido que
se pretende explicar de forma directa y precisa los efectos que se derivan del poco
control existente en la regularizacion de las Sociedades Mercantiles de tipo Compafiia
Andnima que, desean, o comercializan su mercancia en la red social instagram, y las

personas naturales que utilizan el mismo modo de comercializacion que estas.

Por otro lado, es un aporte académico para la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad José Antonio Péez, siendo por ello una contribucién
meritoria para su produccion intelectual y prestigio institucional. Asi mismo, se
estima que la investigacion es un significativo aporte para quienes se interesen por

investigar y profundizar en un tema de gran relevancia en la actualidad.

Limitaciones de la Investigacion

Una de las principales limitantes para la realizacion de esta investigacion es el
tiempo, ya que es a corto plazo, lo cual reduce el lapso de entrega de este informe de

pasantias, ya que esta investigacion para darle mas efectividad y profundidad tendria
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que realizarse con un poco mas de tiempo, sin embargo se realizara el mayor esfuerzo

para asi exponer un trabajo efectivo y excelente que sea de utilidad

También cabe destacar que la no existencia de un trabajo investigativo previo
para la ayuda de la investigacion actual se convierte en otra de las limitantes para

llevar a cabo la misma.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Aspectos Generales

El marco tedrico también llamado marco referencial o marco conceptual, es un
conjunto de informaciones, investigaciones ya realizadas o cuerpo de ideas
explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas, armadas légica y
sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero limitada, acerca
de las causas que expliquen la férmula de un problema en la investigacion, se puede
citar los siguientes autores que hablan sobre el significado de marco tedrico
referencial. Segin Hernandez (2014), las siguientes son funciones que cumple el

Marco tedrico dentro de una investigacion:

- Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

- Orienta sobre cdmo habra de realizarse el estudio.

- Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que
se centre en su problema, evitando desviaciones del planteamiento
original.

- Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas
tarde habran de someterse a prueba en la realidad.

- Inspira nuevas lineas y areas de investigacion

- Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados
del estudio

Lo anterior expuesto ayuda a la investigadora para realizar el presente Trabajo
Especial de Grado de manera coherente, conceptual y sistematica, para que de esa
forma se logre comprender las teorias por las cuales se ofrece una propuesta que sirva
a las sociedades mercantiles, que desean el conocimiento necesario para tener una

empresa que cumpla a cabalidad todos sus deberes, y que con esto pueda formar parte



de la red social instagram como compafiia 0 empresa, ajustandose a las ventajas y

desventajas que esta pueda generarle como tal.

Antecedentes de la Investigacion

Refiriéndose a los antecedentes de la investigacion, Tamayo y Tamayo
(2012:146), dice: “Todo hecho anterior a la formulacion del problema, que sirve para
aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye los antecedentes del
problema”. Para llevar a cabo la presente investigacion, es necesario revisar trabajos
realizados con anterioridad los cuales estén relacionados con las sociedades
mercantiles y redes sociales, que a su vez, sirvan de sustento y aporten informacién
que complemente este trabajo; en este sentido se presentan a continuacion los

estudios consultados:

Mejia (2012). “Uso de las Redes Sociales como medio comercial”. Trabajo que

se realiz6 en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.

La investigacion sefialada anteriormente esta basada en las redes sociales
desde el punto de vista del comercio; el estudio se enfoca en las actitudes que toman
los usuarios cuando una red social pasa de ser una red de interaccion entre amigos y
conocidos, a una red social de comercializacion, convirtiéndose en un medio para
promover y vender productos; el resultado del estudio se orientd en determinadas
ventajas y desventajas que trae la promocion y venta a través de las redes sociales. La
investigacion llevada cabo arrojo un resultado, a través de un cuestionario realizado a
un grupo de jovenes de los cuales se obtuvo una respuesta positiva de la mayoria en

cuanto al tema; gran parte de los encuestados consideran una ventaja el comercializar
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por redes sociales, ya que estas actualmente son de uso masivo, gratuito, creativo,

interactivo y facil de manejar.

El antecedente mencionado fue de utilidad para el Trabajo de Grado que se
presenta, ya que su enfoque forma parte del tema desde el punto de vista de las redes
sociales y la importancia que ha tomado en la vida cotidiana en la actualidad; como
también desde el enfoque de la promocion y venta de mercancia, es decir, la

denominada comercializacion en redes sociales.

Pérez (2013). "La Sociedades Mercantiles y sus fundamentos Juridicos: con
énfasis en las Sociedades Andnimas’, trabajo de investigacion que se llevo a cabo en

la Universidad Nacional Experimental de Guayana. Venezuela.

El antecedente sefialado se enfoca en la descripcion, estudio y comprension
legal de las sociedades mercantiles, tomando en cuenta sus diversas particularidades.
En dicha investigacion se abordo la clasificacion de las Sociedades mercantiles de
acuerdo a la normativa legal en Venezuela, haciendo énfasis en las Sociedades
Andnimas por ser esta una de las mas empleadas en la actualidad. Su Enfoque en
cuanto a las Sociedades Anonimas se desarrolla haciendo un estudio desde el punto

de vista legal y las diversas generalidades con la que esta cuenta.

Para el presente trabajo de grado es de gran importancia y utilidad el
antecedente anteriormente expuesto, ya que es de gran ayuda para la recoleccion de
informacion por el punto de vista que tiene la presente investigacion, el trabajo tiene
en parte un enfoque hacia los procesos constitutivos para las Sociedades Mercantiles

mas empleadas en Venezuela; como lo son las Compariias Anénimas.
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Linares (2013), en su trabajo de grado titulado “Influencia de las Redes
Sociales en el comportamiento de compras por internet”, realizado en la Universidad

de Carabobo. Venezuela.

El Trabajo de investigacion expuesto anteriormente como antecedente tiene
como propoésito fundamental analizar la influencia de las redes sociales en el
comportamiento de compras por Internet. Se enmarco dentro de un proyecto enfocado
en disefio de campo y como técnica para la recoleccién de datos se utilizd un
cuestionario a una muestra de 384 personas, obteniendo una confiabilidad de 0,87%.
Por ello, se concluy6 que los consumidores no basan su decision de compras por
Internet en la publicidad de productos o servicios de redes sociales sino en los

comentarios emitidos.

En relacion con el Trabajo de Grado a realizar se destaca como en la
actualidad es fundamental el cumplimiento a cabalidad de ciertas normativas que
deben cumplir las sociedades mercantiles por medio de redes sociales, que a pesar de
ser un mercado por internet, esta basando en las opiniones de sus consumidores, l0s
cuales esperan que la empresa siga los parametros establecidos y cumpla con los

requerimientos de los mismos para asi poder satisfacer una necesidad.

Savini (2014) “Impacto de las Redes Sociales en la empresa”. Realizado en la
Universidad de La Rioja. Espafa.

Con el transcurso de los afios las empresas han considerado que las redes
sociales aungue tienen sus desventajas, resultan realmente beneficiosas en cuanto a
estrategia de marketing, facilitan la promocién de productos y servicios estableciendo
una conexién mas cercana con los usuarios, ya que las redes sociales han sido una
plataforma de comunicacion que ha crecido y evolucionado de forma répida,

facilitando la comunicacidn entre las personas.
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La utilizacion de redes sociales se ha vuelto la forma mas eficaz y econémica
para la promocion de productos y servicios para las pequefias y medianas empresas;
es una plataforma que proporciona una manera coémoda para cubrir con las
necesidades de los usuarios. Mantiene conexion el antecedente planteado con la
investigacion ya que el enfoque de esta es hacia los beneficios que las empresas
constituidas como tal pueden obtener de la red social instagram desde el punto de la

promocion y venta de productos.

Ramirez (2017). “Libertad de Expresion y Responsabilidad Civil en el Uso de
las Redes Sociales”. Realizado en la Universidad de Costa Rica, Facultad de

Derecho. Costa Rica.

Actualmente las redes sociales se han convertido en uno de los medios de
comunicacion mas usados en el mundo, sobre todo cuando se habla del érea
empresarial, en la presente investigacion se plante6 la hipotesis de la necesidad de
establecer un régimen de responsabilidad aplicable a los proveedores de redes
sociales, para conocer bajo que supuestos deben responder y a cudles no. La
investigacion arrojo como conclusion que la libertad de expresion, es decir, sus

alcances y limites, no varian a pesar de que se ejerza por medio de las redes sociales.

El anterior antecedente sirve como sustento para la investigacion a realizar, ya
que no se puede hablar de la libertad de expresion, sin hacer mencién a la de
pensamiento, opinidn e informacion. Las ideas y opiniones no tienen por objeto
hechos, a diferencia de la informacion, por lo que estan sujetos a la comprobacion de

la veracidad.
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Bases Tedricas

Sociedad

El autor Osorio (1981) desde el punto de vista técnico juridico, sefiala que la
sociedad “es un ente creado por un acto voluntario colectivo de los interesados, en
aras de un interés comun y con el propdsito de obtener ganancias o un fin lucrativo.
Los socios se comprometen a poner un patrimonio en comun integrado por dinero,

bienes o industria, con la intencion de participar en las ganancias.

Sociedades Mercantiles

Las Sociedades Mercantiles son agrupaciones de personas cuyo fin es la
realizacion de actos de comercio y que para estar legalmente constituidas deberan
regirse por las disposiciones del Cédigo de Comercio al perseguir un fin lucrativo. La
ley define la sociedad como un contrato. Modernamente, segun sostienen algunos
autores, la sociedad no es un contrato, sino un acuerdo o acto colectivo, porque le
falta la oposicidn de intereses de las partes que caracteriza al contrato, ya que los
intereses de los socios son por lo menos paralelos y por qué no siempre es necesaria

la unanimidad.

Al respecto, el autor Alfredo Morles Hernandez, nos dice: “La sociedad
mercantil nace con el acuerdo de voluntades (contrato), como nacen con él las
restantes convenciones de orden consensual, pero la personalidad juridica solo se
adquiere con el cumplimiento de las formalidades indicadas en la Ley". La sociedad
mercantil se puede definir de la siguiente manera: “es sociedad mercantil la que existe
bajo una denominacién o razén social, mediante el acuerdo de voluntades de un

grupo de personas llamadas socios, que unen sus esfuerzos y capitales para la
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realizacion de un fin comdn de caracter econdémico con propdsito de lucro”. Son dos
0 mas personas que crean relaciones de obligacion y patrimoniales mediante un trato
unitario para la consecuencia de un fin comun. Las sociedades mercantiles pueden

constituirse bajo el régimen de capital fijo o de capital variable.

Organizaciones

Segun Henri Farol, citado por Hall (1981:19), define a la organizacién como:
“organizar un negocio es dotado con todo lo necesario para su funcionamiento:
materias primas, herramientas, capital y personal”. Este autor reconoce que la
organizacion se puede dividir en dos partes: organizacion material y organizacion

humana.

De acuerdo con Ledn (1985:68), “una organizacion es en el sentido mas
amplio, un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna
actividad™. Este acuerdo puede ser informal ya que constituye una sociedad con base
en la ley establecida formalmente con objetivos, estatutos, funciones y el nimero de

sus directos.

Segun Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignacién a un grupo de actividades a un
administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion, y estructura

organizacional.

El concepto organizacion es un término de usos maltiples, para unas personas,
incluye todas las tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total

de relaciones sociales y culturales.
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Redes Sociales

Segun la definicién ofrecida por Orihuela (2008:2), “generalmente, las redes
sociales se consideran como servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto”. Las redes sociales son una estructura, una via, un medio, que ayuda en la
comunicacion entre personas o instituciones; a través de estas se pueden establecer
relaciones con diversas finalidades. Las redes son una forma novedosa de poder
evolucionar, entrando en una forma de comunicacién que rompe barreras de tiempo y

espacio.

Las redes sociales no son s6lo un juego para el encuentro inesperado y
sorprendente, sino espacios virtuales organizados para desarrollar proyectos, integrar
comunidades de otra forma, poner en pie servicios que de otra manera no existirian,
tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el mercado global usando
toda la potencia de la virtualidad. (Ferndndez, 2008).Ferndndez, asegura que “la
ciencia de las redes supone la emergencia de nuevas areas de conocimiento en busca
de los profesionales que las pongan en juego, que las conviertan en servicios, en
mercados, en ejercicios de ocio y esparcimiento, en estructuras de formacion en redes
aplicadas a los quehaceres mas impensables en estos momentos. En una palabra, en
procesos de virtualizacion que empiecen a ponerle muasculos, 6rganos, piel,
extremidades, a lo que hasta ahora amenaza con convertirse en un eslogan congelado:

la economia del conocimiento.

Las redes suponen un contacto ilimitado y a tiempo real. Esto se consigue
gracias a la interactividad, uno de sus rasgos mas distintivos y novedosos. Antes de
las redes sociales, las empresas y los medios no tenian practicamente formas de
poderse comunicar con su publico y asi conocer su opinion. Sin embargo, las redes

permiten establecer un contacto mutuo entre emisor y receptor.
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Instagram

La palabra instagram puede traducirse en espafiol como “imagenes y videos”
(gram) al instante (insta). Es una aplicacidn que actia como red social ya que permite
a sus usuarios subir cualquier tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos
efectos fotograficos, como por ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores
retro, o vintage, para compartirlas no sélo en Instagram, sino en Facebook, Twitter,

Tumblr y Flickr.

La difusion viral es la capacidad que tienen las redes sociales para hacer que
un contenido llegue a un gran numero de personas de forma facil y directa. Existen
cantidad de videos o fotografias que se han hecho increiblemente conocidos gracias a

clics en compartir.

Bases Legales

Desde este punto se puede sefialar las diversas leyes que hacen mencién en
diversos capitulos sobre los derechos econdmicos, las sociedades mercantiles y las

redes sociales. Entre estas tenemos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establecio
en su Titulo 11l. De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes, en su

Capitulo VI. De los Derechos Econémicos.

Articulo 112. "Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras

20



de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais™.

Articulo 118. "El Estado promovera y protegerd las asociaciones
solidarias, corporaciones y cooperativas, en todas sus formas, incluyendo
las de carécter financiero, las cajas de ahorro, microempresas, empresas
comunitarias y deméas formas asociativas destinadas a mejorar la
economia popular”.

Ley Orgéanica del Codigo de Comercio

Articulo 200. "Las compafiias o sociedades de comercio son aquellas que
tienen por objeto uno o mas actos de comercio. Sin perjuicio de lo
dispuesto por leyes especiales, las sociedades andénimas y las de
responsabilidad limitada tendran siempre caracter mercantil, cualquiera
que sea su objeto, salvo cuando se dediquen exclusivamente a la
explotacion agricola o pecuaria. Las sociedades mercantiles se rigen por
los convenios de las partes, por disposiciones de este Cédigo y por las del
Codigo Civil. Paragrafo Unico: El Estado, por medio de los organismos
administrativos competentes, vigilara el cumplimiento de los requisitos
legales establecidos para la constitucion y funcionamiento de las
compafiias andnimas y sociedades de responsabilidad limitada™.

Ley Organica de Telecomunicaciones

Articulo 1. "Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de
regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el
derecho humano de las personas a la comunicacion y a la
realizacion de las actividades econdémicas de telecomunicaciones
necesarias para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de
las leyes y de la Constitucion Nacional. Se excluye del objeto de
esta Ley la regulacion de contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de
comunicaciones, la cual se regirda por las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias correspondiente”.
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Articulo 51. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debe
periédicamente cuantificar, planificar, revisar y ampliar las
obligaciones de Servicio Universal en funcion de la satisfaccion de
las necesidades de telecomunicaciones y el desarrollo del mercado,
y a tal efecto realizar- las consultas publicas establecidas en la ley, y
solicitar- la participacion de la Superintendencia para la Promocion
y Proteccion de la Libre Competencia a fin de evitar distorsiones en
el mercado de las telecomunicaciones. En todo caso, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones no podra desmejorar los derechos
de los usuarios garantizados por las obligaciones que constituyen el
Servicio Universal.

Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos.

Articulo 18. La autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, ejercerd la
direccion en el éarea de tecnologias de informacion. En tal sentido,
debera:

1.Establecer politicas sobre la generacion de contenidos en la red,
respetando la diversidad, asi como el caracter multiétnico vy
pluricultural de nuestra sociedad.

2. Resguardar la inviolabilidad del caracter confidencial de los
datos electronicos obtenidos en el ejercicio delas funciones de los 6rganos
y entes publicos.

3. Democratizar el acceso a las tecnologias de informacion.

Articulo 21. La autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y  sus aplicaciones creara
mecanismos de apoyo, promocién y difusién de invenciones e
innovaciones populares, que generen bienestar a la poblacion o logren
un impacto econémico o social en la Nacion.

Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Articulo 1 Objeto y Ambito de aplicacion. Esta Ley tiene por objeto
establecer, en la difusion y recepcion de mensajes, la responsabilidad
social de los prestadores de los servicios de radio y television,
proveedores de medios electronicos, los anunciantes, los productores y
productoras nacionales independientes y los usuarios y usuarias, para
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fomentar el equilibrio democratico entre sus deberes, derechos e intereses
a los fines de promover la justicia social y de contribuir con la formacién
de la ciudadania, la democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura,
la educacidn, la salud y el desarrollo social y econdmico de la Nacion, de
conformidad con las normas y principios constitucionales de la
legislacion para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
la cultura, la educacidn, la seguridad social, la libre competencia y la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Las disposiciones de la presente Ley,
se aplican a todo texto, imagen o sonido cuya difusion y recepcion tengan
lugar dentro del territorio de la Republica, y sea realizada a través de:

1. Servicios de radio: radiodifusion sonora en amplitud modulada (AM);
radiodifusion sonora en frecuencia modulada (FM); radiodifusidon sonora
por onda corta; radiodifusion sonora comunitaria de servicio publico, sin
fines de lucro; y servicios de produccion nacional audio, difundidos a
traves de un servicio de difusion por suscripcion.

2. Servicios de television: television UHF; television VHF; television
comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de
produccion nacional audiovisual, difundidos a través de un servicio de
difusion por suscripcion.

3. Servicios de difusion por suscripcion.

4. Medios electronicos.

Definicion de Términos Basicos

- Comercializacion: Es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es
el intercambio o “Trueque” que se aplica cuando una persona quiere adquirir un

producto y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta.
- Comunicacion: es la actividad consciente de intercambiar informacion entre
dos o0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un

sistema compartido de signos y normas semanticas.

- Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se

comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.
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- Emisor: Persona que origina un Mensaje de Datos por si mismo, o a través de

terceros autorizados.

- Persona: Todo sujeto juridicamente habil, bien sea natural, juridica, publica,
privada, nacional o extranjera, susceptible de adquirir derechos y contraer
obligaciones.

- Redes Sociales: Lasredes socialesson un término originado por la
comunicacion. Estas se refieren al conjunto delimitado de individuos, grupos,

comunidades y organizaciones vinculados unos a otros a través de relaciones sociales.

- Usuario: Toda persona que utilice un sistema de informacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Aspectos Generales

El marco metodoldgico para este Trabajo Especial de Grado se realizo con el
fin de obtener el conocimiento de cudles son los tipos de investigacién, por lo tanto se
cita a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (2013:17) la cual dice que el marco metodologico esta referido a “aquel en el
cual se presentan los elementos con los que se haran efectivas las distintas etapas del
proceso investigativo, se especifican los métodos y técnicas empleadas para la

realizacion del estudio”.

Tipo de Investigacion

Segln Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccidn, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que

otros tipos de investigacion, este es conducente a la construccion de conocimientos.

La presente investigacion es de tipo descriptiva documental. Cuenta la
presente investigacion con un nivel descriptivo porque sefiala y determina
condiciones, causas y consecuencias, se tiene un cuerpo tedrico y legal suficiente,
para determinar los objetivos. También es una investigacion documental ya que
depende fundamentalmente de indagacion e interpretacion que se recoge o consulta

en documentos.
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Disefio de la Investigacion

El estudio propuesto se adecuo a los propositos de la investigacion
documental. En funcién de que se utilizé fuentes informativas, como leyes y trabajos
de investigacion, con objetivos especificos la cual se desarrollaron de manera

descriptiva con el andlisis de toda la investigacion realizada.

En atencién al disefio, la presente investigacion se caracteriza por ser
documental, ya que la misma se apoya en la basqueda y recopilacién de informacion
de otros investigadores, utilizando para ello el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos por ellos y tomando en cuenta su basamento teérico y legal con

fin de ampliar conocimientos para concretar la investigacion.

Fases de la Investigacion

Fase I. Definir un listado con los requisitos para la constitucién de Sociedades
Mercantiles de tipo Compafiia Anénima en Venezuela.

Para la elaboracion de esta fase fue necesario identificar de forma clara los
pasos a seguir para la formacion de las Sociedades Mercantiles que se establece
dentro del ordenamiento juridico, mas enfocada a las Compafiias Andénimas que
vienen siendo las mayormente utilizadas en la actualidad en Venezuela. El desarrollo
de esta fase se llevd a cabo a través de un listado claro, preciso y lacénico, donde se
enumeran los pasos que se deben seguir para la constitucion de una Sociedad
Mercantil, enfocada en las Compafiias Andnimas, de acuerdo a lo que establecen las
leyes venezolanas. La finalidad de esta fase fue hacer un enfoque en los requisitos
que deben seguir las personas naturales para convertirse en personas juridicas a través
de las Sociedades Mercantiles; asi como las obligaciones con las que deben cumplir

para mantenerse como una compafiia de acuerdo a las restricciones de las leyes.
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Fase Il. Determinar las condiciones para la creacion de un perfil o identificacion

de una Sociedad Mercantil tipo compafiia anénima en la red social instagram.

Esta fase se fundamenta en los pasos a seguir para poder crear un tipo de
identificacion como Sociedad Mercantil en la red social instagram, bien para instruir
de manera correcta a la Compafila Andnima que quiera introducirse en el mundo de
las redes sociales para una mejora en ventas y crecimiento econémico. Esta fase fue
enfocada en la enumeracion de pasos, que debe seguir determinada compafiia o
empresa para introducirse en el mundo de “instagram”, bien conocida formalmente
como una Sociedad Mercantil con la acreditacion correspondiente. A través de esta
fase se destacan las ventajas de la nueva modalidad desarrollada por la red social

instagram denominada “Perfil Empresa”.

Fase I11. Formalizar la descripcion de la normativa sobre el uso de la red social

instagram para las Sociedades mercantiles.

Una vez estudiado los requisitos para la creacion de las Sociedades
Mercantiles, haciendo un enfoque en aquellas que son mas utilizadas en Venezuela en
la actualidad, como lo son las Compafiias Anonimas. Se implementa la formalizacion
de una normativa para crear seguridad y proteccién hacia los intereses de las
compafiias, empresas y personas naturales que ya estén o quieran formar parte de la
red social instagram. Se desarrolla esa fase en base a una descripcion de normativa; se
buscé plantear la formalizacidn de un tipo de reglamento que constituya una nueva
modalidad para la regulacion de las Sociedades Mercantiles que busquen adentrar su

empresa 0 compafiia en la nueva y mas utilizada red social instagram.
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CAPITULO IV

RESULTADOS — CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos especificos, haciendo analisis de cada uno de ellos, los cuales se han
distinguido en fases para el cumplimiento del objetivo general planteado al comienzo
de la investigacion. Dentro del capitulo presentado a continuacion también se agrega

el contenido de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Fase 1. Definir un listado con los requisitos para la constitucién de Sociedades

Mercantiles de tipo Compafiia Andnima en Venezuela.

Las Sociedades Mercantiles son agrupaciones de personas cuyo fin es la
realizacion de actos de comercios y que para estar legalmente constituidas deberan
registrar el acta constitutiva y los estatutos ante un Registro Mercantil. Se rigen por
las Disposiciones del Cédigo de Comercio al perseguir un fin lucrativo. Las

Sociedades deben cumplir con los requisitos basicos para su creacion:

- Capacidad Juridica.
- Patrimonio.
- Domicilio.

- Denominacion Social.

En Venezuela las sociedades de caracter comercial se denominan compafiias
de comercio nombre con el cual se diferencias de las sociedades civiles. Las
compafiias de comercio pueden constituirse bajo alguna de las siguientes formas:

- Compafiia en nombre colectivo.

- La compafiia en comandita.



- La compafiia andnima.

- La compaifiia de responsabilidad limitada

Las Compafias Andnimas tienen como punto de enfoque, fundamentar sus
obligaciones, las cuales estan garantizadas por un capital determinado. Asi los socios

estan obligados a responder solo por el monto de sus acciones.

Requisitos para la constitucion de una compafia
Antes de crear una compariia o empresa

- Elegir el nombre o razén social de la compafiia.

- El capital suscrito y/o pagado es el aporte de cada socio, que nunca debe
ser menor del 20% del capital total.

- Determinar el objeto y servicio de la compafiia 0 empresa. Conocer y tener
claridad del producto o mercancia, y servicio que se va a promocionar y

vender.
Requisitos para registrar una compariia o empresa

Solicitud de nombre o denominacion social.

Reserva de nombre o denominacion social.

Introducir documento constitutivo en el registro.

Calculo del monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.
Pago por derechos de registro y firma del mismo.

Publicacion del registro mercantil.

Registro unico de informacion fiscal R.1.F. (SENIAT)

Libros de contabilidad para sellar y foliar en el registro: diario, mayor,
inventario, compras y ventas.

Inscripcion en el Seguro Social (IVSS).
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Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de
bomberos.

Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia.

Es de suma importancia y de obligatorio cumplimiento llevar a cabo cada uno
de los requisitos para la constitucion de una Sociedad Mercantil. Las Compafiias
Andnimas tienen que cumplir con los requisitos anteriormente mencionados para

constituirse y poder denominarse compafiia anénima, y mantenerse como tal.

Fase Il. Determinar las condiciones para la creacion de un perfil o identificacion

de una Sociedad Mercantil tipo compafiia anénima en la red social instagram.

Siguiendo los pasos presentados a continuacion cualquier empresa o compafiia
puede formar parte de la red social instagram, constituida y conocida como tal a
través de la modalidad “Perfil Empresa™; lo que le va a permite obtener beneficios
como las promociones de las publicaciones y el conocimiento de las estadisticas que
le permite saber qué es lo que mas atrae a los usuarios de su misma empresa o0

compafia.

1. Registrarse para abrir una cuenta de instagram y elegir un nombre de usuario
que represente claramente la compafiia 0 empresa, como el nombre.

2. Agregar una foto de perfil, una bibliografia y un enlace al sitio web, si cuenta
con este.

3. Cambiar perfil de empresa. Desde el perfil de usuario, tocando el icono de
engranaje en la esquina superior derecha y seleccionar para cambiar a un
perfil de empresa.

4. Se puede enlazar la cuenta a otros sitios de terceros para compartir contenido.

De este modo podras compartir fotos en estos servicios, y también se creara
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una historia en instagram para cualquiera que te siga en Facebook y haya
enlazado a Instagram.

5. Revisa las estadisticas sobre tu perfil de empresa para conocer mejor al
publico y los tipos de contenido a los que responde mejor.

6. Empezar a promocionar las publicaciones de alto rendimiento.

Fase Ill. Formalizar la descripcion de una normativa sobre el uso de la red

social instagram para las Sociedades mercantiles.

Se conoce como reglamento al conjunto ordenado de preceptos y normativas
que son aplicables en un determinado contexto, por autoridad competente; se llevan a
cabo para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacién, escuela o

servicio.

Son productos para regular relaciones entre particulares y existencia de

relaciones que no sean de naturaleza juridica.

Los reglamentos pueden alcanzar la categoria de autébnomos, ello serd cuando
estos no corresponden al desarrollo de reglas contenidos en una ley. Este tipo de
reglamentos no esta expresamente previsto en las leyes ni en la constitucion, su
ambito de accidn seria todo tipo de materias en las que propiamente no hay normas

legales.

Un reglamento es un documento juridico que especifica una norma que tiene
por objeto regular las actividades de los miembros de una comunidad. En el se
establecen los basamentos de la convivencia entre dichos miembros y lineamientos
que deben seguirse para el correcto desenvolvimiento de estos individuos en

determinada actividad.

31



Su estructura bésica consta de las disposiciones generales en principio, las
cuales detallan la informacion que estard contenido en los articulos del reglamento,
Luego viene el desarrollo propiamente de la norma juridica a la que se hace
referencia, en donde se detalla por titulos, capitulos y articulos cada uno de los
lineamentos que los miembros de la comunidad a la cual este va dirigido. Posterior a
ello, generalmente se deben especificar las penas o sanciones que el incumplimiento

de los lineamientos anteriormente conlleva.

Dependiendo del caracter de este reglamento, las penas o sanciones seran
mayores 0 menores. Por ultimo, se establecen unas disposiciones finales, que recogen
todas las disposiciones contenidas anteriormente, el objeto final del reglamento.
También suelen establecerse unas disposiciones transitorias, las cuales explican el

procedimiento por medio del cual ese reglamento puede ser sustituido por otro.

En el presente trabajo de investigacion y en base a lo anterior descrito, se hace
mencion a las Disposiciones Generales, dentro de las cuales se propone hablar del
contenido del reglamento, como seria su finalidad y su &mbito de aplicacion; la cual
se estaria enfocando en la regularizacion de personas naturales y juridicas que se
adentren en la red social instagram para comercializar. En su desarrollo contaria con

determinadas normas de conducta desarrollada de la siguiente manera:

- Titulos
- Capitulos

- Articulos

Lo anteriormente expuesto se refiere a la aplicaciéon para las compafiias en
cuanto a su forma de promocionar y vender, puesto que se deben de colocar
limitaciones de lo que se puede y debe comercializar y lo que no es permitido.

También se debe hacer mencidon en el instructivo sobre el 6rgano que daria
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seguimiento a las compafiias que se formen en instagram, lo cual permita crear un
control establecido y hacer a estas cumplir con los requisitos para estar formada como
tal.

En los articulos se desarrollaria el procedimiento para la creacion de un “Perfil
Empresa” en instagram; se estableceran sanciones cuando haya violacion del
reglamento; disposiciones finales y transitorias donde exista procedimiento por medio

del cual puede haber sustitucién del reglamento que se elabora por otro.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién permitieron demostrar que instagram es
una de las redes sociales con mas auge en estos tiempo y es en la actualidad una de
las formas mas faciles y factibles de comercializar puesto que se vive en una época en
la que es mas facil utilizar la red para buscar y conseguir lo que se necesita que ir a
una lugar fisico a comprarlo. La nueva modalidad de instagram denominada “Perfil
Empresa” es una forma facil para las nuevas Sociedades Mercantiles legalmente
constituidas como tal y tambiéen para las Sociedades de Hecho, de promover y vender
mercancia, y de permitir acercarse a los usuarios y a lo que ellos desean y necesitan, a
través de las estadisticas que muestra este determinado perfil y las promociones que

pueden hacerse a través de ella para lograr un mejor resultado en ventas y publicidad.

Se determin6 de forma especifica las condiciones para constituir la Sociedad
Mercantil, esto es lo mas importante para formarse como una empresa o0 compafiia
con todos los derechos y obligaciones que las leyes venezolanas establecen.

Actualmente para formarse en instagram como compafiia existe la nueva
modalidad “Perfil Empresa” que trae consigo grandes beneficios para la compaiiia,

entre estos tenemos, las estadisticas que permiten conocer lo que quieren y necesitan
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los usuarios, al igual que instagram en perfil empresa, les ofrece las promociones de

las publicaciones que quieren y consideren que tienen importancia y receptividad.

La necesidad de contar con una normativa que regule la comercializacion en
instagram es una mejora hacia las Sociedades Mercantiles y de hecho, que se quieran
adentrar en el mundo de las redes sociales con la finalidad de obtener mejores
resultados en promocion y venta de productos, estar mas al alcance de los usuarios y
poder ser conocidos como una empresa 0 compafiia a través de la misma, obteniendo
de aqui una mejora para su empresa de manera econémica y publicitaria, sin dejar de

un lado el cumplimiento de los deberes y obligaciones que las leyes le imponen.

Recomendaciones

- Llevar a cabo la creacion de un instrumento normativo y de esta manera facilitarle
a las personas juridicas constituidas como empresas o compafiias a traves del
instrumento los pasos para adentrarse en la red social “instagram”, bajo la nueva
modalidad “Perfil Empresa”, a los fines de comercializar su mercancia a través de

esta.

- Por medio de la formalizacién de la normativa se puede regularizar la
comercializacién de productos en redes sociales que ofrezcan las personas
naturales en ella, pero sin contar con ningun tipo de acreditacién o restriccion
como empresa o compafiia, ni cumplir con los deberes y obligaciones que las

leyes le imponen.
- Planificar, coordinar y velar por los intereses de las personas naturales como

usuarios en las redes, y las personas juridicas como compafiia 0 empresa desde el

punto de su comercializacion de mercancia en redes sociales.
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- Profundizar aun mas la investigacion para cubrir otros tipos de sociedades
mercantiles, para que puedan tener a la mano la informacion necesaria para poder

desarrollar su empresa y cumplir a cabalidad con los requerimientos solicitados.
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