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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tiene como objeto proponer estrategias para la optimizacion del
sistema de control interno del &rea de cuentas por cobrar de la empresa E'y M
Ingenieros C.A. con la finalidad de favorecer el proceso de recuperacion de efectivo
en un plazo de tiempo que minimice el riesgo de pérdida del valor monetario debido a
la economia inflacionaria del pais y que favorezca la reinversion y crecimiento
econdémico a través de politicas de otorgamiento de crédito que fortalezcan las
relaciones con los clientes actuales y la captacion de nuevos prospectos.
Metodol6gicamente se encuentra enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible,
con disefio de campo, a nivel descriptivo, la poblacion y muestra se conformo por seis
(06) personas involucradas en el proceso de cuentas por cobrar, comprendidas por los
Departamentos de Administracion y Obras. En cuanto, a las técnica e instrumento de
recoleccion de datos, se aplicod la encuesta a través de un cuestionario de veintidos
(22) preguntas dicotémicas cerradas (si-no), la informacién obtenida se grafico,
analizo e interpretd y sus resultados permitieron diagnosticar la situacion actual que
presenta el area de estudio en sus procesos, determinando asi sus debilidades y
fortalezas. La propuesta de estrategias se orienta en disminuir estas debilidades con
el proposito de poder brindar solucion a la problematica planteada.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Cuentas por Cobrar, Procesos.
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INTRODUCCION

Toda empresa debe estar orientada al desarrollo econémico, logrando mejoras
en los niveles de produccion, calidad en sus productos terminados, aumento en sus
ventas y en el control administrativo y de personal, para ello debe lograr
principalmente un trabajo coordinado entre los departamentos afines, siendo uno de
los principales el area de cuentas por cobrar debido a su impacto inmediato en la
liquidez, para esto los sistemas de control interno desempefian un papel crucial de
resguardo y adaptacion a los constantes cambios del entorno que demandan la
implementacién de medidas realmente eficientes en la planificacién y desarrollo de

las actividades.

La investigacion invitara a las organizaciones a identificar sus fallas y
debilidades en sus departamentos e indagar en algunas formas en las que pueden
solucionarlas tomando como base el caso de la empresa E y M Ingenieros C.A., la
cual sera objeto de estudio, actualmente se enfrenta a circunstancias inéditas de
inflacién y devaluacion que desafian los criterios generales establecidos, ademas de

los problemas basicos de cualquier organizacion.

De esta manera la investigacion tendra como objetivo general la elaboracion
de estrategias para la optimizacién del sistema el control interno del area de las
cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A. Para el logro del propdsito
se estructurara la investigacion en tres objetivos especificos, diagnostico de la
situacion de los procesos establecidos y en vigencia a través de una encuesta al
personal involucrado en el proceso de cuentas por cobrar, determinacion de las
debilidades y fortalezas del area, en base a los resultados obtenidos en el instrumento

aplicado y por ultimo con la informacidén recabada y en contraste con lo establecido
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legalmente la investigadora podra disefiar estrategias orientadas al cumplimiento
del objetivo general. Cabe destacar que este estudio consta de 5 capitulos que se

detallan a continuacion.

En el capitulo 1 se presenta la problemética objeto de estudio, el
establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el general como lo

especificos y la justificacion de la misma.

En el capitulo I se encuentra el Marco Tedrico abarcando los antecedentes de
la investigacidn, las bases teodricas y términos basicos mas resaltantes que favorezcan

la comprension del desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 11, se ubica el Marco Metodoldgico en el cual se describe el
tipo y nivel de investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion acordes a los
objetivos especificos, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de

informacion y la poblacion y muestra empleado en la misma.

En el capitulo 1V, se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas

del presente trabajo de grado.

En el capitulo V se presenta la Propuesta que brindard una solucion a la

problematica existente en la empresa objeto de estudio.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréaficas y posteriormente los

anexos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

Actualmente la inflacion y la devaluacion de las monedas se ha convertido en
una constante en todas las economias mundiales, algunas con mayor afectacion
porcentual que otras, pero ninguna logra escapar de esa realidad, lo que hace
necesario que toda organizacion deba considerar los efectos a largo plazo y el
impacto en sus métricas de estas variables, pues la interpretacion correcta de este
fendmeno influird en lo acertada que pueda ser una decisién en un determinado

momento y su impacto en los flujos de efectivo.

La estabilidad de cualquier empresa u organizacion depende principalmente
de que se puedan garantizar los ingresos, y de que estos se hagan efectivos
oportunamente por lo cual es de relevancia su control, las cuentas por cobrar son
activos monetarios que representan unidades de efectivo por cobrar, por lo tanto, su
importe no es modificable, corresponden al valor asignado segun el bien o el servicio
prestado por una organizacion. Cuando se presenta una economia inflacionaria estas
unidades de efectivo pierden su poder de compra lo cual impacta de manera
inmediata y directa a la actividad empresarial, se afecta el poder adquisitivo, la
reposicion de inventarios, las inversiones y la balanza de pagos, entre otros, llevando
a la empresa a una descapitalizacion gradual y disminucion de su capacidad

productiva.

Es importante destacar que América Latina es la region del mundo que
registra mayor aumento de precios considerando asi una inflacion generalizada, por

su parte Venezuela es el pais que registra la tasa de inflacion mas alta, de hecho, se
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considera hiperinflacion por lo que es obligante para los duefios y gerentes de las
empresas que hacen vida econdémica en este pais, establecer e implementar sistemas
de control interno en el area de cuentas por cobrar que permitan monitorear
sigilosamente cada paso y garantizar la implementacion de cualquier medida
necesaria para lograr una seguridad razonable en el desarrollo de la organizacién y

recuperacion del efectivo para el cumplimiento de los objetivos.

Por lo ante expuesto, se presenta el caso de la empresa E y M Ingenieros C.A.
dedicada a la construccién, inspeccién, reparacion y mantenimiento de obras civiles,
quien actualmente presenta dificultades financieras con afectacion directa a la
liquidez, debido a la existencia de algunas variables que inciden en la recuperacion
del efectivo en el tiempo estimado necesario para reinvertir en insumos y materiales
al mismo costo presupuestado al momento de cotizar sus servicios, generando entre

sus consecuencias la descapitalizacion.

En términos generales el proceso que se lleva a cabo en la organizacion
consiste en que la empresa recibe una solicitud de trabajo, realiza una revision y
verifica la capacidad de resolucion de la problematica existente, presenta una
cotizacidn y entra en un proceso de licitacion, al recibir la asignacion del proyecto se
establece una fecha de ejecucién, al término del trabajo se entrega la factura y se
espera al cumplimiento de las fecha de pago, debido a los fendmenos inflacionarios
existentes en el pais, al momento de recibir el pago se presenta una pérdida del poder
adquisitivo, generando déficit en los ingresos y falta de capacidad para reposicion de
insumos y materiales. En algunos casos se acuerda con los clientes un ajuste a la
facturacion, generando un reproceso Yy extension en los plazos de pago,
adicionalmente se observa inconsistencia en el cumplimiento de los procedimientos

administrativos y contables, en la comunicacion entre el personal del area

14



administrativa, en la supervision de la emision de documentos, en la ejecucion de las

tareas y la efectividad de las cobranzas.

Como consecuencia a los factores anteriormente descritos, el proceso de
cobranzas de la empresa E y M Ingenieros se torna dificil y complejo sin informacion
oportuna y confiable. Por lo tanto, la autora orientara la investigacion hacia la
propuesta de estrategias que optimicen y garanticen la correcta y oportuna gestion de
las cuentas por cobrar basado en los principios, objetivos y elementos del control
interno, lo cual permitiré la adaptacion al entorno econémico y eliminacion de riesgos

para el logro de los objetivos de la organizacion.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Qué estrategias se pueden disefiar para la optimizacion de la gestion del
sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros
CA?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias para la optimizacion del sistema de control interno del

area de cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

1.2.1 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de los procesos del sistema del control

interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

- Determinar las debilidades y fortalezas de los procesos del sistema del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

- Disefiar estrategias para optimizacion del control interno de las cuentas por

cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

15



1.3 Justificacion de la investigacion

Frente a la realidad econdmica de Venezuela y a los indices de hiperinflacion
de los ultimos afios, se hace indispensable que las organizaciones conozcan vy
apliguen sistemas de control interno que les ayude a salvaguardar su patrimonio e
inversion ya que la complejidad de las operaciones se incrementa de forma
desmedida. En el caso de la empresa E y M Ingenieros C.A. es preciso diagnosticar el
area de cuentas por cobrar con el objetivo de obtener informacion fiable ademas del

adecuado y oportuno registro de las transacciones econémicas.

El estudio ofrecera a la empresa E y M Ingenieros C.A estrategias orientadas
al cierre de brechas en la gestion de su area de cuentas por cobrar para soportar el
impacto inflacionario y la pérdida del valor de los activos monetarios que representan
unidades de efectivo por cobrar, lo que le beneficiara de manera inmediata hacia el
logro de sus objetivos econdémicos y al cumplimiento de sus deudas y obligaciones
contraidas frente a proveedores e instituciones bancarias, pues es sumamente
importante para la empresa lograr que sus sistemas y procedimientos sean rapidos,
sencillos y confiables; esto a su vez mejorara desenvolvimiento comunicacional entre
los departamentos y empleados, logrando asi calidad laboral y el desarrollo individual
de cada uno de sus trabajadores.

De la misma forma el estudio otorgara a los estudiantes e investigadores de la
Universidad José Antonio Paez y de otras universidades, un gran aporte a futuras
investigaciones del control interno de cuentas por cobrar pues es un tema que no
pierde vigencia y que debe adaptarse a las circunstancias y realidades del entorno

global actualizado para el éxito organizacional.

Finalmente, la autora logrard a través de esta investigacién potenciar sus
habilidades de gestion financiera empresarial, cumpliendo asi con la linea de

investigacion establecida por la universidad, ademas pondra en préactica los
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conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional y estudiara los
topicos economicos actualizados que le permitan identificar las formas mas acertadas
de aplicar la teoria a la realidad, ademas de conocer y entender resoluciones
existentes y actualizadas al momento econdmico sin precedentes que se vive
actualmente en el pais, aportando a su crecimiento personal y profesional y al de

cualquier otra persona que tome esta investigacion como fuente de aprendizaje.

1.4 Alcance y Limitaciones

El disefio de estrategias para optimizar el funcionamiento del control interno
de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A. ubicada en La Victoria
— Estado Aragua, tendra como fin proporcionar herramientas, acciones de mejora y
medios de control que incluyan el cumplimiento de todos los principios, objetivos y
elementos bases del ejercicio y aplicacion de la teoria del control interno, de una
forma préctica que pueda ser ejecutada por los trabajadores del area objeto de estudio.
La temporalidad de la investigacion se estipula en un lapso de seis meses, dando
inicio en el mes de octubre 2021 hasta el mes de marzo 2022, tiempo durante el cual
se llevard a cabo el desarrollo del diagndstico, la compilacion de la informacion

(aplicacion de instrumentos), la estructuracion y el analisis de los datos obtenidos.

Este estudio estara limitado Unicamente en el area de cuentas por cobrar, la
propuesta disefiada no sera ejecutada, la aplicacién de la misma correspondera a la

aceptacion, los intereses y al momento decidido por la organizacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La investigacion requerird obtener informacion de diversas fuentes, se
referirdn estudios previos que recopilan las ideas de diversos autores y tematicas
relacionados con el tema de investigacion los cuales aportaran referencias estratégicas
y metodologicas importantes a tomar en consideracion en el estudio.

2.1 Antecedentes

En el ambito internacional, en cuanto a la tematica planteada, destaca el
estudio realizado por Rivera (2020), titulado: Andlisis del sistema de control interno
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A. en la Universidad de La Salle,
Bogota, Colombia para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, en el
cual formul6 una propuesta en respuesta al reconocimiento de riesgos y deficiencias
del sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar de la mencionada
empresa, mediante un seguimiento al modelo COSO, para la gestién financiera
eficiente.

La metodologia implementada en este estudio se basd en la investigacion
accion, considerandola como una intervencion en la practica profesional con la
intencion de ocasionar una mejora, para lo cual fue involucrada una poblacion
compuesta por los trabajadores del departamento contable, la Gerente, Subgerente y
el Departamento de Tesoreria, para un total de una muestra de cinco (5) personas.

Las conclusiones del andlisis realizado develaron que en el control interno
aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia se encontraron falencias debido al

incumplimiento de las politicas y los procedimientos definidos en los manuales.
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La aplicacion de la metodologia para la realizacion del analisis, es el principal
aporte de este estudio a la presente investigacion. La seleccion de los participantes del
estudio y la implementacién de un analisis FODA, constituyen un referente de
acciones fundamentadas que se pueden efectuar para el reconocimiento de la
situacion real y contextualizada de una empresa o de parte de ella, en este caso de un
departamento.

A nivel nacional, Ledezma (2018) realizd un estudio titulado: Lineamientos
de control en las cuentas por cobrar de la empresa Travel Vacations S.A. ubicada en
Lima -Perd, en la Universidad de Yacambd, con el objetivo de Proponer lineamientos
de control en las cuentas por cobrar de esta organizacion.

La metodologia desarrollada corresponde a un proyecto descriptivo
documental, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo de nivel descriptivo. Se consideré una muestra integrada por seis personas del
departamento de Cuentas por Cobrar a quienes se les aplicé una encuesta compuesta
por 12 items con respuestas dicotémicas (si - no).

Los hallazgos de este estudio permitieron concluir que la calidad y eficiencia
de los procesos que se llevan en la empresa Travel Vacations S.A, se ven afectados
debido a que no se lleva un estricto control de los documentos y condiciones del
cliente para el otorgamiento de créditos, adicional a esto no se realizan analisis de
vencimiento y atn en condiciones de clientes morosos reciben los créditos a riesgo de
cuentas incobrables.

La problemética identificada en este estudio constituird un referente para el
abordaje y definicion de la metodologia a seguir. De igual forma, ofrecié un modelo
de las acciones a desarrollar para la formulacién de la propuesta.

De manera similar, Ramos (2018) realizd6 un estudio bajo el titulo:
Lineamientos de control interno administrativo de las cuentas por cobrar basados en

el informe COSO para la empresa RPC Inversiones C.A. Universidad de Yacambu -
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Barquisimeto, Estado Lara para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Puablica,
con el objetivo de analizar las cuentas por cobrar de la empresa mencionada.

El estudio se justifico bajo el argumento de que, resolviendo esta
problematica, la empresa podria desarrollar sus planes de crecimiento. Para lo cual la
metodologia aplicada consisti6 en una investigacion de campo bajo un disefio
descriptivo. La recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta aplicada a tres
(3) empleados de la empresa, quienes ejercen labores en el departamento de
administracion.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la empresa requiere un
cambio en la forma en que se manejan las cuentas por cobrar. Por lo tanto, se
ofrecieron recomendaciones y seguidamente se plante6 una propuesta con los
cambios que debian gestionarse para solventar las necesidades evidenciadas.

Los lineamientos presentados en este estudio, son validos para cualquier
empresa que presente dificultades en el manejo de las cuentas por cobrar, puesto que
se basan en la normativa legal venezolana vigente y en direccionamientos ofrecidos
por fuentes de prestigio a nivel internacional como el informe COSO.

Dicuru, Linares y Villegas (2015) realizaron un estudio bajo el titulo:
Propuesta de Procedimientos de Control Interno en el Area de Cuentas por Cobrar de
la Empresa Naturalflor, C.A. en la Universidad de Carabobo, aspirando al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, con el objetivo de optimizar la gestion de Crédito
y Cobranza de la mencionada organizacion.

Para alcanzar el objetivo propuesto las investigadoras efectuaron un disefio no
experimental, enmarcado en un proyecto factible de investigacion descriptiva,
empleando como método de recoleccion de datos la encuesta a una poblacién de tres
personas pertenecientes al departamento de cuentas por cobrar.

Los hallazgos de este estudio permitieron conocer la inefectividad de la

gestién de cobro. Se identificaron entre las causas, una serie de acciones entre las que
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destacan: carencia de establecimiento de las politicas para las cuentas por cobrar, falta
de definicion de los objetivos de las cuentas por cobrar, la no segregacion de
funciones, y finalmente, la falta de claridad en los procesos de créditos y cobranzas.

El aporte de este estudio a la presente investigacion estaré en el desarrollo de
la propuesta, es decir, en la alternativa de solucion que se presenta a partir del
diagnostico de necesidades encontradas. La estructura y elementos considerados
serviran como referente para el disefio de las estrategias de optimizacién que se
presentan en este estudio.

En el mismo orden de ideas se considera el trabajo de Tovar (2015) quien
realizé el Manual de Normas y Procedimientos para optimizar el Sistema de Cuentas
por Cobrar en el Area Contable de la Empresa Construcciones Tocar C.A en la
Universidad de Carabobo aspirando al titulo de Licenciada en Contaduria publica con
el objetivo de optimizar el Sistema de Cuentas por Cobrar en el &rea contable de la
empresa objeto de estudio a través del disefio del Manual de Normas y
Procedimientos del area de cuentas por cobrar.

El estudio se situd en un disefio no experimental transaccional o transversal,
enmarcado en una investigacion de campo en modalidad de proyecto factible, la
recoleccion de informacion se realizé mediante la aplicacion de una encuesta dirigida
a una muestra conformada por once (04) personas que laboraban en el area de objeto
de estudio.

Las conclusiones revelaron que el proceso de cobranza aplicado en el area
contable no era apropiado para el control de las cuentas por cobrar en la empresa,
afectandose de esta forma la toma de decisiones firmes y agiles frente a mercados
cada vez mas competitivos y globalizados de igual forma se evidencid que el personal
encargado de las cobranzas no tenia los conocimientos de la forma detallada, l16gica y

secuencial sobre las normas y procedimientos a seguir.
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La estructura y elementos considerados en el manual presentado serviran
como referente para el disefio de las estrategias de optimizacion que se presentan en
este estudio. Al igual que los estudios anteriormente mencionados, esta Ultima
propuesta es referente de la forma de como abordar las situaciones que se presentan
en el departamento de cobranza o contabilidad de una empresa. De esta manera, la

investigacion se vera enriquecida con la experiencia.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control interno

En la literatura administrativa y contable el Control Interno es definido de
diversas maneras, de acuerdo a la perspectiva de cada autor. No obstante, para efectos
de la investigacion, se considera pertinente la definicion propuesta en el Informe
emitido por el Committee of Sponsoring Organization (COSO,2005 como se citd en
Becerra, Sulca y Espinoza, 2016)

un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
que sean aplicables (p. 4)
Desde esta perspectiva, el control interno es concebido como una serie de
acciones realizadas por los administradores de una organizacion en pro de garantizar

los objetivos administrando los riesgos que esto implica.

2.2.1.1 Principios de Control Interno

Becerra, Sulca & Espinoza (2016) sefialan que para el establecimiento eficaz
de un sistema de control interno en una organizacion, es necesario considerar los

principios que se describen a continuacion:
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a) Division del trabajo: este se refiere en la distribucion de funciones y
responsabilidades dentro del personal administrativo o contable. Esto impedira que
un solo trabajador tenga el control integro de una operacion. En este sentido, se
estima que para el procesamiento de toda transaccion el control interno debe recorrer
cuatro etapas claramente definidas: autorizacién, aprobacion, ejecucion y registro.

b) Establecimiento de responsabilidad: este principio plantea la necesidad
de asegurar el reconocimiento de los responsables de los procedimientos de control
de las operaciones econdmicas, asi como de la elaboracion y aprobacion de los
documentos correspondientes.

c) Cargo y descargo: en correspondencia con los principios anteriores, con
este se plantea garantizar el registro de todo recurso o servicio recibido o entregado.
Es decir, que se contabilicen los cargos de todos los ingresos o egresos, lo cual
constituye la evidencia documental que permite precisar: quién ejecutd, aprobd,
registrd y verifico cualquier procedimiento.

2.2.1.2 Objetivos de Control Interno

El Informe COSO (como se citd en Becerra, Sulca y Espinoza, 2016) propone
tres (3) objetivos del control interno: 1. Eficacia y eficiencia de las operaciones. 2.
Fiabilidad de la informacion financiera 3. Cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

2.2.1.3 Elementos del Control Interno

De acuerdo a Becerra, Sulca & Espinoza (2016) la implementacion del
Control Interno de una empresa o entidad, requiere el reconocimiento de los
siguientes elementos:

a) Ambiente de control: esta comprende la filosofia, los valores, la conducta
ética y la integridad dentro y fuera de la organizacion. Para ello, el personal de la
empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la entidad deben

conocer e identificarse con estos.

23



b) Evaluacion de riesgos: se refiere al reconocimiento de factores o elementos
que podrian impedir o dificultar el alcance de los objetivos planteados. Al identificar
estos riesgos, es necesario analizarlos, gestionarlos y controlarlos.

c) Procedimientos de control: estos deben ser emitidos por la directiva de la
organizacion y constituyen las politicas y procedimientos que garantizan el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Estos deben ser seguidos a cabalidad por
todos los miembros de la organizacion.

d) Supervisién: este es un procedimiento que consiste en el monitoreo
continuo por parte del personal de la administracion a los empleados, con el propoésito
de evaluar su desempefio.

e) Sistemas de informacion y comunicacién: estan compuestos por los medios
y procedimientos que implementa la alta administracion para la identificacion,
procesamiento y comunicacién con el personal, con el propdsito de que cada

empleado conozca y asuma sus responsabilidades.

2.2.2 Cuentas por cobrar

Chillida (1999) define las cuentas por cobrar como “las ventas del ejercicio
todavia pendientes al cobro” (p.110). Por otra parte, Redondo (2009) sefiala que “las
cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa proveniente de
las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios” (p.68).

De lo anterior se entiende que, las cuentas por cobrar forman parte de los
activos de la empresa que aln no estan en su poder, Sino que se concretaran en un
plazo de tiempo establecido en el momento de la venta. En consecuencia, a nivel
contable estos movimientos se deben registrar adecuadamente, puesto que
constituyen parte de los activos de la empresa, considerando que, del debido control

depende la posibilidad de convertirse en dinero en efectivo.
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Por lo tanto, una cuenta por cobrar es un derecho exigible que tiene la entidad
ante un cliente a partir de los titulos de crédito u otros documentos derivados de la

venta de mercancias o la prestacion de servicios.

2.2.2.1 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Clasificar las cuentas por cobrar es fundamental para lograr el seguimiento de
las transacciones de una empresa y para el desarrollo de acciones que le permitan
recibir los flujos de dinero en los periodos de tiempo establecidos esperados y/o
necesarios. Esto favorece directamente la gestion de cobranza y en consecuencia la
estabilidad operativa y financiera de la organizacion. Existen diversos criterios para

clasificar las cuentas por cobrar:

De acuerdo al origen

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar de acuerdo al origen en:

Comerciales: son aquellos cobros pendientes derivados de la actividad
econdmica natural y principal de la empresa, es decir, referentes a la venta de
productos o la prestacion de servicios.

Internas: son cuentas por cobrar que tienen como responsables a personas
internas del negocio. Un ejemplo de esto son los préstamos y otras entregas dadas a
los colaboradores que luego deben devolver y pagar en un periodo de tiempo
determinado.

Otras: otros origenes de cuentas por cobrar pueden estar asociados a cargos a
empresas afiliadas y cobros pendientes por servicios eventuales o extraordinarios que
no formen parte de la actividad econémica primordial. (Valderrama, 2021)

De acuerdo al plazo de pago

A corto plazo: se consideran cuentas por cobrar a corto plazo a aquellas cuya

disponibilidad es inmediata, dentro de un plazo no mayor de un afio.
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A largo plazo: son las transacciones negociadas bajo condiciones que
permiten que el deudor pueda saldar su deuda después de un afio (Redondo, 2004,
pag. 66).

Para efectos contables, las cuentas por cobrar a corto plazo deben presentarse
en el Estado de Situacion Financiera como un activo corriente: mientras que las

cuentas por cobrar a largo plazo deben presentarse fuera del activo corriente.

2.2.2.2 Importancia y utilidad practica de la clasificacion de cuentas por
cobrar
En relacion a la importancia y utilidad préctica de clasificar las cuentas por

cobrar en una empresa, Valderrama (2021) expresa: “Las cuentas por cobrar son
esenciales para la liquidez de las empresas y clasificarlas es clave para reclamar
efectivamente estos derechos y no comprometer las finanzas”. Adicionalmente, este
autor expone tres (3) beneficios concretos que ofrece en la practica la clasificacion de
cuentas por cobrar:

1) Mayor orden en la gestion de cobranza: Segmentar las cuentas por cobrar
de acuerdo a los plazos de pago, es una estrategia para hacer seguimiento a las
facturas pendientes.

2) Optimizacion del tiempo: La clasificacion de las facturas pendientes de
pago de acuerdo a los diferentes criterios descritos anteriormente, optimiza el manejo
del tiempo de las tareas vinculadas con la gestion de cobranza, contribuyendo a
incrementar los margenes de rentabilidad.

3) Mayor conocimiento de la dindmica de transacciones: Clasificar las
cuentas por cobrar conlleva a realizar un andlisis que permite conocer las
transacciones, sus caracteristicas e impacto en los balances financieros y la

rentabilidad de la empresa, lo cual es fundamental para la toma de decisiones.
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2.3 Definicion de Términos

Auditoria: es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u
organizacion con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus
fortalezas y debilidades. (Sanchez, 2015)

Cuentas contables: son el instrumento por el cual se registran todos y cada
uno de los movimientos de la empresa a nivel econdmico. (Llamas, 2020)

Empresa: es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el
lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion. (Sanchez, 2015)

Estrategias de cobranza: establecen el orden y las prioridades para distribuir
las tareas y supervisar a los colaboradores. Incluye la coordinacion e integracion de
los canales digitales como WhatsApp, mail, SMS e IVR. Las estrategias de gestion de
cobranzas en la actualidad, implican que hay que organizar y coordinar un equipo
remoto de cobranza, mediante un proceso: Predecible, Medible y Controlable; y
potenciarlos con canales digitales integrados. (Morilla, 2018)

Estrategia de cobro sobre una cartera vencida: estd definida por las
acciones a aplicar y la coordinacién de recursos a utilizar. La utilizacion de politicas e
indicadores de desempefio son el marco a partir del cual se puede definir la estrategia
de cobro. Esto permitird definir y estandarizar procesos, medirlos y controlarlos.
Permitira apalancar la gestion de cobro y hacerla efectiva. (Morilla, 2018)

Gestion de cobranza: tiene por objetivo transformar las Cuentas por Cobrar
en activos liquidos lo mas rapido posible, revirtiendo el efecto negativo en el flujo de
caja o Capital de Trabajo de la empresa. La Gestion de Cobranzas, se basa en realizar
un proceso ordenado de pasos que nos permitira organizar el conjunto de acciones,
tareas y negociaciones que aplicaremos a los clientes para lograr el recupero de los
créditos vencidos. (Morilla, 2018)
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Proceso de cobranza: proceso formal para contactar a los clientes morosos y
tramitar el pago de una cuenta por concepto de la compra de un producto o servicio.
Generalmente el proceso de cobranzas esta basado en la utilizacién de un Politica de
Cobranzas, que delimitan el proceso de cobranzas. El plan de cobranza organiza el
proceso de cobranza en forma eficiente. (Morilla, 2018)

Transaccion comercial: una transaccion comercial es una operacion
mercantil en la que un vendedor y un comprador, acuerdan la transferencia de la

propiedad sobre algo, a cambio de un precio previamente acordado. (Sanchez, 2015).
2.4 Cuadro Técnico — Metodoldgico

Arias (2006) definio a la variable como “una caracteristica o cualidad,;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion”. (p.57) Las variables son susceptibles a
la medicidn a través de la aplicacion de un instrumento.

La operacionalizacion de las variables enunciadas se presenta en el siguiente
cuadro, en el cual se observa su disgregacion en dimensiones e indicadores, y su
correspondencia con las preguntas contenidas en el instrumento de recoleccion de

informacion:
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de Variables.

izacion

1ona

Operaci

Cuadro 1

Objetivo de la Disefio de estrategias para la optimizacion del sistema de Control Interno de las Cuentas por Cobrar
investigacion de 12 Empresa E v M Ingenieros C A
) DEFINICION DE
VARIABLES VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM
Division del trabajo 12
Principios del
(C0OS0,2005 como se SMHM%MEM_”_ Establecimiento de la responsabilidad 4
cito Emmnmﬂm" Sulcay Cargo y descargo 5
Espinoza, 2016)
Es un proceso llevado a Eficacia v eficiencia de las operaciones 6
ireccion v el|  Objetivos de
cabo por la direccién y el Objetivos de Fiabilidad de la informacion financiera 7
Control | =% del personal de una | Control Interno
Tnterno enfidad, disefiado con el Cumplimiento de las leyes v normas aplicables Encuesta 8
objeto de proporcionar un _
srado de sesuridad Ambiente de control g
razonable en cuanto ala Evaluacin de riesgos 10, 11, 12
consecucion de objetivos.| Flementos del —
(p. 4) Control Interno Procedimientos de Control 13
Supervision 14
Sistemas de informacion y comunicacion 15, 16
Redondo (2009) *las | Clasificacion de De acuerdo al origen 17,18
cuentas por cobrar las cuentas por
representan 1os activos cobrar De acuerdo al plazo 19
Cuentas por |adquiridos por la empresa _ Orden en la gestion de cobranzas Fncuesta 20
cobrar proveniente de las Importancia v
operaciones comerciales | utilidad practica Optimizacion del tiempo 21
de ventas de bienes 0 | de la clasificacion o L .
Conocimiento de 13 dinamica de las transacciones 22,23

servicios” (p.68).

Fuente: Gil (2022)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es el procedimiento general que permite lograr de manera
precisa el objetivo de una investigacion, al respecto Hurtado y Toro (2005)
consideran que es el “desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo: la
definicion de la poblacién sujeta a estudio y la seleccion de la muestra, disefio y
aplicacion de los instrumentos, la recoleccion de los datos, la tabulacion, analisis e

interpretacion de los datos.” (p.123)

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

La naturaleza del tema de estudio permitié determinar el método a emplear en
su abordaje, dadas sus caracteristicas la metodologia que implement6 la autora para la
investigacion fue la modalidad de un proyecto factible, “los proyectos factibles son
aquellos proyectos o investigaciones que proponen la formulacion de modelos,
sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o problematica real planteada”
(Balestrini, 2002, p.9) estando apoyado por una investigacion descriptiva cuyo
“enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente (Tamayo y Tamayo, 2003, p.46) de este
modo la investigacion cumplié con los objetivos propuestos de optimizacién de la
gestién del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Ey M

Ingenieros C.A.

En funcién a su propoésito, el estudio se ubic6 en la modalidad de una
investigacion de campo definida por Arias (2006) como “aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”
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(p.31). ya que se realiz6 en el mismo sitio en donde se encontraba el objeto estudiado,
que fue especificamente en el area de cuentas por cobrar de la empresa E'y M

Ingenieros C.A.

3.2 Fases Metodologicas

Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo tres (03) fases
metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos

planteados segun se detalla a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos del sistema
del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros
C.A.

Esta fase de investigacion establecié un diagndstico de los procesos del sistema
del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.,
para ello la autora definid la poblacion y muestra objeto de estudio, que ofreciera la
informacidn primaria para realizar el estudio del area.

La poblacion “puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el
cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (Balestrini,
2005;137). En este sentido, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por
(6) personas involucradas en el proceso de cuentas por cobrar, 4 de ellas
pertenecientes al departamento de administracion y 2 al departamento de obras, a
ellos se les aplico el instrumento de recoleccion de datos. La muestra es “un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de
dicha poblacién” (Hernandez 2006). En la investigacion el tamafio de la poblacion y

la muestra fueron iguales por lo que la autora no empled muestra probabilistica.
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Para la construccién del diagnostico se aplicd como técnica de recoleccion de
datos, la encuesta, la cual “consiste en formular preguntas directas a una muestra
representativa de sujetos a partir de un cuestionario previamente elaborado con el fin
de describir y/o relacionar caracteristicas personales en ciertos ambitos de
informacion necesarios para responder al problema de investigacién” (Hurtado y
Toro, 2005;137). Se ejecutaron preguntas claves que permitieron recabar la
informacidn del proceso de cuentas por cobrar tal y como se ejecuta en la empresa, el

procedimiento que se lleva a cabo e identificar las debilidades del mismo.

Por lo tanto, la encuesta se realizd a través del instrumento el cuestionario
estructurado de veintidos (21) preguntas cerradas dicotomicas con posibles respuestas
SI-NO, los datos obtenidos se agruparon en una tabla de distribucion de frecuencias
con sus respectivos graficos lo que permitio su posterior analisis a través de la técnica

de estadistica descriptiva.

3.2.2. Fase Il: Determinacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
del sistema del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Ey M
Ingenieros C.A.

Durante esta fase, una vez se obtenidos los resultados de los datos e
informacion recolectadas a través de la encuesta, se interpretaron y analizaron
mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva lo que permitié a la autora lograr
determinar las debilidades y fortalezas de los procesos del sistema del control interno
de las Cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A, esto se llevo a cabo a
través de la construccion de una matriz FODA, Chiavenatto (2006) indica que:
“consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas” de esta forma se logré

obtener un diagndstico real del area de estudio y la autora pudo proponer estrategias
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dirigidas a resolver las amenazas y debilidades del mismo modo a fortalecer las

oportunidades encontradas.

3.2.3. Fase Il1: Disefio de las estrategias para la optimizacion del control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A

En esta fase se disefiaron estrategias para la optimizacion del control interno de
las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros, con el propdsito de brindar
soluciones viables a corto y mediano plazo que permitan resolver la problematica
planteada, la afectacion de recuperacién de efectivo y la pérdida del valor del mismo,
de esta manera la empresa podria encaminarse al logro de sus objetivos, definiendo
los procesos y la funcién correcta de los departamentos involucrados, de tal forma
que el area administrativa pueda cumplir cabalmente y de manera eficaz y eficiente

con todas sus funciones.

Para el desarrollo de una propuesta que permitiera dar cumplimiento al objetivo

general del estudio, se prosiguio en el siguiente orden:
e Presentacion de la Propuesta.
e Justificacion de la Propuesta.
e Objetivos de la Propuesta.

e Factibilidad de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del instrumento de
recoleccion de datos el cual permitié el desarrollo de las fases metodolégicas que
posibilitaron a la autora el logro de los objetivos propuestos en la investigacion cuyo
fin fue el de proponer estrategias para la optimizacion de la gestién del sistema de
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.
brindando a la organizacion alternativas viables de solucion a la problematica

planteada que fue el objeto de investigacion.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos del sistema del
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

Esta fase de investigacion logro realizar un diagndéstico de los procesos del
sistema del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E 'y M Ingenieros
C.A., para ello la autora aplic6 como técnica de recoleccion de datos, la encuesta a
través del instrumento el cuestionario estructurado de veintidés (22) preguntas
cerradas dicotomicas con posibles respuestas SI-NO, aplicado a la muestra de 6
personas, sus resultados se muestran en una tabla de distribucion de frecuencias y se
graficaron en diagramas circulares los cuales se analizaron e interpretaron y se

presentan a continuacion:
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Cuadro N°2. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario para determinar
la situacion actual del control interno del area de cuentas por cobrar de la empresa E y
M Ingenieros C.A.

CRITERIOS

N° ITEMS Sl NO TOTAL

N % N %

1 ¢Existe un manual de normas y
procedimientos que explique los
requerimientos de cada cargo, las funciones y
responsabilidades del del personal
administrativo y del area de Cuentas por
cobrar?

6 100% 0 0% 100%

2 ¢ Estén segregadas las funciones de
responsabilidad y procesamiento de cuentas
por cobrar en cuanto a manejo y garantia,
cobro, registro y controles?

6 100% 0 0% 100%

3 ¢En el ejercicio las funciones del personal del
area de Facturacién son independientes de las

funciones del personal del &rea de Cobranzas? 2 33% 4 6% 100%

4 ¢El personal administrativo es el Unico que 0 0% 6 100% 100%
interviene en el proceso de cuentas por
cobrar?
5 ¢Se lleva a cabo un registro oportuno de las

transacciones relacionadas al procedimiento
de cuentas por cobrar (emision de facturas,
abonos recibidos y pagos)?

1 17% 5 83% 100%

6 | ¢Esta definida la politica para la gestion de las 4 67% 2 33% 100%
cuentas por cobrar?

7 | ¢Se realiza el analisis de vencimiento y saldos 2 33% 4 67% 100%
de cuentas por cobrar?

8 ¢La emision de facturas y otros documentos 6 100% 0 0% 100%
cumple con las normas establecidas en el
marco legal?

Fuente: Gil (2022)
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(continuacién) Cuadro N°2 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
para determinar la situacion actual del control interno del &rea de cuentas por cobrar
de la empresa E y M Ingenieros C.A.

CRITERIOS
N° ITEMS Sl NO TOTAL
N % N %
9 ¢Conoce usted la Misién y Visién de la 6 100% 0 0% 100%
empresa?
10 | ¢Se envian notificaciones a los clientes previo 1 17% 5 83% 100%
al vencimiento de su factura?
11 ¢ Se recibe efectivo como forma de pago de 0 0% 6 100% 100%
saldos pendientes por cobrar?
12 ¢ Se mantienen actualizados los datos de
contacto de los clientes y de la persona . . .
responsable de hacer los pagos (nombre, 0 0% 6 100% 100%
direccion, teléfono y correo electronico)?
13 ¢Al momento de contratar uno de los
servicios, el cliente recibe por escrito las
0 0% 6 100% 100%

politicas de la empresa sobre la gestion de
cuentas por cobrar?

14 | ¢Se hace revision mensual de los saldos de las
distintas cuentas relacionadas al
procedimiento de cuentas por cobrar (emision
de facturas, abonos recibidos y pagos)?

1 17% 5 83% 100%

15 | (Existe el correo institucional como medio de
comunicacion e informacion de
procedimientos y/o responsabilidades
especificas entre los miembros de la
organizacion?

1 17% 5 83% 100%

16 ¢Existe una comunicacion efectiva entre los
empleados que participan en el area de cuentas
por cobrar para facilitar la coordinaciény la
realizacion eficiente de las tareas?

2 33% 4 67% 100%

Fuente: Gil (2022)
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(continuacién) Cuadro N°2 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
para determinar la situacion actual del control interno del &rea de cuentas por cobrar
de la empresa E y M Ingenieros C.A.

CRITERIOS
N° ITEMS Sl NO TOTAL
N % N %
17 ¢Se lleva un registro del perfil e historial 3 50% 3 50% 100%

crediticio de cada cliente?

18 ¢Se evalua el perfil crediticio de cada cliente 1 17% 5 83% 100%
antes de otorgar un nuevo crédito?

19 ¢EXxiste una politica empresarial para definir 0 0% 6 100% 100%
los plazos de crédito a otorgar en cada
factura?

20 ¢ Se segmentan las cuentas por cobrar de 0 0% 6 100% 100%
acuerdo a los dias de crédito otorgados al
cliente?

21 | ¢La persona responsable del area de Cobranza 4 67% 2 33% 100%
tiene conocimiento y experiencia en las
transacciones contables y/o administrativas?

22 ¢Considera que con la implementacion de

normas y procedimientos contables se pueden

realizar mejoras en los procesos relacionados
con las cuentas por cobrar?

6 100% 0 0% 100%

Fuente: Gil (2022)
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Pregunta N° 1: ;Existe un manual de normas y procedimientos que explique
los requerimientos de cada cargo, las funciones y responsabilidades del del personal

administrativo y del area de Cuentas por cobrar?

0, 0%

= SI =NO

Gréfico 1.- Existencia del Manual de Normas y Procedimientos
Fuente: Gil (2022)

Anaélisis e interpretacion

El 100% porciento de los encuestados indican que tienen conocimiento de la
existencia del Manual de normas y procedimientos, lo cual marca la pauta en el orden
y éxito de una organizacién ya que los manuales facilitan la capacitacion del personal
pues en ellos se establecen las funciones y responsabilidades de cada puesto de
trabajo en el area respectiva y permite ademas visualizar en compendio las labores de
la empresa. De esta forma cada empleado podra ejecutar sin distorciones su labor en

consecucion de los objetivos propuestos por la organizacion.
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Pregunta N° 2: (Estdn segregadas las funciones de responsabilidad y
procesamiento de cuentas por cobrar en cuanto a manejo y garantia, cobro, registro y

controles?

0. 0%

= SI = NO

Grafico 2.- Segregacion de funciones del area de Cuentas por cobrar
Fuente: Gil (2022)

Analisis e interpretacion

En concordancia con la pregunta anterior nuevamente la respuesta recibida al
100% en esta interrogante es que si estan segregadas las funciones relacionadas al
procesamiento de las cuentas por cobrar, la segregacion adecuada de funciones es
muy importante porque a través de ella se minimiza la probabilidad de que los
errrores y/u omisiones no sean detectados oportunamente. Evitanto asi la posibilidad
de existencia de fraudes, irregularidades en los procesos y en el procesamiento de

transacciones comerciales.
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Pregunta N° 3: (En el ejercicio, las funciones del personal del &rea de

Facturacion son independientes de las funciones del personal del area de Cobranzas?

= SI =NO

Gréfico 3.- Independencia de funciones entre el area de facturacion y cobranzas
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

En esta pregunta contradictoriamente a la anterior, el 67% de los encuestados
confirman que en la préctica de ejecucion de funciones no se cumple con la
segregacion de las mismas, este es un punto importante a considerar ya que las
funciones de estas areas deben ser independientes una de la otra, pues es necesario
para garantizar la ejecucion adecuada de criterio ademas de una seguridad razonable

en el manejo de la informacion.
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Pregunta N° 4: (El personal administrativo es el Unico que interviene en el

proceso de cuentas por cobrar?

0. 0%

= SI =NO

Gréfico 4.- Establecimiento de la responsabilidad
Fuente: Gil (2022)

Analisis

El 100% de los encuestados afirman que personas que no pertenecen al
departamento administrativo forman parte del proceso de cuentas por cobrar, la
definicién de las areas debe respetarse pues existe una responsabilidad que no puede
ser delegada, cada area debe estar definida en sus funciones incluyendo las
responsabilidades de cada cargo en el desarrollo de las operaciones econémicas,

elaboracion y aprobacion de documentos correspondientes.
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Pregunta N° 5: ;Se lleva a cabo un registro oportuno de las transacciones

relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar (emision de facturas, abonos

recibidos y pagos)?
= SI =NO
Grafico 5.- Registro oportuno de transacciones
Fuente: Gil (2022)
Anélisis

Segln la opinion de los encuestados se confirma que el registro de las
transacciones relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar no es oportuno, la
organizacion debe garantizar que el registro de todo recurso recibido o entregado, al
no hacerlo no posee la evidencia fundamental y documental que permitira detallar los
procedimientos realizados ni establecer la responsabilidad de cada proceso
(ejecucion, aprobacion, registro y verificacién). Ademas, es fundamental que la
documentacién sea correcta y original para que posteriormente esta informacion

pueda transferirse a los libros contables cumpliendo asi con la normativa legal.
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Pregunta N° 6: ¢(Est4 definida la politica para la gestion de las cuentas por

cobrar?
=SI =NO
Gréfico 6.- Politica de gestion de cuentas por cobrar
Fuente: Gil (2022)
Anélisis

La mayoria del personal indica tener conocimiento de una politica de gestion en
las cuentas por cobrar, sin embargo, un 33% parece no conocerla, la existencia de las
politicas y el conocimiento de las mismas por parte de todo el personal es requerido
para la eficacia de la organizacion, ya que de esta forma estaran orientados en el logro
de las metas de la empresa, que alguno de los involucrados no la conozca es un riesgo
de control pues podria incidir directamente en un error u omision del proceso

establecido.

43



Pregunta N° 7: ;Se realiza el analisis de vencimiento y saldos de cuentas por

cobrar?
=SI sNO
Gréfico 7.- Anélisis del vencimiento de las cuentas por cobrar
Fuente: Gil (2022)
Anélisis

En este grafico queda en evidencia que la organizacion no realiza un analisis
frecuente y sistematizado de las cuentas por cobrar, cabe destacar que éstas
representan recuperacion de efectivo y afectan de forma directa a la liquidez de la
organizacion, esta debe ser una politica recurrente dentro del proceso de gestion de la
cual derivan otras actividades importantes como la renovacién de crédito para un
cliente.
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Pregunta N° 8: ;La emision de facturas y otros documentos cumple con las

normas establecidas en el marco legal?

6. 100%
= SI =NO

Gréfico 8.- Cumplimiento del marco legal en la emision de documentos
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

El 100% de los encuestados afirmaron que las facturas y otros documentos
entre ellos notas de débito y crédito cumplen con las reglamentaciones establecidas
en la normativa legal vigente, tal como es establecido en la providencia 0071 lo cual

favorece su prestigio, garantizando que las actividades se lleven a cabo de manera

armonica y sin incurrir en riesgos legales.
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Pregunta N° 9: ;Conoce usted la Misién y Vision de la empresa?

0, 0%

= SI =NO

Gréfico 9.- Misién y vision de la empresa
Fuente: Gil (2022)

Andlisis

Los encuestados manifiesta conocer la mision y vision de la empresa, lo cual
favorece a la organizacién porque si el personal conoce las proyecciones a mediano y
largo plazo se promueve la creacion de la identidad y del enfoque en la realizacion de

las funciones de cada cargo, comprendiendo de qué forma la labor individual aporta
al logro grupal y al alcance de metas.
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Pregunta N° 10: ;Se envian notificaciones a los clientes previo al vencimiento

de su factura?

= SI = NO

Grafico 10.- Notificaciones de vencimiento de facturacion
Fuente: Gil (2022)

Analisis

El 83% de los encuestados negaron que se ejecute el procedimiento de
notificacion previa al vencimiento de una factura, si el cliente no recibe una
notificacion se corre el riesgo de que éste no programe con anticipacion el pago de la
misma, pudiendo incurrir en retrasos y moras que afecten su perfil crediticio y que
generen un impacto negativo en la recuperacion de efectivo y liquidez de la empresa

considerando ademas el efecto inflacionario en el que se encuentra la economia del

pais que incide ain mas en la pérdida de valor del efectivo.
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Pregunta N°11: ;Se recibe efectivo como forma de pago de saldos pendientes

por cobrar?

0. 0%

6,

100% "L $NO

Gréfico 11.- Recepcidn de efectivo como forma de pago de las cuentas por cobrar
Fuente: Gil (2022)

Analisis
A través de esta pregunta se concluye que la organizacion tiene como politica la
no recepcion de efectivo como parte de pago de las cuentas por cobrar, de esta forma

se mitigan dos de los riegos operacionales mas grande relacionados con este bien, la

exposicion al robo y al despilfarro (gasto excesivo o no productivo).
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Pregunta N° 12: ;Se mantienen actualizados los datos de contacto de los
clientes y de la persona responsable de hacer los pagos (nombre, direccion, teléfono y

correo electrénico)?

0. 0%

= SI = NO

Gréfico 12.- Actualizacion de datos de contacto del cliente y persona responsable por el pago.
Fuente: Gil (2022)

Anaélisis

La empresa mantiene activo el registro de informacién de los clientes, persona
de contacto para los pagos, numeros de teléfono, direccién y correo electronico. Es
importante para la organizacion tener esta informacion al dia pues la comunicacion
oportuna con los clientes favorece las condiciones para ejecutar una correcta gestion

de cobranzas.
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Pregunta N° 13: ;Al momento de contratar uno de los servicios, el cliente

recibe por escrito las politicas de la empresa sobre la gestion de cuentas por cobrar?

0. 0%

=SI =NO

Gréfico 13.- Politicas de gestion de cobranzas para los clientes.
Fuente: Gil (2022)

Andlisis

Se evidencia en este grafico que el 100% de los encuestados confirma que los
clientes no reciben por escrito las politicas de gestion de cobranzas al momento de
concretar una negociacion, la ausencia de esta practica promueve la no seriedad del
proceso y tiempo de cobranza e informalidad en la practica, lo cual afecta
directamente la recuperacion de efectivo segun lo planificado.
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Pregunta N° 14: ;Se hace revision mensual de los saldos de las distintas
cuentas relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar (emision de facturas,

abonos recibidos y pagos)?

=SI =NO

Gréfico 14.- Revision mensual de saldos de las cuentas
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

El personal reconoce a través de la encuesta que no se lleva a cabo una revision
mensual de los saldos de las cuentas relacionadas con el area de las cuentas por
cobrar, es indispensable que la organizacion lleve un orden en el registro de los
procesos formales que se realizan, la revision y supervision permitira ademas
comprobar el origen y autenticidad de los mismos, analizando los procesos y
resultados y el cumplimiento de la normativa legal. Al medir la labor realizada se

puede evaluar y encontrar oportunidades que mejora que orienten a la organizacién al

logro de metas y objetivos.

51



Pregunta N° 15: ;Existe el correo institucional como medio de comunicacion e
informacién de procedimientos y/o responsabilidades especificas entre los miembros

de la organizacion?

= SI =NO

Gréfico 15.- Uso del correo institucional
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

El 83% de la poblacion encuestada indica que no se hace uso del correo
institucional como medio de comunicacion e informacion de procedimientos y
responsabilidades, esta es una gran herramienta pues es un medio formal de
interaccion entre las partes involucradas en el desarrollo de los procesos
organizaciones, permite ademas el intercambio de ideas u opiniones que pueden
ejercer una influencia determinante al momento de que la gerencia deba tomar alguna

decisioén relevante en un asunto determinado.
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Pregunta N° 16: ¢Existe una comunicacion efectiva entre los empleados que
participan en el area de cuentas por cobrar para facilitar la coordinacion y la

realizacion eficiente de las tareas?

= SI =NO

Gréfico 16.- Comunicacion efectiva entre los empleados del &rea administrativa
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

Si bien esta puede ser una pregunta subjetiva porque esté sujeta a la percepcion
del individuo, es notable que la mayoria de las personas involucradas en el proceso
consideran que la comunicacion no es efectiva para la facilitacion de las tareas, esto
trae como consecuencia inmediata afectaciobn del ambiente laboral, posible
desmotivacioén de alguno de los individuos, incumplimiento en el logro de los

objetivos y por ende insatisfaccion en los clientes, lo cual serd muy perjudicial para la

organizacion.
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Pregunta N° 17: ;/Se lleva un registro del perfil e historial crediticio de cada

cliente?
= SI =NO
Gréfico 17.- Perfil crediticio de los clientes
Fuente: Gil (2022)
Analisis

Esta pregunta genero respuestas divididas, por lo que no es posible precisar la
situacion especifica de la empresa en relacion a este tema, sin embargo, es una
practica indispensable de ejecutar en cualquier organizacion que acostumbre otorgar
créditos, se debe conocer las caracteristicas del cliente y como ha sido el
comportamiento y frecuencia de pago en compras anteriores si las hubiere, la

actividad econdmica a la que se dedica y la antigliedad de su negocio.
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Pregunta N° 18: ;Se evalua el perfil crediticio de cada cliente antes de otorgar

un nuevo crédito?

= SI =NO

Gréfico 18.- Evaluacion del perfil crediticio de los clientes
Fuente: Gil (2022)

Analisis

Con esta pregunta se logra obtener méas informacion en relacion a las practicas
comunes de la organizacion pues casi la totalidad de los encuestados indican que de
existir el perfil crediticio del cliente, el mismo no se revisa previo a la concesion de
un nuevo crédito, entonces cdmo se logra saber cual es la capacidad de pago del
cliente o la cantidad de deuda que puede asumir en funcion a sus ingresos. Esto

representa un riesgo muy alto para la empresa pues se esta invirtiendo en clientes sin

la garantia de que pueden responder satisfactoriamente.
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Pregunta N° 19: ;Existe una politica empresarial para definir los plazos de

crédito a otorgar en cada factura?

=S] =NO

Graéfico 19.- Politica de otorgamiento de créditos
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

Frente a esta interrogrante, el 100% de los encuestados manifestaron que no
existen pautas definidas para los plazos de crédito a otorgar en cada facturaciéon. Esta
politica permitiria establecer las condiciones para acceder a los créditos, los limites,
dias de plazo, entre otras caracteristicas que evitarian la facturacion a clientes que
carezcan de capacidad de pago apropiada y que pongan en riesgo el bienestar

econdmico de la organizacion.
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Pregunta N° 20: ;Se segmentan las cuentas por cobrar de acuerdo a los dias de

crédito otorgados al cliente?

=3 - 6_.
100%

=SI =NO

Grafico 20.- Segmentacion de cuentas por cobrar segun el plazo
Fuente: Gil (2022)

Anaélisis

Este grafico nos permite observar que no se realiza una segmentacion de
cuentas por cobrar, esto refiere falta de planificacion organizacional y limita la
posibilidad de gestionar apropiadamente la cartera de clientes y cobranzas puntuales,
convirtiendose en un riesgo para la optimizacion del flujo del efectivo disminuyendo
los margenes de rentabilidad.

La clasificacion apropiada de las cuentas por cobrar facilita el desempefio de la
cobranza con un enfoque estratégico a través de la identificacion de las transacciones

claves que requieran nuevas estrategias.
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Pregunta N° 21: ;La persona responsable del area de Cobranza tiene

conocimiento y experiencia en las transacciones contables y/o administrativas?

=SI =NO

Grafico 21.- Personal con experiencia administrativa y contable en el area de cobranzas
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

El 67% de los encuestados respondié afirmativamente a esta interrogante, sin
embargo esta condicion debe cumplirse al 100%, el personal que forme parte del area
de cuentas por cobrar debe estar preparado, capacitado y formado académicamente
para realizar la labor, debe tener la capacidad de realizar analisis de las transacciones
y acciones a tomar ante los diversos casos presentados ademas de comprender su

impacto en la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta N° 22: ;Considera que con la implementacion de normas vy
procedimientos contables se pueden realizar mejoras en los procesos relacionados con

las cuentas por cobrar?

0. 0%

= SI = NO

Gréfico 22.- Implementacion de normas y procedimientos contables
Fuente: Gil (2022)

Anélisis

Este grafico evidencia el reconocimiento de la necesidad de mejoras que deben
ejecutarse en el procedimiento de cuentas por cobrar de la empresa E 'y M ya que el
100% de los encuestados respondieron afirmativamente ante la posibilidad de
cambios e implementacion de procesos y normas contables como medio de progreso
en el area lo cual es muy positivo para el desarrollo de la propuesta objeto del trabajo

de investigacion.
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De conformidad con los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario
se puede establecer lo siguiente:
e Existen manuales de normas y procedimientos en el area de cuentas por cobrar

sin embargo la organizacion interna y ejecucion de tareas no se rige por estos.

e En la ejecucion de funciones, las actividades del area de cobranzas no son
independientes del area de facturacién lo que pone en riesgo directo la

seguridad razonable en el manejo de la informacion.

e EIl personal administrativo no es el unico que forma parte del proceso de
cuentas por cobrar, esto afecta directamente el establecimiento de

responsabilidad de las funciones de cada cargo.

e Las facturas y otros documentos se encuentran acorde con la normativa legal

vigente.

e No se lleva un registro oportuno de las transacciones relacionadas al
procedimiento de cuentas por cobrar, esto afecta directamente el proceso de
cobranza y lo retrasa generando posibles pérdidas de valuacion del efectivo
ademéas de que se puede incurrir en incumplimiento de alguna normativa

legal.

e La politica de gestion de cuentas por cobrar no es de conocimiento de todo el
personal relacionado a las labores, por ende, se puede incurrir en algun error u

omisién del proceso establecido.

e No se realiza un analisis frecuente y sistematizado de las cuentas por cobrar
por ello pueden pasarse por alto algunas cobranzas y afectar de forma directa

la reposicion de efectivo.
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Los empleados conocen la mision y vision de la empresa lo cual es un punto a
favor en la reorganizacién de objetivos pues se puede lograr que el personal
de identifique con estos y colabore intencionalmente en la organizacion y

mejoras para el departamento.

No se realizan notificaciones previas al vencimiento de las facturas para
recordar a los clientes que tiene una factura con proxima fecha de

vencimiento.

La empresa no recibe efectivo como forma de pago, lo cual es una fortaleza en
medio de la ausencia del establecimiento de responsabilidad y segregacion de
funciones en el area, ademas de que haciendo uso de la banca electrénica

pueden tener conocimiento inmediato de sus saldos.

La empresa mantiene actualizado los datos de contacto de sus clientes, esto es
un paso adelante para proceder a mejorar el proceso de comunicacion y

notificacién de politicas del area de cuentas por cobrar.

Los clientes no reciben por escrito las politicas del area de cuentas por cobrar

al momento de contratar algin servicio con la empresa.

No se lleva a cabo una revisidn y/o supervision de los saldos de las cuentas
relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar (emision de facturas,

abonos recibidos y pagos)
No hacen uso de correo empresarial para el rea de cuentas por cobrar.

La mayoria del personal manifiesta que la comunicacion no es efectiva con la
finalidad de facilitar y realizar eficientemente las tareas del area de cuentas

por cobrar.
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e La practica de llevar un perfil e historial crediticio de los clientes no se ejecuta

en la totalidad de los casos, esto debe existir excepcion.

e No se evalta (en caso de existir) el perfil crediticio de los clientes antes de la

apertura de un nuevo crédito.

¢ No existe una politica empresarial que defina las condiciones requeridas para

los plazos de crédito a otorgar en cada factura.
¢ No existe algun criterio de segmentacion de las cuentas por cobrar existentes.

e No todas las personas relacionadas con el area de cuentas por cobrar tienen

experiencia en las transacciones contables y/o administrativas.

Fase I1: Determinacion de las debilidades y fortalezas de los procesos del
sistema del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E 'y M
Ingenieros C.A.

En esta fase, a través de los datos e informacion recolectados con la aplicacion
de la encuesta, se obtuvieron los resultados que permitieron identificar las debilidades
y fortalezas del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y

M Ingenieros C.A. mediante una matriz DOFA, la cual se presenta a continuacion:

62



Cuadro 3: Matriz DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Cuenta con manuales de
normas y procedimientos con la
debida segregacion de
funciones en el &rea de cuentas
por cobrar.

F2 Tienen acceso a la banca
electrénica  para  consultar
saldos.

F3 El personal tiene interés en
la implementacion de normas y
procedimientos contables para
mejorar los procesos del area de
cuentas por cobrar.

F4 Los empleados conocen la
mision y vision de la empresa.
F5 Las facturas y otros
documentos cumplen con la
normativa legal vigente.

F6 La base de dato de los
clientes esta actualizada con la
informacion de contacto

D1 La ejecucion de |las
actividades no estdn de
conformidad a los manuales de
normas y procedimientos de la
empresa.

D2 No se llevan registros
oportunos de las transacciones
D3 La politica de gestion de
cuentas por cobrar no es de
conocimiento de todo el
personal.

D4 No se realiza un analisis de
saldos de las cuentas
relacionadas al procedimiento
de cuentas por cobrar.

D5 No se envian notificaciones
de cobro a los clientes previo al
vencimiento de las facturas.

D6 Los clientes no reciben por
escrito las politicas del area de
cuentas por cobrar.

D7 No hacen uso del correo
institucional como medio de
comunicacion.

D8 El personal considera que la
comunicacién no es efectiva e
impide el desarrollo eficiente de
las tareas.

D9 No existe un perfil e
historial crediticio para todos
los clientes.

D10 No se evalua el perfil
crediticio de los clientes antes
de la apertura de un nuevo
crédito.

OPORTUNIDADES (0O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Tiene acceso a los sistemas
de banca electronica que
ofrecen las entidades
financieras que permiten la

consulta instantdnea de los
saldos y transacciones
efectuadas.

Disefiar estrategias de control
interno para optimizar los
procedimientos del area de
cuentas por cobrar.

Elaborar un perfil e historial
crediticio para todos los clientes
e implementar como parte del
proceso de otorgamiento de
créditos la revision del mismo.
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(continuacién) Cuadro 3: Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

02 Empresa en proceso de
crecimiento 'y con sélida
experiencia en su darea de
ejecucion.

O3 Disposicion de la empresa
para  corregir errores de
ejecucion en el desarrollo del
departamento de cuentas por
cobrar.

Reorganizar al personal del area
de cuentas por cobrar y
capacitarlos en sus funciones
haciendo uso del manual de
normas y procedimientos con
hincapié en la segregacion de
funciones.

Establecer las politicas del area
de cuentas por cobrar y
entregarle copia a los clientes al
momento de contratar un
servicio.

Disefiar procedimiento para
enviar a los clientes
recordatorios de fechas de pago
y saldo de sus cuentas.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Hiperinflacion que genera
pérdida del poder adquisitivo.
A2 Disminucion de liquidez de
los clientes

A3 Inflacion entre sectores de
proveedores de materias
primas.

Planificacion estratégica de
desarrollo de trabajos que
permitan una negociacion de
pago en menor plazo para
garantizar una recuperacion de
inversién en plazo de tiempo
menor.

Analisis continuo de saldo de

cuentas  por  cobrar vy
segmentacion de las mismas
para  obtener un  mejor

rendimiento en efectividad de
cobranzas

Fase Ill: Disefio de las estrategias para la

optimizacion del control

interno de las cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A

Esta fase requiere del disefio de las estrategias para la optimizacion del control

interno de la cuentas por cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A. con la finalidad

de que se logre satisfacer las necesidades de la organizacion, brindando una solucion

a la probleméatica planteada a través del objetivo general de la investigacion,

permitiendo que el area estudio llegue a una situacién méas 6ptima dando los mejores

resultados posibles con la garantia y seguridad de que la gestién sera mas eficaz y

eficiente.

El buen funcionamiento del area de cuentas por cobrar permitira a la empresa

obtener un retorno de su inversion en el plazo de tiempo adecuado brindando las

bases para el crecimiento econdémico de la organizacion, no solo por la répida

64




recuperacion del efectivo previo a la devaluacion sino por el aumento de la capacidad
de inversion y su mejor adaptacion al entorno econdémico con la disminucion de

riesgos que favorezcan el logro de los objetivos previamente planteados en su mision

y vision.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Toda estructura organizacional debe tener procesos de control interno con la
finalidad de asegurar la confiabilidad de la informacidn financiera, prevenir fraudes y
garantizar la eficiencia y eficacia operativa, estos aspectos permitiran el logro de los
objetivos establecidos que le admitan como parte activa del mercado. La toma de
decisiones acertadas teniendo como base los resultados obtenidos a través de la
puesta en préactica de los principios del control interno serviran de soporte para ser
presentada la empresa frente a otras instituciones interesadas segun el ritmo de
crecimiento, por ejemplo, posibles inversionistas, entidades bancarias Yy/u

organizaciones gubernamentales.

Con este propdsito la presente propuesta se enfoca en dar soluciéon a la
problematica existente en la Empresa E y M Ingenieros C.A., para alcanzar el
cometido se realiz6 un diagnostico a través del uso de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicado a la muestra seleccionada (trabajadores de la empresa
objeto de estudio) cuyos resultados a través de la implementacion de técnicas de
analisis permitieron identificar las debilidades existentes en la ejecucion de sus
procesos administrativos los cuales requieren del disefio de estrategias para la
optimizacion del area de cuentas por cobrar, logrando que el proceso se lleve a cabo
de manera eficaz y eficiente favoreciendo el retorno de inversion y el crecimiento de

la organizacion.
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5.2 Justificacion de la propuesta

Una empresa en auge, lider en la ejecucion del servicio que presta puede
recuperarse de los problemas administrativos y econdmicos que presenta aun en
medio de una economia hiperinflacionaria si recurre a las estrategias correctas que
permitan optimizar en este caso el control interno del area de cuentas por cobrar

permitiéndole asi obtener el retorno de su inversion y el crecimiento econémico.

El disefio de estrategias para la optimizacion del area de cuentas por cobrar no
compete Unicamente al proceso de cobranzas en si mismo, sino que nace desde la
creacion de politicas que normen el criterio que seré establecido para el otorgamiento
de un crédito, esta medida ayudarda a minimizar los riesgos de pérdida,
adicionalmente a esto la reorganizacién y capacitacion del personal y la segregacion
de funciones permitird ejecutar los procedimientos de supervision y control que
mitigan los posibles errores y/o manipulaciones permitiendo tener informacion
actualizada y fiable de los saldos de las cuentas relacionadas al proceso, brindando
liquidez econdémica, garantizando su operatividad con una proyeccion de ingresos

estimada acorde a lo esperado en las metas establecidas.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo General
Disefiar estrategias para optimizacion del control interno de las cuentas por

cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

1. Reorganizar los cargos dentro del area administrativa de conformidad con
los principios del control interno en relacion a la divisién del trabajo y al
establecimiento de responsabilidades. Se sugiere crear los cargos de

Analista de Facturacion y Analista de Crédito y Cobranzas, ambos cargos
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deben establecer sus responsabilidades especificas y contar con la

supervision del jefe de Administracion, cargo que también debe definirse.

Establecer normativas para el registro y control de todos los documentos
relacionados al proceso de cuentas por cobrar (facturacion, abonos, pagos
recibidos y cancelacion de deudas). Estos deberan indicar el propdsito en
cada uno de los casos, el alcance, las politicas de operacion con sus
normas Yy respectivos lineamientos, asimismo describir el procedimiento
incluyendo la secuencia de etapas, actividad especifica a desarrollar y el
responsable en cada una de ellas representandolo adicionalmente a través
de un diagrama de flujo, y con su respectivo glosario de términos que
permita que sea entendible por todas las personas que se relacionaran con
el proceso.

Realizar un perfil e historial crediticio de los clientes, con la finalidad de
enviarles los estados de cuentas y/o recordatorios de sus cuentas
pendientes de pago dias previos al vencimiento y después de este. Esta
practica ayudara a reducir el nimero de facturas sin pagar y a su vez le
ahorrara al cliente la posible pérdida por conciliacién a la tasa de cambio
empleada al momento de hacer la transaccion, y el trabajo adicional del
departamento para realizar las notas de débitos/crédito por ajuste en los

pagos.

Disefiar la politica empresarial con los criterios establecidos para el
otorgamiento de creditos y gestion de cobranzas que cuantifique el riesgo
crediticio de cada uno de ellos, se sugiere un sistema de puntuaciones
segun las caracteristicas que cumpla que permita una facil identificacion.
Debe existir un registro de cada cliente que contenga un codigo de

identificacion, razon social, los datos de contacto y ubicacion, ademas el
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detalle de todas las transacciones que ha realizado con la empresa y la

calificacion de crédito otorgada segun la politica empresarial.
5.4  Factibilidad de la propuesta

El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias para la optimizacion
del area de cuentas por cobrar de la empresa E 'y M ingenieros C.A. que den respuesta
a la problemética planteada y que permitan el cumplimiento de los objetivos
propuestos como parte de la investigacion, de este modo la factibilidad de la

ejecucion se considero desde el punto de vista de recursos humanos y econémicos.

5.4.1 Factibilidad de Recursos Humanos

Los integrantes del personal del departamento de administracion fueron
receptivos durante el estudio, pues ellos forman parte de una empresa que ha crecido
rapidamente y que tiene la necesidad de adaptar sus procesos a la demanda
actualizada a través de la reorganizacion de su trabajo, comprenden la necesidad de la
gerencia de hacer los ajustes requerido y estan dispuestos a formar parte activa de los
nuevos procedimientos y pautas manifestando respeto a la persona que quedara
encargada del area de cuentas por cobrar, y a los nuevos procedimientos establecidos
en la organizacién tal y como se presenta en el desarrollo de la propuesta.

5.4.2 Factibilidad Economica

El proyecto es factible desde el punto de vista econémico ya que la propuesta
se enmarca en acciones que deben ser puestas en practica por el personal que ya
existe dentro del area, adecuando los procedimientos segun las modificaciones
planteadas que permitiran enfocarse en el logro de los objetivos. La evaluacion que
correspondera a la gerencia sera la contratacion o ascenso de la persona mas
capacitada para ser la responsable del area considerando el costo - beneficio que

podria tener la creacion de este nuevo cargo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez llevada a cabo la investigacion y en el estricto orden del
cumplimiento de los objetivos orientados al disefio de las estrategias requeridas para
la optimizacion del Control Interno del area de cuentas por cobrar se determiné que la
empresa E y M Ingenieros C.A. presenta una serie de debilidades en la ejecucion de
los procesos internos de esta area las cuales generan desequilibrio en la organizacion
y pone en riesgo su liquidez y recuperacion del efectivo en el tiempo correspondiente

para permitir una reinversion sin perdidas por la hiperinflacion vigente en el pais.

En términos generales la causa principal de la problemética planteada radica
en la ausencia de politicas de la empresa para la ejecucion de los procedimientos a
realizar, es decir, la carencia de un proceso bien definido da espacio a la
improvisacion, a la no presencia de criterios unicos lo cual repercute directamente en
el orden, ejecucion y por supuesto supervision en cada una de las partes del area de
cuentas por cobrar, esto viola completamente los principios y objetivos del control
interno ya que no existe seguridad razonable en la minimizacion de los riesgos para el

logro de los objetivos empresariales.

Por lo tanto en el desarrollo de las funciones del area de cuentas por cobrar no
existe una division acorde del trabajo, la empresa ha crecido rapidamente e
incorporado personas al area administrativa sin poner en préctica la estructura
adecuada al departamento y establecimiento de cargos por lo que no se especifican

apropiadamente las responsabilidades en cada tarea, a su vez no existe una normativa
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para el registro y control de todos los documentos relacionados al proceso de cuentas
por cobrar lo cual afecta directamente la eficacia y eficiencia de las operaciones pues
las etapas no se cumplen segun corresponde ocasionando que la informacion carezca
de fiabilidad.

Adicionalmente también se observo la inexistencia de politicas de cuentas por
cobrar para los clientes y de criterios Unicos para el otorgamiento de créditos, estos
aspectos son detalles importantes para minimizar los riesgos de cuentas incobrables,
ya que el cliente al momento de contratar los servicios de la organizacion estara en
entero conocimiento de las politicas de la empresa para ejecutar la cobranza y podra
planificar el tiempo de pago. De la misma forma, al existir un criterio Unico para
otorgar créditos la empresa prevé la capacidad de pago de sus clientes y podra
planificar mejor sus ingresos y retorno del capital invertido.

Es importante destacar que todas estas debilidades que presenta la empresa
surgen de la inexistencia del control interno en el area de cuentas por cobrar por lo
que se propone el disefio de estrategias para optimizar este proceso que organice y
mejore el ambiente de trabajo favoreciendo la obtencion de resultados propicios a la
mitigacion de riesgos que permita la obtencion de informacion con seguridad
razonable, orientando a la empresa a la obtencion de sus logros y crecimiento

econdmico.

6.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones generales para la aplicacion
de las estrategias disefiadas para optimizar el Control Interno del area de Cuentas por
Cobrar de la empresa E y M Ingenieros C.A.:

1. Disefar el manual de descripcidn de cargos en el departamento de cuentas por

cobrar, para definir funciones y responsabilidades de cada trabajador.
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2. Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos del
departamento de cuentas por cobrar que defina el paso a paso de cada uno de
los procesos requeridos en el area y capacitar al personal que lo ejecutara
asegurando el cumplimiento del principio del cargo y descargo (evidencia
documental para precisar la ejecucién, aprobacion, registro y verificacion) en

cada parte del proceso.

3. Establecer politicas internas para la evaluacién y/o seleccién de los clientes y
de su clasificacion de riesgo crediticio y emplearlas como herramienta

principal para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

4. Disefar politicas de otorgamiento de créditos y de cobranzas que favorezcan
la eficiencia y eficacia de las operaciones orientadas al logro de los objetivos
de la empresa permitiendo aumentar su capacidad de ganancia y salvaguarda

de errores.

Con la puesta en practica de estas recomendaciones, ampliadas a detalles en la
propuesta, la empresa podrd mejorar sustancialmente su proceso de cuentas por
cobrar respetando y aplicando los principios y elementos del control interno que
garanticen una seguridad razonable en el logro de los objetivos del area y por ende los

de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

10

11

¢Existe un manual de normas y procedimientos que explique
los requerimientos de cada cargo, las funciones y
responsabilidades del del personal administrativo y del area
de Cuentas por cobrar?

¢ Estan segregadas las funciones de responsabilidad y
procesamiento de cuentas por cobrar en cuanto a manejo y
garantia, cobro, registro y controles?

¢En el ejercicio las funciones del personal del area de
Facturacion son independientes de las funciones del personal
del &rea de Cobranzas?

¢El personal administrativo es el Unico que interviene en el
proceso de cuentas por cobrar?

¢Se lleva a cabo un registro oportuno de las transacciones
relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar
(emision de facturas, abonos recibidos y pagos)?

¢ Esté definida la politica para la gestion de las cuentas por
cobrar?

¢Se realiza el andlisis de vencimiento y saldos de cuentas por
cobrar?

¢La emision de facturas y otros documentos cumple con las
normas establecidas en el marco legal?

¢Conoce usted la Mision y Vision de la empresa?

¢Se envian notificaciones a los clientes previo al
vencimiento de su factura?

¢ Se recibe efectivo como forma de pago de saldos
pendientes por cobrar?
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

¢Se mantienen actualizados los datos de contacto de los
clientes y de la persona responsable de hacer los pagos
(nombre, direccion, teléfono y correo electronico)?

¢Al momento de contratar uno de los servicios, el cliente
recibe por escrito las politicas de la empresa sobre la gestion
de cuentas por cobrar?

¢Se hace revision mensual de los saldos de las distintas
cuentas relacionadas al procedimiento de cuentas por cobrar
(emision de facturas, abonos recibidos y pagos)?

¢Existe el correo institucional como medio de comunicacion
e informacion de procedimientos y/o responsabilidades
especificas entre los miembros de la organizaciéon?

¢Existe una comunicacién efectiva entre los empleados que
participan en el area de cuentas por cobrar para facilitar la
coordinacion y la realizacion eficiente de las tareas?

¢Se lleva un registro del perfil e historial crediticio de cada
cliente?

¢Se evalua el perfil crediticio de cada cliente antes de
otorgar un nuevo crédito?

¢Existe una politica empresarial para definir los plazos de
crédito a otorgar en cada factura?

¢Se segmentan las cuentas por cobrar de acuerdo a los dias
de crédito otorgados al cliente?

¢La persona responsable del &rea de Cobranza tiene
conocimiento y experiencia en las transacciones contables
y/o administrativas?

¢Considera que con la implementacion de normas y
procedimientos contables se pueden realizar mejoras en los
procesos relacionados con las cuentas por cobrar?
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