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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion se ejecutd con la finalidad de proponer estrategias de
marketing digital para el posicionamiento en redes sociales a nivel internacional de la empresa
“Colombia Industrial & Automotriz” enfocada en la marca Lubristone. En la empresa se tomaron
en cuenta ciertos aspectos relevantes y resaltantes para el desarrollo de proyecto factible y
estructurado, para mejorar la condicién de la misma. Para los avances de esta investigacion se
usaron y aplicaron diferentes objetivos, los cuales fueron de éxito, para lograr los objetivos se
realiz6 un analisis exhaustivo de las fallas con respecto al posicionamiento y ventas en redes
sociales, para asi determinar los objetivos de la investigacion. Adicionalmente, realizamos un
cuestionario a diferentes empresas encargadas de la venta de refrigerantes, lubricantes etc.
ubicadas en Venezuela para la verificar la factibilidad de la expansion de manera virtual. En
cuanto al analisis y recoleccidn de datos, se considero que lo mas directo para medir la situacion
y condicion de la empresa es el cuestionario y entrevistaaplicada a una muestra dirigida a
empresas del rubro. Las estrategias de marketing digital en redes sociales representan una
posibilidad para que la empresa “Colombia Industrial & Automotriz” contribuya una rentable y
garantizada participacion dentro del mercado venezolano.

Palabras Clave: Estrategias de marketing Digital, Redes Sociales, Posicionamiento.
Lineas de Investigacion: Uso e impacto de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
funcional de organizaciones
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INTRODUCCION

El posicionamiento es una herramienta en el mundo del marketing que emplea aportacién a la
creacion de estrategias que ayuden la potencia, utilidad y el crecimiento de una empresa en
aspecto manera interna y externa y asi obtener resultados positivos y favorables para el futuro.
En el posicionamiento se identifican los objetivos claves e indispensables para lograr las metas

deseadas que tenga relacion con un producto/servicio o en su marca.

Las estrategias de marketing deben estar orientadas por la misidn y objetivos definidos en la
planificacion y direccion estratégica de la empresa. Estas implican, una reflexién sobre la
situacion actual de los productos de la organizacion, asi como un anlisis y compresion de las
necesidades del mercado con el objetivo de detectar amenazas y oportunidades que, combinadas
con los recursos y capacidades con los que cuenta la misma, permitan definir una ventaja
competitiva. En ese marco de analisis, se focalizé la atencion en las estrategias de marketing

digital, con la finalidad de aprovechar las ventajas que ofrece.

El presente trabajo estd formado hacia la empresa “Colombia Industrial & Automotriz”
enfocada en la marca “Lubristone”. Con el fin de mejorar el posicionamiento usando estrategias
de marketing digital ayudando la llegada de la empresa al mercado venezolano de manera digital
utilizando herramientas 2.0 que faciliten el acceso. Dadas las circunstancias, se logra obtener los
objetivos para desarrollar las estrategias de marketing digital para la empresa“Colombia
Industrial & Automotriz” enfocada en la marca “Lubristone”, para su realizacion, se

desarrollaron los capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1, titulado el problema, presenta el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, objetivos del estudio: general y especificos, la justificacion de la investigacion el

alcance y limitaciones del trabajo.

Capitulo 11, se describe el marco teorico integrado por los antecedentes, las bases tedricas, breve
resefia de la empresa, definicion de términos basicos y cuadro de operacionalizacion de

variables.



Capitulo 111, se delimita el marco metodoldgico, el tipo el disefio de investigacion y

disefio de la investigacion.

Capitulo IV, Analisis de los resultados, empieza con la definicion de los resultados y
como se realiza el analisis correspondiente de la investigacion

Capitulo V, La Propuesta, tiene como finalidad de disefiar un plan que tenga estrategias
de Marketing Digital para el posicionamiento en redes sociales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La publicidad es imprescindible. Una herramienta fundamental para mejorar la visibilidad,
posicionamiento y ventas de cualquier empresa: pequefias, medianas o grandes. En el mundo
digital la publicidad y el marketing han cambiado un poco. Para que todo funcione bien, ahora las

empresas han de tener presencia en Internet.

Las estrategias de marketing digital hacen referencia a todas las acciones que podemos llevar a
cabo para que una empresa alcance unos objetivos previamente definidos. Unos objetivos que se
definen con base en el analisis del mercado y de la competencia.De hecho, es tan importante que
las empresas que las definen tienen mas de probabilidades de lograr sus objetivos y alcanzar sus
metas, que las que no establecen estrategias o carecen de un plan de marketing.Ahi radica la

importancia de las estrategias de marketing digital.

Las redes sociales se han vuelto parte fundamental para el crecimiento no solo de las personas
que quieran emprender e incursionar en el mundo del e-commerce, sino también las pequefias y
grandes empresas que quieran estar establecidas dentro de las plataformas digitales. En la
actualidad gracias a las redes sociales, se ha logrado que los usuarios tengan mucha informacién
con gran facilidad en tiempo record, por lo que se ha convertido en una necesidad atraer clientes
de manera diferente, aplicar estrategias que no solo capten la atencion del objetivo, sino que
también se obtenga una accién que beneficie los diferentes aspectos especificos para la empresa,
desde que el cliente elija esa empresa entre tanta competencia, que interacte, comparta o sea el

difusor del producto que ofrece la empresa, hasta el punto que realice una compra o se fidelice.

Las redes sociales fundamentan su importancia de las estrategias de marketing digital en no
vender un producto, sino en crear engagement. Es decir, las empresas utilizan las redes como una

forma de generar compromiso y fidelizacidn entre sus clientes o potenciales consumidores.

Es imprescindible aplicar conocimientos sobre el marketing digital orientados a este amplio

mundo del mercadeo, tener presencia como empresa internacional en las redes sociales es un plus



en la actualidad para llegar de una manera mas eficaz a nuevos clientes, partiendo de la base de
formar una estrecha relacién con este, para conseguir una comunidad solida, informar y dar

soluciones entorno al producto en venta para asi posteriormente obtener una compra exitosa.

De esta manera, Lubristone es una de las marcas en tendencia que sobresale dentro de la empresa
“Colombia Industrial & Automotriz”, dedicada a la produccion y comercializacion de productos
para el cuidado, mantenimiento y estética automotriz e industrial con produccion y ventas de
liquidos refrigerantes y antioxidantes para motores de combustion interna, con presencia en todo
el territorio nacional Colombiano y con presencia internacional en 10 paises queriendo

expandirse a Venezuelade manera online.

Pese a esto, sus plataformas digitalestales como Instagram y Facebook no alcanzan el minimo
deseable, evidenciando de esta forma la falta de posicionamiento y ventas a través de las redes
sociales, por ello se creyd conveniente disefiar diferentes estrategias del Marketing Digital y
expandirse a Venezuela a través de las redes sociales para asi incrementar las ventas de la
empresa y posicionarse en el mercado venezolano, dado que la competencia en esta area ha
aumentado su presencia y los clientes buscan cada vez mas ymejores opciones para asi satisfacer

sus necesidades.

En caso de no aplicar las estrategias de marketing digital necesarias para obtener los objetivos
propuestos de la marca LUBRISTONE, podria quedar estancada y disminuir aun mas
posicionamiento online, proyectando asi una caida en las ventas online. Es por ello que en toda
empresa es fundamental el uso del mercadeo para asi ser reconocidos y mantenerse dentro del

mercado donde la empresa u organizacion se desenvuelvan.

Por tal motivo, la marca LUBRISTONE debe concentrar todos sus esfuerzos en diagnosticar
los factores que interfieran en el posicionamiento, para asi poder identificar la situacion y

finalmente disefiar las estrategias de marketing digital para el posicionamiento de dicha marca.
1.1.2 Formulacién del problema

¢El desarrollo de estrategias de marketing digital puede ayudar a posicionar a través de las redes

sociales a la empresa Colombia industrial & Automotriz especificamente a la marca Lubristone?



1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de marketing digital para posicionar en redes sociales a nivel internacional la

marca Lubristone.
1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar los factores que interfieran en el posicionamiento en redes sociales de la
empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca
LUBRISTONE.

- Identificar la situacion del posicionamiento en las redes sociales a nivel internacional de
la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca
LUBRISTONE.

- Disefiar estrategias de marketing digital para el posicionamiento en redes sociales de la
empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca
LUBRISTONE.

1.3 Justificacién

Para las empresas, el Internet y las redes sociales, han marcado las tendencias en el Marketing
Digital haciendo que ahora las necesidades del consumidor sean entendidas y atendidas con
mayor facilidad. Se beneficiaran tomando en cuenta una investigacion aplicada a un segmento de
una poblacion en especifica que responde desde su punto de vista las encuestas que le fueron
aplicadas con preguntas acerca de la empresa, asegurandose asi la misma que, a través de éstas

estrategias recomendadas es posible facilitar su comercializacion.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar estrategias dirigidas al
posicionamiento de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la
marca LUBRISTONE vy sus redes sociales a nivel internacional. Como empresa se tiene el
alcance de llegar a saber cudles son las debilidades y fortaleza de la empresa para poder gestionar
habilidades que abarque todo el rubro empresarial. No solo construir un posicionamiento sino a la

comercializacion a nivel internacional para poder alcanzar su objetivo.



En consecuencia, se presenta grandes oportunidades para empresa COLOMBIA INDUSTRIAL
& AUTOMOTRIZ enfocada en la marca LUBRISTONE incremente su posicionamiento y sus
ventas, para la cual es necesario la planeacion de estrategias de marketing digital que permita

expandirse a Venezuela de manera virtual.

1.4 Alcance y Delimitaciones

La presente investigacion tiene como principio fundamental el restablecimiento de las redes
sociales de la empresa INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca LUBRISTONE
para mejorar el posicionamiento dentro y fuera del territorio colombiano, para la cual se requiere

un estudio de mercado del pais al cual quiere expedirse.

En el mercado automotriz existe una gran competencia que ofrece calidad de sus productos y
han logrado un posicionamiento adecuado en las redes sociales. Esto conlleva a una ardua
informacion para poder conocer las limitaciones que nos ofrecen para poder llevar a cabo la
incorporacion de herramientas virtuales en la empresa INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ

enfocada en la marca LUBRISTONE al territorio venezolano.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
En el campo de la investigacion, relacionado al marketing existen un sin nimero interesante de
propuestas y/o de trabajos de investigacion, relacionados con estrategias de marketing e
incremento de ventas para una empresa, los cuales sirven de aporte documental a la presente
investigacion.
2.1 Antecedentes

Nacionales

Se presenta trabajo desarrollado por Soto y Oscar (2020), titulado “ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA INCREMENTAR LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA CLINICA
VITAE BIENESTAR, C.A. EN SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO”como requisitoparaobtener
el titulo de licenciados en mercadeo, este proyecto esta basado en la realizacion de estrategias de
marketing digital para mejorar el rendimiento de los clientes con la cual es implican, a base de
la situacion actual de los productos de la organizacion, asi como disefiar un analisis y
compresion de las necesidades del mercado con el objetivo de detectar amenazas y oportunidades
que ayuden al crecimiento de la Clinica Vitae Bienestar C.A ubicada en San Diego, estado
Carabobo .

Arévalo (2020) trabajo titulado “EL GROWTH HACKING COMO HERRAMIENTA PARA
AUMENTAR LAS VENTAS DE LA MARCA BY NESS EN VALENCIA, ESTADO
CARABOBO”presentado para la universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo
licenciado en mercadeo ,la justificacién de la investigacion indaga el posicionamiento de la
confeccion en alta costura que creando el mantenimiento de los clientes que poseen y la captacion
de nuevos clientes, logrando el aumento de las ventas y obtener mayores ingresos con el método

Growth Hacking para la marca BY Ness en Valencia ,estado Carabobo.

Goncalves y Tovar(2019)“ESTRATEGIASPROMOCIONALES PARA IMPULSAR LAS
VENTAS DE LA EMPRESA MOISES JOYAS C.A, UBICADA EN SAN DIEGO - ESTADO

CARABOBO”tesis para optar al titulo licenciado en mercadeo de la universidad José Antonio
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Paez .Las principales caracteristicas de dicha investigacion estdn basada en impulsar las
estrategias s para mejorar las ventas de la empresa por la cual realizan herramientas que ayuden a
la promocion de sus productos y tener un buen rendimiento en ventas para la empresa Moisés

Joyas ubicada en San Diego ,estado Carabobo.

Internacional

Ademas se revisé el trabajo realizado por Luna y Melissa (2021) trabajo titulado “IMPACTO
DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL EN EL POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA CAPIELI EN EL MERCADO PERUANO EN EL CONTEXTO POST
PANDEMIA COVID-19 ”tesis para optar al titulo licenciado en mercadeo de la universidad de
Lima ,objetivo de la investigacién des determinar cudles son los medios digitales para el
posicionamiento de la nueva a marca de ropa de bebe en tiempos de pandemia y asi le da la
oportunidad de expandirse alrededor del territorio peruano utilizando recursos economicos y
siendo mas eficientes.

Arcila y Silva (2020) trabajo titulado “ESTRATEGIAS DE MARKETING EN RED
SOCIAL FACEBOOK PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
INVERSIONES TALENTOS SPA E.l.LR.L., CHICLAYO 2019”extraido de la universidad
Sefior de Sipan - Peru, lo que logran obtener es tener un concepto adecuado y sustentable para el
posicionamiento de la empresa que ha carecido por muchas razones que incluye mal manejo de
implementacion de las estrategias del marketing digital para las redes sociales como Facebook e

Instagram.

2.2 Bases Teoricas
MARKETING

Segun Philip Kotler(2001), el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus iguales.

Las estrategias de marketing online, a criterio de Ponziani (2014:9),” son aquellas acciones que
permiten promocionar los productos o servicios de una empresa en internet”.
— Marketing digital: es la aplicacién de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo

en los medios digitales.



— MarketingMix:encargado de desarrollar un andlisis de estrategias de los aspectos
internos de la empresa, utilizando los cuatro elementos bésicos del marketing producto,
precio, distribucion y promocion.

— Producto: engloba todo lo referente a la parte interna y externa del producto como la
atencion al cliente, embalaje, calidad y garantia.

— Precio: evalla la capacidad del valor del precio en un producto o servicio al momento del
lanzamiento al mercado, brindando importancia esencial a los ingresos de la empresa.

— Distribucién:conformando el canal y la manera de distribucién del producto, relacionado

a los comerciantes y los puntos de ventas.

— Promocién: se refiere a la sensibilizacion del cliente de un producto o marca, generando
ventas y creando lealtad de marca. Es uno de los cuatro elementos béasicos de la mezcla de

marketing.
POSICIONAMIENTO

Es la imagen que ocupa la marca o producto determinado en la mente de consumidor, esto sucede
a través de la precesion que captan los mismos de determinado producto. Por otro lado permite a
las empresa conocer cual es su imagen que desean transmitir al su target, que da a conocer la

reputacion, identidad y vision e mision de la empresa.

Jara(2005) define al posicionamiento como“El conjunto de acciones de marketing que realiza una
empresa, para de esta manera lograr posicion en la mente del consumidor, por tanto refleja los
procesos de clasificacion y de consideracion de los consumidores”, puesto que cada vez que un

consumidor va a adquirir algo, debe revisar en su cerebro la informacion.
Posicionamiento digital

En él se basa las estrategias digitales para englobar el entorno de la marca, genera un
posicionamiento a la empresa de manera organica que involucra los principales criterios que

ofrecen como producto o servicios en las paginas web.

El posicionamiento digital beneficias a los productos o servicios ofrecidos mayor reconocimiento
por los medios digitales como paginas web y blogs en una manera seguro y rentable para las

empresas.



HERRAMIENTAS 2.0

Son programaciones disefiadas por software en linea,que permite al usuario interactuar y crear
contenido digital, esta navegacion es Util y sencilla dtil izando ciertas herramientas colaborativas

la cual se promueve la educacion, estimulael crecimiento y la colaboracion.

Las herramientas 2.0, han obtenido ventajas a nivel mundial por su facil acceso para concretar
ideas del dia a dia y asi permite fijar conocimientos basicos experimentados de manera digital.

- Mindmesister: aplicacién util para interactuar y desarrollar mapas mentales en tiempo
real.

- Google drive:comparte documentos,informacion e comunicacion de manera privada y
publico a todos los usuarios en forma digital, rapida y sencilla.

- Blogger: disefiado como portafolio o especie de diario digital,en la cual se crear,comparte

contenidos de un tema en especificos para todos los lectores de manera individual y grupal.

REDES SOCIALES

Las redes se remontan 1991 cuanto se publico world wide web, hoy en dia lo conocemos como
www .Caracterizadas para publicar contenido de gran interes en todos los aspecto ,abrié paso en
2003 a redes como linkedln o MySpace orientados a interés en le ambito empresarial y
profesional .

Explico Andrew Weinreich, el creador de SixDegrees, el dia del lanzamiento “El desafio es
construir una comunidad, el desafio es encender una llama .Este es un servicio que pueden usar
para hacer sus vidas mas eficientes .Pero, al igual que comprar una libreta de direcciones si no le

afiades nombre es inutil”.

Las redes sociales son utilizadas tanto por particulares como por empresas. En 2013, méas de dos
tercios de todos los usuarios de Internet estaban activos en las redes 17 sociales. Se han
establecido como un importante medio social para el intercambio de opiniones en Internet,

principalmente a través de la popularidad de Facebook e Instagram.

— Instagram:creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, que fue disefiada para compartir

imagenes y fotografias en forma cuadrada como su logo hace mencién.
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— Facebook: objetivo es compartir y crear contenido, es un red social con as de 2,2
millones de usuarios sus caracteristicas particulares de interés son compartir contenido,

buscar personas Yy realizar busquedas.

2.3 Breve Resefa de la Empresa

La empresa Lubristone es una de las marcas del holding COLOMBIA INDUSTRIAL &
AUTOMOTRIZ S.A.S. es una empresa Colombiana ubicada en el Valle del Cauca, dedicada a la
produccion y comercializacién de productos para el cuidado, mantenimiento y estética automotriz
e industrial y con presencia en todo el territorio nacional colombiano y con presencia

internacional en 10 paises.

Con mas de 25 afios de experiencia en el mercado cuenta con certificacion por parte del Instituto
Colombiano de Normas Teécnicas ICONTEC e International Certification Network IQNET con la
norma 1SO 9001:2015 por la gestion en la calidad de produccion y venta de liquidos refrigerantes
y antioxidantes para motores de combustion interna, ademas del certificado de capacidad de

produccién otorgado por el INVIMA.
2.4 Definicion de Términos

Comercio Electronico: también conocido como e-commerce y se refiere a la comercializacion
de bienes y servicios a través de las redes de comunicacion. Logando y estableciendo todos los
procesos a través de dicha red.

Calidad de Servicio: Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar el servicio al
cliente, asi como la relacién entre el consumidor y la marca.

Diagnostico estratégico: Consiste en analizar cual es la situacion de la empresa en un momento
determinado a través de un doble andlisis: andlisis del entorno y analisis interno. Asi, conoce los
retos a los que se ha de enfrentar en un futuro préximo y sus posibilidades de hacerles frente con
éxito.

Estrategias: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Factores competitivos:Los factores competitivos pueden ser igual llamados factores clave de
éxito, factores criticos de éxito o factores explicativos del éxito competitivo. Dentro del andlisis
externo, los autores indican que los factores competitivos exdgenos pueden ser leidos como

oportunidades.
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Mercado: El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actlan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios generando la accion del intercambio.
Plataformas Digitales: son espacios en el mundo de la cibernética que guardan datos o
informacidn ya sean personales o empresariales.

Tiendas Online: es una forma de comercio que se divulga y actla a través de sitio web o
aplicacion disefilada especialmente para vender productos u ofrecer servicios mediante el

comercio electronico.
2.5 Cuadro de Operacionalizacion de Variableso Técnico/Metodolégico

Cuadro N° 1

Objetivo General: Proponer estrategias de marketing digital para posicionar en redes sociales a
nivel internacional la marca Lubristone.

OBJETIVOS DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS | ITEMS
ESPECIFICOS
- Diagnosticar los factores Clientes 1,2,3

que interfieran en el
posicionamiento en redes
sociales de la empresa

Posicionamiento | ventas

COLOMBIA Encuesta
INDUSTRIAL &

AUTOMOTRIZ enfocada

en la marca

LUBRISTONE.

- ldentificar la situacion 4,5,6

del posicionamiento en las

. . Variedad
redes sociales a nivel
internacional de la | Redes sociales Plataformas
empresa COLOMBIA digitales
INDUSTRIAL & g Encuesta
AUTOMOTRIZ enfocada
en la marca
LUBRISTONE.
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- Diseflar estrategias de
marketing digital para el
posicionamiento de la
empresa COLOMBIA

INDUSTRIAL &
AUTOMOTRIZ enfocada
en la marca
LUBRISTONE.

Marketing
digital

Disefio de
Estrategias de

posicionamiento

entrevista

7,8,9

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es definido porFinol y Camacho (2008, p. 60), expresan que “integra los
métodos, técnicas y procedimientos a aplicar en una investigacion”. En este apartado de la
investigacion se presenta el tipo y el disefio de investigacion, el nivel del estudio y las fases

metodoldgicas que se desarrollaran para cumplir con el proceso investigativo.

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarcara en los lineamientos de un proyecto factible, Segun el
Manual de Tesis de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2010), esta modalidad investigativa se define: “Un
proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta viable o
modelo de tipo préactico, satisfaciendo los requerimientos y necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos” (p.32).

Se considera un proyecto factible ya que se propondran estrategias de marketing digital para el
posicionamiento en redes sociales de la empresaCOLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ
enfocada en la marca LUBRISTONE, con el fin de ser aplicadas y obtener los resultados

deseados.
3.2 Disefio de la Investigacion

Hernandez (2010) sefiala que “el disefio de investigacion es un instrumento de direccidn guia con
un conjunto de pautas, bajo las cuales se realiza una investigacion. En merito el termino disefio
de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informaciéon que se

desea”.

El diseno de investigacion que se realizd6 en dicho trabajo es, la “Investigacion
Cuantitativa”, permitiendo visualizar los datos recogidos y analizarlos para asi dar a conocer la
empresaCOLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca LUBRISTONE y

comprobar si es factible la realizacion y lanzamiento de manera virtual al mercado venezolano.
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La propuesta consistio en disefiar estrategias de marketing digital para optimizar el
posicionamiento en redes sociales de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ
enfocada en la marca LUBRISTONE.

3.3. Fases Metodologicas

Para alcanzar los objetivos establecidos en el capitulo I, se procedera a desarrollar tres fases
metodoldgicas, las cuales se detallan a continuacion.

Fase I. Diagnosticar los factores que interfieran en el posicionamiento en redes sociales de
la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca
LUBRISTONE, a traveés de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos: en esta
fase se procedera a realizar el analisis e interpretacion de los instrumentos seleccionados para la
aplicacion de las técnicas la encuesta y la observacion directa, a la muestra seleccionada quien es

la més adecuada para suministrar informacion de tipo primario.

Para iniciar se delimitara la poblacion, la cual estard representada por diez (30) personas, las
cuales son duefios de las empresas distribuidoras de productos refrigerantes y lubricantes,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:172), la poblacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Por las caracteristicas de la poblacion se trata de
una poblacion finita, ya que las unidades que la integran son identificables en su totalidad. Aporta
Ramirez (1999:92) que la poblacion finita “es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se

tiene sobre su cantidad total”.

En cuanto a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:172) quienes afirman que “es un
subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
0 delimitarse de antemano con precision), éste debera ser representativo de la poblacion.”. Se
tomara como muestra el 100/ de la poblacién, conformado una muestra censal, con 30 personas.
Segun Castellanos (2008:48), la muestra censal “es aquella donde todas las unidades de estudio

son consideradas como muestra, o donde el subconjunto representa la poblacion entera”.
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Fase Il. Identificar la situacién del posicionamiento en las redes sociales a nivel
internacional de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la
marca LUBRISTONE, para detectar las causas del incumplimiento de los mismos,
mediante el analisis de los factores detectados: donde se procedera a exponer los factores que
inciden en los procedimientos actuales que afectan la efectividad del mismo, donde se realizara
un cruce entre ellos para obtener las estrategias que adecuadas a las necesidades propias de la

empresa y que daran sustento a la propuesta.

Fase Il1. Disefiar estrategias de marketing digital para el posicionamiento en redes sociales
de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la marca
LUBRISTONE: esta fase consiste, propiamente, en la propuesta que permitird desarrollar
diferentes estrategias dirigidas al posicionamiento de la marca, aprovechando las oportunidades
del medio y evitando, en pro de brindarle una solucién viable a la problemética planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se obtienen los resultados arrojados a traves de la aplicacion de
recoleccién de datos realizada por medio de la encuesta y la entrevista, gracias a la colaboracion
de los representantes de la empresa Colombia Industrial & Automotriz y a los duefios de las
empresas distribuidoras de productos refrigerantes, lubricantes. Los cuales permitieron elaborar
un diagnostico donde se evalu6 la posibilidad de vender los productos Lubristone en Venezuela a

través de los medios digitales.

Segtn Balestrini (2006: 170), “se debe considerar que los datos tienen su significado tinicamente
en funcion de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira abundante

informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”

En relacion al procesamiento de la informacion, se realiz6 con la ayuda del sistema operativo
Windows y la aplicacion Google forms, en este se efectud la tabla y los graficos para asi facilitar
el anélisis de los resultados, y la aplicacion Instagram para la busqueda y seleccion de las

empresas distribuidoras de productos lubricantes y refrigerantes en Venezuela.
A continuacion, se desarrollara lo planteado en la Fase I. Diagndstico de los factores que

interfieran en el posicionamiento mediante la encuesta realizada a los duefios de las empresas

distribuidoras de productos Lubricantes y Refrigerantes:
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Encuesta realizada a los duefos de las empresas distribuidoras de productos Lubricantes y

Refrigerantes

ITEM N° 1 ¢conoce usted la marca LUBRISTONE?

Cuadro N° 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 41,4%
No 17 58,6%
Totales 30 100%

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

@®Si
@® No

Gréfico N°1
Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis:En el grafico N°01 refleja que hay personas conocedoras de la marca Lubristone con un
total de 41,4% esto significa que la marca no tiene un rendimiento adecuado de posicionamiento
en el territorio nacional. Sin embargo la marca ya ha sido lanzada en Venezuela en otra ocasién

esto generar menos interés nivelado a un 58,6%.
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ITEM N° 2 ¢Le interesa conocer la marca LUBRISTONE?

Cuadro N° 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,3%
No 08 26,7%
Totales 30 100%

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

® Si
® No

Gréfico N°2
Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis: En el grafico N°02 muestra que los futuros compradores quieren conocer un poco mas

a la marca con un 73,3% de aceptacion y de disposicion de conocer a la marca Lubristone en el

territorio nacional.
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ITEM N° 3¢ Le interesan los productos de la marca LUBRISTONE?

CuadroN° 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 55,2%
No 5 44,8%
Totales 30 100%

Autores: Bolafios y Hernandez, ( 2022)

@S
® No

Gréfico N°3
Autores: Bolafios y Hernandez, ( 2022)

Analisis: En el grafico N° 03 arrogd un interés es por el poco conocimiento en los productos
de la marca Lubristone de manera desinteresada para un 44,8% mientras tanto el 52,2% estan

interesados directamente en saber més sobre la marca Lubristone.



ITEM N° 4 ;le interesaria entrar en el negocio de la venta de lubricantes para carros?

Cuadro N° 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 55,2%
No 14 44.8%
Totales 30 100%

Autores: Bolafios y Hernandez, ( 2022)

@ si
® No

Gréfico N°4
Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis: En el graficoN°04 de la siguiente pregunta sobre entrar en el negocio y
comercializacion de productos refrigerantes y lubricantes de vehiculos transportado de manera
virtual al territorio venezolano. Ha establecido un resultado positivo y similar a un buen interés
por parte de mitad de 55, 2% sin embargo el 44,8% no les interesa la llegada de un nuevo negocio

de lubricantes de vehiculos al pais.
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ITEM N° 5 ¢estaria interesado en la venta y distribucion de los productos de

Lubristone?

la marca

Cuadro N° 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 83,3%
No 5 16,7%
Totales 30 100%
Autores: Bolafios y Hernandez, ( 2022)
@ si
® No

Grafico N°5

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis: En el grafico N° 05 la venta y distribucion de los productos de la marca Lubristone

tienen un alcancen para el tipo de mercado vehicular en Venezuela arrojando un resultado de

83,3% que les interesa la venta de los productos. Todo da a indicar la necesidad de las personas

en saber como va hacer la distribucién y venta de los productos al pais, el 16,7% no les parece

agradar la manera de distribucion de manera Digital dentro del territorio comprendidos en un

porcentaje pequefio.
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ITEM N ° 6 ¢estaria dispuesto a participar en la marca Lubristone de manera virtual
dentro del territorio venezolano?

Cuadro N° 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 26 86,7%
No 4 13,3%
Totales 30 100%

Autores: Bolafios y Hernandez, 2022

®sSi
® No

Grafico N°6

Autores: Bolafios y Hernandez, 2022

Analisis: En el grafico N°06 gracias a los resultados de aceptacion en la entrada al mercado
venezolano de manera virtual de ella marca Lubristone podemos empezar la venta y el
posicionamiento tal indica la gran aceptacion de los futuros clientes. Todo comprende las
minimas personas del 13,3% en negarse a participar en la distribucion de los productos

Lubristone ya que no poseen el capital suficiente para invertir.
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Analisis General de las encuestas realizadas

El porcentaje de la primera pregunta arrojo un resultado de 41,4% que representa a asegurar
personas que quieren y le interesa saber sobre la marca. En cambio el 73,3% estableci6 que
nuevamente estan de acuerdo en saber méas sobre la marca Lubristone. Danto asi una aceptacién
por la venta de los productos en el pais con un 55,2% brindando confianza al cliente sobre la
marca. Sin embargo nos arrojé un resultado de estar seguros en entrar en el negocio de

refrigerantes y lubricantes de vehiculos y motos con un 55,2% de interés por ello.

Para la venta de la marca a nivel nacional se llegé a un 83,3% de aprobacién a la entrada al
pais con la distribucion y venta de estar de acuerdo con un resultado arrojado de 86,7% que le

favorece a la marca Lubristone.
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4.2 Fase Il. Identificar la situacion del posicionamiento en las redes sociales a nivel
internacional de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la
marca LUBRISTONE.

Entrevista realizada a la Gerente General de la empresa Lubristone Janeth Ramirez y al

gerente Nacional de ventas Carlos Ramirez.

Cuadro N° 8

Preguntas

Respuestas

1-

¢Poseen estrategias de marketing
digital disefiadas en una plataforma

de ventas paraVenezuela?

Actualmente no contamos con una
plataforma digital de ventas para
Venezuela, sin embargo, es algo que
queremos hacer debido a la mejora que

ha tenido la economia de Venezuela.

¢Promocionaria los productos

basicos o incluiria algunos otros

productos novedosos?

iSi por supuesto! Tanto los productos

basicos como los novedosos que

aparecen en nuestro catalogo.

¢;Consideraria  establecer  otras
estrategias de venta pero de forma

fisica en Venezuela?

Primeramente nos gustaria entrar de

manera  virtual, vender nuestros
productos a empresas distribuidoras de
productos refrigerantes y lubricantes,
ver coOmo se comportan en mercado
venezolano, y si hay buen receptividad,
de ahi partiremos para aplicar otras
estrategias de venta pero de forma

fisica en todo el territorio venezolano.

Autores: Bolafos y Hernandez, (2022)

4.2.1 Analisis de la entrevista

Mediante el proceso de entrevistas a la gerente de la compafiia y al gerente Nacional de ventas, se

obtuvo informacion acerca del manejo de estrategias de marketing digital en plataformas de venta
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y la promocion de sus productos en el territorio venezolano. En referencia al funcionamiento
tenemos que la marca no cuenta con una plataforma digital de ventas especificamente para
Venezuela, sin embargo, estan dispuestos a dar ese paso debido a la mejora econdmica que ha
tenido el pais. Con respecto al tema promocional el gerente nacional de ventas de la empresa
Colombia industrial & automotriz manifestd que estan dispuestos a promocionar la marca
Lubristone primeramente de manera virtual, ver como se comporta en el mercado venezolano y si
hay aceptacion por parte del mismo, para después aplicar otras estrategias de venta en todo el

territorio venezolano.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar un plan que cuente con estrategias de
marketing digital para el posicionamiento en redes sociales a nivel internacional de la marca
Lubristone, en el cual se empleara las nuevas tendencias que hay actualmente combinado con las
tradicionales, ya que ambas se complementan. Con la presente propuesta estd dirigida a que
conozcan la empresa en el mercado venezolano como también a sus productos y asi posicionarse
y se coloca en marcha la Fase Ill. Disefio de estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa COLOMBIA INDUSTRIAL & AUTOMOTRIZ enfocada en la
marca LUBRISTONE.
Las estrategias que se presentan, responden al planteado por Kotler (2001), sobre el marketing
digital como la aplicacion de tecnologias digitales en las actividades de marketing dirigidas a
lograr la adquisicion de rentabilidad, captacion y retencion de clientes. Este papel estratégico de
la funcion de marketing en la era digital exige combinar capacidades creativas, necesarias para el
desarrollo de nuevas soluciones y experiencias, con un lado mas analitico, por lo que el
marketing implica dirigir los esfuerzos de entendimiento del cliente y su entorno, soportados en

grandes voliumenes de informacion.

Sus plataformas digitales tales como Instagram y Facebook no alcanzan el minimo deseable,
evidenciando de esta forma la falta de posicionamiento y ventas a través de las redes sociales,
por ello se creyd conveniente disefiar diferentes estrategias del Marketing Digital y expandirse a
Venezuela a través de las redes sociales para asi incrementar las ventas de la empresa y
posicionarse en el mercado venezolano, dado que la competencia en esta area ha aumentado su
presencia y los clientes buscan cada vez mas y mejores opciones para asi satisfacer sus

necesidades.

Ahora bien, con base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos, se
pudo recaudar informacidén de lo que necesita la empresa, para asi disefiar las estrategias de

marketing digital.
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5.2 Objetivos de las Propuestas
5.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Disenfar estrategias de marketing digital para el posicionamiento en redes sociales de la

empresa “Colombia industrial & automotriz” enfocada en la marca Lubristone.
5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

— Analizar ventajas y desventajas para la implementacién del marketing digital para la
marca Lubristone.

— Disefar pégina web para el posicionamiento de la marca Lubristone en el mercado
venezolano.

— Aplicar estrategias de marketing digital para las redes sociales Instagram y Facebook de la

marca Lubristone.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Actualmente la tecnologia ha avanzado de una manera veloz, por esto, el internet se ha
convertido en una herramienta imprescindible y basica para todos los negocios, el internet es una
herramienta esencial para la busqueda de informacion sobre cualquier producto que se desea
adquirir, esto ha sido de gran provecho para las empresas. Es por esto que se tiene como
necesidad aparecer la empresa en internet para el posicionamiento en el mercado y de las ventas,

aplicando estrategias de marketing digital que estén en tendencia.

La propuesta de las estrategias de marketing digital tiene su justificacion en la razon de
considerar las nuevas tecnologias, elementos estratégicos de innovacion y de expansion masiva
de los mensajes que se quieren transmitir a un gran grupo conformado por clientes fidelizados y
potenciales con la intencidn de captar nuevos clientes y de este modo mejorar el posicionamiento

de la marca Lubristone en VVenezuela.
5.4 Beneficios de la Propuesta

— Acceso a la informacion de la empresa por medio de internet.

— Lograr el acercamiento entre la marca Lubristone y el mercado venezolano.
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— Facilitar las compras por medio de las ventas online al mercado venezolano.
— Publicidad, promocién y posicionamiento de los productos en Venezuela.

— Incremento de ventas online.
5.5 Factibilidad de la propuesta

Para la implementacion de la propuesta, es pertinente realizar un andlisis de factibilidad, en
funcién de establecer las posibilidades que tiene la organizacion para implementar la propuesta y
los aspectos tomados en cuenta para el estudio. Para el disefio de toda propuesta se requieren
recursos técnicos, operativos y economicos, por lo tanto, a continuacién se presentara la
factibilidad del disefio de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la empresa

“Colombia industrial & automotriz” enfocada en la marca Lubristone.
5.5.1 Factibilidad Técnica

Para llevar a cabo esta propuesta, es indispensable tener herramientas técnicas y tecnologicas que
permitira llevar a cabo las diferentes estrategias de marketing digital planteadas anteriormente.
Donde se cuenta con laptops, teléfonos inteligentes y wifi. También lo que beneficia a la empresa
es la localizacion, ya que las empresas distribuidoras de productos refrigerantes y lubricantes se
encuentra en una zona transitada y ademas concurrida, lo que permitira que un mayor nimero de

personas logren ubicarla con facilidad y lograran la mayor captacion de los clientes.
5.5.2 Factibilidad Operativa

La empresa cuenta con el personal capacitado para el manejo y aplicacion de las estrategias
de las diferentes herramientas en este caso las redes sociales (Instagram y Facebook) también con
el personal para brindar una buena atencion al cliente, ademas cuenta con un programador

especializado en el manejo de la pagina web y un disefiador grafico.
5.5.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econdmico se presenta la estimacién de los recursos econémicos
necesarios para la presentacion de la propuesta, dicha propuesta se considera factible ya que

cumple con los requerimientos necesarios para su posible aplicacion.

Cuadro N°9
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Descripcion

Costo estimado ($)

Personal capacitado y especializado

(disefiadores graficos, Community 2.500%
managers, programadores)
Posicionamiento en buscadores SEO y SEM 700%
Creacion de pagina web 450%
Publicidad en redes sociales
(facebook — instagram) 300%
Total 3.950%

Autores: Bolafios y Hernandez,( 2022)

5.6 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion, para dar cumplimiento de los objetivos planteados al inicio y avanzar con la

investigacion se mostrara el disefio de las estrategias de marketing digital para el posicionamiento

de la empresa “Colombia industrial & automotriz” enfocada en la marca Lubristone.

Esta propuesta ayudara a la expansion de la marca Lubristone de manera virtual en el
mercado venezolano, gracias a esta herramienta tecnoldgica se podran minimizar los costos de

impresion en catdlogos, ya que se brinda informacion instantanea para clientes potenciales que

deseen obtener la misma y asi se da a conocer los productos que ofrece la empresa.

Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Para levantar este perfil se tomaron en cuenta los factores de evaluacion tales como capacidad
directiva, competitiva, financiera, tecnologica y del talento humano, con cada una de las variables

que se consideraron para obtener asi el diagndstico de la funcionalidad operativa de la empresa.

Cuadro N°10

30




FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO PTS IMPACTO PTS

CAPACIDAD DIRECTIVA
Sistemas de toma de decisiones Alto 3 bajo 1
Imagen corporativa Medio 2 Bajo 1
Habilidad para manejar la inflacion Alto 3 Bajo 1
Capacidad para enfrentar a la competencia Bajo 1 Alto 3
SUMA 9 SUMA 6

PROMEDIO 2,25 PROMEDIO 1,5

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)
Analisis: Se puede observar que en la capacidad directiva de la empresa Colombia industrial &

automotriz, cuenta con un promedio de 2,25 en fortalezas, alcanzando un buen resultado para
toma de decisiones y manejar la inflacion de la empresa. Sus debilidades son muy bajas con un
promedio de 1,5. Colombia industrial & automotriz debe convertir esas debilidades en

oportunidades, para un mejor crecimiento en la organizacion.

Cuadro N°11

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO |PTS IMPACTO PTS

CAPACIDAD COMPETITIVA

Participacion del mercado Media 2 Alto 3

Satisfaccion del cliente Alta 3 Bajo 1

Portafolio de productos Media 2 Alto 3

Fuerza de producto, calidad... Alta 3 Bajo 1
SUMA 10 SUMA

PROMEDIO | 25 PROMEDIO 4

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)
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Andlisis: Se puede observar que en capacidad competitiva cuenta con un promedio 2,5 de
fortaleza dentro de la empresa Colombia industrial & automotriz, porque sus productos son
excelente calidad y los clientes sienten satisfaccion al momento de recibir su producto, pero sin
embargo la empresa tiene una debilidad con un promedio de 4, esto nos indica que la empresa
debe organizar y tener un portafolio de productos modernos ademéas ser mas activos en el

mercado virtual.

Cuadro N°12

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO |PTS IMPACTO PTS

CAPACIDAD FINANCIERA

Acceso de capital cuando lo requiere Alta 3 Bajo 1

Rentabilidad , retorno de la inversion Alta 3 Bajo 1

Habilidad para competir con precios Media 2 Media 2

Estabilidad de los costos Media 2 Bajo 1
SUMA 10 SUMA 5

PROMEDIO | 25 PROMEDIO | 1,25

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis: Se puede observar que el impacto financiero es favorable para la empresa Colombia
industrial & automotriz, su promedio es de 2,5 tiene rentabilidad, acceso de capital y lo mas
importante la habilidad para competir con los precios, en cambio la debilidad tiene un promedio
de 1,25 pero sin embargo la empresa debe aplicar estrategias de precios para luego asi ganarse

gran parte del mercado venezolano.
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Cuadro N°13

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO |PTS IMPACTO PTS

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Valor agregado al producto Alta 3 Bajo 1

Efectividad de la produccién y rapidez en la | Alta 3 Bajo 1

entrega

Intensidad de mano d obra en el producto Alta 3 Media 2

Capacidad de innovacion Media 2 Bajo 1
SUMA 11 SUMA 5

PROMEDIO |2,5 PROMEDIO |1,25

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Analisis: Se puede observar en la capacidad tecnologica obtiene un promedio de fortaleza de 2,5,
alcanzando un buen resultado porque posee una eficaz obtencién de sus productos, ofreciendo
equipos de calidad, logrando la satisfaccion y el valor agregado hacia el producto. En debilidades
tiene promedio de 1,25 debido que la capacidad de innovacion no es suficiente y por lo tanto a la
empresa Colombia industrial & automotriz le conviene innovar en tecnologia para que asi

empiece a ganar la atraccion de los clientes.

Cuadro N°14

FORTALEZAS DEBILIDADES
IMPACTO |PTS IMPACTO PTS
CAPACIDAD DEL TALENTO
HUMANO
Motivacion Media 2 Alta 3
Nivel remuneracion Media 2 Alta 3
Pertenencia Media 2 Alta 3
Experiencia técnica Alta 3 Bajo 1
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SUMA 9 SUMA 10

PROMEDIO |2,25 PROMEDIO |25

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Anadlisis: En cuanto la capacidad del talento humano que presenta la empresa Colombia industrial
& automotriz se puede observar que esta se encuentra en una situacion de debilidad de 2,5
desfavorable, la empresa Colombia industrial & automotriz debe resolver la falta de motivacion,
pertenencia y ademas el nivel de remuneracion que recibira el empleado, en las oportunidades
cuenta con un promedio de 2,25 lo cual la empresa debe motivar mas a los empleados con

experiencia en el area, con el estudio presente se buscaran las estrategias correctas.
Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), consintié en aplicar una metodologia
que permite valorar las amenazas y oportunidades que se presentan en el entorno interno de una

empresa y establecer acciones para disminuir el impacto de las mismas.

Cuadro N°15

POAM
GRADO GRADO IMPACTO
FACTOR AMENAZAS OPORTUNIDADES
B M A B M A B M A
Economico X X
Social X X
Tecnoldgico X X

Autores: Bolafios y Hernandez, (2022)

Leyenda: B= Baja M= Media A= Alta
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Anélisis: Para empresa Colombia industrial & automotriz, se evidencia que los factores de mayor
impacto son los de tipo econdémico, social y tecnoldgico, el primero constituye una amenaza
debido a la crisis inflacionaria del pais, los otros dos: el social porque se requiere dar mayor
participacion a los clientes en el entorno virtual y el dltimo representan oportunidades debido a
que lo tecnoldgico es la base de la propuesta que se puede plantear afuturo.

5.6.1 Estrategia 1:Analizar ventajas y desventajas para la implementacion del marketing
digital para la marca Lubristone.

Existen diferentes herramientas para posicionarse a través del marketing digital por lo que
resulta necesario realizar un analisis donde se evallen los pros y contras que puedan ofrecer el
mismo a la hora de disefiar una propuesta para la marca Lubristone para asi poder crear las

estrategias de marketing digital adecuadas.

Cuadro N° 16

Ventajas

Desventajas

— Costo menor que el marketing
tradicional.

— Disponibilidad de informacion las 24
horas.

— No existe una limitacion geografica.

— Existe un feedback directo con el

cliente.

— El retorno de la inversion es medible.

Dependencia de una conexion web
No se permite el conocimiento fisico
del producto antes de adquirirlo.
Desconfianza al internet

Clientes que no usan redes sociales o

Nno poseen internet.

Autores: Bolafios y Hernandez (2022
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5.6.2 Estrategia 2: Disefiar pagina web para el posicionamiento de la marca Lubristone

en el mercado Venezolano.

Contar con una pagina web se puede comunicar cualquier tipo de informaciéon que queramos

compartir de una manera periodica y personalizada sobre los productos basicos y novedoso que

ofrece la empresa y también temas en el que esté interesado la persona al momento de entrar a

visualizar la pégina. La pagina cuenta con las siguientes secciones: contacto, notas de intereés,

blog, catalogo de los productos automotriz, motos, industrial y hogar.

Tacticas:

Chatbots: Es una buena opcion ya que al momento de que el cliente llegue a la pagina
web, le llega un mensaje en el cual le dan un saludo y ademaés le pregunta en que puede
ayudarlo a resolver las dudas que tenga el cliente y dar informacion precisa de los

productos novedosos.

Asesoramiento Online: Permite ya terminar de quitar las dudas pertinentes al cliente
para luego recibir el pedido y terminar de concretar la compra online de una manera

rapida y segura.

Catalogo digital: Al ya contar con esta valiosa herramienta, se deja publicada en la
pagina web para que el cliente conozca los distintos productos refrigerantes y lubricantes

que la empresa fabrica.

Blog: el consumidor obtendra informacion de interés cada cierto tiempo sobre los
productos en promocion, material del cual se realiza los productos en tendencia y todo lo

relacionado con el uso correcto de los mismos.
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Videos informativos de los productos y catalogos
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Ultimos articulos informativos del blog

Mejorar la luz de las Sobrecalentamiento Desengrasante Para
farolas del Motor Grasa de Motor

#ouoBau0C0Cer @y

Muestra del catalogo

Crema Protectora y Restauradora Cera High Polish LUBRISTONE™ Brillantil LUBRISTONE™ MOTOS
LUBRISTONE™ MOTOS MOTOS

© Como puedo ayudarte?

HocoBa=e0Qd
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5.6.3 Estrategia 3: Aplicar estrategias de marketing digital para las redes sociales

Instagram y Facebook de la marca Lubristone.

El 90% de informacion que nuestro cerebro procesa proviene de un contenido visual, Instagram y

Facebook son una de las redes sociales mas utilizadas actualmente, todo es videos e iméagenes.

Son una buena red social para compartir las promociones que la empresa este realizando para

luego asi posicionarse en redes sociales y lograr mas ventas online, ademas de completarlo con

medios tradicionales para poder informar, persuadir y recordarle al consumidor sobre la marca

Lubristone.

Tacticas:

Storytelling (contenido efimero): Este tipo de contenido se publicaria en las historias,
bien sea informacion de los refrigerantes, fotos de cada producto, promociones, historia
de como empezo6 la empresa, también frases desedndole éxitos a los clientes potenciales,

que conozcan el proceso de produccion de los productos.

Promocion creativa: Se realiza una imagen y video en donde el contenido visual
contenga forma del producto en tendencia (kit de renovacion Lubristone), primero se le
notificara al usuario que esté pendiente en el perfil porque saldrd una promocion, lo cual
se publicara por 10 minutos, le dan captura de pantalla en donde luego escriben por dmy
obtendran 15% de descuento y un 5% de descuento adicional si el cliente cancela en

divisas.

Publicidad: la publicidad pagada en las redes sociales ayuda bastante a tener un publico
méas amplio en menor tiempo, logrando asique las personas conozcan los productos y si
desean adquirirlos enviarlos directamente a la pagina web donde podran realizar la

compra ellos mismos.

Hastags: la utilizacion hastags en cada publicacion (reels, post, carrusel, etc.) son muy
importantes ya que esta nos permite enviar la publicacion a mas personas dependiendo de
qué tipo de hastags usemos, y seria conveniente usar hastags de ubicacion #Venezuela

#valencia #caracas... para lograr tener un mayor publico en Venezuela.
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CONCLUSIONES

A través del presente trabajo realizado hacia la marca Lubristone de la empresa Colombia
Industrial & Automotriz, con sitio en el estudio de mercado con estrategias de marketing Digital
como herramienta principal para el posicionamiento a nivel nacional en Venezuela dandole a
conocer al mercado automotriz que genera rentabilidad en el pais. Se propuso como estrategias,
estudios de marca, encuestas digitales, entrevistas de permiso (en correo electronico) y por ultimo

a través de los medios sociales.

El propdsito fundamental fue crear estrategias de marketing Digital para dar a conocer la
marca Lubristone, a la cual se logré por medios de encuestas y entrevistas dando como resultado
adecuado y favorecedor tanto para la marca como para el futuro cliente en el territorio

venezolano.

Las Estrategias de marketing Digital utilizadas en el presente trabajo consta de mejorar el
posicionamiento en las redes sociales, fue clave para poder demostrar el nivel del alcance de las
marca para asi captar futuros clientes. Las estrategias dan Movilizacién a los servicios y
productos con confianza y seguridad a través del feedback con la prensa, medios sociales y el

Internet.

Cuenta con deseos de extenderse de manera internacional por medios digitales. Se ha
demostrado que tiene la capacidad de darse a conocer y entrar en el mercado de lubricantes y ,

paso a conocer al pasar el tiempo la marca en Venezuela.
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RECOMENDACIONES

Se plantearan las siguientes recomendaciones para que la marca Lubristone pueda aplicar las
distintas estrategias de marketing digital explicadas anteriormente.

v Colocar en préctica la propuesta para que pueda posicionarse en redes sociales.

v/ Mantener el catalogo digital siempre actualizarlo.

v Actualizar y ser constante en las redes sociales.

v Manejar la pagina web que ayude impulsar las ventas online en el mercado venezolano.
v/ Manejar promociones en la pagina web que permitan la fidelizacion de los clientes.

v Tener un buen uso de las fotografias en el catalogo digital.

v Estar al tanto de las nuevas tendencias de estrategias de marketing digital.

v Utilizar imagenes sencillas e infografias que incentive a los clientes.

v Conocer la mejor hora de publicacion.

v Investigar sobre las nuevas tendencias para luego aplicarlas.

v Crear anuncios, folletos, cupones para publicar en la pagina web y redes sociales.
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ANEXQOS

Imagen 1

Vista aérea de la empresa “Colombia Industrial & Automotriz S.A.S” ubicada en la Zona

Industrial de Yumbo, Cali.

~

Fuente: Bolafios y Hernnde2222)

Imagen 2

Embalaje de Productos Lubristone

Fuente: Bolafios y Hernandez (2022)
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Imagen 3

Laboratorios para la produccion de los productos Lubristone

Fuente: Bolafios y Hernandez (2022)

Imagen 4

Bodegas de Almacenamiento

Fuente: Bolafios y Hernandez (2022)
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Imagen 5

Muestra de catalogo en la pagina web

= (¢ @ lubristone.com/sitio/refrigerante-rojo-lubristone/ 2 w N 0O a Actualizar

™
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Refrigerante Rojo

LUBRISTONE™
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Fuente: Bolafios y Hernandez (2022)
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PROTECCION PARA TODO TIPO DE VEHICULOS
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Imagen 6

Descripcion del producto en la pagina web

< C @ lubristone.com/sitio/refrig ojo-lubristone/ @ % & O @ (Al i)

DESCRIPCION

Formulado con aditivos especiales para la proteccion de maquinaria agricola, industrial, trabajo
pesado, servicio de carga, vehiculos de servicio publico o sometidos a trabajos exigentes.
LUBRISTONE™ ROJO New Generation, cuenta con aditivos anti-oxidantes, anti-corrosivos y

anti-cavitantes que evitan incrustaciones y picaduras en las camisas de los cilindros y en todo el

sistema de enfriamiento
LUBRISTONE™ ROJO New Generation, también previene el deterioro en empaques de

caucho o goma, plastico, juntas de union, etc

* Reduce el desgaste y prolonga la vida de las mangueras y bomba de agua
¢ Impide la formacion de sedimentos
¢ Excelente proteccion contra altas temperaturas,
¢ Alta proteccion al aluminio.
¢ Contiene antiespumante.
* Punto de ebullicién a 15 psi,: 122° C ASTM D1120
¢ Punto de congelamiento, - 2.0 “C ASTM D77,
e Color: rojo.
PRESENTACION
© Cémo puedo ayudarte?
* 1Galén

e 11 itrn

e HouOoBaZ0OoE@nr ~G R ewo G0 0

< C @ lubristone.com/sitio/refrig jo-lubristone, 2 & » 0 @ (e )

PRESENTACION

* 1Galon

e ]Litro

® Balde 20 L

e Tambor 200 L

FORMA DE USO
Vehiculos nuevos:

o Usar LUBRISTONE™ ROJO New Generation en vez de agua.

Vehiculos usados:

* Revise que el sistema de enfriamiento esté en buenas condiciones: que no tenga fugas ni
mangueras desajustadas, etc.

¢ Elsistema de refrigeracion se debe drenar y limpiar.

e Cambie todo el liquido que esté en el sistema de enfriamiento y luego llene con 50% de

refrigerante y 50% de agua.

©

;Como puedo ayudarte?

e HouoBRZI0QoE @ ~8 X coo Gin 0

Fuente: Bolafios y Hernandez (2022)
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