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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer la imagen e identidad
corporativa para posicionar la empresa PEST CONTROL C.A ubicada en san diego
Edo Carabobo, permitiendo ser competitiva en el mercado en el cual se encuentra
inmersa. La investigacion se encuentra enmarcada bajo la modalidad de un proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo, a nivel descriptivo y documental. La
poblacion y seleccionada esta conformada por (05) personas que trabajan en el area
de administrativa y ventas, y (15) diez principales clientes de la empresa PEST
CONTROL C.A, quienes a su vez conforman una poblacion total de (20) personas ,
la muestra fue representada por la totalidad de la poblacion, por ser pequefia y
finita, por lo tanto, se utilizd el muestreo censal, debido a que los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion que requirio la
investigacion. La técnica de recoleccion de datos aplicada es la entrevista a través
del instrumento del cuestionario, conformado por diez (10) preguntas dicotomicas
de respuestas cerradas tipo (si-no); los resultados obtenidos fueron tabulados,
presentados en gréaficos circulares, analizados e interpretados, asi como también, se
estudian los recursos gréficos e informacion que se deben implementar en la imagen
e identidad corporativa de la empresa, para asi mejorar los aspectos que va a servir
de estrategia para su posicionamiento en San Diego, Edo. Carabobo.

Descripcion: Imagen corporativa, Identidad  corporativa, posicionamiento vy
estrategia
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INTRODUCCION

El mercado mundial, la tecnologia y el comportamiento del consumidor
vienen evolucionando, originando nuevos segmentos de consumo. Las marcas,
empresas posicionadas se globalizan cada vez méas. La presente investigacion se
realiza con el objeto de identificar los elementos y disefiar una imagen e identidad
corporativa, la cual influye en el posicionamiento de la empresa. Los nuevos
consumidores cambian sus motivos, intereses, percepciones y decisiones de compra
en periodos mas cortos, la variedad de opciones se amplia, la presencia de las
empresas tanto regional como nacional se expande, es por ello, que el
posicionamiento de las compafiias a través de estrategias de mercadeo fortalece la

presencia de las empresas en el mercado.

La empresa desarrolla ciertos patrones de forma y color de acuerdo a como
quieren ser reconocidos por sus diferentes publicos. La identidad corporativa es lo
que permite a una marca ser reconocida por el publico, dicha identidad esta

conformada por el nombre y la imagen de la empresa.

Todos estos elementos son muy visuales y tienden a confundirse con la
imagen corporativa que realmente se centra en la concepcion psicologica de la
marca, es decir la opinion que el consumidor se forma de la empresa una vez que se

ha impregnado de la identidad corporativa.

Por esta razon, el presente trabajo de grado propone el disefio de Imagen e
identidad visual de la empresa PEST CONTROL C.A, y asi lograr posicionar la
empresa en San Diego, Edo. Carabobo, con una imagen adecuada, limpia y legible

que pueda representar y definir lo que la empresa quiere transmitir.

De esta manera el proyecto se estructura por cinco (05) capitulos conformado de
la siguiente manera; Capitulo I: el cual sefiala el planteamiento del problema,

permitiendo definir la situacion de la empresa, el objetivo general y los



Obijetivos especificos para la investigacion, asi como justificacién de la misma.
Capitulo 1I: Presenta marco teorico, destacando los antecedentes y una serie de
conceptos y términos que validan la investigacion. Capitulo I11: Denominado marco
metodoldgico, el cual se presenta el tipo de disefio de la investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Capitulo 1V: donde mencionas los
resultados obtenidos de la investigacion y el desarrollo de cada fase. Capitulo V: se
desarroll6 una propuesta de estudio de investigacion, conclusiones y
recomendaciones que se le daran para la implementacion de este proyecto,

finalmente las referencias bibliograficas y cuerpos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios, muchos factores han contribuido a la creciente
importancia de la imagen e identidad corporativa, unos de estos es la aceleracion de
ciclos de vida o la necesidad de adquirir un producto o servicio otro factor que
estimula el actual interés en la imagen e identidad corporativa es la creciente
expectativa de ser socialmente responsable y cumplir las expectativa del cliente, es
importante que existan las técnicas publicitarias de la compafiia, se deben concentrar
en la mejora de la imagen corporativa. Una buena imagen corporativa es sinébnimo de
éxito, ya que es la forma en la cual percibe la gente la marca, por lo cual esto
representa sus actividades sus productos o servicios que son percibidos por sus
usuarios, Segun criterios muchas veces una empresa sin identidad corporativa expresa
falta de seriedad y de compromiso de la empresa y hasta no inspira confianza a los
clientes, .por lo cual una identidad corporativa es un plus y un valor agregado a la
empresa, no solo el logotipo podra determinar la imagen de la empresa, ya que forma

parte como distintivo entre otras empresas.

En el ambito comercial toda empresa a nivel mundial tiene aspiracion de crecer en
el mercado, alcanzando una suprema competitividad en su produccién y distribucion,
mas cuando una compafiia se esta iniciando, es importante comunicar su mensaje
claramente y uno de los elementos que hace facil de reconocer y distinguirla de otras
es su identidad corporativa, el cual garantiza su presencia e identifica a la

organizacion, obteniendo un elemento grafico conformado a partir de letras,



Abreviaturas, entre las alternativas mas comunes y particular de un comercio,
producto o marca el cual aparecen ante la vista y de inmediato se piensa en la marca.
En este sentido para elaborar una estrategia de comunicacion corporativa de una
empresa se materializa, ademas, a través de todas las expresiones cuotidianas que en
ella se realizan y a través de las personas que la representan, de sus cualidades,
actitudes, experiencia y forma de actuar. También, de la forma en la que se organiza
su entorno, de sus reuniones y de cada detalle de los eventos que se planifican. Crear
un protocolo de actuacion afianza la identidad corporativa de un modo positivo con

un estilo propio de actuar y de relacionarse interna y externamente.

Segun Capriotti (2014), una de las premisas fundamentales de esta concepcion de
la comunicacion podria expresarse en una empresa todo comunica. Es decir, cada
manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede
ser considerada como un elemento de informacion para los individuos receptores.
Con ello la comunicacién de las empresas con su publico deja de ser solamente
mensajes simbodlicos elaborados por la propia empresa para incluir un nuevo

elemento, la propia conducta de la empresa.

Para este autor, la identidad visual son todos los elementos que consigue una
identificacion visual Gnica, para asi crear una imagen mediante un proceso elaborado
y lograr que todas las manifestaciones con las que una corporacion se presenta al
mercado y a la sociedad respondan de forma coherente a la estrategia de la empresa.

En el contexto de Venezuela, se evidencia la existencia de mercados saturados en
ciudades, municipios y localidades poblacionales en general con una funcion obvia de
identificar, que implica desde la perspectiva de los valores historicos, arquetipicos y

semanticos buscando la manera de posicionar y contribuir.

En este sentido municipio san diego estado Carabobo las empresas de
fumigaciones son pocas la que trabajan con una estrategia de marketing de imagen e



identidad corporativa, es por ellos que es de importancia para la empresa de servicio
de fumigaciones PEST CONTROL C.A que esta cuente con una imagen e identidad
corporativa, ya que es la imagen que se trasmite hacia los cliente, se convierte en
valor permanente, que va ademas, mucho mas alla de lo simplemente formal, como
simbolos y representacién de estimulos publicitarios, que obliga a la empresa a
buscar la manera de que la organizacion se diferencie de las demas, mediante la
utilizacion y manejo general de un logo de alto impacto, para lograr ser recordada y, a
la vez, posicionada para, asi, acelerar el crecimiento que requiera una empresa.
Asi mismo Capriotti (2016) indica:
Por medio de la Imagen Corporativa “existimos” para los publicos. Hace pocos
afos (e incluso ahora, en muchas entidades) la disyuntiva estaba en Comunicar-
No Comunicar. Las organizaciones debian decidir si comunicaban o no, si
hacian algun tipo de actividad comunicativa o si, por el contrario, elegian un
“perfil bajo”. La disyuntiva actual (y futura) no se enmarca dentro de la
perspectiva de comunicar o no. En este momento, todas las organizaciones
comunican en mayor o menor medida, mas 0 menos conscientemente, mas o
menos acertadamente. (p. 11)

En lo relativo a la identidad visual a nivel nacional, responde a una gran
demanda acerca de necesidad de obtener una imagen que represente favorablemente
un negocio, es por ello que se necesita tener informacion en base a lo cultural e
historico al momento de elaborar una identidad para que una empresa obtenga
representacion a su nacionalidad como un activo intangible estratégico de la misma.

Para poder crear una identidad corporativa eficazmente competitiva se requiere
de una investigacion y andlisis previos a cerca de la empresa 0 compafiia, con el fin
de realizar un Briefing descriptivo, llevar a cabo un disefio altamente estructurado con
la esencia que la empresa requiera, que contenga todas las directrices, argumento y
lineamiento, tales como identidad visual, donde se normalice su simbolo, color y
tipografia corporativa. De esta manera Gomez (2017) menciona:

La identidad corporativa se define como un conjunto de atributos y valores que
toda entidad u organizacion posee: su personalidad, su razén de ser, su espiritu o

alma. La imagen visual es uno de los medios mas utilizados para transmitir esta



identidad, mostrandola al pablico. La imagen que refleje la hara distinguirse de las
demas. Para mantener esta imagen, se deben homogeneizar y reglamentar las
expresiones y las presentaciones en las que se utiliza la imagen de la Fundacion. (p.
3).

En San Diego, estado Carabobo se ha observado empresas que no poseen una
identidad que los diferencie, entre ellos la empresa PEST CONTROLC.A.. Lo cual es
una compafiia que busca un alto impacto en el mercado y no posee una ldentidad
Corporativa en general que los identifigue como empresa, lo cual se busca el
conocimiento tedrico que cumplan con lo requerido, partiendo desde la necesidad de
la empresa hasta la creatividad que obtenga al momento de disefiar, para asi encontrar
respuestas que mejoren una imagen grafica y un mejor posicionamiento en el

mercado.

1.1.1. Formulaciéon del Problema

En referencia a lo planteado anteriormente se determinan las siguientes
interrogantes: ¢Cuales son los elementos necesarios para la creacion de la imagen e
identidad corporativa de la empresa PEST CONTROL C.A ubicada en san diego

estado Carabobo?

1.2 Obijetivos de la Investigacion:

1.2.1. Objetivo General

Proponer la Imagen e ldentidad Corporativa de la Empresa de Servicios de
Fumigaciones PEST CONTROL C.A. para posicionarla en San Diego Edo.

Carabobo.



1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnostico de la Situacion de la Empresa PEST CONTROL C.A en cuanto a su

Imagen e Identidad Corporativa

- Seleccion de herramientas, recursos graficos e informacion que se deben

implementar en la identidad corporativa para la empresa

- Disefar la Imagen e ldentidad Corporativa para Posicionar la Empresa Servicios
de Fumigaciones PEST CONTROL C.A en San Diego Estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Cuando se habla de posicionamiento de una empresa, una de las opciones
sugeridas para el mercado en el ambito comercial radica de una estrategia visual que
ayude a obtener una buena imagen, ya que la informacion viaja constantemente y casi
de forma instantanea por lo tanto se observa en representacion grafica y no tanto de
manera textual. Para ello es importante tener una Imagen corporativa que oriente de

forma util la definicién y los términos que plantea la empresa.

El consumidor se mueve por estimulos pasionales, se deja seducir por marcas que
le atraen y que hacen de su momento de compra una experiencia inigualable. De ahi
la importancia de desarrollar una linea de objetos coherentes con formas y colores
gue se perciban de manera clara, uniforme y concreta por el pablico a partir de ideas

virtuales que en un principio estan sdlo en la mente.

Cabe senalar que la empresa “PEST COTROL C.A.” tiene la necesidad de una
identidad visual corporativa que los identifique y los represente de forma concisa para
que asi sea entendida y absorbida en las mentes de las personas de manera mas
rapida, coherente y consistente para asi conseguir que el puablico, cliente y

consumidores memorice la empresa, ocupando un espacio privilegiado en sus mentes.



Por consiguiente, se realizara dicha identidad visual de manera que el negocio
pueda obtener una imagen corporativa que se reconozca dentro de la comunidad y el
ambito comercial, basandose en una elaboracién de estrategia pertinente lo cual exige
identificar y definir el rasgo de una identidad, integrarlos y conducirlos. Tener una
estrategia definida, permite aumentar garantias de que la identidad de la compafiia sea

percibida de forma precisa.

En ese sentido, la ejecucién de la investigacion permitira obtener una nueva
imagen grafica limpia, rotunda y legible que reflejen tanto la personalidad como el
tamafio, la confianza, muchas veces hasta las propias expectativas de éxito en el
mercado, termina creando de manera directa un vinculo emocional de confianza,
pertenencia del consumidor con una visualizacion de sus ventajas y beneficios. Asi
mismo, promover de forma mas conveniente la identidad del negocio representado en
la publicidad, para resolver la problematica asi pueda obtener una carta de
presentacion, una cara frente al publico para formar parte de su identidad que

dependeré la imagen que formara la organizacion.

Otro de los aportes de esta investigacion es representar una oportunidad
importante para la Universidad “Jose Antonio Paez” como objeto de estudio, lograr
resolver las problematicas y principales necesidades que actualmente se presentan en
los estudiantes carabobefios en cualquier &mbito, desde el punto de vista del
planteamiento de una estrategia en el mercado, de igual manera sea utilizado para
proyectos de investigacion a futuro y ayude a contribuir a nivel superior

conocimientos especificos sobre el tema.

Finalmente es de importancia para el propio autor, debido a que servird para
colocar en practica los estudios adquiridos en la carrera, mediante un trabajo formal
con una recopilacion o experimentacion de todos los conocimientos topicos a
desarrollar, comprobando los criterios profesionales que se tienen sobre la carrera de

Mercadeo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Es la fundamentacion tedrica de la investigacion aporta coordinacion y coherencia
de conceptos y proposiciones, de este marco parte la investigacion y, en sus
conceptos, los investigadores se basan para explicar los resultados obtenidos Algunos
estudios no especifican su marco de tedrico considerandose implicito (positivismo),
pero Es conveniente explicitarlo para evitar ambigiedades. En opinion para Tamayo,
El marco tedrico nos ayuda a precisar y organizar los elementos contenidos en la
descripcién del problema, de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en

acciones completas.

De ahi parte la importancia de un marco teérico que implica analizar y exponer
todas aquellas teorias, enfoques tedricos trabajos y antecedentes que se consideren
validos para la investigacion del cual ayuden a aportar ideas necesarias con toda
informacién recopilada mostrando o presentando reportes recientes con sus teorias

para asi conocer las diferentes posturas y conclusiones planteadas.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion toman en consideracion los aportes teéricos realizados por
autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podra tener
una vision amplia sobre el tema de estudio. Se expondra una breve resefia de las mas
relevantes investigaciones realizadas y las bases legales que sustentan los
planteamientos de este proyecto. Asi mismo Arias (2016), “Los antecedentes reflejan
los avances y el Estado actual del conocimiento en un &rea determinada y sirven de

modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.



Como resultado se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al
nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o
se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en esa
oportunidad. Los antecedentes de trabajo de grado presentados a continuacion
constituyen un aporte significativo para el desarrollo de la investigacion y se

identifica a continuacion.

Garrido (2018), presento trabajo titulado “Imagen e Identidad Corporativa
como Estrategia para el Posicionamiento de la Empresa VICMAR, C.A. San
Diego Edo. Carabobo”, en la Facultad de Ciencias Sociales Escuela de Mercadeo
de la Universidad José Antonio Paez, San diego Venezuela, para optar el titulo de
Licenciada en Mercadeo. El proyecto de investigacion se desarrolld, bajo la

modalidad de proyecto factible con disefio de campo, la investigacion tiene como

objetivo principal proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia de
posicionamiento de la empresa VICMAR, C.A., en San Diego, edo. Carabobo. Para
dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se diagnosticara la situacion,
por ser una empresa que estd comenzando en el mercado se propuso realizar una
imagen e identidad corporativa, utilizando técnicas de recoleccion de datos para un
cuestionario, empleando como instrumento preguntas dicotomicas, por otra parte se
realizara una entrevista no estructurada al duefio de la empresa para seleccionar las
herramientas, recursos graficos e informacion que se deben implementar en la imagen

e identidad corporativa de la empresa.

En cuanto al aporte a la investigacion, contribuye con elementos importantes para
el disefio de la imagen e identidad corporativa, como estrategia para el

posicionamiento en San Diego, Edo. Carabobo.

Valencia (2017) presento el siguiente proyecto titulado: “Posicionamiento de
Marca y su Influencia en la Decision de Compra”en la carrera de Mercadeo en la



Universidad de Manizales ubicado en Manizalez, Colombia, para optar por una titulo

de Magister en Mercadeo.

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar como el posicionamiento de la
marca influye en la decisién de compra del consumidor de ropa de marca de lujo en la
ciudad de Pereira. A través de la investigacion cuantitativa, utilizando el método
descriptivo, se tomd una muestra de 625 personas con un margen de error del 4%;
Los resultados revelan que las mujeres y los hombres perciben ropa de marca de lujo
de la ropa de la més alta calidad, por lo tanto, estan dispuestos a pagar mas dinero,
aunque la mayoria de los consumidores de este tipo marcas de lujo con

reconocimiento desconocen el proceso de fabricacion o el pais de origen de la ropa.

El aporte del proyecto mencionado apoya Yy sustenta las estrategias de
posicionamiento que se deben implementar en las marcas, la competencia es fuerte en
todos los campos comerciales, las estratégicas de posicionamiento tratan de no dejar

nada al azar.

Abel, Ochoa (2016) Presentaron un Trabajo Titulado: “Imagen e Identidad
Corporativa de la Empresa Canal Plus C.A, ubicada en Bejuma, Estado
Carabobo”. En la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, para optar por el titulo de Licenciado en Educacion Mencion Educacion

Para el Trabajo Sub Area Comercial.

Su objetivo general consistio en determinar la imagen e identidad corporativa de la
empresa Canal Plus C.A, ubicada en Bejuma Edo. Carabobo. Metodologicamente la
investigacion se enmarcé en un estudio de naturaleza cuantitativa, tipo investigacion
descriptiva. Asimismo, el disefio fue de campo, no experimental. En el mismo
sentido, los autores procuraron encaminar las comunicaciones la empresa Canal Plus
para realizar una base sélida en cuanto a identidad corporativa se refiere y, a partir de

esto, se estructurar una linea comunicacional acorde y unificada al negocio. Como



poblacion obtuvieron a los clientes de la empresa Canal Plus, C.A. conformados por

4028 consumidores. Como muestra de estudio se tomaron 115 consumidores.

El aporte de dicha investigacion es la estrategia de diferenciacion en como
posicionar una empresa por medio de una identidad corporativa, tomando en cuenta
los elementos descritos acerca de las respuestas dadas de cada entrevistado y
empresas interesadas, en efecto de conseguir un mejor posicionamiento para la

empresa e iniciarse en el mercado del comercio a nivel nacional.

Arias (2012:106), “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un &rea
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. A efectos de
la investigacion, los trabajos consultados sirven de sustentacion al presentar
suficientes elementos de relacién y por estar orientados dentro de una linea de accion
similar.

Toda investigacion toma en consideracion los aportes tedricos realizados por
autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podra tener
una vision amplia sobre el tema de estudio. Se expondra una breve resefia de las méas
relevantes investigaciones realizadas y las bases legales que sustentan los
planteamientos de este proyecto. Asi mismo Arias (2016) “Los antecedentes reflejan
los avances y el Estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de

modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.

Como resultado se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al
nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o
se hallan propuestos objetivos similares; ademés sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en esa
oportunidad. Los antecedentes de trabajo de grado presentados a continuacion
constituyen un aporte significativo para el desarrollo de la investigacion y se

identifica a continuacion.



Rodriguez (2015) Expuso un Investigacion Titulada: “Propuesta Grafica
Publicitaria para Impulsar las Ventas de la Tienda Refunjol&Quero”. En la
carrera de Disefio Grafico del Instituto Tecnologico Antonio José de Sucre ubicado

en valencia, Edo. Carabobo, para optar por un titulo de TSU en Disefio Grafico.

Se determin6 en su objetivo una Propuesta Gréfica Publicitaria para Impulsar las
Ventas de la Tienda Refunjol&Quero, cuyo objetivo general fue Disefiar una
propuesta grafica publicitaria para impulsar las ventas de la tienda Refunjol&Quero

ubicada en Valencia estado Carabobo.

De esta manera el trabajo de grado mencionado da un aporte referencial para
la incrementacion de las ventas a la empresa, donde se obtuvo informacién como
costos, beneficios y grado de aceptacion que genere la propuesta segln la encuesta
que se realice y se aprecie gran demanda en su necesidad, asi ser utilizada en el
trabajo de grado mejorando cada método para alcanzar una mejora en las ventas por

medio de una nueva identidad visual.

Diaz, (2015) Muestra una Investigacion Titulada: “Disefio de la Identidad Visual
Corporativa de VMS SPORTS” en la facultad de Humanidades y Educacion, en la
Escuela de Comunicacion Social y Comunicaciones publicitaria, en la Universidad
Catolica de Andres Bello, ubicada en Caracas, Venezuela, para optar por el titulo de

Licenciado en Comunicacion Social mencién comunicacion publicitaria.

El Objetivo del trabajo fue disefiar la Identidad Visual Corporativa de la
empresa de asesoria deportiva MS Sports, para ser plasmada en una propuesta de
manual de identidad corporativa. Basandose en una unidad de seleccionadas de la
muestra conformada por directivos, empleados y aliados de la misma empresa
comercial, utilizando instrumentos de recoleccion de datos como entrevista

estructurada y semi-estructurada.



En este sentido da un gran aporte para disefiar la Identidad Corporativa, en
el que se pudo constar, que a pesar de que no existe un patrébn comdn en cuanto al
uso de Identidad Corporativa, se evidencio su presencia en todos los medios
auditados, y tantos directivos como empleados y aliados se sintieron identificados

con la misma.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el andlisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio. Todo
instrumento seleccionado, o técnica empleada en el estudio, obtendra su validez.
Debe ser una busqueda detallada y concreta donde el tema y la temaética del objeto
a investigar tengan un soporte tedrico, que se pueda debatir, ampliar,
conceptualizar y concluir. Tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. Asi mismo, Arias (2012) afirma que: “Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de

vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”

2.2.1. ldentidad visual corporativa

La identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se alinean con el
mensaje que comunica una marca y asegura que la imagen de la misma sea coherente
y consistente. La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, la hara
identificarse de las demas, y colocarse en mayor o0 menor escala. La empresa se dara a
conocer a través de sus normas y comportamientos, la cultura de la empresa. Para
Capriotti (2015):

La ldentidad Corporativa seria aquella vinculada a la
Marca Corporativa, que representa el nivel de marca mas alto
y globalizador a escala organizacional. La identidad de una
marca (Brand Identity) refiere a los atributos esenciales que
identifican y diferencian a una marca de otras en el mercado



(...) el conjunto de atributos fundamentales que asume una
marca corporativa como propios y la identifican y distinguen
de las demés. (p 19).

Para esta investigacion se tom6 como referencia a Carlos Capriotti por motivos
que, conceptualiza la identidad corporativa de una empresa como su carta de
presentacion, su cara frente al publico; de esta identidad dependera la imagen se
formara para cada organizacién, tomando en cuenta los distintos niveles internos de

comportamiento, comunicacion y disefio.

2.2.2. Manual de identidad Corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se disefian las
lineas maestras de la imagen de una compaifiia, servicio, producto o institucion. En él,
se definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los
diferentes soportes internos y externos de la compaiiia, con especial hincapié en

aquellos que se mostraran al pablico. Alba (2016) en su publicacién en linea sefala:

Un manual de identidad corporativa, es un documento
en el que se definen las normas que se deben seguir para
incluir el logotipo de una marca, asi como los distintos
elementos visuales que la conforman, en todo tipo de soportes
(tanto virtuales, como impresos). (p 9).

En consideracion sobre el tema mencionado por Alba T. (2016) abarca la
existencia de manuales muy desarrollados, por lo que se implementara explicaciones
extensas de usos y costumbres de los elementos visuales de la identidad de una
marca, y manuales mas concisos con normas claras que lo explican de manera

detallada y concisa.

2.2.3 Imagen Corporativa



Es el conjunto de caracteristicas principales (aquellas que conforman la esencia), y
diferenciadoras de una entidad, con las que se identifica y se distingue de otras

organizaciones. Capriotti (2014) define la imagen corporativa como: “una
representacion mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa,

marca, producto o servicio.”. (p 11).

Tomando en cuenta, hace referencia que la imagen corporativa siempre debera
crearse en funcion del posicionamiento del producto o servicio de la compafiia es por
ello que se basa en dicha cita para cualquier alteracion o diferencia en el aspecto que
decididamente se marcara en las mentes, utilizando el nombre corporativo, el

logotipo, y la imagen lo cual deben coincidir y ser creibles para asi garantizar el éxito.
2.2.4. Imagen Grafica

Son las imégenes generadas por medios artificiales como los grafismos,
ilustraciones, fotografias, tipografias, informéticas, etc. Este tipo de imagenes son
plasmadas en las sefiales, rotulos, vinilos, murales, pancartas, pantallas digitales y

otras soluciones de actualidad que transmitan informacién visual.

2.2.5. Posicionamiento

El posicionamiento es un concepto de marketing basado en la colocacion por
parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores.
Por medio de mecanismos mercadotécnicos las compariias hacen que los clientes
tengan una percepcion particular de ellas.

A través del posicionamiento, una compafiia persigue contar con una posicion
distinguida y positiva en cuanto a las opiniones que sus potenciales clientes puedan
tener de ella. Este conocimiento ayuda a la creacion de diferentes acciones en la vida
de una firma u organizacién y a la toma de decisiones, especialmente en el ambito de

la mercadotecnia. Asi mismo Trout (2015) Menciona:



El posicionamiento comienza con un producto, esto es, una

mercancia, un servicio, una compafia, una institucion o

incluso una persona, tal vez con usted mismo. Sin embargo,

el posicionamiento no es lo que usted hace con un producto,

sino lo que hace con la mente del cliente prospecto, esto es,

cdmo posiciona el producto en la mente de éste. Por ello es

incorrecto  hablar del concepto “posicionamiento de

producto”, como si usted hiciera algo con el producto

mismo.(p 3).

Alternativamente, el posicionamiento permite a las empresas conocer si la
imagen que desean proyectar al mundo es la que es recibida por parte de los
consumidores de sus bienes y servicios, afectando esta comparacion a la

imagen de marca, la reputacion y la imagen corporativa.

2.3. Definicién de Términos Basicos;

Comunicacion Corporativa: conjunto de mensajes que una institucion
proyecta a un publico determinado (Publico/target), a fin de dar a conocer su
mision, vision.

Fuentes: es el conjunto de todos los caracteres-letras, nimeros, signos de puntuacion,

simbolos y acentos-que existen en una clase determinada.

Icono: imagen, cuadro o representacion; es un signo que sustituye al objeto mediante

su significacion, representacion o por analogia, como en la semidtica.

Imagen: representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o
imaginario
Isologotipo: conforma la union de un simbolo grafico y un estimulo textual

representado con signos tipograficos.

Logosimbolo: es la unién de la parte grafica (simbolo) y la parte tipogréafica

(nombre).



Manual: normas de los responsables de la imagen corporativa de una empresa

recurren para unificar criterios del manejo de la imagen grafica.

Mercado: conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado sector

de bienes

Percepcién: primer conocimiento de una cosa por medio de las impresiones que

comunican los sentidos.

Posicionamiento: donde se encuentra el producto o servicio en relacion a otros

articulos similares en el mercado y en la mente del consumidor.

Target: personas a las que dirigimos primordialmente la publicidad.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Es la explicacion de los mecanismos utilizados para el andlisis de la
problematica en la investigacion. Por lo general, es el resultado de la aplicacion,
sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teérico.
Comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva y utiliza

fundamentaciones teoricas que van a justificar el estudio del tema.
3.1. Disefio y tipo de investigacion

El presente trabajo se planted proponer una Imagen e Identidad Corporativa
para la empresa PEST CONTROL, C.A. no obstante se realiz6 un estudio de los
elementos que se requieren para solucionar la problematica que existe en cuanto a
la necesidad para la empresa, con respecto a la creacion de la imagen e identidad
corporativa, la cual es indispensable en el desarrollo de la estrategia que se va

presentar para su posicionamiento en el mercado.

Por ello, establece los lineamientos técnicos metodoldgicos que sirven de
referencia para guiar la evolucion de la investigacion, tales como la descripcion del
proyecto enmarcando su modalidad y tipo, los participes e involucrados en su
desarrollo, la poblacion y muestra de estudio, del mismo modo las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos y de analisis aplicados para su elaboracion bajo
un estudio cuantitativo.

En este sentido, engloba la modalidad de un proyecto factible, cuya
ejecucion permitira el logro de objetivos previamente definidos en atencion, busca
producir un servicio para satisfacer las necesidades que tiene la empresa de servicios

mediante el nivel de buena atencién, la cual se le realiza el



Estudio en relacion al trabajo de investigacion. Para la propuesta viable, el
manual de la UPEL (2013) define:

Proyecto factible como “la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.18).

El trabajo de grado fue determinado como un disefio de investigacion de campo
ya que se recolectan los datos directamente del lugar del problema, es decir, los
duefios, trabajadores y clientes, asi de esta forma la informacion obtenida es de
fuentes primarias. De la misma manera en cuanto a la investigacion documental del
mismo autor Arias (2016) lo define como:

La investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p.27).

3.2. Fases de metodologia
Para la realizacion de la investigacion, se describen las fases metodoldgicas

considerando los objetivos que se plantean en el proyecto.

3.2.1. Fase I: - Diagnostico de la Empresa PEST CONTROL C.A en cuanto a su
Imagen e Identidad corporativa

De acuerdo con lo indicado, esta primera fase consiste en la busqueda de
obtencion e interpretacion de la informacion en cuanto a la situacion que afronta la

empresa PEST CONTROL, C.A. con respecto a no poseer imagen e identidad
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corporativa, por ello fue necesario conocer la poblacion que esta representada por (2)
dos empleados, (3) tres gerentes y (15) quince clientes, con un total de (20) veinte
personas y la muestra estudiada de (20) veinte personas. Segun Arias (2016) la define
como el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes. (Pag.
81).

Las muestras pueden ser Aleatorias, estratificada o sistematica, El tamafio de
la muestra depende de la precisién con que el investigador desea llevar a cabo su

estudio. En relacion a la cita mencionada por Arias (2016) Indica que:

Es importante sefialar que cuando la poblacién es pequefia o
inferior a 100 elementos o individuo, se puede trabajar con todos
los elementos como muestra, es decir que no debe aplicarse ninguna
férmula para calcular la muestra; por lo que la misma poblacion
sera la muestra. (p. 83).

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de
que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion.

Por medio de una observacion directa se realizarda un Cuestionario
Dicotomico Cerrado dirigido a (2) empleados (3) gerentes y (15) clientes para

Diagnosticar la necesidad de construir una Identidad Corporativa.

Segun Arias (2016), un cuestionario es la “...modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”. (p.74). El instrumento que se ha disefiado para la recoleccion de datos es
un cuestionario basado en las variables de la investigacion dirigido a los una porcion
de clientes de la empresa PEST CONTROL C.A que componen la muestra con diez
(10) preguntas dicotébmicas (SI/NO), y de esa manera diagnosticar el nivel de

deficiencia con respecto a la creacion de logotipos.
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3.2.2 Fase I1: Seleccion de herramientas, recursos graficos e informacién que se

deben implementar en la identidad corporativa para la empresa

En esta fase se seleccionard las herramientas, recursos graficos e informacion
necesaria que se debe implementar en el proceso del disefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa PEST CONTROL C.A, en este caso se planteard la
realizacion de una entrevista No estructurada a el Duefio de la empresa PEST
CONTROL C.A. Para seleccionar la informacion necesaria y pertinente en cuanto lo
que requiera la empresa expresar tanto a sus trabajadores como a sus clientes, creando
una imagen de fidelidad, confianza y transparencia. Para Arias (2012) una entrevista
no estructurada: En esta modalidad no se dispone una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo. Se orienta por unos objetivos preestablecidos que
permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una

gran habilidad para formular las interrogantes sin perder coherencia. (p. 73).

3.2.3 Fase lll: -Disefiar la Imagen e Identidad Corporativa para Posicionar la
Empresa Servicios de Fumigaciones PEST CONTROL C.A en San Diego Estado
Carabobo

En esta uUltima fase se procedio a realizar el disefio de la imagen e identidad
corporativa que va a servir como estrategia para su posicionamiento en el mercado,
una vez canalizado la fase | y fase Il. En esta propuesta se encuentra incluida las
acciones concretas las cuales se desarrollard para transcender las dificultades

diagnosticadas y asi darle cumplimiento a los objetivos de dicha investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

Con el fin de lograr los objetivos planteados se presentaron detalladamente los
resultados que se lograron producto de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos a las muestras seleccionadas.

En este capitulo se explica la situacién actual de la EMPRESA PEST CONTROL,
C.A., respecto a la necesidad de una imagen e identidad corporativa y la
identificacion de oportunidades, fortalezas y amenazas por medio de una encuesta y
una entrevista. Ademas, se realizaron graficos y tablas frecuencias para una mayor

compresion de los resultados.

Fase I: - Diagnosticar la Situacién de la Empresa PEST CONTROL C.A en
cuanto a su Imagen e Identidad Corporativa

Para el desarrollo de esta fase se presentd el analisis del cuestionario dicotdbmico
cerrado, aplicado a la muestra seleccionada, la cual estuvo integrada por (5) cinco
personas relacionadas a la empresa y (15) quince personas externas.

Cuyos resultados se muestran a continuacion:



Item N -1

¢Podria una Identidad corporativa posicionar una empresa en el mercado comercial

Cuadro N° 1 ""%~.

ﬁ Mativa ?\
Si e

o

otal 20 -
100%
Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 1
ITEM N°. 1

msi

Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: La mayoria de los encuestados muestran que un 100%
consideran que el uso de una lIdentidad Corporativa puede lograr posicionar una
empresa en el mercado, utilizando un buen enfoque en cuanto a su disefio y aplicacion.
Hubo una minoria de 5% que cree que el uso de un identidad no posiciona una

empresa, solo la identifica.
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item N° 2.

¢Tiene la empresa PEST CONTROL, C.A. una ldentidad Corporativa que los
identifique?

Cuadro N° 2
H
ey | e
. Frecuenciy ""'*l--...~
Sl Porcentaje '
Nﬂ 0%
20
T
otal 20 100%
100%
Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 2
ITEM N°. 2
BN

Simancas y Diaz (2020)

Analisis de Resultados: Observado el grafico N°2, el donde se observa la
totalidad de los encuestado 100% respondié que la empresa PEST CONTROL, C.A.
no tiene una ldentidad corporativa. Demostrando que no posee el valor primordial de

toda empresa.

25



Item N° 3.

¢Considera que una imagen grafica ayudaria a la empresa a ser identificada y
reconocida en el mercado?

Cuadro N° 3
Mhrnm[“ %

S - Fr.q.emh \
1 19 Ntaje '

No 1 95%

Tot
d 20 -
100%
Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 3
ITEM N°. 3
@S5 ENo

Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: En esta oportunidad gran parte de los encuestados, un
95% afirman que la implementacién de una imagen para la empresa PEST
CONTROL C.A puede lograr posicionarla en el mercado e identificarla de sus
competidores en la region asi mismo como dar a conocer los productos que poseen.
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tem N° 4.

¢Cree usted que una empresa podria ser identificada por medio de colores
corporativos?

Cuadro N°4
S - Fr““‘ﬂﬂa \
1 16 Porcentaje
N(} B 803%
T
otal - 20%
100%
Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 4
[TEMN®°. 4
=5 o

Simancas y Diaz (2020)

Analisis de Resultados: EI 80% de los encuestados afirman que es indispensable el
manejo de colores corporativos para asi identificar la empresa PEST CONTROL C.A,

utilizando colores que mantengan y llame la atencion del pablico y clientes.
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Item N° 5.

¢Considera necesario que la compafila PEST CONTROL C.A implemente una
papeleria corporativa donde se identifique la empresa?

Cuadro N°5
ﬂhrmm %
S - F"‘“Eﬂtla \
1 T Porcentzje
No ) sox
Tutal 20 20%
100%
Simancas y Diaz (2020)
GraficoN° 5
ITEMN®. 5
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Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: El 80% de los encuestados afirman que es necesario la
implementacion de una papeleria que identifique a la empresa por medio de una
imagen gréfica, asi poder observar en la facturacion donde se realiza la compra.
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Item N° 6.

¢Estima usted que es necesario que los empleados de la empresa se identifiquen por
medio de un uniforme utilizando el logo de dicha empresa?

Cuadro N°6
M
Si . e |
otal - 0%
100%
Simancas y Diaz (2020)
Gréfico N° 6
ITEM N°. 6
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Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: Pudiendo observar el grafico N°6, el 100% de los
encuestados opinaron que creen que es necesario la implementacion de uniforme

identificando a los empleados por medio de una imagen grafica.
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ftem N° 7.

¢Posee la empresa PEST CONTROL, C.A. una buena atencion al cliente?

Cuadro N°7
R
g [T
Sio ey
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100%
Simancas y Diaz (2020)
GréaficoN° 7
iTEMN°. 7

= Si

Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: El 100% de los encuestados afirman que la empresa se
diferencia de otras por obtener una calidad, eficiencia y responsabilidad social. Es por
ello que revela mayores atributos por su actitud y disposicion de eficacia y

compromiso con el publico.
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Item N° 8.

¢ Tiene la empresa PEST CONTROL tiene material publicitario que los identifique?

Cuadro N°8
%
S' Frecuenci, \
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otal 20 90%
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Simancas y Diaz (2020)
Grafico N 8
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Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: EI 90% de los encuestados niegan ver algin material
publicitario de la empresa tanto digital como impreso. Por lo que es mas
recomendado en toda empresa mantenga publicidad para dar a conocer sus servicios o

productos.
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item N° 9.

¢Considera que la empresa PEST CONTROL C.A transmite de alguna forma sus
valores, tanto para sus trabajadores como clientes?

Cuadro N° 9
H
Alternatiyy | —
- Fr.:uenﬂi \
Si Porcentaje
NO . 0%
To
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Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 9
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Simancas y Diaz (2020)

Anélisis de Resultados: Como se observa en el grafico N° 9, el 100% de la
poblacion opinan que no existe nada que exprese o demuestre los valores de dicha
empresa. Una buena imagen ayudara a reforzar la confiabilidad del cliente y
trabajador.
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Item N° 10.

¢ Estima usted que es necesario que la empresa utilice una Identidad Corporativa?

Cuadro N° 10

—

NO 100%
Totg] .

20 0%

100%
Simancas y Diaz (2020)
Grafico N° 10
ITEM N°.9
s

Simancas y Diaz (2020)

Analisis de Resultados: Los resultados alcanzados en este item muestra que gran
parte de los clientes encuestados, en un 100% consideran necesario el uso de
Identidad Corporativa para consagrar como empresa de gran importancia o lograr

posicion en el comercio.
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3.2.2 Fase 11: Seleccionar las herramientas, recursos graficos e informacion que
se deben implementar en la identidad corporativa para la empresa.

En esta fase se selecciona las herramientas, recursos gréficos e informacion

necesaria que se debe implementar en el proceso del disefio de la imagen e identidad

corporativa de la empresa PEST CONTROL, en este caso se plantea la realizacion de

una entrevista No estructurada a el Duefio de la empresa PEST CONTROL Para

seleccionar la informacion necesaria y pertinente.

Cuadro N° 11.
PEST CONTROL.

Entrevista No estructurada a GUSTAVO SIMANCAS Duefio de

item

Respuesta

Analisis

¢éConsidera que su empresa
necesita unaimagen gréifica
que los represente e
identifique?

En definitiva, la falta de una
imagen o logo en la empresa
me ha costado que la gente
sepan o se ubiquen dénde nos
encontramos o quiénes
SOMOs.

Toda empresa, negocios o
compania deben tener una
imagen que los represente e
identifique, asi como diferenciar
del resto de comercios.

¢De qué manera la empresa
PEST CONTROL ha logrado

darse a conocer para

conseguir clientes?

Realmente digamos que la
publicidad de boca a boca y
por referencia de los mismos
clientes..

La publicidad de boca a boca
siempre es una estrategia
primordial, pero si se requiere
llegar a un publico mayor debe
de utilizar otras estrategias
publicitarias.

¢Se ha sentido amenazadala
empresa debidoasu
competencia

En gran parte si, la mayoria de
comercios que se encuentran
en la zona tienen sus
publicidades y disefios bien
organizados y hay clientes que
les llama mas la atencion una
empresa establecida.

La imagen de una empresa
siempre sera la cara frente al
publico, una empresa sin
imagen no da confiabilidad.

Simancas y Diaz (2020)
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item

Respuesta

Analisis

¢En cuanto a conseguir
clientes, tiene un publico

al que desea llegar?

Por los productos que ofrecemos
y la calidad del servicio, se puede
conseguir
productos a diferentes tipos de

plagas.

variedades de

Enfocandose en el target se
puede llevar a cabo una imagen
general que represente todo los
aspectos caracteristicos de la

empresa.

¢Qué desea comunicar

con suempresa’?

Primero nuestra excelencia en
calidad, buen servicio,

responsabilidad y eficiencia.

El disefio de la imagen grafica se
realizara fundamentalmente en
los productos y servicios de la

empresa, basandose en los
valores que se  requiera
representar.

Simancas y Diaz (2020)

3.2.3 Fase 1ll: -Disefar la Imagen e Identidad Corporativa para Posicionar la
Empresa Servicios de Fumigaciones PEST CONTROL C.A en San Diego Estado

Carabobo

En esta ultima fase se procedio a realizar el disefio de la imagen e identidad
corporativa que va a servir como estrategia para su posicionamiento en el mercado,

una vez canalizado la fase | y fase Il. El disefio de la propuesta se encuentra en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Descripcion de la Propuesta

La propuesta consta del disefio de la identidad corporativa para la empresa PESRT
CONTROL C.A., ubicada en el municipio San Diego, estado Carabobo. Esta consiste
basicamente en definir los siguientes componentes: Logo, tipografia, construccion
gréfica, aplicacion del logo, colores corporativos, papeleria Corporativa (Hoja
membretada, facturas, tarjeta de presentacion, sobres) Material P.O.P (, tazas,),
publicidad digital y mejoras e identificacion de estructura fisica de la empresa. En su
desarrollo se consideraron la opinion de clientes y trabajadores de la empresa.

Se pretende identificar la empresa PEST CONTROL C.A. ante la competencia y
ante el publico, buscando su posicionamiento en el mercado donde se desenvuelve,

utilizando la identidad e imagen corporativa como estrategia principal.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

- Disefiar la Imagen e identidad corporativa para la empresa PEST CONTROL C,
A en San Diego Edo. Carabobo

5.2.2 Objetivos Especificos

- Definir los elementos que integran la imagen e identidad corporativa de la

empresa.



- Desarrollar las estrategias de la identidad corporativa e imagen de la empresa
PEST CONTROL CA.

- Posicionar la empresa por medio de material publicitario impreso para captar

clientes.
5.3 Justificacion de la propuesta

Realizando el diagnostico, el mismo revelo una gran deficiencia en la imagen e
identidad corporativa de la empresa PEST CONTROL C, A. lo que llevo a la
necesidad de realizar una propuesta que cumpla con los requerimientos, ideas y logre
posicionar la empresa dentro del mercado con una identidad clara y legible que

recopile en una imagen lo que identifica la empresa.

Esta propuesta pretendio, dar una identificacion de la empresa ante los diferentes
publicos, como el logro de identificacion de esta antes sus competidores y el
posicionamiento de la imagen en la mente de los clientes que aumenten la
comunicacion interna y externa proyectando los valores y/o atributos que la

caracterizan.

5.4 Factibilidad técnica, operativa y econdémica del Disefio de la imagen e
identidad corporativa PEST CONTROL .CA.

5.4.1. Factibilidad técnica

La empresa PEST CONTROL C.A., cuenta con los recursos técnicos operativos
necesario con el uso eficiente de los recursos disponible para llevar a cabo la
elaboracion de la imagen e identidad corporativa. La empresa cuenta con una
localizacion acorde para una captacion de posibles nuevos clientes. Por ello se
considera factible.
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5.4.2. Factibilidad operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, la empresa PEST CONTROL C.A., cuenta
con recursos técnicos, humanos y materiales para la ejecuciéon y elaboracion del
proyecto, lo cual dicho negocio es altamente calificado en atencidn al cliente, ademas

de poseer una estructura organizativa adecuada para manejar la propuesta.
5.4.3 Factibilidad Economica

Con respectos a la factibilidad de recursos econdémicos y financieros necesarios
para desarrollar y llevar a cabo las propuestas, actividades y/o procesos para obtener
recursos basicos, la empresa PEST CONTROL C.A cuenta con una capacidad de
inversion y costos que estan enmarcados en el presupuesto de la directiva. Para
determinar el presupuesto para la elaboracion de Imagen e identidad corporativa de la

empresa se realizé un cuadro de propuesta econémica.

DESCRIPCION iCANTIDAD i PRECIO l BS : TOTAL
Disefio de Logo 1 7.000.000, 00 7.000.000, 00
Manual de Identidad 1 1000.000,00 1000.000,00
Corporativa

Papeleria corporativa

Hoja Membretada 50 1000000, 00 100000000
Carpetas Corporativas 5 1000.000,00 1000.000,00

ateria

Tazas personalizadas 5 1000.000,00 1000.000,00
Publicidad Externa

Valla publicitaria 1 1000.000,00 1000.000,00
Flyer 2 1000,000,00 1000.000.00

TOTAL: Bs :
12.000.000,00

Simancas y Diaz (2020)
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Para el cumplimiento del objetivo general de la propuesta se procedi6 a

desarrollar cada uno de los objetivos especificos.

5.5.1 Definir los elementos que integran la imagen e identidad corporativa de la

empresa.

Se procedio a definir cada uno de los elementos que integran la imagen e identidad

corporativa de la empresa PEST CONTROL C.A., los cuales fueron:

Q

Logo: elemento grafico que identifica a una empresa, un proyecto, una
institucién, un producto.

Tipografia: estudio y analisis de los diferentes tipos o caracteres que componen
un texto

Slogan: frase que acompafia a una marca, negocio 0 empresa y que intenta
trasladar a un (posible) cliente el valor que tiene el producto o servicio, el
beneficio que le ofrece.

Construccién Gréfica del logo: composicion abstracta del logo con medidas a
escala.

Uso Adecuado del Logo: medidas y uso exacto como se debe utilizar el logo.
Colores Corporativos: representa los colores que identifican la marca o
empresa.

Papeleria Corporativa: piezas graficas que las empresas utilizan para
identificarse.

Uniforme: conjunto estandarizado de ropa que identifica miembros de una
organizacion.

Material POP: su traduccion al espafiol seria «Punto de compra». Regalos
entregados en los puntos donde los consumidores compran para favorecer la

decision del cliente hacia el producto que se estad promocionando.
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U .5.5.2 -Disefiar la Imagen e Identidad Corporativa para Posicionar la
Empresa Servicios de Fumigaciones PEST CONTROL C.A en San Diego
Estado Carabobo.

El disefio de una identidad corporativa es definitivamente una forma inteligente de
promocionar la marca, ya que permite obtener una caracteristica invaluable que es la
diferenciacion. Esta cualidad comprende todo aquello que nos hace diferentes a las
demas empresas y que el publico realmente nota. La identidad de la empresa PEST
CONTROL C.A debe desarrollarse prestando especial atencion a los detalles, si es
posible con la realizacién de un manual, y luego ser aplicada hacia todo el publico
interno de la empresa a través de uniformes, firmas de correo electronico, hoja
membretada, facturas, carpetas corporativa y basicamente todo aquello que representa

el comercio.
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IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA PEST CONTROL C.A.

LA IDENTIDAD CORPORATIVA

MANUAL DE IDENTIDAD GORPORATIVA

o+~

-(:’: )- ElEEE]THrmnnn DE PLAGAS

-
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LA EMPRESA: MISION, VISION, VALORES ORGANIZACIONALES:

SOBRE NOSOTROS

PEST CONTROL C.A. es una empresa dedicada a establecer controles biolégi-
cos, de exterminio y repelente de plagas de Ia mds alta calidad. Fue creada
en 2018 por José Simancas y estd ubicada en San Diego, estado Carabobe
(Venezuela). Presta sus servicios en el estado Carahobo y Aragua. La empre-
sa se rige por una politica de saneamiento ambiental.

Mision; Satisfacer las necesidades de higiene y exterminio de los clientes,
tanto a nivel doméstico como Industrial, prestando un servicio de calidad y
dandoles atencion mediante seguimientos de salubridad.

Vision: Proveer servicios de control de plagas, limpieza y mantenimiente
permanentes y/o especiales de alta calidad y eficiencia, ejecutados con alta
tecnologia, productes de primera calidad y una mano de obra altamente ca-
lificada, manteniendo un riguroso apego a las normas.

Valores organizaclionales: Honestidad, confianza, responsabilidad, compro-
miso, ética profesional y puntualidad.
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LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa es un imagotipo
compuesto por un simbolo y un logotipo. Estos
componentes estan firmemente colocados en relacion
entre uno y el otro, de igual forma funcionan por
separados ya que ambos tienen lineamientos y colores
corporativos lo cual define a la identidad de la empresa,

El imagotipo puede representarse en dos formas,
horizontal y vertical,

Estas versiones fueron creadas para complacer la
mayoria de aplicaciones y no se debe alterar de ninguna
manera, Es importante asegurarse que el imagotipo
permanezca intacto vy legible y que su
reproduccion sea con lo més altos esténdares de calidad
o medio. Ambos elementos bien sea el simbolo o el
Logotipo de manera separada o independiente acorde a
las instrucciones incluidas.

COLORES CORPORATIVOS

Los colores corporativos son muy
importantes por lo que deberdn
representarse con total fdelidad
evitando cualquier variacién que
puedan suponer la alteracion de la
percepcion del logotipo.

Para evitar dicha alteracion a
continuacion se muestran las
tintas planas que deben utilizarse.

Si las condiciones de impresién no

permiten el uso de éste, el
logotipo podrd ser impreso en
cuatricromia,

PEST

MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

Asi debe ser presentado el logo de PEST CONTROL C.A. siem-
pre que sea posible, respetando los colores, electos de de-
gradado y orientacion. Para mas informacién sobre las
aplicaciones permitidas del logo, ver piginas 7, 9y 10.

GOLORES

Rungue 1a aplicaclin principal del loge presenta colores degradados, existen
3 colores base a partir de los cudles se desprenden los degradados. Son los
siguientes:

C=23 M=15 ¥=15 K=1
HEL/HTML=Fcecece
PANTORE=Conl Gray 2 C PANTONE=11-0601 TCX

ERICHT WHITE

Degradados utilizades en |a versidn principal del logo (inices permitidos):

Desde R<206 G<206 B<206  Desde blamco
[_____—— | s—
Basta Me189 G=185 B=185  hasta Me22§ G=228 B=228
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ELEMENTOS DEL LOGO
ELEMENTOS DEL IMAGOTIPO

Elogo de PEST CONTROL €. i & |3 ToFma &A que ha sl
o, figura coma IMAGDTIPA. Eslo quiera decir que esid rmado por
varlos elementos, los cuales se describen a continuaciin

El siguiente logo se determina como Imagetipe, conformado e = [conn (a Isolipo): Conslste an Ia sllusta de

por un simbodo representado por un menograma mis el e una cucaracha (represents ol problem

logatipe como nambre de |3 empres, { )‘ ‘ { ‘ } combatir: 1 plaga) y una mira (representa
e ' '+' I exactitud y eficacla que poses PEST

El Monograma: Se trata un disefios que incorpora tipografia CONTOL C.A. al eliminar la plaga).

especificamente de dos letras iniclales que s conectan de

diferentes maneras para formar un especle de logotipo que

represente la empresa Esté compuesto por 3 elementos: PEST Logaligs; hambré de la smpresa,

MANEJD INTEGRADOD DE PLAGAS  Tagline: descripelin del servicle que la
empresa ofrece,

OPACIDAD

Se permite jugar libremente con la opacidad de los celores corporatives, de
acuerdo a las exigencias del disefio. Ejemplos:

100% T9%

100% T65%
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APLICACION CROMATICA

Siempre que sea posible se
aplicara la marca en su version

ring APLICACION CROMATICA

En caso de ser necesario se

utilizara de cualquiera de las otras Nersion principsl (seieres SegTafames] Narutn maly
ppciones. -, e

-E !‘ + HFIEIETIII'IIHH M FLIELY { 1 } IF“EISHT.“-.EHIIHIIII.
La maxima visibilidad, legibilidad Narsiia as kanss Werabla 58 BAETS

y contraste tienen que asegurarse
en todas las aplicaciones.

PEST CONTROL C.A. PEST CONTROL C.A.

{ ‘£ } MARE INTIRRADS BE FLARRY {j‘ } Sk (WTRRARE B PRI

S' El |Dgﬂ e tIEFIE que aphcar 1 &l lugn & plicurse sabre wa lendo de coler & ena Peteprabin, escoger |n vershin que

sobre fondos no CEIFI'JDFEti'-"‘EIS o s le ol case, respelande ¢l condaste y |a visibilidad del bego. Elemples:
fotografias, debe aplicarse en - e

blanco o negro, en funcidn de la { ‘ }EEET““““”" -E ,‘ } ﬁmﬂlm C.A.
luminosidad del fondo. *+ +

PRESENTACIONES

MANEJD INTEGRADD DE PLAGAS

Imagotipo -(I;} PEST

e
cintegine) 40} PEST
-|+|-

¢
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CONSTRUCCION Y AREA DE PROTECCION

Construccion del Logo
Las dimensiones del logotipo se representan agui
como unidades de medida sobre una cuadricula.

Area de proteccion

Para asegurar la dptima aplicacion y percepcion
del Imagotipo en todos los soportes y formatos, se
ha determinado un drea de seguridad que
establece una distancia minima respecto a los
textos y elementos grificos equivalente al
simbolo del propio logo.

Este margen serd de por lo menos una unidad por
ambos lado y en la zona superior y 1 unidades en
la zona inferior.

AREA DE PROTECCION

£l drea de profechin de un logo se refiere a los espacios adyacentes que

s¢ dejan libres para que dicha logo no colisiane con afres elementos en ¢l

mismo diseiio. Esta drea debe respetarse para garantizar la correcta visi-
bilidad del lego.

E AREA DE PROTECCIAN
'.{ * } EE!?III.ITEEIIII DE PLAGAS -
[ !
L P

TIPOGRAFIA

Tipografia principal: PF Fusion Sans Pro

Aa Bc Cc Dd Ee FI G Hh 11 J] KK LI Mm A 0o Pp 0g Br Ss Tt Uo Uy Ww

Kx Yy Iz 123456788

Tipografia secundaria: Calibri

Aa Be Ce Dd Ee Ff Gg Hh 1i J] Kk LI Mm R Oo Pp Qg Rr 55 Tt Uu Vv

W Mx ¥y £z 123456785
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REDUCCION MINIMA

Para evitar que el logo pueda
distorsionarse y que la lectura sea
adecuada se recomienda un tamano
minimo para impresion en soporte fisico y
otro para web.

En soporte fisico la medida minima en la
que se recamienda imprimir el S5imbolo es
de 20mm ya que a partir de ese tamano
se pierde la visualizacion correcta.

Para soporte web el tamano minimo
recomendable serd de 100px.

51 en algun caso concreto se necesitase
representar el logo en un tamafho menar
se omitird |a tipografia y se aplicarad tan
solo el simbolo ya que de otro modo el
logo quedaria ilegible.

UNIFORME Y MATERIAL PO.P

El uniforme mantendrd la imagen
interna ¥ extema de la empresa, Los

REDUCCION MINIMA

Este g3 &l anche minimo permitide para las distintas niaciones del

loge. lanto en lormato digital come Impreso:

IMPRESION

& 0mn
) P {3 PEST

{ &} PEST 300

DIGITAL

colores corporatives se reflejaran en
tono real o en tonos bajos.

Se presenta la camisa Chemise blanca |
con cuello y manga de color verde o
naranfa, Para lod  empleados que
manejan parte administrativa y caja.

Camisa Chemise Verde con cuello y
manga naranja, para bos empleados que
manejan productos y hortalizas.

Material ROP

Tazas: Se utilizard como  regalos

o
promocionales a proveedores y clientes
ks COMuUNes.
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BUSINESS CARD Y MATERIAL l'lll"_|

TR

-E ;-‘ } rnftﬁ-{nmunn DE FLAGAS

José Simancas
[=] =

5.5.3. Posicionar la empresa por medio de material publicitario para los

consumidores.

La publicidad es una de las herramientas que habitualmente se emplea en los
planes del mercado y que, sin duda, tienen un impacto importante en los prescriptores
de marca. Es por tanto una pieza clave en la consecucion de un posicionamiento

adecuado.

Por medio del material impreso se buscan impactar directamente en las
personas a traves de los 5 sentidos dependiendo del mercado al que se llegue. En este
caso los tipos de material publicitario impreso que se utilizard para la empresa PEST
CONTROL, C.A,, se veran reflejados en:

5.5.3.1 Material publicitario exterior

Para impactar a nuestros potenciales clientes en el exterior no hay mas remedio
que pasar por el mercado impreso, ya que la diferencia del nivel de impacto es

sumamente distinta a la de una publicidad digital.
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PENDON

MANEJO INTEGRADD DE FLAGAS

) PEST

iSERVICIO 100% GARANTIZADO Y CONFIABLE!
© @ =

5.5.3.2 Material Promocional

El objetivo del material promocional impreso es contar en poco de espacio y

de manera visual la propuesta de valor que se quiere transmitir de la empresa.
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Iniciando con la implementacion de la nueva imagen de la empresa para darse a

conocer, continuando con una oferta 0 promocion y realizando descuentos

Flyer

b CONTACTANOS:
{A4F} PESTCONTROL C.A. A TAAB08SAS

= MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
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CONCLUSION

Con la elaboracién del presente trabajo de grado se alcanzo el cumplimiento de los
objetivos trazados permitiendo la creacion y disefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa PEST CONTROL C.A.

Para determinar la necesidad de la elaboracion de la imagen e identidad
corporativa de la empresa PESR CONTROL C.A, se requirio la observacion detallada
del manejo de los elementos, asi como una serie de encuestas, herramienta
fundamental para la recoleccion de datos, trabajando con datos obtenidos dentro de la

organizacion.

A través de los datos obtenidos mediante instrumentos de recoleccién de datos
aplicados a la muestra seleccionada, se pudo llegar a la conclusion gque la carencia de
una imagen e identidad corporativa es perjudicial para la empresa ya que existe
desconocimiento de los trabajadores lo cual genera que no exista sentido de

pertenencia.

Ademas cabe destacar que existe la disposicién de cada uno de los integrantes de
PEST CONTROL C.A. de aplicar los lineamientos de la imagen e identidad

corporativa y contribuir con la correcta aplicacion del mismo.

Por medio de esta propuesta se espera la mejora de la gestion interna y externa el
fortalecimiento y el posicionamiento de la marca a través de la imagen real que posee
PEST CONTROL C.A. cuando la empresa logra ocupar un lugar en la mente del
consumidor a través de su identidad claramente definida, ayuda al cliente potencial a

ubicarse entre las ofertas existentes del mercado donde se desenvuelve.



RECOMENDACIONES

Aplicacion de esta propuesta de imagen e identidad corporativa en todas sus
actividades, ya que estas mantienen el uso correcto de la misma y beneficiara el

proceso de identificacion y reconocimiento de PEST CONTROL, C.A

Mantener continuamente una supervision sobre el cumplimento de la propuesta

para tomar correctivos a tiempo y sea de gran éxito.

Establecer un taller de induccion para el ingreso del nuevo personal donde se
realice un test de conocimiento de la identidad (La Resefia Historica, Mision
Vision y Valores y la imagen corporativa de PEST CONTROL C.A como (El
Logo, Colores Tipografia entre otros), Con la aplicacion de este test podemos

ingresar a un personal con la identificacion de la organizacion.

Fomentar dentro de la organizacion la imagen e identidad por medio de avisos
sefializacion, pendones entre otros y de esta manera ir creando cultura

organizacional definida.
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UV REPUBLICA BOLIVARIA DE VENEZUELA
ale UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

-

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIAL
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA PARA POSICIONAR LA
EMPRESA SERVICIO DE FUMIGACIONES PEST CONTROL C.A.
EN SAN DIEGO EDO. CARABOBO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado colaborador:

La presente encuesta tiene fines estrictamente académicos y esta dirigida a
disefiar la imagen e identidad corporativa para posicionar la empresa servicio de
fumigaciones PEST CONTROL C.A. en San Diego Edo Carabobo. La Confiabilidad
y validez dependera de la veracidad que Ud Imprima a sus respuestas. Se sugiere
completar todo el formulario con la mayor libertad y espontaneidad posible,
entendiendo que la informacion del cuestionario gozara de la mas estricta

confidencialidad.

A continuacién encontrara una serie de preguntas que debera leer en forma
cuidadosa y responder con la mayor sinceridad. Marque la respuesta que considere
correcta 0 adaptada a su criterio. Recuerde que su respuesta es muy importante.

Gracias por su colaboracion.



. ¢Podria una Identidad Corporativa posicionar una empresa en el mercado

comercial?

Sl NO

¢ Tiene la empresa PEST CONTROL, C.A. una Identidad Corporativa que los
identifique?

Sl NO

. ¢Considera que una imagen grafica ayudaria a la empresa a ser identificada y

reconocida en el mercado?

Sl NO

. ¢Cree usted que una empresa podria ser identificada por medio de colores

corporativos?

Sl NO

. ¢Considera necesario que la compafiia PEST CONTROL C.A implemente una
papeleria corporativa donde se identifique la empresa?

Sl NO

. ¢Estima usted que es necesario que los empleados de la empresa se

identifiquen por medio de un uniforme utilizando el logo de dicha empresa?
Sl NO

. ¢Posee la empresa PEST CONTROL, C.A. una buena atencion al cliente?

Sl NO



8. ¢Tiene la empresa PEST CONTROL tiene material publicitario que los
identifique?
SI_ NO

9. ¢Considera que la empresa PEST CONTROL C.A transmite de alguna forma

sus valores, tanto para sus trabajadores como clientes?

S NO

10. ¢Estima usted que es necesario que la empresa utilice una ldentidad

Corporativa?

S NO



