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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de la presente investigacion consiste en proponer lineamientos contables
para la optimizacién de los registros de las cuentas por pagar de la Empresa
Transporte Willcas C.A., con el fin de establecer una guia para los trabajadores que
garantice el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas, establecidos por
la empresa, para lograr su desempefio eficiente y eficaz en el logro de los objetivos
organizacionales, permitiendo lograr el registro, emision de reportes, y pago de las
obligaciones en el tiempo debido. En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para
lograr el objetivo, estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con
disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por las personas seis (06) personas
involucradas en el proceso correspondientes al departamento de cuentas por pagar y
administracion, donde la muestra estuvo representada por la misma poblacion, ya
que, los informantes seleccionados seran los indicados para suministrar la
informacion que requirio la investigacion. Por otro lado, la técnica de recoleccion de
informacién aplicada fue la encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento,
contenido de diez (10) preguntas de respuestas cerradas dicotémicas de alternativas
unicas SI-NO, y la observacion directa a través de una lista de cotejo. Con la
informacion obtenida, se procedié a presentar el analisis de los resultados, con el fin
de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora de proceso
contable de las cuentas por pagar, lo cual ayudarad al incremento de la eficiencia
organizacional y a la solucion del problema existente.

Descriptores: Lineamientos, Contabilidad, Cuentas por Pagar, Optimizacion.
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INTRODUCCION

Las empresas se han mantenido en la busqueda de herramientas que le permitan
financiar sus actividades de operacidn, inversion y financiamiento, con la finalidad de
fortalecer su liquidez financiera, postergando el pago de sus obligaciones mediante
los créditos otorgados por terceros, con convenios formalmente establecidos. A tales
efectos, se puede decir que el crédito comercial o de proveedores es una fuente de
financiacion a corto plazo que surge automéaticamente al aplazar el pago de facturas a
los suministradores de bienes o servicios de la empresa.

Esta herramienta financiera, aporta gran ayuda econdémica a las empresas en
especial en estos tiempos dificiles en que se encuentran inmersas las empresas
venezolanas, mediante la turbulencia que generan las decisiones gubernamentales que
afectan en conjunto la solidez financiera de la organizacion. La actual situacion
econdémica y social que vive nuestro pais, nos induce a reflexionar, sobre la
importancia de mejorar y mantener dia a dia el nivel de productividad y de calidad en
las empresas venezolanas, pues ellas constituyen el motor principal del desarrollo
econdmico, tecnolégico y social del pais. Asimismo, cabe sefialar que la contabilidad
permite el registro oportuno de las operaciones efectuadas por las empresas, con la
finalidad de emitir reportes, elaborar los estados financieros con informacién
confiable, que es utilizada por la gerencia para tomar decisiones acertadas.

En este contexto, el presente estudio tiene como finalidad proponer
lineamientos contables para la optimizacién de los registros de las cuentas por pagar
de la empresa Transporte Willcas C.A., la cual requiere de normas y politicas
formalmente definidos, procedimientos claros y adecuadamente establecidos, que
orienten al trabajador a mejorar la calidad del proceso contable, mediante su

desemperfio eficiente y eficaz, que garantice el registro oportuno, de todas las



operaciones relacionadas con las cuentas por pagar, con la finalidad de determinar
cuéles son sus deudas y obligaciones reales, y pueda efectuar sus pagos en el tiempo
correspondiente, para garantizar el servicio y la venta por parte de sus proveedores, y
a su vez, mantener la operatividad de la organizacion. Cabe destacar, que el estudio
reline las caracteristicas de un proyecto factible, ya que los investigadores proponen
una solucion viable a un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades y
expectativas de la empresa en estudio. Este trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Teorico: se refiere al marco tedrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes
utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados
requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V: contiene la Propuesta de disefiar lineamientos
contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar de la Empresa
Transporte Willcas C.A.,

Se establece las Conclusiones y Recomendaciones de la autora, seguidamente

las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema:

Las empresas, modernas se mantienen en constante cambio producto de los
avances tecnoldgicos, y los efectos de la globalizacion, con la finalidad de ser
competitivos y liderar el mercado en el cual se encuentran, por lo tanto requieren
asumir compromisos comerciales, adquiriendo bienes y servicios que asegure la
operatividad de la misma. Para ello, no solo se necesita de procesos administrativos
bien definidos que permitan garantizar el cumplimiento de sus deudas y disponer de
la liquidez financiera que garantice el pago oportuno de las mismas, sino que ademas,
es necesario tener adecuadamente registradas sus cuentas por pagar, para determinar
la capacidad de endeudamiento que ella presenta, y su liquidez financiera para poder
cubrir sus compromisos.

Las empresas, deben ajustarse a la realidad del entorno para poder planificar y
evaluar el nivel de endeudamiento, al cual tiene capacidad la empresa, asi como
contar con los recursos financieros que permitan el puntual pago de las mismas. Por
lo tanto deben revisar sus procesos, para evaluar la necesidad de mejorarlos y
establecer procedimientos, normativas y politicas orientados al logro de los objetivos
organizacionales, asi como administrar adecuadamente sus recursos financieros, para
ello debe contar con medidas organizativas y operativas, que permitan garantizar que
sus operaciones se realicen eficazmente, y de acuerdo a los planes y metas
propuestos. En este sentido, La Publicacion Técnica N° 2 (1974), establece que:

El plan de organizacion comprende todos los metodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiablidad de
sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones
y apegos a las practicas ordenadas por la empresa. (p:310)



Uno de los objetivos principales de un sistema contable es el de verificar que la
informacion procesada por el sistema se esté efectuando de acuerdo con los
estandares establecidos por la empresa. A tales efectos, un sistema contable debe
asegurar la integridad de los datos, adecuados registros y procesamiento de las
operaciones efectuadas por la empresa, asi como emitir reportes, y presentar
informacion financiera en forma confiable, veraz y oportuna que sirva a la gerencia
para la toma de decisiones.

Por su parte, comprende todas las actividades necesarias para proporcionar a la
administracion la informacion cuantificada que requiere para planear, controlar y dar
a conocer la situacion financiera y las operaciones de la empresa, cuyo proposito
fundamental es el de asegurar la integridad de los datos, asi como los registros y
procesamiento de las operaciones, presentando asi la informacion en forma oportuna
y confiable.

Mediante un sistema de contabilidad eficiente, los administradores e
inversionistas de una empresa pueden obtener en cualquier momento informacion
que les permita realizar los analisis financieros necesarios para la toma de decisiones.
Por lo tanto, las empresas deben evaluar que sus procesos contables, se estén
desarrollando de manera eficiente efectiva, y que arrojen la informacion financiera y
contable sobre la situacion de la empresa sea confiable, ya que es utilizada por la
gerencia para la toma de decisiones, por tanto debe ser llevada de manera constante,
cronol6gicamente registrada, confiable, oportuna, transparente, y certera.

Por lo tanto, es necesario que en el area de cuentas por pagar se lleven procesos
claros que garanticen el registro oportuno, la emisién de reportes, la gestion de pago
eficiente, la salvaguarda de los activos financieros, que minimicen el riesgo de fraude,
manteniendo segregacion de funciones, custodia de las chequeras, revisiones
periodicas de los movimientos bancarios, niveles de autorizacion de los pagos, entre
otros. Aunado a ello, deben establecerse controles que garanticen la proteccién de los
activos, el cumplimiento de los procedimientos, y el establecimiento de correctivos.

En este sentido, el presente trabajo de grado se basa en el disefio y propuesta de
4



lineamientos contables para la optimizacién de los registros de las cuentas por pagar
de la empresa Transporte Willcas C.A., con la finalidad de optimizar el proceso de
pago de sus obligaciones contraidas con proveedores, ya que ha venido presentando
un cumulo de facturas pendientes de pago vencidas, debido a que no se cumplen con
los periodos de crédito establecidos, lo que podria generar que a la empresa le
suspendan créditos significativos, asi como paralizacion de despachos o servicios,
por parte de los proveedores, afectando la operatividad de la organizacién. Todo ello,
se debe a causa de que no existen manuales de normas y procedimientos
establecidos, falta de registros oportunos, inexistencia de controles internos,
inadecuada capacitacion del personal para llevar a cabo los procesos contables de las
cuentas por cobrar.

En este sentido, los lineamientos contables podrian optimizar los registros de
las cuentas por pagar, al establecer normativas, politicas y procedimientos
claramente definidos, que brinden al personal una guia para unificar criterios en la
forma como deben desarrollarse estos procesos, permitiendo que el personal sea
eficiente y efectivo en el logro de los objetivos organizacionales, realizando el
registro oportuno de las deudas contraidas, emision de reportes para elaborar el flujo
de caja, y planificar los pagos de los compromisos de acuerdo a la fecha de
vencimiento y a la disponibilidad de los recursos financieros con que cuente la
empresa. Todo ello contribuird, a que la organizacion ademas de optimizar sus
procesos, logre mejorar su imagen frente a sus proveedores, y adquirir buenas
referencias comerciales al momento de solicitar herramientas de financiamientos ante

las entidades bancarias.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢Cuél
serian los lineamientos contables adecuados para la optimizacion de los registros de

las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A?



1.3 Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las

cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de los registros contables de las cuentas por
pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

o Identificar las debilidades y fortalezas de los registros contables de las
cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

e Disefiar lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las

cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El manejo eficiente del proceso contable de cuentas por pagar constituye un
aporte de vital importancia para el funcionamiento de las operaciones contables y
administrativas de una organizacion. Por lo tanto, la presente investigacion se
justifica debido a que lineamientos contables para la optimizacién de los registros de
las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A., la empresa podra ser
mas efectiva en el cumplimiento del pago de sus obligaciones, ya que contara con las
cifras reales de sus deudas, y se podran emitir reportes para evaluar el nivel de
endeudamiento que posee la empresa, y planificar los recursos necesarios para el
pago de las mismas, permitiendo mejorar su imagen ante sus proveedores.

Ademas, la investigadora busca, a través del presente trabajo de investigacion
una propuesta, que permita mejorar los procesos contables, optimizar el desempefio
laboral de sus trabajadores en el area de cuentas por pagar, para contribuir con el
pago oportuno de las deudas de la organizacion, y asi mejorar sus relaciones

comerciales, garantizando la continuidad del despacho y/o prestacion de servicios por



parte de los proveedores, que permitan mantener la operatividad de la empresa, y
contribuir con el desarrollo econémico del pais.

Desde el punto de vista cientifico, la presente investigacion estd enmarcada en
las lineas de investigacion gestion y control de finanzas publicas y privadas,
especificamente en relacién al mejora de procesos contables, la cual podria
proporcionar soluciones a la problematica existente, y considerar las
recomendaciones que puedan surgir en el presente estudio, asi como puede ser
utilizado por alumnos de la Universidad José Antonio Paez, como guia base o aporte
principal para iniciar investigaciones sobre el optimizacion de procesos contables en
las empresas, también el contenido de este trabajo de grado sirve de base para la
realizacion de nuevos trabajos de investigacion, tanto a sus autores como a los
lectores interesados. Finalmente, aportd a la investigadora conocimientos académicos

y profesionales para su desarrollo en el &ambito laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone la metodologia en la cual se enmarca este
estudio, para ello, es necesario establecer los aspectos tedricos que lo sustentaran. En
consecuencia dentro del marco teérico se muestran las bases de las diversas teorias y
conceptos relativos, que orienten el sentido del presente estudio. Dentro de esta
perspectiva, a continuacion se presentan los antecedentes, las bases tedricas y
definiciones de términos relevantes, para lo cual se efectué una recopilacion de ideas
de diversos autores, y se establecera una relacion con la problematica investigada,

con el objetivo de obtener una base que fundamente la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Expresa Tamayo (2014:103) que: “en los antecedentes se trata de hacer una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion”, al
respecto, a continuacion se ilustran los antecedentes que sirven de base al presente
trabajo de grado. Entre los trabajos que serviran de apoyo documental y metodologico
para el desarrollo de la presente investigacion, a los fines de apoyar los fundamentos
que se exponen e informar la manera como el fendmeno de estudio se ha tratado en
anteriores oportunidades, cabe sefialar el realizado por:

Gil y Rodriguez (2017), en su trabajo de grado que lleva por titulo
“Lineamientos de control interno para mejorar los procesos de pago a
proveedores nacionales de la empresa Desarrollos Fridval C.A. “Restaurant TGI
Friday’s Valencia”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad José Antonio Péez. La investigacién tuvo como propésito mejorar el
desenvolvimiento del personal, y que servir como adiestramiento para ejecutar las

labores en el area de cuentas por pagar, permitiendo la unificacion de criterios en las



oficinas principales, asi como el pago oportuno de sus obligaciones con terceros.

La metodologia que se utilizd para este fin, estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo
conformada por cinco (05) trabajadores del area de administracion y operaciones,
involucradas en el proceso. En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados fueron la observacion directa y la entrevista a través del cuestionario
compuesto por quince (15) preguntas dicotémicas cerradas con respuestas (Si-no).

Cuyos resultados permitieron a las autoras concluir que la problematica radica,
por no contar con normas, politicas, procedimientos y controles internos en el
departamento de cuentas por pagar a proveedores, que se traducen en debilidades que
ocasionan grandes inconvenientes, al momento de efectuar el pago, debido a que no
hay una unificacion de criterios que permita establecer la guia de accién a la cual
debe desarrollarse las actividades. Su aporte a la presente investigacion son las bases
tedricas relacionadas al control contable de las cuentas por pagar que debe ser llevado
cabo para el registro oportuno de las deudas, y la programacion de pago al
vencimiento.

Das Neves (2015), en su trabajo de grado titulado “Lineamientos en el area
contable para optimizar el control interno en el departamento de cuentas por
pagar, de la empresa SKF Venezolana, S.A.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
investigacién tuvo como finalidad de establecer una guia de procedimientos précticos,
en forma de diagrama de flujo, para el mejor desenvolvimiento del personal contable,
como adiestramiento para ejecutar las labores contables en el departamento de
cuentas por pagar.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, esta
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
estara conformada por tres (03) personas involucradas en el proceso del departamento
en estudio, por lo que la muestra estara conformada por la misma poblacién, ya que,

los informantes seleccionados seran los indicados para suministrar la informacion que
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requerira la investigacion. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos a
aplicar serdn la entrevista a través de del cuestionario con ocho (08) preguntas
dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a traves de una
lista de cotejo.

La autora concluye en su investigacion, que una de las caracteristicas
primordiales como debilidad de cuentas por pagar es la falta de cumplimiento de
controles internos, por los empleados de la empresa en estudio, debido a que no
cuenta con manuales de politicas, normas y procedimientos, para lograr el desarrollo
Optimo de los procesos, solo algunas veces cumplen con los procedimientos que rige
la organizacion.

Por consiguiente, el Departamento no realiza seguimiento, monitoreo y
evaluacion necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos, lo que resulta
deficiente en el desempefio de las funciones y responsabilidades de cada uno de los
miembros del departamento antes mencionado. Su relaciébn con la presente
investigacion, es en cuanto a los controles los cuales son necesarios en el area de
cuentas por pagar de manera, que aporta informacion importante que se puede tomar
en consideracion al momento de establecer los lineamientos contables a proponer
para darle solucion a la problemaética existente.

Orellana, Martinez y Munguia (2014), presentaron una investigacion titulada
“Diseiio de procedimientos técnicos contables tomando como referencia La Ley
Organica De Administracion Financiera Del Estado (Ley AFI) y su reglamento,
instructivos, normas y manuales, como documento de consultas para las
unidades contables de las municipales de la region paracentral, estudiantes y
docentes de la asignatura de contabilidad gubernamental de la universidad del
salvador, en el periodo de mayo 2012 a mayo 2013.” Para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad del Salvador. San Vicente. La
investigacion tuvo con el proposito de proporcionar informacién financiera Gtil a la
toma de decisiones.

La metodologia utilizada, fue un estudio de campo a nivel descriptivo, en el
10



cual se aplicé como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a través de un
cuestionario. Con los resultados obtenidos la autora concluye, que es necesario el
establecimiento de procedimientos claramente definidos para que el personal cuente
con una guia que le permita desempefiar sus funciones de manera efectiva. Su aporte
a la presente investigacion, es la necesidad de realizar los registros contables de las
cuentas por pagar de manera oportuna para registrar los impuestos que se generan en
el periodo contable en que incurren.

Juncos (2012), expuso una investigacion que lleva por titulo “Gestion de
cuestas por pagar en una empresa comercial”, para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria, en la Universidad Nacional Auténoma de México. Cuatitlan. El estudio
tuvo como fin dar a conocer la gestion que debe ser llevada a cabo para realizar los
procesos de gestion e las cuentas por pagar. La investigacion tuvo un disefio de
campo a nivel descriptivo y documental.

Se aplic como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a través de un
cuestionario, cuyo analisis de los resultados permitié a la autora concluir que, la
contabilidad es una necesidad para una pequefia empresa 0 una compafiia grande,
ninguna empresa va a operar de manera eficaz sin un adecuado registro contable que
maneje las finanzas de la empresa. Cada empresa requiere la gestion de cuentas a fin
de recibir de manera efectiva y remitir el dinero. Su aporte a la presente investigacion
se fundamenta en las bases tedricas sobre el tratamiento de las cuentas por pagar que
deben ser considerados para el disefio de los lineamientos contables a ser propuestos,
con la finalidad de lograr optimizar el desempefio laboral para el logro de los
objetivos organizacionales.

Salas (2012), presento una investigacion titulada “Analisis del sistema de
control interno aplicado a las cuentas por pagar de la gerencia de
administracion y finanzas del Consorcio OIV-TOCOMA. Central Hidroeléctrica
Manuel Piar.” Para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana. Puerto Ordaz. La investigacion tuvo

como finalidad, fortalecer y desarrollar los conocimientos académicos adquiridos en
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materia contable. La metodologia utilizada, fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. Se utiliz6 como técnica de
recoleccion de informacién la encuesta a través de un cuestionario aplicado a la
poblacién representada por cinco (05) analistas contables.

La autora concluye, que en cuanto al proceso de revision de facturas, drdenes
de compra, Ordenes de servicios y boletines de valuacion recibidos en el
departamento de cuentas por pagar, se encuentra que presentan con frecuencia,
disparidad e incoherencias en los datos, lo que ocasiona que se proceda a devolverlas,
generando retrasos en el proceso de registro. Su aporte, a la investigacion es el uso
del cuestionario para realizar el diagnostico, y poder evaluar las debilidades

existentes para establecer correctivos mediante los lineamientos a ser propuestos.

2.2 Bases Teoricas

Una vez abordada la problemética relacionada con la investigacion e
identificados los lineamientos de accion, surgio la necesidad de crear la base tedrica
necesaria para la realizacion de este trabajo. A respecto, Balestrini (2013:29), expresa
que las bases tedricas: “constituyen la definicién de conceptos en el proyecto de
investigacion, se presenta ordenando los términos empleados en sus debidos detalle.
Por consiguiente, su propdsito es sustentar desde una perspectiva tedrica el problema
a investigar”. Con el prop0sito de sustentar ampliamente la realizacion de esta
investigacion se presenta una serie de teorias y conceptos afines con la problematica

planteada, las cuales se detallan a continuacion:

2.2.1 Lineamientos

Es necesario presentar la definicion de lineamientos, ya que esta es la
herramienta administrativa a ser propuesta. Para Morgado (2014:15), el término
lineamientos se define: “como un conjunto de o6rdenes o directivas que un lider

realiza a sus seguidores o subordinados”. Por lo tanto, un lineamiento es también una
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explicacién o una declaracion de principios. Cuando un grupo politico presenta su
lineamiento, est4 dando a conocer su postura sobre ciertos temas.

El objetivo general de esta investigacion es proponer lineamientos contables
para la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar de la empresa
Transporte Willcas C.A., donde se recurre a la revision de fundamentos tedricos
sobre el tema a fin de estructurar todas y cada una de las partes que constituiran la
propuesta, siendo que formara el conjunto de medidas a manera de ley para el
seguimiento y control de las tareas del departamento procurando el mejoramiento de

los procesos.

2.2.2 Procesos contables
Catacora (2007) define los procesos contables como:

Todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos
que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa con los libros de
contabilidad. Se pueden establecer procedimientos contables
para el manejo de cada uno de los grupos generales de las
cuentas de los Estados Financieros” (p:71).

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacion o una corporacién grande, ninguna va a operar de manera eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada compafiia
requiere la gestion de cuentas a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero.
Las cuentas por pagar en funcion de cualquier negocio es funcion de la casa que paga
las facturas. El procedimiento contable, segin Rondon (2010); se explica a
continuacion:

Planeacion y sistematizacion: deberd estar estrechamente
vinculada con el tipo de organizacion y sus necesidades, ya
que los procedimientos sefialan claramente lo que se habra de
realizar, estos procedimientos establecen la planeacion,
formas, registros, informes, entre otros; Formas y registros:
estan representados por las formas, registros, documentos, es
decir, los medios fisicos a través de los cuales se le da entrada
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a los datos o informacion conforme se realizan las
operaciones. Estas formas y registros deben ser disefiados de
manera sencilla, de tal forma que su uso sea facil; informes:
todo lo anterior estd enfocado a proporcionar informes a la
direccion que para que sirva de base de la toma de decisiones.
La mayor parte del esfuerzo contable se dedica a mantener
registros actualizados de la transacciones que terminan
convirtiéndose en cuentas, los registros contables tienen valor
como medio de control, sélo cuando los totales son
presentados en informes debidamente disefiados con
oportunidad, exactitud, utilidad y racionalidad , ademas de
tomar en cuenta el andlisis profundo de los mencionados
informes. Los informes contables constituyen en estos
aspectos el elemento de control muy importante, desde la
preparacion de balances mensuales, hasta hojas de
distribucion de acuerdos de clientes por antigiedad o por
obligaciones por vencimientos. (p: 124-125)

De esta manera se entiende cabalmente la trascendencia de la aplicacién de los
mecanismos de control en el marco de una organizacion, y como deben formalizarse
sus resultados y alcances a través de informes respectivos, los cuales serviran a la
gerencia para la toma de decisiones, por lo tanto, es necesario que la informacion
suministrada contenga cifras reales, veraces y sean presentados de manera oportuna,

para poder elaborar los estados financieros en el tiempo requerido.

2.2.3 Cuentas por pagar

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacion o una corporacion grande, ninguna va a operar de manera eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada compafia
requiere la gestion de cuentas a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero.
Las cuentas por pagar en funcion de cualquier negocio es funcion de la casa que paga
las facturas. Segun Fernandez (2012:3), se define a las cuentas por pagar: “como una
cuenta acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada

para resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”.
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Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventario), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se
registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a méas de doce
meses, en cuenta por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada
acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen (Fecha, Nimero del
documento e importe) y por cada pago efectuado. También deben analizarse por
edades para evitar el pago de mora o indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo
plazo al finalizar cada periodo econdémico, deben reclasificarse a corto plazo, (las

exigibles el afio proximo).

Control interno en area de cuentas por pagar

Aguirre (2007), enuncia que:
El area de proveedores incluira todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a
pagar, se reflejan todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de los bienes y servicios que son necesarios

para la operativa del negocio y que no tienen la consideracion
de proveedores. (p:173)

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que
se tienen con los proveedores, como aquellos con los suministros de bienes y
servicios, aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio,
forman parte de las cuentas por pagar. Es necesario establecer una serie de objetivos
para mantener un buen sistema de control interno en el area de proveedores y otras

cuentas por pagar, entre los cuales plantea Aguirre (2007):

e Las cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros
pasivos adeudados por bienes y servicios, estaran oportuna
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y correctamente registrados, clasificados y valorados en los
estados financieros, procediendo de las transacciones
previamente autorizadas.

e Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estan
imputados en cuentas apropiadas y se reflejaran los
periodos correspondientes.

e Los saldos de las cuentas a pagar estardn sujetos a un
control de identificacion, vencimiento y seguimiento de
saldo a liquidar.

e Los pagos a proveedores y acreedores estaran siempre
soportados de un pasivo contabilizado, reconocido y
justificado.

e Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

e Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la
consecucion de los controles y procedimientos definidos.

e Operando de acuerdo con las politicas y criterios definidos
por la identidad.

Todos estos objetivos colaboraran a mantener unos estados financieros

adecuados, correctos y fiables, los cuales seran necesarios para la toma de decisiones

en la gestion de las entidades, al asegurar de la misma la consecucion de los

siguientes propositos:

Las cuentas por pagar, por mercancias y servicios recibidos registrados en
los libros corresponden a saldos auténticos y reales y serdn pagaderos
Unicamente a proveedores y acreedores identificados y autorizados.

Todos los pasivos registrados de proveedores en las cuentas contables estan
correctamente descritos, clasificados e imputados a sus cuentas y en el
periodo correspondiente.

Mantenimiento de un detalle de saldos individuales de las cuentas a pagar el
cual cuadra con los saldos del mayor.

Todas las obligaciones generadas con proveedores y acreedores estan
contabilizadas y reconocidas adecuadamente.

Reconocimiento de las provisiones que resultan de las posibles pérdidas

derivadas de los compromisos de compras.
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Normas Administrativas de Cuentas por pagar

Es definida por Rosenberg (2012:278), como: “aquella considerada por la
organizacion como la manera de comportarse, donde cada miembro del grupo debe
estar de acuerdo”. Por lo tanto, las normas administrativas de las cuentas por pagar
deben ser establecidas por los directivos del departamento y de la organizacion, al
definir las normas tienen que considerar que sean pertinentes y adecuadas a los
requerimientos de los procesos para lograr proporcionar seguridad y resguardo de la

informacion.

Politicas Administrativas de cuentas por pagar

Rosemberg (2012:312), expresa que las politicas son: “un sistema de valoracion
0 de decision que al definir y puntualizar los objetos de la empresa pueden guiar,
regular los métodos y politicas de la organizacion”. En este contexto, las politicas
representan el plan general de accion de la organizacion, el cual debe ser seguido por

la division del departamento para la conduccion de los objetivos de la empresa.

Procedimientos y controles de cuentas por pagar
En este orden, Aguirre (2007), sugiere que:

Para la definicion e implementacion de procedimientos y
controles en el area de proveedores y otras cuentas a pagar es
necesario tener en cuenta las distintas consideraciones que
intervienen en la gestion del negocio, fundamentalmente en lo
referente al ciclo de compras / adquisiciones. (p:14)

Los procesos de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una
vez realizados los procesos de compra y recibir los papeles necesarios para soportar la
naturaleza, lo apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las
siguientes etapas, las cuales son el proceso de revision y comparacion, distribucion,

registro del pasivo y su pago.
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Desde el punto de vista administrativo-contable, Aguirre (2007), hace
referencia a los siguientes:

e Numero de proveedores con que opera la entidad y sus
caracteristicas.

e Estructura operativa y organizativa (centralizacion o no de
las compras, eleccién de proveedores por una persona o
varias, entre otros)

e Medios y equipos para la gestion y control de cuentas por

pagar. (p:15)

Las normas de control interno requieren que por lo menos los documentos
involucrados estén prenumerados, asi tendremos un seguimiento de las Ordenes de
compras emitidas y recibidas, y un control sobre la recepcion de mercancias en el
almacén. La evaluacion del control interno, también debe ejecutar dos fases, una de
ellas trata de alcanzar el conocimiento de los sistemas prescritos y la otra un nivel
razonable de seguridad en los procedimientos.

Estas etapas deben mantenerse relacionadas entre si, para que puedan cooperar
en la evaluacion de los procedimientos y el acatamiento del control interno. Partiendo
de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de empresa es de vital
importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y al mismo tiempo
estimular el impulso de la realizacion de las negociaciones, las medidas y
procedimientos que deben emplearse para logar el amparo de sus bienes, controlar
que los informes de la empresa sean confiables y exactos y por ultimo, por todos
aquellos pasos o métodos que estipule la gerencia, ya que ésta es responsable de

acordar todos los controles a seguir.

2.3 Definicion De Términos Basicos:
Confiabilidad: medidas de grado en el que una prueba ofrece resultados consistentes.
Control: es uno de los elementos de la gestion gerencial superior, que permite

evaluar si la planificacion se cumple segln los pasos previamente establecidos.
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Disefiar: proceso para crear un producto, idea o concepto que va desde la concepcion
de la idea hasta el producto o concepto ya plasmado.

Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiaos, hacer lo que se debe
hacer y eligiendo las metas acertadas.

Eficiencia: capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacion “hacer las cosas bien”.

Factura: documento que especifica los detalles de una compra y el importe en dinero
que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Flujo de caja: en finanzas y en economia se entiende como las entradas y salidas de
caja o efectivo, en un periodo dado.

Gestion: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcidn, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la
compafiia pretende comprar.

Procesos: conjunto de recursos Yy actividades interrelacionados que conforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al

cumplimiento de alguna obligacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentaron los métodos, técnicas y procedimientos
que fundamentara la realizacion del estudio, con la finalidad de proponer
lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar
de la empresa Transporte Willcas C.A., de acuerdo a los objetivos planteados en esta
investigacion, por lo cual se desarrollardn todas aquellas actividades necesarias para
la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio. Asimismo, se indico la metodologia

necesaria para desarrollar cada una de las fases del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion de acuerdo a su tipo estuvo soportada en una modalidad de
proyecto factible, ya que permitié disefiar lineamientos contables para la optimizacién
de los registros de las cuentas por pagar, fundamentado en un disefio de campo a
nivel descriptivo, con apoyo en un estudio documental, debido a que se realizé en las
instalaciones de la empresa Transporte Willcas C.A. Una solucion viable a la
problematica que presenta, en cuanto a los procesos de cuentas por pagar a
proveedores. En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de Grado Yy
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador (2014):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades (p:16)

Por su parte, Sabino (2012:63), sefiala que el disefio de la investigacion es aquel

que tienen como: “objeto proporcionar un modelo de verificacion que permita



constatar hechos con teorias, y formar una estrategia o plan general para determinar
las operaciones necesarias para hacerlo”. Al respecto, Arias (2012:48), sefiala que el
disefio de campo: “es aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene informacién pero no altera
las condiciones existentes”. Por tal motivo, los datos necesarios para recabar la
informacién se obtuvo de los trabajadores de la empresa especificamente en el

departamento de cuentas por pagar.

3.2 Fases Metodoldgicas
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de i
grado, es importante resaltar la elaboracién tres (03) fases metodoldgicas, descritas de

la manera siguiente:

3.2.1. Fase |: Diagndstico de la situacidn actual de los registros contables de
las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Para poder realizar el diagnéstico de la situacion actual de los registros
contables de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A. se hizo
necesario en primer lugar elegir cual fue la poblacién a la cual estuvo dirigido el
presente estudio; entendiéndose por tal, de acuerdo a Arias (2012:81): “al conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por lo objetivos de estudio”. Por lo tanto, la poblacion del presente
estudio estuvo constituida por el personal que labora en el departamento de cuentas
por pagar, de la empresa en estudio, conformado por seis (06) personas, un (01)
supervisor y cinco (05) analistas.

En el mismo orden de ideas, Palella y Martins (2006:94), expresan que la
muestra: “representa un subconjunto de la poblacidon, accesible y limitado, sobre el

que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
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generalizadas a la poblacion™. Es por ello, que se toma como criterio que todas las
personas que laboran en el &rea de cuentas por pagar, y que guardan relacién directa
con la problematica en estudio se selecciond la muestra a la totalidad de la poblacién;
es decir a seis (06) trabajadores del area en estudio, por lo tanto se considera que el
tipo de muestreo es censal, ya que Ramirez (2007:32), afirma que: “la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas muestra”.

Para la realizacion del estudio del diagnostico, se hizo necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, mas apropiadas para conocer
cémo es el manejo actual de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la
empresa Transporte Willcas C.A. Al respecto, Palella y Martins (2006:103), indican
que las técnicas de recoleccion de datos: “son las distintas formas o manera de
obtener la informacion”. Por otra parte, Palella y Martins (2006:113), sefialan que un
instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.

Para la presente investigacion se utilizd como técnica de recoleccién de datos
la observacion directa y la encuesta, la cual segin Tamayo (2014:22), definen la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion”. Para desarrollar la técnica de
observacién directa se empled como instrumento un cuadro de observacion que segun
Tamayo (2014:70): “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de
un aspecto o conducta a ser observada”. Con la finalidad de recoger informacion del
proceso en el area contable del control interno de cuentas por pagar, desde la Optica
de los investigadores, en el cual se logre evidenciar y visualizar el modo como se
trabaja, las tareas y detectar la problematica que se presenta en el departamento de
cuentas por pagar.

La encuesta, Arias (2012:96), la define: “como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particular”. De tal manera, en la encuesta el

instrumento que se utilizO como herramienta en la presente investigacion fue el
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cuestionario, el cual se aplico a los empleados del departamento de contabilidad, que
segln Tamayo (2014:122): “es un instrumento de investigacion que se aplica a un
grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas
que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.
El cuestionario contuvo diez (10) preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-NO)
distribuidas en items relacionados con las variables que significativas que muestren la
situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar del departamento en estudio,
y un cuadro de observacion directa de opciones con la finalidad de evaluar el control
interno. En este sentido, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2013:277) opinan al
respecto de las preguntas dicotdbmicas que: “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y
ellos deben circunscribirse a ellas”. Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se
procedio posteriormente a codificar los datos recolectados con la finalidad de
analizarlos, graficarlos e interpretarlos, la fase de interpretacion permitio realizar
referencias de las relaciones estudiadas y se extraeran las conclusiones en cuanto los

hallazgos encontrados.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades de los registros contables de
las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedié al analisis de los mismos,
mediante de los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos,
que rigen la gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores,
en la empresa en estudio, con la finalidad de determinaran las debilidades del proceso
de los registros contables de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas
C.A, donde que se elaboré un bosquejo general de cudles son las fallas que se
presentan, para posteriormente disefiar un plan estratégico, que permita solucionar la

problematica existente.
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Para el andlisis del contenido de los instrumentos de evaluacion, Tamayo
(2014:44), afirma que este analisis: “es la teoria del problema y tiene como fin ayudar
a precisar y a organizar los elementos contenidos en la delineacion del problema”. De
esta manera, se procedié a identificar las oportunidades y amenazas de la empresa,
donde se tomaron factores tales como factores econdémicos, tecnoldgicos vy
competencia del mercado, que puedan influir en la empresa.

Por su parte, los factores internos estan directamente relacionados con las
fortalezas y debilidades que son inherentes al proceso de cuentas por pagar a
proveedores, de la empresa objeto de estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas
acciones gerenciales consideradas como efectivas, mientras que las debilidades
pueden ser tomadas como aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general
de la organizacion. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se

tomaron en cuenta las actividades de control de cuentas por pagar a proveedores.

3.2.3 Fase I11: Disefio de lineamientos contables para la optimizacion de los
registros de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de control de los procesos de
cuentas por pagar a proveedores de la empresa Transporte Willcas C.A., se disefi6 los
lineamientos contables para la optimizacidn de los registros de las cuentas por pagar,
en esta area, por lo que la propuesta debi6 poseer todos los atributos necesarios para
que su uso pueda mejorar las actividades en el control interno de las cuentas por
pagar, de tal manera que logre optimizar el rendimiento, cancelar sus obligaciones
oportunamente, emitir los estados financieros y con cifras confiables, y cubrir las
expectativas de la empresa, permitiendo pueda darse solucion a la problemaética
planteada, y cumplirse con el objetivo general de la investigacion. Para ello, se disefio
una propuesta dirigida a su vez, a aumentar las oportunidades y fortalezas
encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se identificaron en el

diagnostico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, la encuesta y la observacion directa, que
permitieron desarrollar las fases metodologicas para lograr los objetivos propuestos, y
poder brindar una solucién viable al problema planteado, los cuales se exponen a

continuacion.

Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los registros contables de las
cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de los registros contables de
las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A., se utilizo las técnicas de
recoleccion de informacién la encuesta y la observacion directa, apoyadas por los
instrumentos el cuestionario y el cuadro de observacion, aplicados a una muestra
representativa de la poblacién comprendida por seis (06) personas que labora en el
departamento de cuentas por pagar, de la empresa en estudio, los cuales fueron

graficados, analizados e interpretados, y se exponen a continuacion:



ftem 1.- ¢ Las facturas de proveedores se registran oportunamente en la fecha

que corresponde?

msSl O
BNO 6

Gréfico 1.- Registro oportuno de las facturas
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié negativamente ante este interrogante, debido a que las
facturas de proveedores no se registran oportunamente en la fecha que corresponde.
Se observa una debilidad en sus procesos de cuentas por pagar, debido a que la
informacién se debe registrar oportunamente para poder contar con cifras reales y

veraces para la toma de decisiones.
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ftem 2.- ¢;Cuando se realizan las compras se hacen 6rdenes de compra?

msSl 0
EBNO 6

Gréfico 2.- Elaboracion de 6rdenes de compra
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

Ante esa interrogante, se observa que en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados sefialan que cudndo se realizan las compras no se
elaboran ordenes de compra. Las drdenes de compra son instrumentos que permiten
tener una constancia escrita de los acuerdos establecidos entre el comprador y el
vendedor, de tal manera que sirven de soporte para cotejar que lo facturado
corresponda a lo previamente acordado. Se puede observar que la empresa no cuenta
con este instrumento, lo cual es una debilidad debido a que los acuerdos verbales no

tienen siempre un aval entre lo pactado y lo facturado.
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item 3.- ¢ Se emiten notas de recepcion cuando se recibe la mercancia?

msSl 1
BNO 5

Graéfico 3.- Emision de notas de recepcion
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

El ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, que no se emiten notas de recepcién cuando se recibe la mercancia, por
su parte el diecisiete por ciento (17%) restante, sefiala que si se emite. ES necesario
que los procedimientos se realicen cabalmente, y mediante la unificacion de criterios
ya que toda recepcion de mercancia por concepto de compras debe generar
oportunamente su correspondiente nota de recepcion que sirva de comprobante y
soporte de las cantidades entrantes, asi como respaldar la factura generada por la

misma.
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item 4.- ¢ Existe una Actualizacion diaria en el sistema de las facturas pagadas?

mSl O
ENO 6

Grafico 4.- Actualizacion diaria en el sistema administrativo
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis
El cien por ciento (100%) de los encestados, respondié de acuerdo al gréafico,
que no se realiza una actualizacién diaria en el sistema administrativo de las facturas

pagadas, lo que genera informacion poco confiable de las deudas y obligaciones que
tiene la empresa.
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ftem 5.- ¢Sabe usted, si existen en la empresa facturas vencidas no pagadas?

mSl 6
ENO O

Gréfico 5.- Existencia de facturas vencidas no pagadas
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que si existen en la empresa facturas vencidas no pagadas, lo que
refleja que no se estan llevando adecuadamente los procesos de cuentas por pagar,
generando retraso de pago de las facturas ya vencidas, lo que puede perjudicar a la
empresa causando descontento por parte de los proveedores, quienes pueden
suspender créditos, servicios y despachos, que afectarian la operatividad de la

empresa.



item 6.- ¢Se han producido extravios de facturas dentro del Departamento de
Contabilidad?

mSl 4
mNO 2

Grafico 6.- Extravios de facturas
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el sesenta y siete por ciento
(67%) de la muestra, expresa que si se han producido extravios de facturas dentro del
departamento de contabilidad, por su parte, el treinta y tres por ciento restante (33%)
sefiala que no se han producido extravio alguno. Es necesario que se establezcan
controles para la salvaguarda de las facturas de proveedores, debido a ella es la
constancia de que existe un compromiso de pago, y tiene establecido el monto que se
le adeuda al proveedor, ademas soporta los egresos que se haran por concepto de
pago de la deuda, asi como que es un requisito indispensable para las declaraciones

de impuesto del IVA que la factura sea en original.
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ftem 7.- ¢Sabe usted, si manejan formularios que les permita controlar las

cuentas por pagar?

msSl 1
mNO 5

Gréfico 7.- Formularios de cuentas por pagar
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados respondié que no se manejan formularios que les permita controlar las
cuentas por pagar, por su parte el diecisiete por ciento (17%) restante, expresa que Si
existen tales documentos. Es necesario para el area de cuentas por pagar, que existan
formatos que sirvan de comprobante de las salidas de efectivo de la empresa, tales
como comprobantes de pago, la orden de compra, la nota de recepcién de servicios o

de mercancia.



item 8.- ¢ Los proveedores han disminuido los limites de crédito otorgados a la

empresa con anterioridad?

msSl 1
mNO 5

Grafico 8.- Disminucion de limites de créditos
Fuente: Omafia (2017)

Andlisis

En el presente grafico, se observa, que el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados respondio negativamente ante esta interrogante, por su parte el diecisiete
por ciento (17%) restantes respondié que los proveedores han disminuido los limites
de crédito otorgados a la empresa con anterioridad. Se debe considerar que el no
pagar de manera oportuna las deudas y obligaciones puede generar riesgos en que los

proveedores disminuyan sus creditos.
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ftem 9.- ¢La empresa ha perdido descuentos por pronto pago, debido al

descontrol existente en el manejo de las facturas de compra?

msSl 1
mNO 5

Graéfico 9.- Pérdida de descuento pronto pago
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

El ochenta y tres (83%) por ciento de los encuestados respondié que la empresa
no ha perdido descuentos por pronto pago, debido al descontrol existente en el
manejo de las facturas de compra, en cambio el diecisiete por ciento (17%) restante
sefiala que si se han perdido. Se debe llevar un registro oportuno de las deudas
pendientes, y mantener controles para que se cumpla con las politicas de crédito, y se

aprovechen los descuentos de manera oportuna en beneficio de la empresa.
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ftem 10.- ¢Considera usted necesario que se disefie lineamientos contables para
la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar de la empresa Transporte
Willcas C.A.?

mSl 6
ENO O

Gréfico 10.- Factibilidad de la propuesta
Fuente: Omafia (2017)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondi6é afirmativamente, debido a que el personal considera necesario que se
disefie lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por
pagar de la empresa Transporte Willcas C.A. lo que evidencia una disposicion del
personal por mejorar los procesos y para implantar cambios en el &rea de cuentas por

pagar de la empresa.
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A continuacion se presentan los resultados del cuadro de observacion aplicado

en el presente estudio en el departamento de cuentas por pagar:

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Trasporte Willcas C.A.

Departamento: Cuentas por pagar ALTERNATIVA

Fecha: Enero 2018

ITEM DETALLE Sl NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
en el area de cuentas por pagar.

2 Controles internos establecidos formalmente en el X
area de cuentas por pagar

3 Uso de banca electrénica para realizar pagos a X
proveedores mediante transferencias.

4 Elaboracion de conciliaciones bancarias X

5 Existencia de correo electrénico del area de cuentas X
por pagar

6 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el X
area de cuentas por pagar

7 Uso de sistema administrativo para registro de X
cuentas por pagar.

8 Uso de auxiliares de cuentas por pagar X

Fuente: Omafia (2018)
Anélisis

e No cuenta con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el
area de cuentas por pagar, lo que evidencia que no existen procedimientos en
el area formalmente definidos.

e No existen controles internos establecidos formalmente en el &rea de cuentas
por pagar, lo que denota que el area de cuentas por pagar es susceptible a
errores, omisiones en los procesos de cuentas por pagar.

e Cuentan con el uso de banca electronica para realizar pagos a proveedores
mediante transferencias, lo que brinda una ventaja para minimizar el uso y

emision de cheques, y los pagos pueden efectuarse directamente al proveedor,
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minimizando la emision de papeles, y usar informacion digital.

No se realiza la elaboracion de conciliaciones bancarias, 1o que refleja
debilidades, ya que se debe mantener un constante control de los egresos de
efectivo generados en la empresa.

Cuentan con la existencia de correo electrénico del area de cuentas por pagar
lo que facilita la comunicacion con los proveedores de manera digital.

No se efectla una adecuada capacitacion del personal al ingresar al cargo en
el area de cuentas por pagar, lo que evidencia la manifestacion de debilidades
en los procesos de cuentas por pagar.

No cuentan con el uso de sistema administrativo para registro de cuentas por
pagar.

No hacen uso de auxiliares de cuentas por pagar para el registro de las deudas
contraidas y planificacion de pagos.

Fase Il: Identificacion de las debilidades de los registros contables de las

cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las

técnicas e instrumentos seleccionados, se procedié al analisis de los mismos,

mediante de los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos,

que rigen la gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores,

en la empresa en estudio, con la finalidad de determinarén las debilidades del proceso

de los registros contables de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas

C.A. Dentro de las debilidades existentes se encuentran:

No cuentan con manuales ni controles internos formalmente establecidos.
No se realiza una adecuada capacitacion al personal de cuentas por pagar.
No se aprovechan los descuentos de compras.

No se realiza el registro ni pago oportuno de las cuentas por pagar.

No cuentan con un sistema administrativo, ni auxiliares de cuentas por
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pagar.
¢ No se emiten 6rdenes de compra.

¢ No se genera nota de recepcion de mercancia.

¢ No se actualiza los pagos de facturas.

e Existencia de facturas vencidas no pagadas.

Este conjunto de debilidades encontradas relacionadas a los registros de las
cuentas por pagar, reflejan la necesidad que tiene la empresa Transporte Willcas
C.A., de establecer lineamientos contables que permitan la optimizacion de los
registros de estas cuentas, de manera que se lleve un control de las deudas contraidas
por la empresa, y la emision de reportes que sirvan a la gerencia para realizar una
programacion de pagos de acuerdo a la disponibilidad de sus activos liquidos, para
cumplir con sus compromisos y mejorar sus relaciones comerciales ante sus

proveedores.

Fase Ill: Disefio de lineamientos contables para la optimizacion de los
registros de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de control de los procesos de
cuentas por pagar a proveedores de la empresa Transporte Willcas C.A., se disefio los
lineamientos contables para la optimizacién de los registros de las cuentas por pagar,
en esta area, por lo que la propuesta debi6 poseer todos los atributos necesarios para
que su uso pueda mejorar las actividades en el control interno de las cuentas por
pagar, de tal manera que logre optimizar el rendimiento, cancelar sus obligaciones
oportunamente, emitir los estados financieros con cifras confiables, y cubrir las
expectativas de la empresa, permitiendo pueda darse solucion a la problemaética
planteada, y cumplirse con el objetivo general de la investigacion. Para ello, se disefid
una propuesta dirigida a su vez, a aumentar las oportunidades y fortalezas
encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se identificaron en el

diagnostico.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

El presente estudio tiene como finalidad darle una solucion a la problematica
expuesta por la empresa Transporte Willcas C.A., en el area de cuentas por pagar, que de
acuerdo al diagnostico efectuado, a través de los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de recoleccion de datos se pudo identificar las debilidades existentes en sus
procesos en cuanto a los registros contables, entre las cuales se encuentran que no se
realiza un registro oportuno de las cuentas por pagar, no cuentan con un sistema
administrativo ni tienen auxiliares para esta cuenta, por lo que no se tiene un control
adecuado de las mismas

Asimismo, cabe sefialar que no se realiza un analisis de vencimiento, no se
aprovechan los descuentos por pronto pago, no cuentan con formatos de orden de
compra ni notas de recepcién, no se actualiza los pagos de facturas, y se encuentran
facturas vencidas no pagadas, que podrian acarrear suspensiones de créditos, servicios o
despachos, por parte de los proveedores, si como intereses de mora que perjudicarian a
la empresa. Ante estas implicaciones, se proponen lineamientos contables para la
optimizacion de los registros de las cuentas por pagar de la empresa en estudio de
control interno para mejorar los procesos en el area, logrando emitir reportes con cifras

reales de sus compromisos contraidos y realizar una oportuna planificacion de sus pagos.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disefar lineamientos contables para la optimizacién de los registros de las cuentas

por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.



5.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer lineamientos contables para el area de cuentas por pagar.
e Disefiar normas y procedimientos para el establecimiento de pautas para la

ejecucion del proceso de cuentas por pagar.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar lineamientos contables que permitan
optimizar los registros de las cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A.,
con la finalidad de emitir reportes con cifras reales de los compromisos contraidos por la
empresa con los proveedores, programar sus pagos, aprovechar los descuentos
otorgados, y realizar el pago oportuno de manera que se conserven las relaciones
comerciales con los proveedores, mejore su imagen y confianza, contando con el
despacho y prestacion de servicios requeridos, para que se continde con el ciclo
operativo de la empresa.

Los lineamientos propuestos, serviran al personal para que cumplan con las
normativas previstas en el area de cuentas por pagar, relacionados a los registros
contables de las operaciones generadas, de manera que optimice su desempefio para el
logro de los objetivos trazados, brindado reportes con informacién confiable para que la
gerencia realice el proceso de toma de decisiones.

Asimismo, la empresa podra realizar una planificacion de pagos de sus
compromisos contraidos con sus proveedores, emision de cheques y ejecucién del pago
de las obligaciones de manera oportuna, facilitando una solucion viable al problema que
presenta en el manejo de los registros de las cuentas por pagar, ya que se procedera a
planificar las actividades, organizar las funciones entre el personal y direccionar su
ejecucion en base a la motivacion laboral, todo ello generando eficiencia y eficacia en
los procedimientos de cuentas por pagar.

Los beneficios que obtendra la empresa con los lineamientos contables para el

registro oportuno, se traducen en una mayor planificacion, coordinacién y organizacion
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en cuanto a las cuentas por pagar, en donde el recurso humano, con un alto sentido de
pertenencia y motivacion hacia el trabajo, realizara sus labores con eficiencia y eficacia,
en pro de la consecucion de los objetivos organizaciones, que puedan brindarle

estabilidad laboral y econdmica.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta se requiere identificar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, por lo tanto el andlisis de factibilidad, al cual debe
someterse todo nuevo proyecto, forma parte del proceso de evaluacion en relacion a la
problemética existente en una organizacion, como es el caso de la empresa Transporte
Willcas C.A., para asi ofrecer una solucion al problema presentado en el area de cuentas
por pagar, por lo tanto, antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar la

factibilidad desde los siguientes puntos de vista:

5.4.1 Factibilidad técnica

Se cuenta con herramientas necesarias para su implementacion, dado que la
empresa dispone de computadoras, a las cuales se les puede adaptar un sistema
computarizado de contabilidad sencillo de manejar como es el sistema SAP, el cual es de
facil manejo y la empresa dispone de los equipos necesarios para registrar, procesar y
emitir reportes de las operaciones que se realizan diariamente en el area, también puede
usarse una hoja de célculo en EXCEL para llevar los auxiliares de cuentas por pagar, y

para registrar las facturas de compras y servicios recibidas de los proveedores.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

La presente propuesta cuenta con la aceptacion del personal de la empresa, ya que
se tomo en cuenta la opinion de cada uno de los integrantes del departamento para su
elaboracion. La empresa cuenta con el personal capacitado para poder adoptar los
lineamientos contables que se planteen en la presente investigacién, para el area de
cuentas por pagar que garantice el registro oportuno de sus obligaciones y su pago.
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5.4.3 Factibilidad Institucional

Se cuenta con todo el apoyo de la organizacién, para implementar las medidas
necesarias que permitan mejorar los procesos para el registro contable de cuentas por
pagar, con la finalidad de lograr efectividad en las operaciones, ya que proporciona
seguridad y beneficios, traducidos en reportes confiables sobre cifras reales de sus
deudas contraidas, que le permitirdn una adecuada planificacion de pago de sus

obligaciones, mejorando la imagen de la empresa frente a sus proveedores.

5.4.4 Factibilidad Economica

La presente propuesta, no requiere de una significativa inversion en dinero, ya que
solo se incurrird en gastos de papeleria e impresion, asi como la capacitacion del
personal del &rea de cuentas por pagar. En el cual se pueda dar informacion sobre la
propuesta al personal involucrado en los procesos, motivo por el cual queda garantizada
la posibilidad de poder llevar los lineamientos contables par el registro de las
obligaciones contraidas, por cada uno de los departamentos de la empresa y por lo tanto
obtener mejores beneficios en cuanto al manejo de la informacion que permita un

control eficaz y 6ptimo.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

A continuacién se desarrollaran la propuesta que consiste en el disefio de los
lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar de
la empresa transporte Willcas C.A., que permitan mejorar los procesos, con la finalidad
de cumplir con el objetivo general de la presente investigacion y darle solucion a la
problematica existente. , a fines de establecer estrategias de coordinacién, organizacion
y control, con miras a evitar la realizacion de labores de forma empirica, contando con
una herramienta que permita realizar las operaciones de manera secuencial y logica,
dando buen uso a las fortalezas que tiene la organizacion, y optimizando el desempefio

laboral del personal para lograr los objetivos y metas establecidos por la gerencia.
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TRANSPORTE HEFHIECRADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
_.illﬂ']] LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

Realizado por: Andrea Omafa
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Normas de las funciones en el Departamento de cuentas por pagar

Proposito
Establecer lineamientos para el correcto registro contable de las cuentas por
pagar de la empresa Transporte Willcas C.A., para garantizar la efectividad y eficacia

del proceso de pago a proveedores, de manera oportuna.

Alcance

El contenido de los presentes lineamientos es servir de orientacion al personal
de &rea de cuentas por pagar, el cual deberd tener la induccién necesaria para
cumplir con las responsabilidades a su cargo, con la finalidad de ser utilizados para
el mejor desempefio de sus tareas. Por lo tanto, el personal responsable de las
actividades descritas en los procedimientos para el registro contable de las cuentas
por pagar son las siguientes:

e Administracion

e Analista de cuentas por pagar.

Campo de Aplicacion

Van dirigidos a organizar y generar informacion en el area de cuentas por
pagar y los departamentos involucrados en los procesos, para garantizar el registro
oportuno de las facturas recibidas de los proveedores por concepto de compras y
prestacion de servicios, para emitir los reportes necesarios para la planificacion de

pagos.

Realizado por: Andrea Omafa
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Funciones del Departamento de Cuentas por Pagar

Funciones

Administracion

Estard encargado de realizar el seguimiento y control de la gestién por
procesos y el uso de los procesos administrativos y contables, revisar los pagos,
emision de estados financieros, revisar reportes y supervisar la informacion
contable, autorizar las adquisiciones por compras y solicitudes de servicios,
coordinar el sistema de remuneraciones, administracion de los recursos
financieros, materiales y humanos, controlar los costos operativos, analizar y

estudiar el control interno administrativo, contable y operativo.

Analista de Cuentas por Pagar

Realizar control de las facturas recibidas, verificar que las facturas cumplan
con las disposiciones legales, que estén debidamente autorizadas, realizar el
registro oportuno en el auxiliar de cuentas por pagar, registrar en el libro compras,
emitir reportes semanales con las facturas y sus fechas de vencimiento, entregar al
administrador para la planificacion de pagos, emitir los cheques de pagos con sus
comprobantes de pago y soportes, liquidacion de impuestos, elaboracion y control
de pagos a proveedores y de servicios, custodiar las facturas pendientes de pago,
conciliar los pagos efectuados en los estados de cuenta bancarios, elaborar los

soportes de pagos por las transferencias efectuadas por la administracion.

Realizado por: Andrea Omaria
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TRARSPORYE HFWGERALO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1',1]1 LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Objetivo

Objetivo
Los presentes lineamientos se presentan de manera préctica para el registro
de contable de las cuentas por pagar, desde la recepcién de los documentos
necesarios para el registro en los libros de compras y auxiliar de cuentas por
pagar, asi como a la generacién de pagos en cheques o transferencias a terceros,
proveedores, servicios, entre otros, para el establecimiento del control y manejo

de la documentacion requerida por el area de cuentas por pagar.

Documentos Requeridos.
+ Factura.
+ Listados de pagos
» Comprobante de Egreso.

» Estados de cuentas.

Realizado por: Andrea Omaria
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS

CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para el registro contable de Cuentas por Pagar

Son un conjunto de normas que agilizan el intercambio de informacidn entre los

departamentos involucrados en el proceso de compra-cuentas por pagar-pago,

haciendo el uso eficiente de los recursos disponibles.

Lineamientos de registros contables de cuentas por pagar

Establecer normas que agilice el intercambio de informacion entre los
departamentos, haciendo el uso eficiente de los recursos disponibles.
Generar normas de control que permita cumplir con el registro contable de
las obligaciones para lograr pagar en los lapsos de tiempos exigidos por los
proveedores.

Realizar evaluaciones continuas a través de auditorias operativas que
permitan determinar si los registros contables se estan realizando de forma
oportuna, y si la informacion esta” actualizada.

Actualizar de manera constante la base de datos correspondiente a los
proveedores, a fin de procurar los registros de datos correspondientes a cada
proveedor, facilitar la ubicacion y contactos, asi como la informacion técnica
de los mismos.

Evaluacion de desempefio de los proveedores, a fin de facilitar informacion
del comportamiento de los mismos.

Ampliar la cartera de proveedores para solicitar diferentes cotizaciones

de los productos y servicios

Realizado por: Andrea Omafia
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TRARSPORTE REFRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA

1':1]1 LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS

CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos relacionados con el registro contable de las cuentas por

pagar

Todas las facturas deben ser registradas diariamente al momento de su
recepcion en el libro de compras de la empresa, asi como en el auxiliar de
cuentas por pagar.

Se debe detallar el cliente, factura, fecha de vencimiento y el importe a ser
pagado, para llevar un control adecuado para la elaboracion de la
planificacion de pagos semanal.

Diariamente se debe emitir un reporte de las facturas registradas y chequear
con el fisico antes de ser archivadas en las carpetas correspondientes, verificar
que los datos ingresados sean correctos y que la fecha de vencimiento sea la
adecuada segun los lapsos de crédito otorgados.

Se debe elaborar una planificacion de cuentas por pagar semanalmente para
que sea aprobada por la administracion para que apruebe las facturas a ser
pagadas y la forma de pago (cheque o transferencia), asi como emitir los
respectivos comprobantes de pago.

Toda factura que sea pagada debe tener la firma de aprobada por parte del
administrador, y se debera colocar sello de “pagado” a la factura y anexar el
comprobante de pago una vez emitido el cheque correspondiente o efectuado
la transferencia.

Toda factura pagada se debera registrar en el auxiliar de cuentas por pagar.
Las facturas pagadas y sus respectivos soportes deberan anexarse al reportes

del libro de compras y enviar mensualmente al contador externo.

Realizado por: Andrea Omafa
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IBANSFORTE A RIGLRADS LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1',1]1 LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos de las funciones en el Departamento de cuentas por
pagar

» Toda factura de compra o de prestacion de servicio, al llegar a la empresa
debera ser sellada con la fecha de recepcion en la empresa.
» Toda factura debera ser firmada por el administrador para garantizar su

aprobacidn de pago.

® Se debe verificar que cumpla con los deberes formales, y se debe registrar
en el libro de compras indicando fecha de emision, numero de factura,
numero de control, RIF de la empresa, razon social, base imponible,
alicuota aplicada, importe del IVA, importe total de la factura, en el caso

gue haya importe exento.

® Se debera registrar en el auxiliar de cuentas por pagar, sefialando la fecha
de emision y de vencimiento, numero de factura, razén social, importe a
pagar.

« Se emitira reporte de las facturas registradas y se chequeara que estén
debidamente registradas en el libro de compras y el auxiliar de cuentas por
pagar, si existe algun error u omision de datos, realizar la correccién

correspondiente.

® Las facturas seran archivadas por orden alfabético de clientes, y por fecha
de vencimiento, de la fecha mas antigua a la méas actual, asignando una

carpeta para cada proveedor, debidamente identificada.

Realizado por: Andrea Omaria
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para la programacion de pago de las cuentas por pagar.

» El analista de cuentas por pagar debera emitir semanalmente un reporte de
las facturas pendientes de pago y su fecha de vencimiento, actualizando la
informacién de las que ya han sido pagadas y entregar al administrador, los
dias jueves.

« El administrador verificard que las factura tengan su firma de aprobada, y
seleccionara las facturas de acuerdo a la liquidez financiera disponible, y
realizara la planificacién de pagos indicando las facturas que se pagaran a
través de cheques y las que seran mediante transferencias.

» Realizara las transferencias de las facturas aprobadas por éste, y entregaré la
impresion del correspondiente soporte de transferencia efectuado adjunto a
la factura, entregara las facturas pagadas por transferencias, las que se le
deberé realizar el cheque correspondiente, y las que no fueron aprobadas por
pagar en este periodo para su respectivo archivo.

« El analista de cuentas por pagar, emitira los cheques con sus respectivos
comprobantes de pago de las facturas que se pagaran a través de estos, y
entregara al administrador para su aprobacion.

« El analista de cuentas por pagar emitird los comprobantes de pago de las
transferencias efectuadas, y enviard la documentacion de manera digital a
los proveedores para comunicar su respectivo pago.

+ Se archivaran las facturas que no fueron pagadas en sus respectivas

carpetas.

Realizado por: Andrea Omafia
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TRANSPORTE HEFHIECRADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
_.illﬂ']] LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para la programacion de pago de las cuentas por pagar.

« EI administrador revisara que los cheques hayan sido emitidos de manera
correcta, verificando beneficiario, importe en letras y nimeros, que tenga la
respectiva factura soporte, lleve el sello “pagado”, para evitar duplicidad de
pago de la misma, entregara firmado al analista de cuentas por pagar.

« El analista de cuentas por pagar, recibira los cheques emitidos, elaborara
lista de cheques emitidos, y colocara en el archivo tipo acordeon de
cheques, ordenado alfabéticamente por cliente, y enviara correo electronico
o efectuara llamada telefénica a los proveedores para informar que pueden
realizar el retiro de su pago correspondiente el dia de caja el cual sera los
dias viernes de 8:00 am a 11:30 am y de 1:30 am a 3:00 pm.

» Se actualizara el auxiliar de cuentas por pagar indicando la fecha de emisién
del pago, y el numero de cheque o transferencia, una vez entregado el
cheque, en el caso que asi sea se colocara la fecha de entrega del mismo.

+ Se enviara mensualmente las facturas pagadas con sus respectivos
comprobantes al contador externo con un reporte del libro de compras.

« Mensualmente, se realizara una conciliacién bancaria de los cheques y las
transferencias emitidas, llevado un control de los cheques que aun estan en
la empresa emitidos a los proveedores, y relacionando los que no han sido
cobrado. Se enviara informacion del resultado de la conciliacion al
administrador para su control.

+ Se mantendran actualizados los auxiliares de cuentas por pagar y el

administrador realizara supervisiones continuas y sorpresivas.

Realizado por: Andrea Omaria
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TRARSPORTE REFIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA

1',1]1 LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS

CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para el registro contable en el libro auxiliar de compras

Normas Generales para la elaboracion del Libro auxiliar de compras

1.- El libro auxiliar de compras se debe elaborar en un archivo en Microsoft
Excel.

2.- Se debe abrir una carpeta electrénica y elaborar un libro por cada mes y
afio, identificandolo adecuadamente.

3.-Toda compra realizada por la empresa, solo si esta a nombre de ésta, se
debe registrar en este libro, no importa el monto de la factura.

4.- El libro contendréa todos los datos fiscales de la factura, de igual forma,
que el monto de la base imponible, la alicuota, el Impuesto al Valor
Agregado y el total de compras incluyendo el Impuesto al VValor Agregado.
5.- Al culminar la elaboracion del libro, éste se tendra que presentar ante el

Gerente de la empresa para su revision y la toma de decision oportuna.

Realizado por: Andrea Omaria
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para el registro contable en el libro auxiliar de compras

Es importante, en primera instancia, que los trabajadores conozcan la manera
adecuada de llevar el registro de los libros de Compras de la empresa Transporte
Willcas C.A. En relacion a esto, el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, establece en sus articulos 75 y 76, que los contribuyentes deben registrar
cronolégicamente y sin atrasos los libros de compras y ventas, de acuerdo a ello se

establecen los procedimientos siguientes para su correcta elaboracion:

Procedimientos para el registro de los libros de Compra

1.- La persona encargada de elaborar el libro auxiliar de compra en el area de
cuentas por pagar de la empresa Transporte Willcas C.A., recibira todas las
facturas correspondientes a las compras realizadas por ésta.

2.- Se debera organizar cada factura por mes, siguiendo un orden cronolégico de
fecha de emision.

3.- Se deberé verificar que la factura este a nombre de la empresa, en caso de no
ser asi ésta se archivara en una carpeta adicional para su procesamiento por
parte del contador externo.

4.- Luego la persona encargada de elaborar el libro cargara en el archivo de
Microsoft Excel todas las facturas siguiendo un orden cronolédgico y

enumerando consecutivamente cada operacion.

Realizado por: Andrea Omafia
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TRANSFORTE CYRIGERADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
1;‘]1 LICAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para el registro contable en el libro auxiliar de compras

5.- Al momento de cargar la factura en el archivo de Microsoft Excel, se debera
colocar en éste lo siguiente:

a) Fecha de emision de la factura,

b) Registro de Informacion Fiscal del proveedor

c) El nombre del proveedor

d) El nimero de factura

e) El nimero de control de ésta

f) La base imponible

g) Laalicuota

h) El Impuesto al Valor Agregado

i) El total de Compras incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

6- Se deberan registrar iguales datos de los comprobantes y documentos
equivalentes, correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios.

7.- Se debe desglosar la base imponible, el valor del IVA, la alicuota de
aplicacion, y el monto total de la factura:
Base Imponible = Monto total de la factura /1,12
Monto del IVA= Base imponible X 12%. (o la que esté en la norma vigente)
Monto Total = Base Imponible + Monto del IVA

Realizado por: Andrea Omaria
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TRANSPORTE HEFHIECRADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
_.illﬂ']] LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Lineamientos para el registro contable en el libro auxiliar de compras

8.- Al final de cada mes, el analista de cuentas por pagar debera hacer un resumen
de los libros de compras, segun lo establecido en el articulo 72 del Reglamento del
IVA. Se debe indicar el monto de la base imponible y del impuesto, ajustada con las
adiciones y deducciones correspondientes; asi como el débito y crédito fiscal.

9.- Después de su totalizacion, el analista de cuentas por pagar entregara el libro al

administrador para su revision y toma de decision oportuna.

Asiento Contable

Al momento de realizar una compra o contratacion de un servicio, se debe
registrar debitando la compra o el servicio adquirido, los créditos fiscales y acreditar a
las cuentas por pagar si se realizd a crédito o con bancos si se hizo de contado

..... X----- a crédito

DESCRIPCION DEBE HABER
Compras 300.000,00
Creditos Fiscales IVA 36.000,00
Cuentas por Pagar 336.000,00
----- X----- a contado
Compras 300.000,00
Creditos Fiscales IVA 36.000,00
Banco 336.000,00

Realizado por: Andrea Omaria
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TRANSPORTE HEFHIECRADO LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA
_.illﬂ']] LLCAS ca OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Normas de las funciones en el departamento de cuentas por pagar

Funciones y Responsabilidades del Area de Cuentas por Pagar

e Controlar el proceso de los pasivos de la empresa, generados por las distintas
actividades.

e Informar a la administracion la situacion de las deudas adquiridas por la
empresa.

e No se podra emitir cheques o notas de débito, sin orden de compra original
debidamente aprobada y con los documentos obligatorios anexos.

e Realizard las gestiones de pagos a terceros, bajo la aprobacion de la
Administracion, de acuerdo a la programacion de pago establecida a la fecha.

e En caso de anticipos dados, debera mantenerse los documentos originales de
cuando se origino el mismo.

e Mantener actualizados los archivos de proveedores el cual debe contener,
identificacion del proveedor, RIF, domicilio fiscal, teléfono y cualquier cambio
que haya hecho, ademas de tener las listas actualizadas de los servicios o
productos que ofrece, los descuentos, y los periodos de crédito.

e No se podrd realizar cheques manuales, a excepcion de que surja algun
inconveniente con el sistema, y debera cargar la informacion en el sistema
contable, una vez solventada la problematica, previa autorizacion de la

Gerencia de Administracion.

Realizado por: Andrea Omaria
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Figura 1.- Auxiliar de Cuentas por pagar

TRARSFORTL HLFRIECRADD

WHI.LCRS o AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

fecha de Fechade

entrega del cobro porel
cheque proveedor

Fecha de Fecha de Niumero Nombre del Importe a | N° de Comprobante de pago | Fecha de
factura | vencimiento [de Factura Proveedor pagar cheque/tranferencia pago

Fuente: Omafia (2018)

Figura 2.- Libro de Compras

TRARSPORTL HEFHIECHADO
LIBRO AUXILIAR DE COMPRAS
WWiaicas <~
Fechade | Ndmerode | Ndmero Rif del Nombre del P d Base Monto Alicuota [Monto del| Improte
factura factura | de control | Proveedor ombre det Froveedor imponible Excento impuesta IVA total
Totales

Fuente: Omafia (2018)
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplio a
cabalidad los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron proponer
los lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por
pagar de la empresa Transporte Willcas C.A., para mejorar los procesos de las
funciones de esta area. Mediante el diagndstico realizado a través de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se pudo identificar las
siguientes debilidades en sus procesos contables de las cuentas por pagar, detallados a
continuacion:

¢ No cuentan con manuales ni controles internos formalmente establecidos.

¢ No se realiza una adecuada capacitacion al personal de cuentas por pagar.

¢ No se aprovechan los descuentos de compras.

o No se realiza el registro ni pago oportuno de las cuentas por pagar, ya que no

cuentan con un sistema administrativo, ni auxiliares de cuentas por pagar.

e No se emiten Ordenes de compra Yy no se genera nota de recepcién de

mercancia.

¢ No se actualiza los pagos de facturas, por lo que existen facturas vencidas no

pagadas.

Se puede concluir, que el registro contable de las operaciones efectuadas en el
proceso de cuentas por pagar, permiten mantener una informacion veraz y oportuna,
lograndose la emision de reportes que sirvan a la gerencia para la planificacion del
pago de sus deudas y obligaciones, asi como mejorar su imagen ante sus proveedores,
y mantener una 6ptima relaciébn comercial con sus acreedores, logrando poder
disfrutar de creditos por compras o prestacion de servicios, que le permitiran
mantener la operatividad de la empresa, es por ello que a traves de los lineamientos
propuestos que el personal optimizara su desempefio y la empresa lograra ser mas

competitiva en el mercado en el cual se encuentra inmersa.



RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera Optima a corto plazo,

se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado en los

lineamientos contables para la optimizacién de los registros de las cuentas por pagar

propuestos para la empresa Transporte Willcas C.A., a tales efectos se establecen las

siguientes recomendaciones:

Implementar los lineamientos contables para el registro de las cuentas por
pagar propuestos en la presente investigacion, con la finalidad de mejorar los
procedimientos en el area de estudio, y garantizar informacion confiable
oportuna y veraz para el proceso de toma de decisiones por la gerencia.
Establecer reunion con el personal de los departamentos involucrados al
proceso de cuentas por pagar a fin de presentar el contenido de los
lineamientos y su participacion en los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de cuentas por pagar.

Hacer cumplir los lineamientos establecidos en el departamento de cuentas
por pagar, para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y
errores que se pueden presentar durante el proceso.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el departamento de cuentas por
pagar, con los diversos departamentos y proveedores.

Implementar un sistema administrativo que agilice el proceso de compras y
capacitar al personal para su uso, apoyado de un manual de normas y

procedimientos.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
aw ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
2 CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior
Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefiar los
lineamientos contables para la optimizacion de los registros de las cuentas por pagar

de la empresa Transporte Willcas C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizar4 para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo A

El cuestionario

ftem 1.- ¢ Las facturas de proveedores se registran oportunamente en la fecha que

corresponde?

Sl NO

ftem 2.- ¢ Cuando se realizan las compras se hacen 6rdenes de compra?

Sl NO

item 3.- ¢ Se emiten notas de recepcion cuando se recibe la mercancia?

Sl NO

ftem 4.- ¢ Existe una Actualizacion diaria en el sistema de las facturas pagadas?

Sl NO

ftem 5.- ¢ Sabe usted, si existen en la empresa facturas vencidas no pagadas?

Sl NO



item 6.- ¢Se han producido extravios de facturas dentro del Departamento de
Contabilidad?

Sl NO

ftem 7.- ¢ Sabe usted, si manejan formularios que les permita controlar las cuentas por

pagar?

Sl NO

item 8.- ¢ Los proveedores han disminuido los limites de crédito otorgados a la

empresa con anterioridad?

Sl NO

ftem 9.- ¢ La empresa ha perdido descuentos por pronto pago, debido al descontrol

existente en el manejo de las facturas de compra?

Sl NO

ftem 10.- ¢ Considera usted necesario que se disefie un plan estratégico orientado a la
optimizacion del sistema de control interno actual que presenta en el area de cuentas

por pagar de la empresa?

Sl NO
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Anexo B.-
Tabla de Frecuencia de Respuestas

PREGUNTAS FRECUENCIA/ALTERNATIVA PORCENTAJE/ALTERNATIVA

ITEM S NO S NO
1 | 0 | 6 | 0% | 100%
2 0 6 0% 100%
3 | 0 | 6 | 0% | 100%
4 0 6 0% 100%
5 | 6 | 0 | 100% | 0%
6 4 2 0% 100%
7 | 1 | 5 1% | 83%
8 1 5 17% 83%
9 1 5 17% 83%
10 6 0 100% 0%

Fuente: Omafia (2018)




Anexo C

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa:

Departamento: ALTERNATIVA
Fecha:

ITEM DETALLE I NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
en el area de cuentas por pagar.

2 Controles internos establecidos formalmente en el
area de cuentas por pagar

3 Uso de banca electrénica para realizar pagos a
proveedores mediante transferencias.

4 Elaboracion de conciliaciones bancarias

5 Existencia de correo electronico del area de cuentas
por pagar

6 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el
area de cuentas por pagar

7 Uso de sistema administrativo para registro de
cuentas por pagar.

8 Uso de auxiliares de cuentas por pagar

Fuente: Omafia (2018)




Anexo D

Figura 1.- Auxiliar de Cuentas por pagar

TRARSFORTL HLFRIECRADD

WHH,CRS on AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

fecha de Fechade
entrega del cobro porel
cheque proveedor

Fecha de Fecha de Niumero Nombre del Importe a | N° de Comprobante de pago | Fecha de
factura |vencimiento |de Factura Proveedor pagar cheque/tranferencia pago

Fuente: Omafia (2018)

Figura 2.- Libro de Compras

THANSFORTL HEFHIECHADO
LIBRO AUXILIAR DE COMPRAS
WWiaicas <~
Fechade | Ndmerode | Ndmero Rif del Nombre del P d Base Monto Alicuota [Monto del| Improte
factura factura | de control | Proveedor ombre det Froveedor imponible Excento impuesta IVA total
Totales

Fuente: Omafia (2018)




