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RESUMEN INFORMATIVO

En el presente Trabajo se plantea un analisis sobre el régimen legal
venezolano para el desarrollo tecnoldgico y la futura intervencién de la
inteligencia artificial en campo laboral, de modo que, tal investigacion es
juridica descriptiva, en virtud que tiene como objeto lograr la descripcion del
tema en cuestion, por lo que, se utiliza una metodologia de tipo documental
debido a la fuente que origind la informacién, siendo ello instrumentos
juridicos que versa sobre la materia, concluyendo No existe dentro del
ordenamiento juridico venezolano, disposiciones que regulen y/o den un
tratamiento juridico a la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en
especial la incorporacion de la inteligencia artificial al campo laboral. En todo
caso, su iimportancia radicara en la forma que se incorpore tales innovaciones
tecnolégicas, dado que, si se incorpora de una manera errénea y sin tomar en
cuenta a los trabajadores para su correcto uso, o inclusive incorporarlo bajo
una perspectiva de sustitucion de trabajador y no como un sistema o
mecanismo complementario para el trabajador, su impacto ciertamente seria
negativo. Por ello se recomend6 que en la medida que surjan nuevas
realidades o situaciones laborales, es imperativo establecer a profundidad un
estudio que permita y garantice una regulacién tras la incorporacion de
inteligencia artificial al campo laboral. De manera que, se promueva la
creacion de una normativa que atienda los diversos aspectos que se puedan
enfrentar tras la operatividad de la incorporacion de inteligencia artificial y/o
avances tecnolégicos.

Descriptores: Derecho Laboral. Desarrollo Tecnoldgico, Inteligencia
Artificial
vii



INTRODUCCION

Tras la promulgacion de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999, Venezuela se ha constituido en un Estado
democratico y social de derecho y de justicia, propugnando asi, como valores
superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad,
la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social
y en general, la ética, el pluralismo politico y la preeminencia de los derechos
humanos, de ahi que, las normas que sustentan al derecho al trabajo,
recogen el legado Constitucional, a fin de regir las situaciones y relaciones
juridicas derivadas del trabajo como hecho social.

De modo que, la Carta Politica reconoce al trabajo como un hecho social,
por lo que, el mismo goza de la proteccion del Estado y para el cumplimiento
de tal obligacion, precisa de un abanico de principios, todos ellos, orientados
a la intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales,
gratuidad, celeridad, oralidad, inmediatez, prioridad de la realidad de los
hechos, equidad, rectoria del juez del proceso, el principio indubio por
operario y tutela judicial efectiva, referida ésta dltima, al derecho que tiene
toda persona de acceder a los 6rganos de administracion de justicia para
hacer valer sus derechos e intereses y a su vez, recibir una pronta respuesta
de ello; Contenido que se puede apreciar en el articulo 89 de dicho
instrumento juridico, lo cual dispone:

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado.
La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones
materiales, morales e intelectuales de los trabajadores vy
trabajadoras. Para el cumplimiento de esta obligacién del Estado
se establecen los siguientes principios:



1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la
intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales. En
las relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias. 2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda
accion, acuerdo o convenio que implique renuncia o menoscabo de
estos derechos. Sélo es posible la transaccién y convenimiento al
término de la relacion laboral, de conformidad con los requisitos que
establezca la ley. 3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacion o
concurrencia de varias normas, o en la interpretacion de una
determinada norma, se aplicara la mas favorable al trabajador o
trabajadora. La norma adoptada se aplicard en su integridad. 4. Toda
medida o acto del patrono o patrona contrario a esta Constitucion es
nulo y no genera efecto alguno. 5. Se prohibe todo tipo de discriminacion
por razones de politica, edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra
condicién. 6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que
puedan afectar su desarrollo integral. El Estado los o las protegera
contra cualquier explotacién econémica y social.

Dentro del ordenamiento juridico venezolano, la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) y la Ley Organica Procesal del
Trabajo (LOPTRA), son respuesta a la transformacion de la administracion
de justicia laboral que, cuyo norte, es la proteccién del hecho social trabajo,
orientados esto en los principios que plenamente se consagran en la Carta
Magna, De manera que tales instrumentos, establecen un conjunto de
disposiciones en aras de garantizar los derechos derivados de las relaciones
de trabajo; consagrando entre otros; el Principio de Irrenunciabilidad de los
derechos laborales en beneficio del trabajador y el principio de la
intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales, por lo
que, no sufrirdn desmejoras y tenderan a su progresivo desarrollo.

De modo que, la intangibilidad y progresividad de los derechos y
beneficios laborales que dentro de las relaciones laborales y la actividad del
mismo, es notable que su regulacion, debe estar a la mano con las
necesidades y expectativas de la sociedad en los diversos &mbitos, o sea, es

imperativo que el Derecho esté en concordancia con los cambios de la



sociedad, por lo que, el Derecho laboral, deberia estar en plena armonia con
los cambios que se pudieran producir para una efectiva relacion laboral.

Y he aqui lo relevante de lo que se pretende abordar en el presente
estudio, lo cual se considera una notable ausencia de disposiciones que, en
efecto, adecuen los cambios que demanda las exigencias inherentes al
proceso de desarrollo tecnoldgico o la intervencion de la inteligencia artificial
en la sociedad venezolana, especialmente dentro del campo laboral. De
manera que, el desarrollo del presente trabajo, lo cual se centra en el estudio
del régimen juridico para el desarrollo tecnoldgico e intervencion de la
inteligencia artificial dentro del campo laboral, requiere de un andlisis al
estudio e identificacion de la naturaleza juridica de tales figuras y sus
postulados, a fin de determinar el alcance dentro del &mbito laboral.

Por ello, a objeto de consignar los avances preliminares del trabajo en
cuestion, se procede a estructurar la presente investigacion en capitulos de
la siguiente manera: Capitulo |, donde se plantea la problematica que
presenta la direccion en estudio, objetivo general y los especificos del
mismo, justificacion, limitacion y alcance del problema para lo cual se
realizara la elaboracién del presente estudio. Posteriormente, se procede al
Capitulo 1l, donde se sefiala los antecedentes de la investigacion,
fundamentacion tedrica, bases legales el cual sustentan el trabajo, seguido
de la definicion de términos béasico derivados de la misma.

Seguidamente, el Capitulo Ill, referente a las fases Metodologicas, en el
gue se mencionan el tipo y disefio de investigacién, asi como también las
técnicas e instrumentos de recoleccién y procesamiento de datos para la
consecucién de los objetivos planteados. En ese mismo orden de ideas, se
realiza el Capitulo 1V, el cual refiere los resultados obtenidos en el estudio,
las Conclusiones, en las cuales se destacan algunos argumentos para el
logro de los objetivos y las recomendaciones surgidas y finalmente, se

incorporan las referencias consultadas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La acepcion generalizada de trabajo, designa toda aquella actividad que
realice el ser humano a fin de ganar algun sustento a cambio que le permita
mantenerse en su dia a dia y realizar diversas actividades complementarias.
Citando a Marx (1960, p. 12) esta figura, va referida en primer término a: “un
proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que éste realiza, regula
y controla mediante su propia accién su intercambio de materias con la
naturaleza”. De igual forma, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1946) consagra al trabajo como: “el medio por el que, cualquier
ser humano puede satisfacer sus necesidades basicas y afirmar su identidad;
la forma en la que puede sustentar a su familia y vivir una existencia
conforme a la dignidad humana”.

En este sentido, el trabajo al ser considerado como ese medio por el que
se puede satisfacer las necesidades basicas, el mismo requiere de una
regulacion juridica, todo ello, a fin de proteger a los sujetos intervinientes,
por cuanto, el Estado de Derecho va de la mano con la idea del Estado
Social, figura cuyo objeto persigue garantizar los denominados Derechos
Sociales mediante su reconocimiento en la legislacion.

A su vez, el trabajo es considerado un derecho humano social, por tanto,
es central que se reconozca desde los Estados como una de sus

responsabilidades a cumplir, puesto que, un Estado Social es un Estado que



se responsabiliza en que los ciudadanos cuenten con minimos vitales a partir
de los cuales puedan ejercer su libertad, en otras palabras, el Estado Social
de Derecho, da impulso a los denominados Derechos econdmicos, sociales y
culturales, atendiendo éstos entre otros al trabajo.

Desde luego, ésta forma de Estado se sustenta en una administracion
orientada a dar cumplimiento a las necesidades sociales, impulsando los
instrumentos mas idéneos para éste fin democratico, por lo que, tal figura se
concatena con la concepcion de equidad social, Institucion recogida en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el articulo
2, el cual consagra:

Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad social y, en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo politico.

Bajo esta perspectiva, tal disposicion consagra el Estado Social de
Derecho, lo cual se establece como desarrollo I6gico y consecuente del
preambulo Constitucional, consolidando asi las bases de esos derechos
intrinsecos de los pueblos, entre ellos, el derecho al Trabajo, aduciendo el
mismo, al conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre
trabajadores y patronos, cuya finalidad es establecer un equilibrio ante la
desigualdad que existe entre ellos.

Ciertamente, tanto el Derecho al Trabajo como el Deber a trabajar, son de
rango Constitucional, en efecto, la Carta Politica, consagra que todas las
personas tienen derecho al trabajo y el deber de trabajar, por lo que, se
reconoce al trabajo como garantia y a su vez como obligacion, siendo el
Estado Venezolano el garante de la adopcion de las medidas necesarias a
los fines que, toda persona pueda obtener una ocupacién productiva y de alli

deriva lo que se denomina el Derecho Social al Trabajo, el cual postula en la



Constitucion, articulo 87.

Ahora bien, la concepcion social del trabajo pretende resaltar el caracter
humano y personal que éste tiene; es decir, destacar la prelacion que en ella
debe tener el contenido ético y social sobre el mero caracter patrimonial,
tipico de las relaciones obligacionales. Asi pues, la naturaleza colectiva del
trabajo humano y el sistema de relaciones sociales que lo conforman, lo
convierten en el centro de atencion constante para los socidlogos, quienes
sostienen que el trabajo contribuye a la evolucion social.

Dentro de ésta perspectiva, es necesario resaltar que el trabajo guarda
estrecha relacion con la subsistencia de la persona, y representa una
solucién directa al problema de la pobreza. Por tal motivo, debido a la
transcendente y progresiva importancia del trabajo desde el punto de vista
social, economico y juridico, surge la necesidad imperante de crear normas
que regulen las relaciones laborales; por eso, el constituyente considero
oportuno conferirle al trabajo la jerarquia de incluirlo en el texto
constitucional. Es asi como nace el Derecho del Trabajo, siendo una
respuesta a la voluntad popular y ubicAndose en una posicion
legislativamente estable, con el fin de evitar que el legislador comun intentara
luego desconocerlo, lesionar sus principios o desviar su caracter de fuente
formal laboral al méximo nivel.

Resulta innegable aceptar, la incorporacion de desarrollo tecnoldgicos al
campo laboral, y que tal situacion, de una u otra forma, ha creado un impacto
en los trabajadores, lo cual, les ha generado confusion, incertidumbre, por
cuanto, tras la ausencia de conocimientos y régimen legal a tales figuras,
han considerado la implementacion de la inteligencia artificial (IA), como un
factor negativo y determinante para su estabilidad laboral; dado que
consideran la posible sustitucion por tales innovaciones, de manera que

resulta completamente relevante, la profundizacién del presente estudio.



Es por ello que, el andlisis procedente, alude a la creciente automatizacion
del trabajo, lo cual es un rasgo central de la intervencion de la robotica, la
tecnologia y por ende la inteligencia artificial al campo laboral, factores estos
que, han generado la interrogante de lo perjudicial o no, que pudiera ser para
los trabajadores, en cuanto a su continuidad en el empleo, dado que, con la
implementacion de tales figuras, pudiese desaparecer su puesto de trabajo;
asi como también, aun no desapareciendo se presentaria la necesidad de
crear una relacion totalmente innovadora entre humanos y robots.

Es por ello que, los presentes autores de tal investigacion, consideran
profundizar el estudio de tal figura, analizando asi la posibilidad de promover,
invocar la adaptacién de disposiciones juridicas en concordancia con el
sistema educativo y asi alcanzar un cambio de forma positiva. Es importante
resaltar que, la introduccion de maquinas al campo laboral, no sélo refiere a
ese medio mecanico, por el cual, se presiona un botén de encendido o se
jala una palanca, sino también a esas maquinas lo cual poseen
caracteristicas propias de un humano, ejemplo cercano de ello, cuando se
realiza una llamada y la misma es contestada por una operadora, lo cual, en
principio se considera que es una persona pero resulta que no, por cuanto,
es un sistema de voz automéatico especialmente programado para atender a
ciertas necesidades, de ello, hoy en dia en Venezuela se aplica mucho.

En lo que respecta en el derecho comparado, el Comité del Parlamento
Europeo para Asuntos Legales (2016), voté a favor de una mocion para
garantizar cierta situacion legal a los robots, a los que se concluyé otorgar a
dichas maquinas la condicion de persona electrénica y por ende deberes y
derecho, lo que permite cuestionar al ordenamiento juridico venezolano o
mejor dicho el actual régimen venezolano, por cuanto, consecuente con el
estropeado desenvolvimiento en lo que respecta a la promocién para un
buen conocimiento, planificacion, preparacion, aceptacion e introduccion del

desarrollo tecnolégico, resulta forzado llevar de manera exitosa las mismas,
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dado que los actuales intereses politicos, ha dejado a un lado la perfecta
introduccién de dichos avance.

Y he aqui lo relevante del desarrollo del presente trabajo de grado, por
cuanto no solo responde al cumplimiento formal para optar por el titulo
abogado de la Universidad José Antonio Paez, sino también, busca enfocar,
distinguir, determinar y por ende evaluar, todo o0 como minimo en su gran
parte, lo relevante sobre la intervencion del desarrollo tecnologico e
inteligencia artificial al campo laboral dentro del ordenamiento juridico

venezolano.

Formulacion del Problema

Sobre la base de lo expuesto se pretende estudiar el régimen juridico para
el desarrollo tecnoldgico e intervencion de la inteligencia artificial dentro del
campo laboral, todo ello, en atencién al principio de la intangibilidad y
progresividad de los derechos y beneficios laborales, por lo que, se plantean

las siguientes interrogantes:

- ¢Cudl es el régimen juridico a aplicar ante la inclusién de la
tecnologia e intervencion de la inteligencia artificial en el campo

laboral?
Objetivos de Investigacion
Objetivo General
Analizar el régimen legal venezolano a aplicar para la inclusion de la
tecnologia e intervencion de la inteligencia artificial en el campo laboral en

atencion al principio de intangibilidad y progresividad de los derechos y
beneficios laborales.



Objetivos Especificos

- ldentificar la normativa lec 1ezolana para regir la implementacion
de tecnologias e intervencion de la inteligencia artificial en el campo laboral
en atencion al principio de intangibilidad y progresividad de los derechos y

beneficios laborales.

- Establecer la importancia que tiene la inclusién del desarrollo
tecnoldgico e intervencion de la inteligencia artificial en el campo laboral en
atencién al principio de intangibilidad y progresividad de los derechos y

beneficios laborales.

- Determinar el efecto socio-juridico que tiene la inclusion del desarrollo
tecnoldgico e intervencién de la inteligencia artificial en el campo laboral en
atencion al principio de intangibilidad y progresividad de los derechos y

beneficios laborales.

Justificacién

El Estado Venezolano se ha ocupado en promover instrumentos juridicos
en materia de derecho laboral, todo ello, en funcién a garantizar los derechos
inherentes a todo ser humano sin discriminacion alguna, de manera que, en
la necesidad por parte de las personas de buscar y mantener un empleo
digno a fin de satisfacer sus necesidades tanto personal como material,
obtener una estabilidad psico-social, la presente investigacion se justifica
puesto que permite una exploracion de los instrumentos juridicos tanto
nacionales como internacionales que promueven los derechos de las
personas en edad de ejercer una actividad laboral y que, de una u otra

forma, tienen el potencial necesario para incorporarse a la fuerza de trabajo
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como empleados, trabajadores independientes o empresario.

De manera que, a través de dicho trabajo, se permitira ofrecer un amplio
conocimiento de la interrelacion social, laboral y juridica de trabajadores y
patrono, cuando éste ultimo manifieste iniciativas de implementar, incorporar
innovaciones tecnologicas e inteligencia artificial dentro de la entidad laboral,
de igual forma se contribuirA con posibles estrategias para crear un
adecuado ambiente laboral, de tal suerte que, los trabajadores que integran
el equipo de trabajo de dicha Empresa, obtendran un elevado conocimiento
de sus derechos y obligaciones, por lo que, permitira reafirmar su motivacion
a sentirse util dentro de la misma, permitiendo asi una seguridad a su
estabilidad laboral.

En tal sentido, la realizacion del presente trabajo, permitira analizar,
evaluar, identificar y determinar datos concretos en cuanto al tratamiento que
se debe tomar para hacer efectiva la incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas e inteligencia artificial sin vulnerar los derechos que establece el
ordenamiento juridico venezolano ni los instrumentos internacionales, por lo
que Venezuela se rige en materia de Derecho laboral; evidentemente la
realizacion de dicho trabajo, se justifica, puesto que permite contribuir con el
tema de la inclusion de desarrollos tecnoldgicos e incorporacion de

inteligencia artificial al campo laboral en Venezuela.
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CAPITULO I

UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO EN EL CONTEXTO

El propédsito del presente capitulo se centra en el suministro de un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el tema en cuestion, todo ello con el objeto de situar la problematica
planteada dentro de un conjunto de conocimientos que orienten la basqueda
y ofrezca una conceptualizacion adecuada y pertinente de los términos a
utilizar. En efecto, la ubicacion del objeto de estudio en el contexto, es similar
a lo que en otros trabajos de grado se denomina marco teorico, por lo que,
Hernandez (2010, p. 64) comenta que refiere al: “grupo central de conceptos

y teorias que se utilizan para formular y desarrollar un argumento”.

Antecedentes

Se refieren a todos los estudios o investigaciones previas nacionales e
internacionales relacionados con el problema planteado, que guardan alguna
vinculacion con el objeto de estudio, permitiendo servir de soporte a la
misma, por lo que, segun Ortiz, (2006) expresa que “Los antecedentes de
investigacion se refiere a los estudios previos relacionados con el problema
planteado” (p.64). Los antecedentes de la investigacion consisten en
detectar, recopilar y almacenar informacion con relacion a trabajos
presentados referentes a problemas similares de la investigacién. Segun
Arias (2006):

Los estudios previos y tesis de grado relacionados con el
problema planteado; es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guarden alguna vinculacion con el
problema en estudio. En este  punto se deben sefalar,

12



ademas de los autores y el afio en que se realizaran los
estudios, los objetivos y principales hallazgos de las mismas (p.
38).

Ahora bien, para asi sustentar el presente trabajo, se destaca el trabajo de
grado de Lopez (2018) titulado “La automatizacion como gran amenaza al
campo laboral” sustentado en un estudio dogmatico documental, cuya
investigacion se obtuvo de la revision de fuentes primarias en la cuales se
analiza el tema, con finalidad de establecer los derechos del trabajador,
concluyendo que aunque la evidencia sobre el impacto del uso de robots en
el mercado laboral es novedoso se puede afirmar la existencia de criterios
gue comienzan a respaldar la idea que éstos aparatos aumentan la
productividad, los salarios, e incluso la demanda total de mano de obra, y
que mas alla de perjudicar a los trabajadores, resulta beneficioso para los
trabajadores mas calificados.

En lo que compete al aporte que arroja al presente trabajo, es la
importancia de estudiar los derechos que amparan a los trabajadores, puesto
que, el tema del presente trabajo, busca determinar la misma dentro del
derecho laboral. De modo que, aun cuando existe una minuscula relacion
entre tales investigaciones, lo que distingue dicho trabajo al estudio presente
es el interés de las autoras en lograr identificar y determinar cémo el
desarrollo tecnoldgico y la incorporacion del mismo esté apegado a los
principios legales y constitucionales vigentes que en efecto orientan el
derecho laboral.

En este mismo orden de idea, se considerd objeto de estudio y fuente el
trabajo de Gutiérrez (2018) titulado: “Estudio juridico sobre la innovacién
tecnoldégica en Venezuela” presentado ante la Universidad del Zulia, cuyo
objeto fue analizar criticamente la evolucién de las innovaciones tecnoldgicas
en Venezuela desde una perspectiva diacronica y desde la historia reciente.
Aplicando el método de la hermenéutica, obteniendo como resultado que, en
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las empresas venezolanas existe un débil potencial innovador derivado de
unos valores, que evidencian el poco aprecio por la producciéon de
innovaciones con sello venezolano. Concluyendo, que el empresario
venezolano carece de una cultura innovadora, dado que no vincula la
productividad con el esfuerzo innovador propio ni con el dominio tecnolégico,
manteniéndose una gran dependencia tecnoldgica hacia los suplidores de
tecnologia foraneos.

Ahora bien, la seleccién del presente trabajo como antecedente al
desarrollo del mismo, es porque pone de manifiesto la necesidad de relevar
la importancia en cuanto a observacion y estudio de la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas y la intervencion de la inteligencia artificial al
campo laboral, por cuanto, se requiere reconocer y mantener la conciencia
respecto a sus verdaderas funciones para asi determinar los beneficios que
pueda proveer sin afectar el derecho del trabajador a mantener su puesto de
trabajo.

Por otra parte, conviene destacar el trabajo de Mejias (2017) titulado “Las
tecnologias de informacion y comunicacion como medio de flexibilizacion de
las relaciones laborales” presentado ante la Universidad de Carabobo, para
optar al titulo de Doctor en Ciencias Sociales mencion Estudios del Trabajo,
cuya metodologia fue de caracter documental, lo cual tuvo como fuente de
busqueda medios electronicos, asi como impresos en formato papel,
haciendo uso de la Hermenéutica. Dicha investigacion buscé tomar en
consideracion la flexibilizacion de las relaciones laborales bajo la Optica de
las tecnologias de informacién y comunicacion que se presentan tanto en
Venezuela como en la mayoria de los paises.

De modo que, para el desarrollo de dicha investigacion, el autor tomé en
cuenta la evolucion en lo social y cultural de la poblacion econédmicamente
activa que tiene conocimiento del cambio y modificacién de los mercados de
trabajo. Por lo que, su objetivo general fue generar un aporte tedrico sobre el
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impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion como medio de
flexibilizar las relaciones laborales, describiendo asi las relaciones realizadas
mediante la implementacion de las tecnologias de informacién vy
comunicacién como forma flexibilizadora del trabajo, identificando las teorias
gue sustentan las tecnologias como medio de flexibilizacion laboral.

De igual forma, examind la incidencia de los medios electrénicos en las
mismas, llegadndose a la conclusion de las ventajas que conlleva el
conocimiento de la tecnologia por los trabajadores y la necesidad de las
empresas en contratar personal capacitado que garantice mantenerse en
este mundo globalizado. Ahora bien, el aporte que éste trabajo brinda a la
presente investigacion es que en efecto pone en evidencia la necesidad de
comprender el impacto del desarrollo tecnoldgico.

Sin embargo, precisa advertir que el mismo refleja una distincidon con el
desarrollo del presente trabajo, por cuanto, la éptica que busca estudiar el
trabajo en cuestion, es el estudio del alcance juridico de la incorporaciéon de
la robdtica y/o desarrollos tecnoldgicos e inclusive la incorporacién de la
inteligencia artificial al campo laboral, dado que se considera una manifiesta
carencia del tratamiento legislativo, lo cual ha traido como consecuencia
fortalecer la aplicacion de normas que establecen los derecho y garantias del
trabajador dentro del campo laboral.

Por ultimo, se destaca el trabajo de Fuentes (2017) titulado “Efectos
laborales vinculados al uso de técnicas de inteligencia artificial”. Dicho
trabajo, adoptd un nivel descriptivo juridico de disefio documental apoyado
en la observacion y el subrayado, muestra los resultados de una
investigacion cuyo objetivo fue identificar los impactos laborales que se
generan por el uso de dos de los dispositivos de inteligencia artificial, mas
comunmente utilizados en la industria: los robots industriales y los sistemas
expertos.

Lo cual, consideré6 manifestar que para cumplir este objetivo se llevo a



cabo un estudio que recurrié a la realizacion de entrevistas y la aplicacion de
encuestas, obteniendo como resultado hallazgos que ponen en evidencia,
qgue la gestion del capital humano y la gestion de recursos humanos deben
tener puntos convergentes como factores esenciales para el incremento de la
capacidad cognitiva de los trabajadores, tales como, el proceso de
capacitacion intelectual, el de desarrollo y actualizacion de sus estudios,
ademas de ampliar sus habilidades personales, puesto que ese proceso
brinda la posibilidad de perfeccionar esa capacidad que los organismos tanto
necesitan para su funcionamiento.

De modo que, lo que aporta tal investigacion al presente trabajo es que
demuestra la necesitad de concientizar la realidad que pudiera definir un
Derecho en la que ya se describe como era de la robotizacion; los cual, para
algunos autores consideran que dicha figura, mas alla de aportar una ayuda
a los trabajadores humanos a ejecutar tareas, sean éstas pesadas,
repetitivas o duras para su cuerpo, el llamado efecto sustitucion robética
tiene una perspectiva positiva en la afectacion del mercado de trabajo. Y he
alli lo relevante del desarrollo del presente trabajo, lo cual permite establecer
los posibles aspectos relevantes a tener en cuenta en la aplicabilidad de la
inteligencia artificial en el campo laboral, dado que, se debe entender que

dicha figura no es un sustituto de trabajador, sino una figura complementaria.

Bases Tedricas

Las bases tedricas de una investigacion corresponden con la definicidn,
extension, delimitacién y comprension del tema objeto de estudio, por lo que,
constituyen la fundamentacion por excelencia de la misma, conformadas por
el conjunto de conocimientos filosoficos, politicos, principios sociales,
postulados, maximas de experiencias, doctrinas, hipétesis, axiomas y
definiciones que, entre otros aspectos, versan sobre problema o topico
estudiado. Al respecto, Hurtado (2010; p. 23), sefiala que las bases tedricas



son referidas al:

Fruto de la indagacion, la recopilacion, y la reflexion del investigador,
gue se expresa como un desarrollo organizado e integrado de ideas,
conceptos, datos contextuales, teorias, antecedentes, aspectos
legales, aspectos historiograficos y soportes epistémicos que
permiten sustentar la investigacion y comprender la perspectiva
desde la cual se interpretan los resultados.

En este sentido, y en funcion a garantizar la comprension del presente
Trabajo de Grado, precisa del desarrollo de nociones basicas y relevantes
sobre el tema en cuestidon, describiendo como punto de partida conceptos
como el derecho laboral frente al principio de intangibilidad y progresividad
de los derechos y beneficios laborales, inteligencia artificial, entre otros,

expresandose por cada uno de ellos, lo siguiente:

Derecho Laboral frente al Principio de intangibilidad y progresividad de
los derechos y beneficios laborales.

En lo que respecta al Derecho laboral, precisa sefialar que éste refiere al
conjunto de normas juridicas que regula las relaciones entre trabajador y
patrono, por lo cual, ésta rama de Derecho es regida por instrumentos tanto
sustantivo como adjetivo orientados en principios constitucionales, los cuales
sustentan una proteccion juridica para brindarle asi al trabajador una
garantia en los derechos que le corresponden con ocasion a la relacion de
trabajo; entre ellos, se consagra el principio de intangibilidad y progresividad
de los derechos y beneficios laborales, lo cual, legislacién laboral no admite
desmejora en las condiciones laborales.

Ciertamente, la progresividad de los derechos y beneficios laborales,
refiere a un principio que invoca la prohibicion a disminuir los derechos de un
trabajador, por lo que, tales derechos, en aras de garantizar una proteccion,
solo pueden aumentar, progresar. De manera que, a criterio de los autores

del presente trabajo, se considera que, si en las relaciones laborales se debe
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amparar la progresividad, es decir, el desarrollo del mismo, por lo cual es un
principio protectorio, la incorporacion de desarrollos tecnologicos en forma
genérica, no puede menoscabar los derechos del trabajador.

Es decir, existe un compromiso por parte de toda entidad de trabajo en
adoptar medidas que involucren al trabajador para el conocimiento bien sea
practico y operativo de cualquier innovacion tecnolégica que se manifiesten
incorporar a la misma, dado que asi, se permitirA un avance gradual y
constante en los recursos y/o implementos que comprometan el desempeifo
del trabajador. En efecto, la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores (2012) en su articulo 18 consagra lo siguiente:

El trabajo es un hecho social y goza de proteccibn como proceso

fundamental para alcanzar los fines del Estado, la satisfaccion de las

necesidades materiales morales e intelectuales del pueblo y la justa
distribucion de la riqueza. La interpretacion y aplicacion de esta Ley

estard orientada por los siguientes principios: (...) 2. La intangibilidad y

progresividad de los derechos y beneficios laborales, por lo que no

sufriran desmejoras y tenderan a su progresivo desarrollo.

De lo que se deduce, que el derecho del trabajador no debe ni puede
tocarse, el cual tiene un efecto progresivo, por lo que, es imperativo su
avance o aumento en cantidad o perfeccién, de manera que, no pueden
alterarse o modificarse luego de haberse establecido y en el supuesto de ser
modificado, se debe favorecer su avance o progreso.

Ahora, si se analiza tal principio en atencion al tema de estudio en
cuestion, se pudiese decir, que tras la incorporacion de desarrollos
tecnolégicos como en efecto es la robodtica o la inteligencia artificial, tales
sistema no pueden desmejorar ni perjudicar los derechos del trabajador, o
sea, que resulta forzado aceptar una posible sustitucion de trabajador por

una maquina, de manera que, la incorporacion de las mismas definitivamente
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y en funcion a la progresividad de los derechos debe ser netamente

complementaria mas no sustitutiva.

Inteligencia Artificial

Precisa destacar que, el termino inteligencia deriva del latin inteliger, lo
cual se define como “ facultad de comprender las relaciones entre los hechos
y las cosas” y el termino artificial, proviene del latin artificialis, que
significa relativo al arte, derivada de artificium (artificio), que no es mas
que art+facere, es decir “hacer arte”: Ahora, la unién de éstas dos palabras,
refieren a la figura tecnoldgica, conocida también como inteligencia
computacional, referida a la inteligencia de las maquinas cuyas siglas se
identifican con (lIA), termino que nace en Estados Unidos en los afios 1956
en Darthmouth en el marco de una conferencia cientifica, la cual versa sobre
la combinacién de algoritmos con el objeto de crear maquinas que presenten
las mismas capacidades de un ser humano.

Citando a Sanchez (2015) en su trabajo el impacto de la robdtica, en
especial la robdtica inclusiva, en el trabajo: aspectos juridico-laborales y
fiscales, la Inteligencia Artificial (IA), refiere al “conjunto de tecnologias
dedicadas a replicar en maquinas procesos cognitivos parecidos a los
humanos, para permitirles aprender y adaptarse por si mismas a un entorno
concreto” (p.25).

De igual forma, este autor, aludiendo a la Comunicacion de la Comision
Europea (2018), expone que esta figura, se refiere a “los sistemas que
muestran un comportamiento inteligente al analizar su entorno y tomar
medidas, con cierto grado de autonomia, para alcanzar objetivos especificos.
Y en muchas ocasiones se relaciona (cuando incluso se confunde) con la
Robotica. Esta, la Robdtica, ¢es una nueva ciencia o una rama o campo de
aplicacion de la Ingenieria?, admite una combinacion de muchas disciplinas

cientificas (de forma especial, de las neurociencias y la nanotecnologia); une
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no solo a las denominadas “dos culturas”, Ciencias y Humanidades, sino
también a la Socio-Juridica; y nos advierte de la existencia de muy diferentes
tipos de robots, con multiples caracteristicas y aplicaciones, en especial
como veremos, la Robdtica Inclusiva”.

Bajo esta misma perspectiva, Pascual (2017) considera que la Inteligencia
Artificial, persigue como fin “utilizar las maquinas para determinar las
funciones cognitivas de las personas e intentar emularlas. Asi pues, es una
rama de la informatica que pretende reproducir las funciones cognitivas
humanas tales como el razonamiento o la toma de decisiones (signos de
inteligencia). También la podemos definir como la rama de la ciencia
computacional que investiga y desarrolla programas cuyos productos finales,
de ser atribuibles a un ser humano presupondrian procesos mentales
inteligentes” (p.6)

Sobre éste avance tecnologico, como en efecto es la inteligencia artificial
(IA) algunos autores lo consideran como “una combinacion de la ciencia del
computador, fisiologia y filosofia, por cuant