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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se expone la necesidad de analizar la identidad e imagen
corporativa de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A,, ya que la actual tiene
un impacto poco beneficiosa para la empresa, la investigacion se desarrollé con
una técnica de cuestionario al publico externo y al publico interno, el instrumento
de recoleccién de datos sera la lista de cotejo utilizando una técnica de
observacion, ya que brinda la informacion precisa donde se pueda obtener
informacion de manera eficaz sobre la organizacion, para lograr el
fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa que contribuira en el
desarrollo de la organizacion. Para efectos de la investigacion la muestra serd
censal, siendo su poblacion pequefia .La existencia de una marca corporativa
solida permitira que los usuarios tengan un esquema previo de referencia hacia la
marca.

Gracias a ello, la empresa que dispondra de una imagen de marca bien
desarrollada, podran minimizar el impacto y el nivel de influencia en las
decisiones de compra. Metodologicamente, la investigacion se considera de tipo
descriptiva y documental apoyada en el disefio de campo no experimental.

Descriptores: Estrategias, identidad corporativa, imagen



INTRODUCCION

En un mercado tan saturado como el actual donde las empresas ofrecen los
mismos productos y servicios, la marca corporativa constituye un elemento
fundamental de diferenciacion y posicionamiento en la mente del cliente. Hoy en
dia, no basta con desarrollar el producto e invertir grandes cantidades monetarias
en anunciarlo. Es necesario desarrollar una imagen corporativa sélida para poder

diferenciarse de los consumidores y llegar al consumidor.

La marca corporativa 0 imagen corporativa, se compone de diversos
elementos vinculados a la percepcién. Por un lado, se pueden distinguir elementos
visuales como el logotipo, el color o la tipografia. Otros factores que podemos
distinguir de la imagen corporativa son elementos abstractos que hacen referencia

a valores de la marca y que sirven para despertar las emociones del usuario.

Esta ocupara un espacio en la mente de los consumidores, gracias a la
imagen corporativa que transmita la marca, los consumidores la recordaran y se
lograria la diferenciacion con la competencia ya que la marca adquiere un valor

diferencial con respecto a las otras organizaciones 0 marcas competidoras.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo de grado existe la necesidad de
disefiar Estrategias de lIdentidad Corporativa para fortalecer la Imagen de la
empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A, en la que se ve inmersa la carencia de la
misma, la cual da cabida al desconocimiento de la empresa por parte de los
ciudadanos ya que no presenta un impacto ante ellos. De acuerdo a las exigencias
del mercado competitivo, nace la necesidad de emplear y utilizar estrategias
promocionales que favorezcan la evolucién de la empresa, mejorando de esta
manera el nivel del servicio, con calidad que cumpla las expectativas de los

clientes.



La realizacion de este trabajo de grado, llevara finalmente a una serie de
las conclusiones generales, propuestas, las cuales se basaran en métodos; y a la
determinacion de las recomendaciones dirigidas a cada aspecto del mismo. Por

consiguiente, estara estructurado en cuatro (5) capitulos de la siguiente manera:

Capitulo | EI Problema: Se contempla el planteamiento, la
formulacion del problema, los objetivos de la investigacion y su

justificacion.

Capitulo Il Marco Tedrico: Contiene los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y la definicion de términos basicos.

Capitulo 111 Marco Metodoldgico: Se desarrolla el tipo y disefio de la

investigacion, nivel y modalidad, fases metodoldgicas.

Capitulo 1V Resultado: Corresponde al analisis e interpretacion de los

datos correspondiente a el desarrollo de las fases metodoldgicas.

Capitulo VV La Propuesta: En donde se desarrolla la propuesta y el
estudio de factibilidad de la misma. Asi como las conclusiones Yy
recomendaciones que se le daran para la implementacion de este proyecto

finalmente las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La imagen corporativa nace como idea y técnica, de una situacion socio-
econdémica desarrollada dentro de un contexto comunicacional complejo, ya que
ésta no tiene s6lo por objeto marcar fisicamente los productos o las instituciones,
sino desarrollar visualmente un concepto de personalidad corporativa, en forma de
un fundamentado en la filosofia de gestion de la organizacion.

La identidad corporativa es la primera en aparecer, pero no como hoy en dia
la se conoce, si no que se origind a través de la marca. Posteriormente en la
primera década de 1900 emerge la imagen y desde ese punto a la fecha la
identidad e imagen corporativa estan altamente ligadas a la cultura organizacional.

En el mundo empresarial, las organizaciones requieren de un mejoramiento
continuo para lograr con éxito el posicionamiento de su marca, motivo por el cual
buscan que su imagen e identidad corporativa se mantenga en la mente del
consumidor.

Hoy en dia, la gestion de la imagen de la empresa ha adquirido una
relevancia enorme para las corporaciones modernas, lo que la convierte en un
instrumento de diferenciacion y obtencion de ventajas competitivas , las
organizaciones para garantizar su permanencia en el mercado, deben aplicar
estrategias que les permitan fortalecer su estructura, partiendo de modificaciones
en la identidad e imagen corporativa para lograr una buena filosofia de trabajo y
las relaciones con integrantes internos y externos. Para Mera (2005), la identidad
corporativa se considera.

La personalidad de la empresa y abarca todas las forma de
expresion de la organizacion, ya sea verbales, simbolicas o
de comportamiento. Lo primero que debe hacer cualquier
empresa es crear su identidad corporativa, configurar su
personalidad coherente, en la que se perciba que todos los



Elementos de la empresa van en la misma direccion y aunan
esfuerzos. (P.3).

El autor resalta que la imagen debe ir a la mano de la identidad
corporativa, ya que, manteniendo una buena identidad interna entre los integrantes
de una organizacion, estos expresaran la imagen corporativa. La imagen
corporativa de cualquier organizacion se convierte en el elemento mas importante
de las ventas, el elemento definitivo que las diferencian y posicionan, la forma,
mediante la cual, transmite quién y qué es, qué hace y como lo hace. La identidad
corporativa es el ser, la esencia de toda organizacion.

En el contexto de la Replblica Bolivariana de Venezuela, las
organizaciones presentan un escenario politico, econémico y sociocultural que
afecta su operatividad y competencia, dado que, se desenvuelven en un entorno
muy turbulento, en donde el riesgo y la incertidumbre predominan. A demas de
esto, ante la saturacion en el flujo de informacion que generan las nuevas
tecnologias y la abundancia de productos que caracterizan la época actual, la
creacion de la imagen publica de una empresa o institucién se ha convertido en un
valor afadido necesario. Toda organizacion necesita poder diferenciarse de las
demas, ser reconocida y sobresalir; para ello es necesario construir una identidad
que le permita destacarse y tener éxito ante sus competidores. Ante esta realidad,
la identidad visual de una empresa se erige como parte importante de la identidad
de una corporacion.

En tal sentido, la problematica se presenta por no tener en claro la
estructura de la identidad corporativa en cuanto a la mision, vision y lo que se
quiere proyectar al momento de disefiar su logo, al igual que la falta de un manual
de identidad e imagen corporativa, el cual esta siendo necesitado en cualquier
empresa, especialmente en RBV COMPRESOR OIL, C.A. la cual actualmente
no lo posee, motivo que genera una falta de comunicacion y distorsion en la
imagen e identidad que esta organizacién desea transmitir.

Basado en lo descrito anteriormente, nace el interés de someter a revision y
evaluacion la identidad e imagen corporativa y asi diagnosticar la situacion actual

de la organizacidn, identificando los elementos Graficos y conceptuales que posee



la empresa para llegar a las estrategias mas adecuadas de Identidad Corporativa
para fortalecer su Imagen e identidad visual, que satisfaga las necesidades del
caso estudio, de la empresa RBV COMPRESOR OIL C.A, fabricantes de aceites
y productos quimicos para el sector refrigeracion automotriz, industrial y

doméstico, constituida en el afio 2013.

1.1.1. Formulacion del Problema
Una vez planteado el problema, la investigacion conlleva a formular la

siguiente interrogante:

¢ Cuales son las estrategias a seguir para redisefiar la identidad e imagen
corporativa de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer Estrategias de Identidad Corporativa para fortalecer la Imagen de
la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A ubicada en Valencia Edo Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la imagen e identidad corporativa de la
empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A.
Identificar los elementos Graficos y conceptuales de la Imagen e Identidad
corporativa de RBVY COMPRESOR OIL, C.A.
Disefar Estrategias de Identidad Corporativa para fortalecer la Imagen de
la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A ubicada en Valencia Edo

Carabobo.

1.3. Justificacion de la Investigacion
En el entorno organizacional, la identidad y la imagen juegan un papel

importante para el comportamiento, donde la conducta del cliente interno y cliente



externo enriquece el proceso de comunicacién de la empresa RBV COMPRESOR
OIL, C.A, sino también al publico con el que se relaciona. Ademas, de esto
orienta a la busqueda de un posicionamiento mas solido en el mercado, las
estrategias de identidad corporativa tiene por objeto fortalecer la Imagen visual
para facilitar el reconocimiento y la recordacion de la empresa RBV
COMPRESOR OIL.

Con una identidad e imagen corporativa clara y definida, se emprende una
mejor identificacion de la empresa, donde los productos sean reconocidos, los
trabajadores consoliden el sentimiento de pertenencia, la cultura empresarial y
exista la confianza en los clientes, aceptacion por todo el publico, entre otros
aspectos, hecho mismo que le facilitara a RBV COMPRESOR OIL, la
continuidad y el éxito en el mercado de comercializacion automotriz, industrial y
domeéstico.

De igual manera es relevante, ya que los resultados o estrategias derivadas de
la investigacion, asi como las recomendaciones, pueden ser aplicados a otras
organizaciones que presenten las mismas caracteristicas.

Este trabajo aportara bases para la maxima comprensién en cuanto a la
importancia que tiene la comunicacion e informacion entre los departamentos
administrativos de la empresa. De igual forma sera de mucho beneficio a la
Universidad José Antonio Paez (U.J.A.P.), porque con él se puede obtener
informacién sobre este tema, y en el momento oportuno puede servir
de material de apoyo a los alumnos que estén interesados en el tema estudiado.

Asimismo, esta investigacion le da cumplimiento al requisito estipulado por la
Escuela de Mercadeo de la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de
Licenciado en Mercadeo, se pretende poner en practica los conocimientos

adquiridos durante la carrera.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion toman en consideracion los aportes teoricos realizados
por autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podra
tener una vision amplia sobre el tema de estudio. Se expondra una breve resefia de
las mas relevantes investigaciones realizadas y las bases legales que sustentan los
planteamientos de este proyecto. Asi mismo Fidias (2016:106), “Los antecedentes
reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un area determinada y

sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Andino (2014), presenta un trabajo de grado titulado, “Disefio y
Elaboracion del Manual de Marca de la Empresa Omaconsa, C.A”, tuvo
como objetivo disefiar la imagen e identidad corporativa de la Empresa
Omaconsa, S.A, donde estipula la identificacion que produce la poca aplicabilidad
de la marca en los elementos corporativos, realizando una investigacion de campo
en dicha empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil. De esta
manera la representatividad de los grupos objetivos de disefiar una imagen en
hacer una facil viabilidad de procesos productivos y como tal la comercializacion
de los productos. Donde en ecuador se dice que las empresas no solo deben
solucionar problemas y satisfacer necesidades sino que también brindar una
correcta calidad del producto y/o servicios.

Y asi mismo se pudo resaltar que el hombre siempre ha tenido la necesidad
de comunicarse con su entorno y es asi que gracias a la comunicacién es que
existen estas maravillas de elementos visuales que atrae al publico de manera
impresionante a través de simbolos, iconos, signos que se han podido llevar hasta

los momentos. Con este aporte se pueda fijar el posicionamiento subconsciente de



la marca y generar asi una personalidad de imagen de marca, sostenida en el
tiempo que genera rentabilidad a la empresa, en dicha investigacion se trabajo con
un esquema de proyecto factible buscando crear un modelo operativo variable

orientado al éxito global de la organizacion.

Asi mismo, Bafio (2015), realizé un trabajo titulado: “Normativa grafica
de la identidad visual corporativa para la carrera de disefio grafico de la
facultad de comunicacion social de la universidad de Guayaquil” para optar
por el titulo de Ingeniero en Disefio Gréfico en la Universidad de Guayaquil en la
Republica del Ecuador.

Se observa claramente que el objetivo general fue seleccionar estrategias
para la creacion de la normativa gréafica de la identidad visual corporativa para la
carrera de disefio grafico de la facultad de comunicacion social de la Universidad
de Guayaquil mediante la elaboracién de un manual que permita difundir la
imagen de la institucion.

Es evidente entonces que la investigacion fue de campo, descriptiva,
explicativa y bibliografica el cual se aplico la técnica de observacion para
interpretar de manera adecuada los hechos y darle las soluciones
correspondientes, con una poblacion de mil cuatrocientos cuarenta y cinco (1445),
diez (10) autoridades y personal administrativo. Cuarenta y nueve (49) Docentes y
mil trescientos ochenta y seis (1386) estudiantes, empleando entrevista, encuestas
y utilizando documentacion bibliogréfica, el cual se elabor6 gréaficos respectivos
que se desarrollaron en el programa Word, obteniendo como resultado los
docente estuvieron de acuerdo con el mejoramiento de la identidad visual para
lograr un reconocimiento para el publico, los estudiantes consideraron que la
unica forma de lograr reconocimiento académico es empezar por las cosas basicas

como es teoria de la imagen.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Veliz (2014), titulado: “Disefio de un plan de formacion de identidad
organizacional bajo entornos virtuales para el personal administrativo de la
Universidad Fermin Toro”, presentado en la Universidad Fermin Toro. El
referido estudio se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible, el cual tuvo
como proposito disefiar un plan de formacion de identidad organizacional bajo
entornos virtuales para el personal administrativo de la Universidad Fermin Toro.
Dicha investigacion pretende, que la organizacion pueda disponer de un mejor
conocimiento de las personas que la integran, para asi obtener mejores resultados,
en relacion al clima organizacional e identidad.

Esta investigacion se vincula en cuanto destaca que el elemento de la
identidad corporativa es primordial para el desarrollo y la distincion empresarial y
permitir, a su vez, el ansiado posicionamiento en el mercado, por ello, en la
actualidad se hace necesario en toda organizacion primero definir adecuadamente
la personalidad de la misma, sus objetivos, su misién, su vision, sus aportes y todo
aquello que coopere con definirla, esto se tendra en cuenta en el desarrollo del
presente estudio.

Reyes (2016), desarrollo una investigacion en la Universidad de Carabobo
denominado: “Redisefio de la Imagen Corporativa del Politécnico Santiago
Marifio”, para optar al titulo de Magister en Administracion mencion
Mercadotecnia. El estudio plantea, que la imagen corporativa se refiere a como se
percibe una empresa, es decir el conjunto de creencias y asociaciones (ideas,
valores, atributos) que el publico recibe de manera visual.

Durante el proceso de investigacion realizado, se encontraron varios
problemas a nivel de imagen corporativa, siendo el mas recurrente, la falta de una
unidad visual integral y un discurso comunicativo visual que refuerce la imagen
institucional. Esta investigacion fue de gran aporte ya que se pudo establecer que
uno de los problemas que se encuentran en las empresas es debido a la falta de

identidad corporativa.



Gonzalez (2018), realizo un trabajo titulado “Elaboracion de guia
practica para la creacién de logotipos dirigida a estudiantes de disefio
grafico del estado Carabobo”, para optar al Titulo de Técnico Superior
Universitario en Disefio Grafico. Donde el mismo comprende la importancia y el
papel clave que desempefia la comunicacion tanto Visual como Digital y asumir
su condicion estratégica, es un aspecto esencial para cualquier compafiia o
negocio en la actualidad. Cada mensaje visual cumple un rol especifico en
relacion a su contenido, pero es a la vez parte de un conjunto mayor que define la
percepcion de la misma por parte del publico.

Esta investigacion emerge con la idea de reforzar conocimiento y habilidad
en los estudiantes de disefio grafico con respecto a la creacion de logotipos, puesto
gue a nivel mundial la identidad visual es reconocida como una imagen grafica
que identifica a una empresa, compafiia, instituciéon u organizacién, teniendo
como objetivo general la elaboracion de una guia practica para la creacion de
logotipos dirigida a estudiantes de disefio grafico del estado Carabobo. Este
proyecto obtiene una investigacion de campo porque se recolectaron los datos
directamente del lugar del problema, es decir, los estudiantes de disefio grafico y

de esta forma la informacion obtenida es de fuentes primarias.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el andlisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio. Todo
instrumento seleccionado, o técnica empleada en el estudio, obtendra su validez.
Debe ser una bdsqueda detallada y concreta donde el tema y la tematica del objeto
a investigar tengan un soporte tedrico, que se pueda debatir, ampliar,
conceptualizar y concluir. Tiene el propoésito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. Asi mismo, Arias F. (2016:107) afirma que: “Las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema

planteado”.
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2.2.1 Mercado

Stanton, Etzel y Walker (2007:P.35), desde el punto de vista del mercadeo,
definen el mercado como aquellas personas o empresas que tienen necesidades
que quieren satisfacer, dinero para invertir y la voluntad de disiparlo. Se puede
decir que los mercados que en la terminologia econémica de un mercado es el
area dentro de la cual los vendedores y los compradores de una mercancia
mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes
transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan
tienden a unificarse.

Para Kotler y Armstrong (2003:P.26) un mercado es el conjunto
de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacion de intercambio. Otra perspectiva es la del economista
Mankiw que en 2009 define al mercado como un grupo de compradores que
determinan  conjuntamente la demanda del producto y vendedores de un
determinado bien o servicio que establecen la oferta. EI mismo tiene como
referencia con la investigacién, ya que la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A,
ofrece excelencia de productos satisfaciendo la necesidad de esos compradores y/
0 mercado mayorista, obteniendo una demanda alta de todo su portafolio de

productos.

2.2.2. Imagen corporativa

La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por
corporativa se llamara a todo aquello relacionado o propio de una organizacion
publica o privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la
comercializacion de productos y servicios la méas corriente. Asi mismo Paul
Capriotti (2014) indica:

Al hablar de Imagen Corporativa me refiero a aquélla que tienen los
publicos acerca de una organizacion en cuanta entidad como sujeto
social. La idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades
y su conducta. Muchos autores utilizan otras expresiones para hacer
referencia a lo mismo: imagen global, imagen integral, imagen de
marca de la empresa, etc. Sin embargo, el problema no es la cantidad
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de expresiones, sino la utilizacion que se hace de ellas, y que no
siempre se ajustan a lo que realmente es la imagen de una
organizacion. (p.15).

Por esa razon se considera la cita mencionada Capriotti define que las
imagenes sirven de vehiculo a la realidad cuando ésta no puede estar presente y
requiere ser representada por un algin medio técnico, es por ello que se lleva a
realidad simulada de cualidades retentivas para lograr fijacion en el caso de la

imagen de una empresa, obtener conservacion permanente.

2.2.3. ldentidad corporativa

La identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se alinean con
el mensaje que comunica una marca y asegura que la imagen de la misma sea
coherente y consistente. La imagen que refleje la empresa a través de la
personalidad, la hara identificarse de las demas, y colocarse en mayor o menor
escala. La empresa se dard a conocer a través de sus normas y comportamientos,

la cultura de la empresa. Para Costa (2012):

La identidad de una empresa es como la personalidad de
un individuo, Se tiene, quiérase 0 no, se sepa 0 no, por el
hecho de existir. Pero es un valor variable. Hay pues,
empresas con una identidad coherente, penetrante, bien
afirmada, y bien controlada, con una clara personalidad
exclusiva, y por tanto, con un patrimonio de excelencia y
un gran potencial de éxitos. (p. 6)

Para esta investigacion se tomO como referencia Costa, por lo que
conceptualiza la identidad corporativa de una empresa como su carta de
presentacion, su cara frente al pablico; de esta identidad dependera la imagen se
formara para cada organizacién, tomando en cuenta los distintos niveles internos

de comportamiento, comunicacion y disefio.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Estrategias: es una idea disefiada y planificada que se crea con la finalidad de
cambiar el estado actual de una situacidn, proceso o necesidad.

Identidad: es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una
comunidad. Estos rasgos caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los
demas.

Imagen: es una representacion de la realidad, sin ser la realidad misma, si bien
mantiene siempre un nexo de unién con la ésta, independientemente del grado de
parecido o fidelidad.

Imagen corporativa: se refiere a como se percibe una compafiia. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa”. La creacion de una
imagen corporativa es un ejercicio en la direccién de la percepcion.

Isotipo: es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono.
Logotipo: es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con la que éste
se escribe.

Manual: es un documento presentado a manera de carpeta impresa 0 de manera
electrénica con imégenes y texto donde se pueden encontrar todas las normas
visuales por las que se rige una empresa.

Mercadeo: conjunto de actividades disefiadas a incrementar el flujo de viene,
servicios e ideas, de los productos a los consumidores, con el fin de satisfacer
deseos y necesidades del consumidor.

Marketing: proceso de planear la presentacion de las mercancias adecuadas en el
lugar, el tiempo, en la calidad y el precio a fin de que el publico consumidor actué

positivamente en beneficio de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de grado tiene como propdsito establecer estratégicas
de identidad Corporativa para fortalecer la Imagen de la empresa RBV
COMPRESOR OIL, C.A, para dar a conocer sus productos ofrecidos por la
misma e innovar en el mercado nacional e internacional con una imagen
atractiva para asi cumplir con dichos objetivos que se seguirdn procesos

metodoldgicos presentados a continuacion.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta etapa de la investigacion, se basa en una modalidad de proyecto
factible, el cual Hernandez, Fernandez y Baptista define (2000:58). “como la
elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable o una
opcion posible para solucionar problemas, requerimientos, necesidades de
organizaciones”

Donde el mismo contiene un nivel y modalidad Tipo Descriptiva, el cual
Arias (2016:25) conceptualiza que “los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipdtesis, tales variables
aparecen enunciados en los objetivos de investigacion”. La cual quiere decir que
dicho investigacion esta bajo la modalidad de un proyecto factible que consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.
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Apoyado en una investigacion campo, ya que se recogen datos de la
situacion actual segun. Arias, afirma que la investigacion de campo “es la
recoleccion directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variables algunas” (1999:28).

La investigacion, en cualquiera de sus campos disciplinarios, tiene relacion
con diferentes formas de razonamiento, comprende una realidad, que se le otorga
el sujeto a lo que estudia e investiga, la direccion y el sentido que le adjudica a su
objeto de estudio y asi mismo la intervencion que hace el investigador, por lo que
toda investigacion nace con interés de solucionar y encontrar respuestas a un
problema, es por eso que se requiere de un disefio metodoldgico. Arias
(2016:134), sefiala: “Que trata de una propuesta de accion para resolver un
problema practico. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad” Dicho de otro modo, esta
investigacion proyectiva establece el disefio de una propuesta con la finalidad de

solucionar una situacion.
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3.2 Fases Metodoldgicas
Para el desarrollo del proyecto, se disefiaron tres fases metodologicas con
sus respectivas actividades, estrategias y resultados en correspondencia con los

objetivos especificos planteados. A continuacion se detallaran cada uno de ellos:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la Empresa RBV
COMPRESOR OIL, C.A, en relacién a su imagen e identidad corporativa.

En esta primera etapa se desarroll6 una Técnica de cuestionario con
preguntas tipo dicotémica, al publico externo (a) y al publico interno (b), donde se
pueda obtener informacion de manera eficaz sobre la organizacion , obteniendo
esta seleccion a las personas que perciben informacion de la organizacion, tanto su
percepcion interna como externa, de acuerdo a la recoleccion de datos la parte
interna (b) se toma una poblacion de 13 trabajadores que contiene la organizacion,
la externa (a) obtenemos una poblacion de 35 Distribuidores.

Para ello fue necesario conocer la poblacién, la cual se define, segun
Buendia, Colas y Hernandez, (1998:28) como “un conjunto definitivo, limitado y
accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el
grupo al que se intenta generalizar los resultados”, se pueden establecer dos tipos
de poblacién, absoluta es el nimero total de personas que habitan un determinado
lugar y se calcula utilizando la tasa de natalidad y de mortalidad, relativa es la
densidad existente en una determinada poblacién tomando como referencia un
determinado espacio.

La muestra la cual define segln Arias, (2006:83) como “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”, esta definida por
trece (13) Trabajadores y treinta y cinco (35) Distribuidores de la empresa Rbv
Compresor Qil, C.A, se utilizé el muestreo censal, segun Arias (2006:56) plantea
gue “la muestra censal busca recabar informacién acerca de la totalidad de la
poblacion finita, cuya principal imitacion fue el alto costo que implica su
ejecucion”, la muestra del presente estudio fue de tipo censal, pues la poblacion
sefialada es de carécter finito y pequefia para permitir trabajar con todas sus

unidades.
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Una vez definida la poblacién y muestra, se procedid a la aplicacién de un
instrumento de tipo encuesta, la cual define Sabino (1992:78) el concepto de
encuesta, “requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas
acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un anélisis de tipo
cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.

Esto quiere decir que las encuesta son procedimiento dentro de los disefios
de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante
un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno
donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréafica
o tabla, la cual consto de diez (10) items tipo cerrada tipo dicotomica, para
recolectar informacion mas ciertas sobre las estructura de la organizacion tanto

externa como internar.

3.2.2. Fase Il: Identificacion los Elementos Gréafico y conceptuales de la
Imagen e ldentidad Corporativa de la Empresa RBVY COMPRESOR OIL,
C.A,

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario utilizar herramientas
que permitan recolectar el mayor nimero de informacion necesaria, con el fin de
obtener un conocimiento amplio de la realidad problematica. En esta fase
metodoldgica se tantea profundamente todo el material documental relativo a los
elementos que integran la identidad e imagen corporativa de Rbv Compresor Oil,
C.A, para asi proceder al fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa que
contribuird en el desarrollo interno y externo de la organizacién utilizando una
técnica de observacion tipo disefio paradigma cualitativo a través de una lista de
cotejo, segun Zapata (2006:145) redacta que “las técnicas de observacion son
procedimiento que utiliza el investigador para presenciar directamente el
fendmeno que estudia, sin actuar sobre él esto es, sin modificarlo o realizar

cualquier tipo de informacion que permita manipular”

Donde unatécnicade investigacién consiste en observar personas,

fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, entre otros, con el fin de
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obtener determinada informacion necesaria para una investigacion cualitativa, es
asi mismo se puede observar de manera rapida y clara los objetivos relevantes de
esta investigacion obtiene asi un instrumento de lista de cotejo, segln
Diaz,Barriga,Hernandez,(2002:392).“Las listas de cotejo o de control, son
instrumentos disefiados para estimar la presencia o ausencia de una serie de
caracteristicas 0 atributos relevantes en la ejecucion” el instrumento de
recoleccion de datos sera la lista de cotejo ya que brinda la informacidn precisa y
es de apoyo en la construccion eficaz de instrumento de evaluacion y para todos
los elementos graficos y conceptuales de la empresa RBV COMPRESOR OIL,
que contenga los actual utilizados y las mejoras a desemperiar.

En este sentido, se analiza documentos y contenidos referentes al tema,
mediante la lectura general de los textos, se busca y se observa los hechos
presentes en los materiales escritos consultados que son de interés para el
estudio. Para Hernandez S.R. y otros. (2011:53), consiste en detectar, consultar y
obtener la bibliografia (referencia) y otros materiales que sean utiles para los
propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria para enmarcar nuestra investigacion.

Esta segunda fase consiste en la busqueda de la informacién de la empresa
Rbv Compresor Oil, C.A; con el propésito de identificar el perfil de la Imagen
Corporativa que representa la empresa en este momento, y asi mismo reflejar las
mejoras a futuro que pueda realizar la empresa, para su crecimiento tanto interno

como externo.
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3.2.3. Fase Ill: Disefio de Estrategias de Identidad Corporativa para
Fortalecer la Imagen de la Empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A.

En esta etapa se disefid una propuesta de las estrategias que abordo las
caracteristicas de la nueva imagen Corporativa de RBV COMPRESOR OIL, C.A,
se tomaran en consideracion todos los resultados de los datos recaudados tanto a
nivel interno como externo a través de la unificacion de todos los conceptos
corporativos que hacen de la empresa, un representante importante garante de un
producto y concepto de calidad. Para ello, se basa en las conclusiones y aplicacion
de los diversos instrumentos metodoldgicos expuestos en la fase nimero uno y dos,
para cumplir con todas las exigencias a nivel interno de la Empresa y los
distribuidores. Una vez realizado el diagnostico e identificado se procede al
disefio de estrategias lo cual, podamos utilizar como estructura de propuesta las
siguientes:

a) Presentacion de la propuesta

b) Beneficios de la propuesta

c) Objetivos de la propuesta

d) Factibilidad de la propuesta

e) Desarrollo de la Propuesta.

La propuesta debera incluir acciones concretas a desarrollar para transcender
las dificultades diagnosticadas durante la presente investigacion y asi mismo
poder fortalecer la identidad de dicha empresa reestructurando su misién, vision
y valores, para que asi sus trabajadores y distribuidora tenga clara la vision de la
organizacion, al igual que esta pueda obtener una mejor percepcion en el

mercado y lograr el posicionamiento deseado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la Empresa RBV
COMPRESOR OIL, C.A, en relacion a su imagen e identidad corporativa.

ENCUESTA INTERNA
Iitem 1. ;Se siente identificado usted con la empresa RBV COMPRESOR OIL,
C.A?

Cuadro N°1 Identidad de la Empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 100 %

NO 0 0%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
0%
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100%

Gréfico N°1 ;Se siente identificado usted con la empresa RBV

COMPRESOR OIL, C.A?
Fuente: Morales, Padron (2019)

Anélisis: Se observa en grafico n°l, que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo con sentirse identificados con la empresa, esto indica que poseen un alto
sentido de pertenencia, que beneficia la investigacion, ya que los trabajadores
estaran mas receptivo con cualquier cambio positivo en cuanto a la imagen de la

empresa.
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Item 2. ;Sabe usted a que se dedica la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?

Cuadro N° 2 Dedicacién de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 100 %
NO 0 0%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)

0%
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Grafico N°2. ;Sabe usted a que se dedica la empresa RBV COMPRESOR OIL,
C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: Se observa en el grafico n°2, que el 100% de los encuestados estan
plenamente informados de a qué se dedica la empresa, esto es totalmente positivo,
ya que tienen mayor idea de la imagen que deberia tener la misma y asi trabajar

en pro con la organizacion.
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Item 3. ¢ Conoce es la Mision de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?

Cuadro N° 3 Mision de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 10 77 %
NO 3 23 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Gréfico N°3. ;Conoce es la Mision de la empresa RBV COMPRESOR OIL,
C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: Se observa en el grafico que el 77% de los trabajadores conocen la
mision y el 23% no la conoce, sabiendo que la misién es la razén de ser de la
empresa es sumamente necesario que los trabajadores la conozcan, por lo cual es

necesario fortalecer y comunicar la misma dentro de la organizacion.
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Item 4. ;Conoce es la Vision de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?

Cuadro N° 4 Visién de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 8 62 %
NO 5 38 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Gréfico N°4. ;Conoce es la Vision de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: En el grafico se pudo detectar que el 62 % conoce la vision de la
empresa y el 38% de los trabajadores dicen no conocer la vision de la empresa,
cuando los trabajadores desconocen la visiéon de la empresa, todo su potencial
laboral se enfoca en alcanzar sus propios ideales, trabaja en pro de buscar su
propio beneficio y probablemente sus esfuerzos estén radicados solo en la
retribucién econdémica y no en el beneficio que como parte empresa se pueda
conseguir, por lo cual se ve necesario fortalecer y dar a conocer su identidad

corporativa.
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Item 5. ;Conoce los Valores de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?

Cuadro N° 5 Valores de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 8 62 %
NO 5 38 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)

S|
mNO

Gréfico N°5 ¢ Conoce los Valores de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: Se puede apreciar en el grafico que el 62 % conoce los Valores de la
empresa y el 38% de los encuestados indican no conocer los valores de la
empresa, eso quiere decir que para fijar una buena identidad corporativa es muy
importante que todos los empleados conozcan la filosofia de la empresay los
valores por los cuales se rige. Por lo cual favorece la idea de manejar ciertas

estrategias para fortalecer la imagen de la empresa.
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item 6. ;Lleva a Cabo usted los valores de la empresa RBV COMPRESOR OIL,
C.A?

Cuadro N° 6 Llevar a cabo los Valores

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 7 54 %
NO 6 46 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N° 6. ¢Lleva a Cabo usted los valores de la empresa RBV

COMPRESOR OIL, C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: En el grafico se puede detallar que el 46% de los trabajadores admite no
llevar a cabo los valores de la empresa, y el 54% si lo lleva a cabo, debido al
porcentaje que desconocen los valores es importante destacar que la comunicacion
en este sentido es esencial para que los trabajadores se identifiquen con la cultura

empresarial.
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Item 7. ¢El logo de la empresa RBVY COMPRESOR OIL, C.A se identifica con su

razon social?

Cuadro N°7 ldentificacion del Logo de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 12 92 %
NO 1 8 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N°7. (El logo de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A se identifica

con su razon social?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: En esta grafica indica que un 92% cree que el logo representa la
actividad de la empresa, y el 8% no identifica el logo con la razén social. El
primer objetivo al disefiar un logo para la empresa, suele ser que la gente tanto
interna como externa sepa qué es lo que haces. Donde se observa que el 8% de los
trabajadores que creen que necesita un refrescamiento, dejando claro que es

necesario llevar a cabo dicha investigacion para el fortalecimiento del mismo.
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item 8. ;Cree usted que los valores de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A
se deban modificar?

Cuadro N° 8 Modificacion de Valores en la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 23 %
NO 10 77 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°8. ;Cree usted que los valores de la empresa RBVY COMPRESOR OIL,

C.A se deban modificar?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: En el resultado que arroja el grafico muestra que el 77% esta de
acuerdo con los valores existentes, sin embargo tenemos que el 23% prefieren que
sean modificados. Los planes estratégicos de una organizacion deben responder a
su mision, vision y valores, asi como, tomar en cuenta las propuestas y

necesidades de los trabajadores.
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Item 9. ;Se ve atractivo los colores del logo de la empresa RBV COMPRESOR
OIL, C.A?

Cuadro N° 9 Atractivo el Logo de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 100 %
NO 0 0%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Gréfico N°9. ;Se ve atractivo los colores del logo de la empresa RBV

COMPRESOR OIL, C.A?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: Se observa que la totalidad de los trabajadores de un 100% encuestado
sienten que los colores existentes el en logo de la empresa se muestran atractivo,
el color juega un papel sumamente importante por lo que se toma en cuenta en la
presente investigacion, ya que los colores corporativos son una parte esencial de la

imagen corporativa.
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Item 10. ¢Los colores corporativos son utilizados en toda la organizacion?

Cuadro N° 10 Colores Corporativos

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 11 85 %
NO 2 15%
TOTAL 13 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)

S|

mNO
85%

Gréfico N°10. ¢ Los colores corporativos son utilizados en toda la organizacion?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: Se puede notar que la opcion con mayor fue el 85% que dice evidenciar
los colores corporativos dentro de la organizacion y la opcién menor obtuvo una
inclinacion que arroja un 15% que no esta de acuerdo, se puede ver la importancia
de la presente investigacion ya que la organizacion debe tener claro el mensaje

que quiere transmitir y se debe manejar todo de manera congruente.
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ENCUESTA EXTERNA

Item 11 ¢ Conoce usted la mision, vision y valores de la empresa?

Cuadro N° 11 Mision, Vision y Valores de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 20 57T %
NO 15 43 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Gréfico N°11. ;Conoce usted la mision, vision y valores de la empresa?
Fuente: Morales, Padrdn (2019)

Anélisis: El 57% afirma conocer la vision, mision y valores, sin embargo
podemos notar que un 43% de las personas encuestadas no conoce las mismas,
por lo cual se debe buscar la mejorar manera de dar a conocer la filosofia para que
esten claramente comunicadas para que los clientes puedan conocer y

familiarizarse con la empresa.
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Item 12 ;La empresa proyecta simpatia con su clientela?

Cuadro N° 12 Proyeccién de Simpatia de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 35 100 %
NO 0 0%
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N°12. ;La empresa proyecta simpatia con su clientela?

Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: El presente grafico refleja que el 100% de los encuestados indican que
la compafiia refleja simpatia con su clientela. Por lo cual se puede notar que sus
clientes actuales sienten empatia con la organizacion, siendo este es un punto a su
favor ya que de esta manera se puede mantener la fidelidad en el cliente, sin

embargo se debe trabajar en reforzar dicha imagen con el objetivo de captar

mayor clientela.
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Item 13 ¢El logo de la empresa se identifica con el producto que ofrece?

Cuadro N° 13 Identificacion del Logo de la Empresa con sus Productos

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 30 86 %
NO 5 14 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°13. ¢ El logo de la empresa se identifica con el producto que ofrece?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: El 86% concuerda con que el logo se identifica con los productos
ofrecidos y el 14% no piensa de la misma manera, se sabe que el logo de la
empresa es la carta de presentacion de la misma, por lo cual se debe hacer un
analisis a la parte visual de la empresa para determinar si es necesario un

refrescamiento, para que este sea congruente con los productos ofrecido por esta.
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Item 14 ;Se ve atractivo los colores del logo de la empresa?

Cuadro N° 14 Colores del Logo de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 28 80 %
NO 7 20 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N°14. ;Se ve atractivo los colores del logo de la empresa?

Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: El presente grafico nos indica que un 80% de las personas encuestadas
les parece atractivo los colores del logo, sin embargo un 20%
atractivo el color del logo, esto indica que se debe hacer una investigacién mas
detallada y verificar el mismo, ya que los colores tienen una fuerte capacidad para

transmitir diversos tipos de emociones y por ellos se debe hacer un anélisis para

que los colores elegidos para el logo sean los adecuados.
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Item 15 ¢ El personal que le atiende lleva uniforme con el logo que lo identifique?

Cuadro N° 15 El Uniforme identificado con el Logo

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 32 91 %
NO 3 9%
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N°15. ¢El personal que le atiende lleva uniforme con el logo que lo
identifique?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Analisis: El 91% de los encuestados indican ser atendidos por empleados con
uniformes identificados, mientras un 9 % indica que no, es importante para los
trabadores y empleados usar los uniformes debidamente identificado con el logo
de la empresa, esta es la imagen que presentan ante el cliente, para asi mantener la

marca en la mente del consumidor.
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item 16 ¢Conoce si sus productos son promocionados por diversos medios de
publicidad?

Cuadro N° 16 Promociones de Publicidad de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 18 51 %
NO 17 49 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°16. ¢Conoce si sus productos son promocionados por diversos medios
de publicidad?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: Se evidencia que el 51% desconoce los productos de esta marca, se
promocionan por diversos medios de publicidad y el 49% indica conocer diversas
publicidades de la compafiia, esto se debe indagar el motivo por el cual los cliente
no estan visualizando la publicidad, hoy en dia se estan utilizando diversas redes
sociales para dar a conocer las marcas y fijarla en la mente de los consumidores

con diferente estrategias publicitarias.
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Item 17 ¢ La infraestructura existente para la atencion del publico es adecuada?

Cuadro N° 17 La Infraestructura de la Empresa

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 31 89 %
NO 4 11 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°17. ;La infraestructura existente para la atencién del publico es

adecuada?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Andlisis: En el presente grafico se puede notar que un 89% indica que la
infraestructura es la adecuada, y un 11% no estd de acuerdo. Se sabes que la
infraestructura juega un papel fundamental en la imagen de la empresa, este debe
ser un lugar limpio, amplio, tener buena iluminacién y todo lo necesario para
atender al cliente, este es uno de los puntos que se debe analizar y mejorar para asi

brindar una buena imagen corporativa.
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Item 18 ¢Cree usted que es suficiente el personal que labora en la empresa para

atender la demanda de los distribuidores?

Cuadro N° 18 Personal Suficiente

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 28 80 %
NO 7 20 %
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°18.;Cree usted que es suficiente el personal que labora en la empresa

para atender la demanda de los distribuidores?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: 80% de las personas encuestadas indican que el personal es suficiente y
el 20% consideran que no es suficiente el personal que labora en la empresa para
atender la demanda, esto se debe considerar, ya que se menciona la organizacion e
imagen de la empresas y pudiesen existir clientes insatisfechos por falta de
atencidn, por lo que se tomaran en consideracion en la estrategias planteadas para

el fortalecimiento de la Imagen corporativa.
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Item 19 ¢Cree usted que la atencion de nuestro representante de ventas es la
adecuada?

Cuadro N° 19 Atencion de los Representantes de Ventas

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 34 97 %
NO 1 3%
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padron (2019)
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Grafico N°19. ;Cree usted que la atencion de nuestro representante de ventas es

la adecuada?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: Un 97% indican sentirse bien atendidos por los representantes de ventas,
mientras un 3% no lo estd. Este porcentaje minimo que considera no sentirse
atendido adecuadamente al momento de solicitar alguna cotizacion o comprar, se
tomara en cuenta la mejora en las estrategias planteadas para que no existan
cliente desatendidos e insatisfecho.
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Item 20 ¢La empresa mantiene su logo en la papeleria corporativa, como notas de
entrega, factura, entre otros?
Cuadro N° 20 Logo en el Material de Papeleria

OPCIONES | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 35 100 %
NO 0 0%
TOTAL 35 100 %

Fuente: Morales, Padrén (2019)
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Grafico N°20. ¢La empresa mantiene su logo en la papeleria corporativa, como

notas de entrega, factura, entre otros?
Fuente: Morales, Padrén (2019)

Anélisis: El resultado arrojo que un 100% esta de acuerdo en recibir la papeleria
corporativa debidamente identificada, Esto es importante porque mantiene la

Identidad e Imagen corporativa de la organizacion.
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Resultados del Diagnostico

Después de aplicado el instrumento de recoleccion de datos a los
trabajadores y clientes con el fin de diagnosticar la situacion actual de la imagen e
identidad corporativa de la empresa RBV Compresor Oil, C.A, se pudo
determinar que es un factor determinante para que la empresa sea reconocida en
el mercado.

Se observan las encuestas interna ejecutadas en la organizacion, que los
trabajadores de la empresa conoce la imagen corporativa de la empresa, mas sin
embargo la parte conceptual que seria la Misién, Vision y valores son conocidas
por medio de la estructura organizacional que presente actualmente la empresa,
pero la misma no se encuentra presentada fisicamente en la organizacion,
adicional a eso se observa que la comunicacion interna esta escaza, ya que los
trabajadores no tiene en sentido de pertenencia en las distinta areas de trabajo con
los implementos de trabajo o maquinarias encontraras en la organizacion.

Los resultados expuestos anteriormente, se observa que los Distribuidores
de la empresa reconocen que la imagen de identidad corporativa de la empresa le
falta fortalecer varios parametros de acuerdo a la identidad grafica. En el que se
toma en cuenta también, que falta reforzar las comunicaciones del departamento
de ventas hacia los trabajadores, ofreciéndole la mayor informacion de nuestra
organizacion e cuanto a la Identidad e imagen de RBV COMPRSOR OIL, C.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecid, la importancia de que
los empleados conozcan y compartan la filosofia de la empresa para tener una
identidad corporativa rigida y  las estrategias de Identidad Corporativa para
fortalecer la Imagen de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A se corresponde
ayudar trasmitir un estilo atractivo que muestre simpatia de forma profesional y
que genere confianza para mantener una relacion duradera con los clientes, es
vital que los gerentes reconozcan la importancia de fortalecer y mantener una

imagen adecuada y que también concienticen a sus empleados.
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Fase I1: Identificacion los Elementos Gréafico y conceptuales de la Imagen e
Identidad Corporativa de la Empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A,

Esta segunda fase consiste en la busqueda de la informacion de la

empresa Rbv Compresor Oil, C.A; a traves de una lista de cotejo, con el

propoésito de identificar el perfil de la Imagen Corporativa.

Cuadro n°21: Lista de Cotejo

NO
ITEM DESCRIPCION PO?IEE 4 POSEE/ |OBSERVACION
NO
1 Tiene mision la X
organizacion
. - Se ha expandido
Considera que la mision
2 o . X la cartera de
esta bien establecida
productos
La mision cumple con su No est4 bien
3 entorno, lo que hace y X .
- definida
para quién lo hace
4 Tiene vision la X
organizacion
Es necesario un
5 Considera que la visién X refrescamiento
esta bien establecida por cambio de
enfoque
La direccion a largo plazo
6 de la empresa se encuentra X
cumplida
La organizacion cuenta
7 con valores que la X
identifiquen
Considera que realmente
8 se logran identificar con la X

organizacion

Fuente: Morales, Padrén (2019)

Continuacion...
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NO

iTEM | DESCRIPCION | PO3-F/ | POSEE/ |OBSERVACION
NO
9 Cuenta con estructura X
organizacional
Cuenta con buen el clima
10 . L X
interno en la organizacion
11 Los empleados son X
responsables
Por ser una
Los empleados, tienen Empresa
12 . . X
sentido de pertenencia mayormente
Familiar
El nombre tiene relacion a
13 lo que se dedica la X
empresa
14 Cuenta con logotipo la X
organizacion
El logo se identifica con el Sin embargo es
15 nombre y a lo que se X necesario un
dedica la empresa refrescamiento
16 Cuenta con slogan X
17 ConS|d,era_ que el slogan X
esta bien creado
Los colores corporativos
18 se identifican con la X
empresa
La imagen publica de la
19 o X
empresa es positiva
20 La competencia directa X

fuerte

Fuente: Morales, Padrén (2019)

Continuacion...
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POSEE /

NO

ITEM DESCRIPCION S| POSEE / |OBSERVACION
NO
Existe la
21 Cuent_a con I\/Ianual_ de X necesidad de
Identidad Corporativa
crearlo
Realizan comunicacién
22 . N X
interna en la organizacién
Esta bien establecido los
23 medios que realizan la X
comunicacion interna
24 Cuenta con pagina web X
o5 Realizan publicidad X
Considera que en las
26 publicidades utilizan los X
elementos de la identidad
corporativa
Utiliza Instagram o
27 ; . X
cualquier otra red social
28 Tiene presencia en redes X
sociales
29 Realiza Promociones X
30 Sus promociones son X

frecuentes

Fuente: Morales, Padrén (2019)

Andlisis:

La empresa RBV COMPRESOR OIL, es una empresa quimica
fabricante y comercializadora de productos para el éarea de refrigeracion,

especializada en suministrar servicios y soluciones para el area de refrigeracion

comercial, industrial y automotriz que distribuye los productos al mayor, haciendo

asi un canal de ventas de distribuidores a clientes y de clientes a consumidores.

La misma se encarga de cumplir las leyes, reglamentaciones, normas

vigentes, locales y nacionales, corporativas y cualquier otra a las cuales pueda
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suscribirse, utilizando un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos, metas y programas ambientales.

La organizacion se enfoca en garantizar productos y servicios que
satisfagan las expectativas de los clientes, basandose en la mejora continua de los
procesos de gestion de calidad y desempefio ambiental. Involucrando a todo el
personal en el mantenimiento del sistema de gestion integral (calidad y
ambiente), siendo la gerencia responsable de liderar las acciones necesarias para
asegurar la aplicacion adecuada de la politica.

Segun los estudios realizados con la lista de cotejo, se observa que la
empresa posee mision y vision que actualmente se encuentra establecida a nivel
comercial de ventas nacionales, y esta filosofia empresarial ya ha cambiado, tanto
la mision como la vision fueron formadas al inicio del desarrollo empresarial, y
con el pasar del tiempo la organizacion se ha visto en un crecimiento de estructura
organizacional tanto interna como externa. Por lo tanto se estudia que su Vision y
Mision debe ser modificada de acuerdo a la actualidad de la empresa.

La empresa aun no ha determinado valores que la represente mas sin
embargo, los trabajadores interno han demostrado valores positivos que la
empresa emocionalmente les ha brindado, es importante resaltar que la misma
debe ser planteada en unas de la estrategias a estudiar en el proyecto. Estos
valores deben ser establecidos y comunicados adecuadamente para que los
trabajadores ejecuten sus labores conforme a estos.

Por otro lado, la estructura organizacional estd bien enfocada, la
comunicacion es eficaz tanto interna como externa. Dicha empresa se encuentra
hoy por hoy posicionada en un mercado expansivo, recorriendo sus ventas a nivel
nacional e internacional, demostrando una espléndida imagen a través de sus
productos y publicidades.

Para finalizar es sustancial destacar que dicha empresa como factor
principal no posee un manual corporativo que la identifique con cordura, es
importante estudiar y plantear el mismo, para que asi la organizacion pueda seguir

coexistiendo posicionada en el mercado venezolano.
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Se debe realizar un refrescamiento de logo para que este sea congruente
con los productos ofrecidos y valla de la mano con la organizacion y lo que esta

desea transmitir.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En esta fase se cred una propuesta que abordo las caracteristicas de
reforzamiento de la identidad e Imagen Corporativa de RBV COMPRESOR
OIL, C.A, en el cual se plasmé cambios de los elementos visual, tanto
conceptuales como graficos que posee la empresa; se tomaron en cuenta todos
los resultados tanto a nivel externo como interno, para cumplir con todas las
existencia, tanto de la empresa como de los distribuidores. La propuesta incluye
acciones concretas a desarrollar para trascender las dificultades diagnosticadas

en la presente investigacion.

5.1. Presentacion de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo principal el reforzamiento de la
identidad e imagen corporativa para la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A,
la cual estd Ubicada en la romana casa 24-540 galpon n°3 av. 110 principal sector
monsefior arocha en Valencia Edo Carabobo. Este objetivo fue llevado a cabo
teniendo como base los analisis realizados acerca de la situacion interna como
externa de dicha empresa, y en los cuales se definieron puntos clave a tratar en
la propuesta, las cuales fueron elaboradas mediante encuestas y lista de cotejo
que ayudaron a determinar la identidad e imagen corporativa que representa a

la empresa ante sus clientes, competencia, trabajadores y publico en general.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La propuesta a presentar tiene como beneficios que la imagen
corporativa o identidad visual de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A,
forme parte de la estrategia de comunicacion de la misma. El objetivo principal de

la imagen
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corporativa de una empresa es proyectar confianza, transmitir profesionalidad a
sus clientes potenciales, ser competitiva, darle valor a su marca, posicionar la
marca en el mercado, ser reconocida y recordada por los consumidores facilmente,

ser distinguida visualmente de la competencia.

Es asi cuando su imagen corporativa a través de todos sus elementos, ya
sean fisicos o digitales da a conocer la imagen de la empresa y a distinguir su
marca vinculando los aspectos externos como el logotipo, la tipografia y los

colores corporativos que distinguen a la empresa.

RBV COMPRESOR OIL, C.A, debe transmitir una serie de estimulos y
valores al pablico para que relacionen mentalmente la identidad corporativa con
cada empresa. La percepcion que los clientes tienen de los negocio es algo muy
importante y depende mucho de la imagen corporativa, donde se determina que el
publico prefiera adquirir los productos de la empresa RBVY COMPRESOR OIL,
antes que los competidores o0 que estén dispuestos a pagar mas o menos por los
productos. Es por esto que la empresa se beneficiara grandiosamente de la
propuesta planteada ya que aumentaran sus ventas, el ambiente laboral sera méas
efectivo y los conocimientos de su imagen seran reconocidos a nivel interno y

externo.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General
Fortalecer la imagen de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A, a través de

estrategias de identidad corporativa.

5.3.2. Objetivo Especificos

Establecer la comunicacion interna a manejar en la empresa RBV
COMPRESOR OIL, C.A.

Reforzar los elementos conceptuales de la Imagen e Identidad corporativa
de RBVY COMPRESOR OIL, C.A.
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Desarrollar las estrategias de identidad corporativa para fortalecer la
imagen de la empresa la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A.

5.4. Factibilidad de la Propuesta

5.4.1Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica de dicha propuesta esta enmarcado dentro de los
limites presupuestarios de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A, es decir que
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha la
realizaciéon de la propuesta, ya que de esta manera se tiene mejoras métodos,

formas y estrategias a diferencia de sus competidores.

Cuadro n° 22: Gastos

ITEM DESCRIPCION MONTO

1 Refrescamiento del logo 25%

2 Creacion de Redes Sociales 60%$

3 Impresion de Micro perforado 120%

4 Disefio del Manual Corporativo 20%

5 Impresién de Papeleria 100%

6 Material Pop 250%

7 Uniformes 500%

8 Impresion de Mision y Vision 3.5%
TOTAL: | 1.078,50%

Fuente: Morales, Padrén (2019)

5.4.2Factibilidad Operativa

Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa, ya que la
necesidad de la empresa es reconocida por los distribuidores de RBV
COMPRESOR OIL, C.A., aportando de tal manera una aceptacion al cambio por
parte de la directiva. El planteamiento de la propuesta abarca aspectos que son
necesarios para aumentar la presencia de RBV COMPRESOR OIL, C.A,, en el
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mercado ofreciendo multiples beneficios para la satisfaccion de los clientes,

provocando asi la aceptacion y buen desenvolvimiento de la propuesta.

5.4.3Factibilidad Técnica

Técnicamente es una propuesta de tipo factible, ya que la empresa cuenta
con los recursos necesarios para adaptar los equipos tecnologicos y software
disponible que seran administradas por personal técnico externo especializado y
con experiencia en el disefio, implementacion y mantenimiento de los medios a
utilizarse para difundir la nueva imagen de RBV COMPRESOR OIL, C.A.

5.5. Desarrollo de la Propuesta
5.5.1. Establecer la comunicacion interna a manejar en la empresa RBV
COMPRESOR OIL, C.A.

La empresa RBV Compresor Oil, actualmente se encuentra con déficit de
comunicaciones interna segin las encuestas realizada, cabe destacar que la
comunicacion interna en las organizacion es de suma importancia, ya que es el
uso planeado de acciones de comunicacion para asi influenciar el conocimiento de
las actitudes y comportamientos de los empleados actuales, fomentando su
participacion y ayudando a generar cambios interno de mejora continua para
poder obtener un ambiente laboral agradable y claro, sin embargo el desarrollo y
puesta en préactica, segun los datos estadisticos, cada vez mas recae en la cadena
de mando directo, ejecutivos y mandos intermedios.

Por esto el proyecto a promover se emplea que la organizacion ejecute un
organigrama donde el personal obrero y administrativo pueda conocer las cadenas
de mando, a quien debe dirigirse y asi poder establecer una mejor comunicacion al
momento de solicitar y/o tener alguna duda segun el trabajo correspondiente. Esto
trae como beneficios mejorar la comunicacion entre los profesionales, promover
su participacion, contribuir a construir la identidad corporativa, promover el

conocimiento de la gerencia e impedir el blogueo interdepartamental.
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Organigrama de RBVY COMPRESOR OIL, C.A
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5.5.2. Reforzar los elementos conceptuales de la Imagen e Identidad
corporativa de RBVY COMPRESOR OIL, C.A.

El proceso de formulacién de una estrategia dentro de una organizacion
implica, por una parte la exploracion ambiental, en la que se debe ir identificando
las situaciones y tendencias complejas a afrontar, y por otra parte la exploracion
de las oportunidades, con la finalidad de ubicar el éxito dentro de un contexto
especifico. De acuerdo a estas premisas, la construccion de las estrategias, pasan a
ser la base para el desarrollo de la organizacion.

Hoy en dia la importancia de los elementos conceptuales es de mayor
relevancia en las empresas, ya que la organizacion debe llevar a cabo su mision,
vision y valores de acuerdo a su estructura, organizacion, concepto, trabajadores y
capacidad productiva, todos estos factores deben ir influidas en cada uno de los
elementos conceptuales que conlleve a la empresa. Por lo tanto la empresa RBV
Compresor Qil, actualmente segun las encuestas realizadas al entorno interno y
externo, poseen misién y visibn no acorde con su establecimiento y/o
organizacion, de acuerdo a los valores no poseen algo en especificos o publicado
que los trabajadores se puedan identificar.

Sin embargo, los nuevos aprendizajes requieren, para el desarrollo de
organizaciones mas eficientes de la construccidn de nuevas visiones, en las que se
impone la dinamica del cambio, hacia dimensiones mas participativas, conscientes
y potenciadoras, implicando un procesode mejoramiento constante y el
afianzamiento de una orientacion ética que permita ser proactivo y no reactivo,
ante las distintas situaciones, de manera consecuente con los valores.

Es por ello que la gerencia estratégica, pretende integrar a las personas en
el sistema organizacional para vincularse directamente a la estrategia empresarial,
con vision, misiony valores, donde el objetivo primordial sea movilizar
creativamente, las capacidades y talento de los individuos y equipos, hacia el

desarrollo corporativo y social.
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5.5.2.1. Vision

La vision ofrece un panorama de a donde quieres que llegue tu empresa en un
plazo determinado y para lograrlo se debe elaborar una cuidadosa planeacion
estratégica. Se puede decir que es ideal a dénde quieres alcanzar y su planeacion
sean los pasos que te haran conseguirlo. RBV Compresor Oil debe poseer una vision
que ofrezca una imagen general del mundo donde habita la compafia. La Vision
propuesta a la empresa RBV Compresor Qil, C.A es la siguiente:

Mantener el liderazgo de RBV COMPRESOR OIL, C.A. en el mercado
nacional e internacional, expandiendo nuestros productos de refrigeracion doméstica,
industrial y automotriz en todos los mercados, siendo una empresa altamente
competitiva y confiable a fin de obtener un mejor crecimiento, ofreciendo asi sus
productos con mayores estandares de calidad, obteniendo el primer lugar a nivel

mundial.

5.5.2.2. Mision

Al establecer la Misién en una organizacion, no es mas que sintetizar los
principales propdsitos estratégicos de la misma, asi como valores esenciales que
deberian ser conocidos, comprendidos y compartidos por todos los individuos que la
conforman, llegando a optimizar su capacidad de respuesta ante las oportunidades del
entorno, considerando estrategias, propositos, valores, politicas y normas. La Mision
propuesta a la empresa RBV Compresor Oil, C.A es la siguiente:

Somos una empresa quimica fabricantes y comercializadora de productos para
el area de refrigeracion, especializada en suministrar productos y soluciones para los
sectores comercial, industrial y automotriz, proporcionandoles productos de calidad,
gue cumplan con las expectativas para quienes forman parte de nuestra exclusiva
gama de clientes.Creando valor y marcando la diferencia a nivel nacional e

internacional.
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5.5.2.3. Valores

Los propdsitos y los valores de la organizacion tendrian como finalidad generar

un compromiso compartido dentro de la organizacion, las politicas y normas sirven

para definir los conceptos de productividad, eficiencia, calidad y rentabilidad, entre

otros, los cuales configuran, conjuntamente con el liderazgo y el posicionamiento, los

factores clave del éxito que determinan el cumplimiento de laimagen que se ha

planteado seguir. Los Valores propuesta a la empresa RBV Compresor Oil, C.A es la

siguiente:

%)

Lealtad: Es un valor perseguido pero poco alcanzado,
La lealtad organizacional es una actitud de profundo compromiso de los
empleados con laempresay se manifiesta en las cosas a las que nuestros
subordinados estan dispuestos a renunciar o a hacer con sacrificio por el bien
RBV Compresor Oil, C.A.

Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al
tomar decisiones o realizar algo. La responsabilidad en RBV COMPRESOR
OIL, C.A, también se refiere a la obligacion de responder ante un hecho o
cargo que el trabajador y/o persona obtiene.

Respeto: RBV COMPRESOR OIL, C.A, actia de una manera correcta y
atenta, respetando la dignidad de clientes, proveedores y los miembros de
nuestra compariia

Honestidad: Para RBV Compresor Oil, C.A, uno de los principales objetivos
es ejercer la honestidad a través de practicas transparentes y correctas,
anteponiendo la verdad en cualquier situacion que se genere en la
organizacion.

Integridad laboral: Es la capacidad de actuar con honestidad y ser congruente
entre las palabras, decisiones y acciones de la organizacién, de valor o de
creencias particulares que cada persona tenga

Liderazgo: Para potencia las fortalezas existentes en la organizacion y

desarrollar nuevas capacidades orientadas al servicio y al beneficio,
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ofreciendo a los usuarios un trato personalizado, humano y cercano,
sintonizado con sus expectativas y estilos de vida, mostrando en todo

momento una vocacion de servicio.

5.5.3. Desarrollar las estrategias de identidad corporativa para fortalecer la
imagen de la empresa RBV COMPRESOR OIL, C.A.
Para el fortalecimiento de la identidad e imagen corporativa de la empresa se

han desarrollado tres (3) estrategias innovadoras, las cuales son las siguientes:

5.5.3.1. Estrategia n°1: Definicion de los elementos visuales que integran la imagen
e identidad corporativa de la empresa RVB COMPRESOR OIL C.A

Como su nombre lo indica, las guias sirven para explicar como debe hacerse
algo. Siempre se espera que una guia sea corta, clara, precisa y concisa. Un manual o
guia es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de una
materia. Asi, los manuales nos permiten comprender mejor el funcionamiento de
algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento algun tema o materia.
El disefio de una guia resulta un recurso indispensable en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pues por medio de ella es posible organizar eficientemente los
contenidos para facilitar la transferencia del conocimiento. Una guia debe estar
fundamentada en los contenidos de los programas del curso y debe tomarse en
consideracion la experiencia, la practica docente, y los ejes curriculares que
contemplan los planes de estudios. Mufioz. (2007).

El manual se basa en un modelo de operacion por procesos, lo que
permite administrar la entidad publica como un todo, definir las
actividades que agregan valor, trabajar en equipo y disponer de los
recursos necesarios para su realizacion. (p. 4)

El manual de identidad corporativa tiene como fin expresar por medio de

gréficas y textos los aspectos relacionados con la imagen de la marca, sin embargo, su
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contenido varia de acuerdo al uso que le sea otorgado. Puede ir mas alla de las
normas basicas de construccion del logotipo y la aplicacion, porqué encierra todos los
elementos con los que queremos transmitir la imagen de nuestra empresa, sin
importar su tamafio. Para eso se propone que la empresa RBV COMPRESOR OIL,
C.A, conlleve algunos elementos que posee un manual corporativo que son los

siguientes:

EL IMAGOTIPO

La figura principal es el simbolo gque
etimoldgicamente tiene el significade que
comienza por la torre de perforacion que es la
base principal adonde proviene la materia
prima.

La marca REV COMPRESOR OIL. nace de la
unidn sus iniciales RBY donde inicia-la
nacionalidad  de la compaiia “Repiblica
Bolivariana de Veneruela? al' igual ‘va
acompanado de una figqura octagonal que va
apoyada de un rectangulo que le da
estabilidad y firmeza a la marca. Seguido de

la palabra COMPRESOR de los repuestos que

utiliza los productos, OIL significa aceite en CO hﬂ So
ingles son  los productos  principales a PRE R
comercializar de la empresa. _ O I L _
El simbole @i acompanado por la propia

palabra de la marca, una tipografia gruesa y

zencilla le da al logotipe una fortaleza que

transmite | liderazgo, la sencillez de sus

formas, e aporta esta proximidad,
Compromiso ¥ unién como valores afiadidos,
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5.5.3.2. Estrategia n°2: Visibilidad de los elementos conceptuales de la imagen e
identidad corporativa de la empresa RBVY COMPRESOR OIL, C.A.
@ Presentacion Visual de Mision , Vision

Se propone la visibilidad en la entrada principal de la organizacion, cartelera
informativa administrativa, cartelera informativa de produccion y computadores, para
asi poder transmitir la filosofia de la misma y que los distribuidores, visitantes y
trabajadores de la organizacion conozcan quienes somos, que hacemos, donde lo
hacemos, porque lo hacemos, como desea que la organizacion sea reconocida y a

donde desea que su imagen este en el futuro. Se propone de la siguiente manera:

Imagen N°1 Computador de Facturacion
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5.5.3.3. Estrategia n°3: Creacion de cuenta en Instragram y Facebook
Actualmente las redes sociales juegan un papel fundamental dentro y fuera de
las organizaciones, siendo este uno de los ejes principales de las nuevas estrategias en
el marketing moderno, por lo cual se propone la creacion de una cuenta en la
plataforma de Instragram y Facebook, para de esta manera tener una interaccion mas
directa con su publico. Transmitiendo informacion referente a la empresa, lo que se
dedica y lo que ofrece, dandose asi a conocer con sus consumidores y clientes
potenciales. Publicando y dandose a conocer mensualmente de la siguiente forma:

@ Creacion de Nuevos Disefio con los productos

Q

Creacion de Ofertas

Q

Creaciones de contenido por cada imagen publicada, que haga énfasis en
vender nuestros productos.

Publicando 20 post al mes

Publicando 20 stories al mes

En el perfil de la pagina colocar Logo

Obtener integracion en las cuentas.

Creacion de Rifas con like de imagen , comentarios y etiquetados de amigos

Colocar Botones en el perfil del instragram

Q8 88 8 8 8 W

Colocar en los botones stories importante para que perdure 7 dias o 15 dias

Con esta forma de iniciar en las redes sociales de darse a conocer,
pueda exponerse a gran cantidad de personas. Es una oportunidad para que RBV
COMPRESOR OIL, C.A, muestren otra cara y tengan un acercamiento diferente con
las personas. Asi, para cautivar al publico y despertar su interés hacia la compafiia, es
necesario empezar a acercarse a ellas de una forma diferente y que esta pueda atraer

mas seguidores y las ventas aumenten.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente trabajo de grado se alcanzo6 el cumplimiento
de los objetivos trazados permitiendo el fortalecimiento de la Imagen de la empresa
RBV COMPRESOR OIL, C.A ubicada en Valencia Edo Carabobo a través de
Estrategias de Identidad Corporativa.

Para determinar la necesidad dentro de la organizacion referente a la identidad
e imagen corporativa se requirio la realizacion de una serie de encuestas, tanto interna
a los trabajadores de la empresa como externa a los distribuidores, asi como también
se requirio de la observacion detallada del manejo de los elementos mediante una
lista de cotejo, herramientas fundamentales para la recoleccion de datos.

La imagen corporativa de la empresa es la manifestacion fisica de la marca y
sus valores que tanto los clientes como el resto de actores del mercado reconocen
como tal. Por lo que tiene que ser adecuada a la actividad de la empresa,
comunicativa, coherente y facil de recordar para sus clientes existentes y sus clientes
potenciales, razon por lo cual y atendiendo a los resultados hallados en la
investigacion y resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccién de datos
aplicados la muestra seleccionada, se pudo llegar a la conclusion de que existe una
imagen y una identidad corporativa fragil en la empresa estudiada.

Ademas se evidencio que la empresa no posee un buen flujo de comunicacion
interna y no se visualiza fisicamente los elementos como la mision, vision y valores
por lo cual los trabajadores no estan acorde a la filosofia de organizacion. Toda la
informacién recabada, fue de gran utilidad para establecer los lineamientos que
dieron origen a las estrategias para el fortalecimiento y posicionamiento de la marca a

través de la imagen e identidad corporativa claramente definida y estructurada.
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RECOMENDACIONES

Por lo antes expuesto se plantea para la empresa RBVY COMPRESOR OIL, C.A., las

siguientes recomendaciones:

Implementar la actualizaciéon y refrescamiento del logo propuesto a la
empresa, lo que dar4 una imagen atractiva y refrescada con miras de
consolidar la identidad corporativa.

Implementar la actualizacion de la mision vision y valores, los cuales serén
acordes a la actualidad real de la organizacion.

Dar a conocer los elementos de la identidad corporativa a todos los clientes
internos (trabajadores) y externos de la misma.

Fomentar dentro de la organizacién la imagen e identidad corporativa por
medio de publicaciones en carteleras informativas, computadoras entre otros,
de esta manera ir creando la cultura organizacional definida.

Asegurar la visualizacion de la mision y vision al ingresar a la organizacién en
vidrios micro perforado.

Implementar Slogan, para lograr una mejor fijacion de la marca en la mente
del consumidor

Creacion de perfiles en las redes sociales con Instagram y Facebook para dar a
conocer la marca y sus productos.

Crear estrategias de publicidad a través de las redes sociales que ayuden al
posicionamiento de la empresa.

Invertir en el ambito de la imagen y la identidad corporativa para su continuo
fortalecimiento.

Definir la cadena de mando para una mejor organizacion y comunicacion

interna dentro de la empresa.
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