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RESUMEN INFORMATIVO

Multigrapas, C.A., es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
insumos para grapas de todo tipo y en ella se ha observado que no estan definidas las
funciones, incumpliendo fechas de entrega de resultados, no se obtiene informacion
segura y confiable, no existe un sistema de control interno adecuado que permita
desarrollar sus procesos contables y administrativos de una forma controlada.

Por tal razdn, se propone realizar el diagnostico de la situacion actual en el tema
de control interno para los procesos contables y administrativos para la empresa
Multigrapas, C.A., tomando como base los pardmetros definidos por el Informe
COSO, con el fin de proponer ajustes al mencionado sistema de acurdo con las
necesidades de la empresa. Durante el proceso, se logra establecer que la gerencia de
la empresa no vislumbra la importancia del control interno y las implicaciones de los
riesgos que se cometen. Al respecto se logra generar conciencia alrededor del tema.

Descriptores: Sistema, Procesos de Control Interno, Procesos Contables, Procesos
Administrativos
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial el control interno es una herramienta basica, de ello
depende la toma correcta y oportuna de decisiones por parte de la administracion de
una empresa, el control es concebido como una actividad no sélo a nivel directivo,
sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Las organizaciones deben mostrar un
adecuado sistema de control interno contable y administrativo, e informacion

financiera periodica para la eficiencia y eficacia operativa.

En el sistema de control interno se establece la caracterizacion de los procesos,
en una empresa, esto como orden, control y seguimiento de la ejecucion de cada uno;
donde se evalla que se realicen los procesos y actividades determinadas de acuerdo a
los procedimientos documentados, impactando a las organizaciones en la toma de
decisiones con la existencia de manuales y procedimientos de control, los cuales
delimitan y facilitan la compresion de las funciones a llevar a cabo por el personal de
la entidad de manera clara y sencilla, y adicionalmente, contribuyen a la

estandarizacion de los procesos, logrando ser mas eficientes en las operaciones.

Es necesario adoptar el control interno como herramienta vital para el
mejoramiento de los procesos, control y seguimiento de la ejecucion de cada uno;
donde evalla las debilidades en los procesos y actividades determinadas de acuerdo a
los procedimientos de las organizaciones; el crecimiento y expansion de los negocios
tanto en lo administrativo como en lo operacional, generando beneficios econdémicos

y crecimiento interno de la entidad.

La existencia de procedimientos de control interno, facilitan las funciones a
llevar a cabo por el personal de la entidad, adicionalmente, contribuye al

mejoramiento de los procesos logrando ser més eficientes en las operaciones.



El presente trabajo, se realiza con la finalidad de proponer un Sistema de
Control Interno para el mejoramiento de los procesos contables y administrativos de
la empresa Multigrapas, C.A., que posibilite el cumplimiento de los objetivos,
continuidad de la empresa, estabilidad en el mercado, productividad en las
operaciones; demostrando un adecuado control interno dentro de la organizacion; y se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: el problema, el cual aborda el planteamiento del problema, que es
la situacion actual de la investigacién a realizar, la formulacion del problema;
también abarca los objetivos, tanto general como especificos, y la justificacion y

alcance de la investigacion.

Capitulo Il: marco tedrico, basado en los antecedentes que se refieren a
aquellos trabajos de investigacion o cualquier otro tipo de fuente documental que
anteceden a este, luego se exponen las bases teoricas; basandose en teorias que han
desarrollado sintesis que soporten la investigacion; bases legales; y definicién de
términos, que no es méas que el significado de las expresiones principales

involucradas en el problema formulado.

Capitulo I11I: relativo al marco metodologico, presenta el tipo, nivel y disefio
de la investigacion; la estructuracion de las fases metodoldgicas a desarrollarse, asi
como también el analisis y los procedimientos planteados para obtener informacién a

través de los instrumentos disefados.

Capitulo 1V: en este capitulo se muestran los resultados de la investigacion,
una vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos.



Capitulo V: este capitulo contiene la presentacion, los objetivos, la

justificacion, la factibilidad y el desarrollo de la propuesta.

También se presentan las conclusiones y recomendaciones, finalmente se

presentan las referencias.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las Pequefias y Medianas Empresas
(PyME), son mas vulnerables y estadisticamente sufren mas casos de irregularidades
que las grandes empresas. Esta situacion se debe fundamentalmente que estas
entidades, generalmente, no cuenten con adecuados controles internos. Es por ello
que el manejo de informacién es de gran importancia, pues a traves de la misma, se
logran tomar decisiones que ayudan a enfrentar cambios que se le presente a la

empresa que afectan de una u otra forma sus distintas funciones.

Por esta razén, las organizaciones en un ambiente tan competitivo como el que
se vive hoy en dia, tienen la necesidad de generar informacion contable y
administrativa que resuma el acontecer diario de sus actividades y que represente su
situacion, la cual puede ser de interés para propios y terceros. Por lo tanto, necesitan
flujo de datos constantes y precisos para tomar las decisiones correctas que les
permita hacerles frente a la intensa competencia a las que estdn sometidas en un
ambiente de globalizacion, para enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. La
magnitud del valor de la informacién es incalculable, ya que las empresas que

cuentan con la mayor cantidad y calidad de datos podran tomar mejores decisiones.

En base a ello, toda empresa debe formar un sistema de control interno a

principios de la etapa de crecimiento del negocio. A través de ella se pueden



determinar normas claras que permitan que se cumplan de manera correcta, con
eficiencia y eficacia las operaciones, para que la empresa funcione de la mejor
manera en todas sus areas, ya que los procesos contables y administrativos
representan pilares fundamentales de las mismas, estos procesos se entienden como
normas, instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las actividades u
operaciones que realiza la empresa. Al no aplicar adecuadamente estas funciones y

sin una supervision de las mismas, afecta el control interno de la empresa.

Se identific6 como problema de la investigacion, la ausencia de controles
internos en los procesos y actividades que desarrolla la empresa Multigrapas, C.A.,
los cuales deben describirse en los procedimientos de control interno en cada uno de
los procesos de la organizacion; donde para el desarrollo del problema identificado,
se analizaran las actividades de control que se llevan actualmente en los procesos
contables y administrativos, determinando los procedimientos de control interno a

implementar, de acuerdo a la estrategia de la organizacion.

Ahora bien, el control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos y procedimientos cuya mision es de salvaguardar la fiabilidad de los
registros financieros de la empresa, proporcionando la seguridad razonable de que los
informes en los que se basan para tomar decisiones sean confiables. En la empresa
Multigrapas, C.A. los controles internos relacionados con los procesos contables y
administrativos no estan debidamente sistematizados, lo que origina que al requerir la
informacion para la elaboracion de estos procesos, la misma no sea oportuna, lo que

puede ocasionar que la organizacion corra riesgo de no tomar buenas decisiones.

Es por esta razén que a la empresa se le propone una implementacién de un
sistema para los procesos contables y administrativos, adecuado a las necesidades de

la organizacion, estableciendo claramente los diferentes procesos y controles, de esa



manera reducir la ocurrencia de errores y fraudes para salvaguardar los bienes de la

empresa.

Esto permitird que la empresa tenga una herramienta valiosa para obtener
informacion real y oportuna, para lograr alcanzar una contabilidad y administracion
eficiente, y tendrian sus documentos en regla para cualquier inspeccion de algln ente

gubernamental.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cuales estrategias de control interno se debe proponer en la empresa Multigrapas,
C.A., para satisfacer las necesidades en cuanto a sus actividades contables y
administrativas?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de control interno para el mejoramiento de los procesos

contables y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al desarrollo de los procesos
contables y administrativos en la empresa Multigrapas, C.A.
Evaluar las debilidades del control interno que limitan el desarrollo efectivo

de los procesos contables y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.



Disefiar el sistema de control interno que permiten el mejoramiento de los

procesos contables y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion.

La investigacion se justifica por su propdsito de mejorar los procesos contables
y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A., por causa de las debilidades
existentes; para minimizar los riesgos internos que pueden originarse, generando asi

un mejor proceso de control interno.

El alcance de este trabajo, es proporcionar informacion necesaria a través de un
sistema de control interno adaptado a las necesidades no solo de la empresa
Multigrapas, C.A., sino a otras empresas con caracteristicas similares que requieran

de mejoras en sus procesos contables.

Desde el punto de vista académico se puede sefialar que debido a los
conocimientos adquiridos en la Universidad José Antonio Paez, se desarrolld de
manera practica la informacién tedrica adquirida con respecto al control interno en
vinculacion con los procesos contables y administrativos, ademas constituye un gran
aporte para los futuros profesionales, cabe destacar que esta investigacion servira de

referencia a estudios posteriores relacionados con el area.

Desde el punto de vista personal, este trabajo es de vital importancia, puesto
que servira para poner en practica los conocimientos adquiridos en la escuela de
Contaduria Pablica de la Universidad José Antonio Paez donde se ha venido
investigando sobre las normas que constituyen la organizacion, porque delimitan

derechos y responsabilidades, establecen formas de actuacion y medios para llevar a



buen término los hechos. También orientan como aplicar los elementos materiales, asi

como instruir como aprovechar al maximo el esfuerzo y dedicacion.

Desde el punto de vista de la empresa, ya que se busca facilitar un sistema de
control interno, el cual la empresa pueda poner en practica para mejorar los procesos
contables y administrativos. Ahora bien, son cosas como estas que hacen que la
investigacion sea valida en un futuro cercano y que las empresas sepan como poder
actuar ante una situacion asi. Por lo tanto, esta investigacion se convierte en una

fuente de consulta para otras empresas que presenten problemas similares.

Por consiguiente, luego del diagndstico realizado a la empresa se puede
determinar que sus debilidades constituyen un impedimento para cumplir con las
expectativas de la empresa razon por la cual es importante aprovechar las fortalezas y
oportunidades para proponer estrategias de mejoramiento sustancial en las areas para

alcanzar un despliegue adecuado de la organizacion.

De tal modo que la empresa se vera en la necesidad de transmitir informacion de alta
calidad y asi mismo agilizar el proceso para una buena toma de decisiones y poder
tener a disposicién toda la informacion para el momento en que sea requerida por el
usuario. Con esta propuesta la organizacion podra realizar transacciones, registros
contables, la generacion de Estados Financieros. Manejo de némina, la eliminacion
de errores, facil visualizacion de las inconsistencias financiera, movilizaciones,
balance general, estados de cuenta entre otros, mucho mas rapido y les ahorra tiempo
para realizar otra actividad, lo que para la empresa seria mas eficiente y tendrian sus

documentos en regla.

Esto ha sido gracias a los avances que se tienen, a la implementacion de nuevos
sistemas, asi como también, al esfuerzo de las personas que se han dedicado a innovar

nuevos productos y servicios dentro del area de informacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Segun Hernandez Sampieri (2008), “es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento
sobre el problema de estudio”. Para sustentar tedricamente la investigacion se
consideraron trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se

encuentra estrechamente relacionado con la propuesta presentada.
2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Buscando precisar la informacion de investigaciones anteriores que guarden
relacion con la estructura organizacional de una empresa pequefia, y las teorias bases

sobre el control interno.

De acuerdo a lo que plantea Jiménez y Palacios (2016), en su tesis titulada
Manual de procedimientos de control interno para prevenir riesgos
administrativos en Contabilidad, presentado en la Universidad Privada del Norte,
para obtener el titulo de Licenciado en Administracion y Negocios internacionales, el
disefio de un Manual de Procedimientos de Control Interno es muy importante para
las empresas en los Ultimos tiempos. Este disefio permite un seguimiento de las
operaciones de la compafiia de una manera eficaz y eficiente, direccionando al

Talento Humano bajo reglas ya establecidas.

Michilena (2016), Disefio de un plan contable aplicado en la empresa
Exporganic S.A., presentado en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, para optar
por el titulo de Contaduria Publica Autorizada. En la que el autor realiza un aporte

importante a aquellas empresas que no cuentan con procedimientos necesarios para



el desarrollo de procesos contables, mostrando que el desarrollo de los mismos se
Ileva de manera no corporativa, ya que todo esta sometido a la memoria del duefio de
la empresa, siendo esta la principal falla ya que centraliza el normal desenvolvimiento
de la compafiia. Consideramos un trabajo relevante para esta investigacion en la

medida que trata el tema que nos ocupa de una forma amplia y concisa.

Garcia (2015), Aplicacion del Sistema de Control Interno en el Gremio de
Maestros Mecéanicos y Afines 5 de Noviembre del Azuay, presentado en la
Universidad Del Azuay, Ecuador, para optar por el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. En la que el autor aborda el tema sobre la evaluacion del
sistema de control interno que consta de cinco componentes, los cuales son el
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y monitoreo del sistema de control. El autor detalla los
fundamentos tedricos del control interno definiendo su importancia en una
organizacion como método o herramienta para medir los riesgos e identificar los
controles necesarios que puedan disminuir las amenazas que afecten la continuidad de
una empresa, manejando una metodologia como los cuestionarios de las fases del
modelo COSO para el conocimiento de los procesos organizacionales, la

identificacion, valoracion y medicion de los riesgos como controles de disminucion.

En relacién con la investigacion, este trabajo se considera relevante, dado que
explica la importancia del control interno en una organizacion definiéndolo como un
proceso para obtener la efectividad en todos los procesos la medicion y valoracion de
los riesgos a los que una compafiia puede enfrentarse. Partiendo de eso, detalla la
evaluacion del control interno basado en el modelo COSO y el coémo implementar los

cinco componentes del modelo.
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Asi mismo, Granadillo (2015), realiz6 un trabajo titilado: “EIl Control Interno
y los Sistemas de Informacion Contable en empresas del Sector Repuestos Caso:
Refre-Diesel, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para
optar por el titulo de Magister en Ciencias Contables. La empresa generaba la
problematica particular que es conveniente estudiar ya que se requiere realmente
saber si la tecnologia integrada a los sistemas de informacion contables, permiten un
satisfactorio control interno contable. Por ello, la metodologia se enmarco bajo un
paradigma cuantitativo, disefio no experimental y transversal, en una investigacion de
campo, bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revision documental, enmarcada en
un estudio explicativo. La poblacion estuvo conformada por doscientas ochenta y
ocho (288) empresas, la muestra seleccionada fue realizada a través de un muestreo

probabilistico, al azar e intencional a través de tres individuos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como
instrumento el cuestionario tipo escala de lickert. Los resultados permitieron concluir
el analisis sobre control interno al sistema de informacion contable de la empresa
Refre-Diesel, C.A. En vista de esta situacion, se recomienda implementar una
propuesta a través de la creacion de procedimientos administrativos adecuados que

permitan el cumplimiento de la normativa contable vigente.

Este antecedente se tom6 como referencia, ya que la misma resalta la
importancia de la aplicacion de los elementos basicos del control interno en el area
operacional empresarial, destacando como el control interno correctamente aplicado y
evaluado conlleva a la consecucion de los objetivos planteados en las organizaciones
empresariales modernas, estableciendo al respecto un sistema de indicadores que

estos generan.
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Posso y Barrios (2014), Disefio de un modelo de Control Interno en la
Empresa Prestadora de Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco
Hotel La Cocotera, que permitird el mejoramiento de la informacion financiera,
presentado en la Universidad de Cartagena, para optar por el titulo de Contador
Publico. Los autores presentan el desarrollo del disefio de un modelo de control
interno en una empresa del sector hotelero; dado que identifican que la empresa
trabajada no cuenta con una estructura definida para los procesos financieros, los
cuales presentaron ausencia de procesos de control interno. Los autores realizan un
analisis de la organizacion, de las necesidades de elaborar un manual de control
interno e identificacion de carencias y una revision estructural de los procedimientos
identificando las causales que origina la ausencia de control interno y los efectos que
se producen con ello, disefiando un sistema de control Interno a los procesos
financieros estableciendo las actividades de control que deben llevar en cada uno de

estos, basado en el modelo COSO.

En relacion con la investigacion, el anterior estudio permite reflejar la
importancia de implementacion de un modelo de control interno en una organizacion

con carencias de controles en los procesos organizacionales.

Espinosa (2013), Propuesta de un sistema de control interno en las areas de
tesoreria, Cartera y Recursos Humanos de la empresa Medicina Prepagada
Cruzblanca S.A., Presentado en la Escuela Politécnica del Ejercito, Ecuador, en su
tesis para optar por el titulo profesional de Ingenieria en Finanzas, Contaduria Publica
Auditoria, tuvo como proposito mejorar el sistema de control interno de las diferentes
areas de tesoreria, Cartera y Recursos Humanos, de la empresa Medicina Prepagada
Cruzblanca, la cual tienen como finalidad mejorar el sistema de control interno en las
diferentes areas de la entidad siendo una de ellas la mas importante como es el area
de Tesoreria, para cumplir con los objetivos planteados. El cual es importante, en

virtud de que las empresas dia a dia presentan mayor desarrollo y mediante la
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obtenciéon de su méxima eficiencia operativa podran mantenerse firmes y solidas
dentro de un mercado de competencia. Asi mismo es recomendable que se reuna el
personal de cada area para la planificacion de manuales de funciones para el

cumplimiento de los controles.

Finalmente, Vera (2013), Implementacion de politicas y procedimientos de
control interno en empresas de Sistemas Financieros en estado de liquidacion,
presentado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su tesis para optar
por el grado Académico de Magister en Contabilidad con mencién en Auditoria en la
Gestion y Control Gubernamental. La investigacion explica las carencias de politicas
y procedimientos que impide realizar las diversas actividades de liquidacion,
demostrando que los procesos de liquidacién de las empresas del sistema financiero,
son lentos, debido a la falta de un adecuado Sistema de Control Interno. La falta de
un Sistema de Control Interno en las empresas del Sistema Financiero en liquidacion,
no contribuye a generar eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos por lo que

estos se tornan lentos.

2.2 Bases teoricas

Estas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema
planteado. Asi mismo Arias (2012), afirma que “Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado para sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107). Esta
seccion puede dividirse en funcidn de los topicos que integran la tematica tratada o de
las variables que seran analizadas, con la finalidad de sustentar la investigacion,
constituyendo las diferentes proposiciones de diversos autores, que permiten
desarrollar aun mas el proyecto en estudio, permitiendo la fundamentacion y

explicacion de aspectos significativos del tema.
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2.2.1 Control Interno.

Dentro de todas las organizaciones deberia estar implementado un sistema de
control interno para un adecuado funcionamiento dentro de estas, ya que cumplen con
el objetivo de resguardar los recursos de la empresa. El control interno segin Fonseca
(2011):

Esta integrado en los procesos de la organizacion y forma parte de
las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, y
representa una herramienta util para la gerencia; por lo tanto, no es
un sustituto de las acciones que deberia adoptar la gerencia en
cumplimiento de sus legitimas obligaciones. La probabilidad de
lograr los objetivos de control en cada entidad, generalmente, esta
influenciada por las limitaciones propias de todo sistema que
provienen de los juicios o decisiones adoptadas por las personas
que, si son mal aplicados, podrian conducir a errores. (p. 49).

2.2.2 Tipos de Control Interno:

Control Interno Administrativo.

Estupifian (2015), En las empresas existen controles internos administrativos
establecidos por la gerencia, impartidos con el fin de reconocer los posibles riesgos
en los que se verian involucrados en la ejecucion de actividades cotidianas. Es el plan
de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un
medio adecuado, al logro del objetivo administrativo. (p.7).

Control Interno Contable.

Estupifian (2015), Las compafiias optan por determinar controles contables con
el objetivo de que todas las transacciones registradas por las actividades realizadas
diariamente por el giro del negocio, sean contabilizadas de forma adecuada, en las

fechas exactas, periodo correcto y con las cuentas pertinentes. Como consecuencia
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del control administrativo sobre el sistema de informacién, surge, como un

instrumento, el control interno contable. (p.8).

2.2.3 Componentes del Control Interno.

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender los riesgos que
amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones. Segun Fonseca (2011), en
su libro denominado Sistema de Control Interno para Organizaciones, indica los
componentes del control interno segin el C.0.S.0. Estos componentes son cinco y se

definen de la siguiente manera:

El Ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a
toda la organizacién, en cuyo interior se funden: atributos
individuales, integridad y valores éticos, competencias y otros
factores que las personas requieren para cumplir con sus
responsabilidades de control. (p.51)

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de controles especificos, por eso es recomendable la implementacion
de codigos de conducta y otras politicas relacionadas con el fin de regular el
comportamiento del personal, la asignacion de responsabilidades, delegacion de
autoridad y la suficiencia de los controles y procedimientos conexos al control
interno, estas disciplinas se adoptan ya que pueden surgir provocaciones que afecten

la integridad individual y aumentar la capacidad de riesgo.

Aunado a este componente se encuentra un segundo, el cual sefiala los factores
de riesgos que se pueden percibir en una empresa. Llamado Valoracion de Riesgos o
como lo define Fonseca, Evaluacion de riesgos. “La evaluacion de riesgos en el

C.0.S.0. comprende la identificacion y andlisis de los riesgos de los errores

15



materiales en los estados financieros, y de las fallas que podrian presentarse en las

actividades de control.” (p.77)

La observacion y comprension de los riesgos procedentes de las actividades es
muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes. Se debe ser consciente y
enfrentarlos y de esta forma se hara posible identificar los tipos de potenciales
representaciones erroneas de importancia relativa que pudieran ocurrir y considerar

factores que afectan el riesgo de representaciones erréneas sustanciales.

Los procesos de identificacion de los riesgos se desarrollan a través de acciones
que se repiten de forma continua en la entidad. Existen dos factores que pueden
originar los riesgos, estos son denominados factores externos como consecuencia de
los avances tecnoldgicos, expectativas del cliente, aparicion de nuevos competidores
y desastres naturales que tienen la capacidad de alterar la planificacion de
contingencia, y factores internos generados por fallas de los sistemas informaticos,
déficit en la capacitacion de los trabajadores, deficiencias en las atribuciones
asignadas a los gerentes y una junta de directores débil, donde se puede filtrar la

informacion confidencial de la organizacion.

Se puede decir que el riesgo de control se percibe cuando algin hecho erréneo
no es prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno. Para disminuir el riesgo es necesario realizar una
combinacion de mecanismos que estén dirigidos implicitamente a la prevencion y

deteccién de las incidencias de fraude en la entidad.

Un tercer componente Ilamado Actividades de control, representado por dos
elementos principales; politicas y procedimientos, es decir, lineas generales de accion
para la toma de las decisiones mejor acertadas. Este elemento ayuda a asegurar que se

estén ejecutando las acciones necesarias para la administracion de los riesgos en la
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consecucion de los objetivos de la entidad. EI C.0.S.0 define las Actividades de
control como, Fonseca (2011) lo define como “las Actividades de control, son
politicas y procedimientos, son acciones de las personas para implementar las
politicas, para ayudar a asegurar que se estdn llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos”(p.59).
Algunas de estas actividades se enfocan en prevenir errores, basados en acciones de
control que tienen como objetivo anticiparse antes que ocurra el evento, por lo tanto

evitan a la organizacion a incurrir en costos por correccion.

Informacion y Comunicacion, es como se identifica el cuarto componente del
control interno que juega un papel muy importante en la busqueda de resultados de
calidad. La informacién es esencial tanto para el personal de alta administracion
como para el personal de tercera linea, en sentido amplio todo el personal necesita
una comunicacion efectiva, clara y concisa, a fin de que todos puedan cumplir con las

expectativas de los individuos y de los grupos.

Monitoreo, asegura que el control interno continda operando efectivamente.
Este proceso implica la valoracion, por parte del personal apropiado, del disefio y de
la operacion de los controles en una adecuada base de tiempo, y realizando las

acciones necesarias.

Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser revisados de
forma continua y de esta manera valorar la calidad del desempefio. El seguimiento de
las recomendaciones que se obtienen del monitoreo es una accion que deberia realizar
la alta gerencia para asegurar que las acciones adoptadas por las personas
responsables corrijan las deficiencias de control interno identificadas. EI monitoreo
puede ser realizado de dos modos, un forma es mediante actividades ongoing, de esta

manera el sistema puede ir cambiando a medida que las situaciones lo amerite y la
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otra forma es por medio de evaluaciones separadas, ya que se realizan luego de que

los hechos fueron ocurridos.

Figura N° 01. Componentes del Control Interno.

Ambiene de
control

Valoracion de

Monitoreo Riesgos

Informacién y Actividades

Comunicacion

de Control

_

Fuente: Fonseca (2011).

2.2.4 Sistema de Control Interno.

El sistema de control interno es un conjunto de elementos, normas y
procedimientos encaminados a lograr la maxima eficacia en la gestion de la empresa.
Por eso, se hace necesario implementar este procedimiento dentro del Centro Médico
Imbanaco De Cali, en especifico, el area de ndémina. Enguidanos (2009), “Este
sistema de control interno debe permitir identificar las condiciones bajo las que la
informacidn contable se produce, se procesa, se revisa y se compila dentro de la
organizacion” (p. 208).

Estupifian (2002), Los sistemas de control interno se han rodeado
también de nuevos subsistemas desarrollados informaticamente,
integrados en el esquema de la organizacion por el conjunto de
planes, métodos, principios, normas internas, procedimientos y
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mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptados con el fin de
procurar que todas las actividades operativas, actuaciones en
general y administracion de la informacion sean adecuadamente
comunicadas y utilizadas, asi como sus recursos sean utilizados
razonablemente, realizdndose bajo normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
administracion y en atencién a una planeacion estratégica de metas
y objetivos. (p. 12).

2.2.5 Procesos Contables

De acuerdo a Whittington y Pany (2012), el sistema contable de cualquier
empresa, independientemente del sistema que utilice, funciona mediante tres aspectos

basicos a saber:

Registro de la Actividad Financiera: En un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En una
empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en

términos monetarios y que se registran en los libros de contabilidad.

Clasificacion de la Informacion: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comUnmente un gran volumen de datos. Por lo tanto, la

informacion se clasifica en grupos de categorias.

Resumen de la Informacion: para quienes toman las decisiones en la empresa, la
informacion contable debe ser resumida, es decir, condensada por rubros o partidas

para asi facilitar el proceso de decision.

Los tres pasos descritos, constituyen los medios que se utilizan para crear
informacién contable. Por lo tanto, para la empresa un proceso contable bien
disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de

costo/beneficio.
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En contabilidad, el proceso contable surge como consecuencia de reconocer una
serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el objetivo
de esta disciplina, esto es, obtener informacion financiera. Para lograrlo, es preciso
inicialmente, establecer el sistema por medio del cual sea posible el tratamiento de los
datos, desde su obtencion hasta su presentacion en términos de informacién final.
Esta fase inicial del proceso constituye la sistematizacion. Posteriormente se requiere
cuantificar los elementos que intervienen en las transacciones financieras en términos
de unidades monetarias, de acuerdo con reglas especificas contenidas en la teoria
contable.

2.3. Bases Legales.

Los procedimientos nacionales e internacionales relacionados con el control
interno, afecta de manera directa esta investigacion, puesto que dependiendo de su
cumplimiento, se garantizard o no la confiabilidad en cuanto a los objetivos que
persigue la organizacion. A continuacion se presentan las normas que sirven de

soporte en el estudio sobre la empresa Multigrapas C.A.

Declaracion de Normas de Auditoria (Informe de Control Interno).
Parrafo 4: Tiene como finalidad la evaluacion del control interno, a través de la
identificacion de las debilidades y evaluacion de la efectividad de los procesos para

asi emitir la carta de recomendaciones o informe de control interno.

En principio, el informe hara referencia sobre el control interno contable, es
decir, aquel que tiene consecuencias directas sobre el grado de confianza que se
puede depositar en los registros contables en los estados financieros. Si en la revision
del proceso se llegaran a evidenciar mas deficiencias en otras areas, estas deberan ser

descritas de manera detallada para asi poder aplicar los respectivos correctivos.
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Norma Internacional de Auditoria (NI1A) 400.

Parrafo 1: El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria tiene como
objetivo principal establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.

Asi mismo hace referencia a los sistemas de contabilidad y de control, que no
son mas que los controles dirigidos a lograr los objetivos de la organizacion como por
ejemplo, que las transacciones estén debidamente autorizadas antes de ser ejecutadas,
las operaciones se registren en el momento oportuno y en las cuentas apropiadas, de
igual manera, el personal que tenga acceso a los activos y su registro debe estar

previamente autorizado por la administracion.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Actividades: es una suma de tareas que pueden agruparse en un procedimiento para

facilitar su gestion.

Auditoria: inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o una
entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o

entidad en un determinado ejercicio.

COSO: es un informe, un documento que contiene directivas para la implantacion,

gestion y control de un sistema de control.

21



Control: consiste en cerciorarse o verificar que todo esté ocurriendo o se esté
haciendo conforme al plan desarrollado, de acuerdo con las instrucciones emitidas y

los principios establecidos.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado

sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Empresa: Es una entidad que se dedica a diversas actividades, con propoésito de
cumplir los objetivos que esta establezca.

Gerencia: cargo que ocupa el director de la empresa y que tiene entre sus funciones

representar la sociedad frente a terceros.

Objetivos: es el resultado que se espera lograr después de haber aplicado acciones

concretas.

Pymes: se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero

reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.

Proceso Administrativo: es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de

planeacion, organizacion y control, desarrollados para lograr un objetivo comuin.

Proceso Contable: es el ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa son

registradas y resumidas para la obtencion de los Estados Financieros.

Propuesta de Sistema: es una destilacion de todo lo que el analista ha aprendido a

cerca del negocio y lo que se necesita para mejorar su desempefio.
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Riesgos: se refiere a la amenaza de fracaso que la empresa puede presentar en

cualquier momento y para la cual debe prepararse para evitarlo.

Segregacién de funciones: es una de las principales actividades de control interno
destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades, y en especial el

fraude interno en las organizaciones.

Sistema: conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad.

Sistema de Control Interno: es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En la presente investigacion se busca analizar el proceso contable vy
administrativo de la empresa Multigrapas C.A., para asi verificar la situacion actual
en la que se encuentra la empresa objeto de estudio, satisfaciendo las necesidades de
informacidn que requieren para la toma de decisiones. En este sentido, Ballestrini
(2002), destaca:

El marco metodoldgico se alude al conjunto de procedimientos
l6gicos, técnicos—operacionales que envuelven a los procesos de
investigacion con el propoésito de descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos desde los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados.

3.1 Tipo de Investigacion

Arias (2006), sefiala “que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada, todos son tipos de investigacion”.
Por lo tanto la siguiente investigacion se guia por el paradigma con enfoque
cuantitativo, ya que se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de
su argumentacion, representa la expresion concreta que simboliza una realidad. Esta
afirmacidn se sustenta en el principio de que lo que no se puede medir no es digno de
credibilidad. Por ello todo debe estar soportado en el nimero, en el dato estadistico
que aproxima a la manifestacion del fenémeno. Segun Arias (2006), “cuantitativa,

son aquellas gque se expresan en valores o datos numéricos”.



Asi mismo de acuerdo con el problema planteado, y en funcion de sus objetivos
se llevd a cabo una investigacion bajo el modelo de Proyecto Factible. Segun
Balestrini (1997), “El proyecto factible, consiste en un modelo operativo, descriptivo,

analitico y evaluativo de una unidad de accion”.

3.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion es un método especifico, es una serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de
cada investigacion, y que indican las pruebas a efectuar y las técnicas utilizar para
recolectar y analizar los datos del estudio. Tomando en cuenta la naturaleza de la
investigacion, ésta se fundamento en un disefio de campo, ya que la informacion fue
recabada dirigiéndose a la empresa objeto de estudio rectamente de las unidades de

estudio involucradas con la problematica planteada.

Esta investigacion se encuentra dentro del disefio de campo no experimental, segun
Arias (2012), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.

De alli su caracter de investigacion no experimental. Claro esta, en una
investigacion de campo también se emplean datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo,
lo esencial para el logro de los objetivos y la solucidn del problema planteado.
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A partir de esto, puede plantearse que esta investigacion constituye un proyecto
factible, ya que en el desarrollo de la misma se realizard primeramente un diagnostico
y de acuerdo con los resultados obtenidos se elaborara la propuesta de estrategias de
control interno que permitan la optimizacion los procesos  contables vy
administrativos de la empresa Multigrapas, C.A., lo que dara solucion al problema

identificado inicialmente.

3.3 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagndstico de la situacion actual en cuanto al desarrollo de los procesos
contables y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.

Para efectuar esta fase de la investigacion se empled como técnica de
recoleccion de datos la entrevista estructurada, segin Arias (1997), “la entrevista, es
un método o técnica que consiste en obtener informacién acerca de un grupo de

individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”.

Para el caso en estudio se aplicara como instrumento el disefio de un
cuestionario de tipo dicotomico. Arias (2006), define el cuestionario como “la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. Serd necesario aplicarlo a las
personas involucradas en el proceso para llegar al resultado. Esta técnica permitira el
contacto directo con los involucrados e igualmente conocer de manera mas efectiva la

informacion que se requiere.
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Fase Il. Evaluacion de las debilidades de control interno que limitan el

desarrollo efectivo de los procesos contables y administrativos.

En esta fase es necesaria toda la informacién util para proceder a evaluar la
situacion actual que intervienen o infieren en los procesos internos de la empresa
Multigrapas C.A., para poder determinar las condiciones del proceso se requerira de
la observacion directa, donde se recogeran datos importantes sobre el
comportamiento de las personas, el funcionamiento interno de la empresa, la
presencia 0 ausencia de un aspecto a ser observado. Segun Arias (2006), define la
observacion como “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. El fin de la aplicacion radica en tener una visién de la posible

problematica presentada en el control interno de la empresa.

Fase I11. Disefio del sistema de control interno que permitan el mejoramiento de

los procesos contables y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.

Para efectuar esta fase, se necesita aprovechar al maximo las herramientas con
que cuenta la empresa Multigrapas C.A., para lo cual se fortalece la propuesta de
mejoramiento, el cual debe ser alimentado con informacién referente a: personal
participante en cada uno de los procesos y responsabilidades en el control interno;
detalle de la descripcion de actividades de los componentes del sistema COSO;

normas y leyes vigentes con respecto a los procesos interno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados.

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacion realizada en la empresa Multigrapas, C.A., aplicado a las personas que
directamente tienen relacion y conocimiento en el area de estudio, los cuales permiten
comprobar de una manera cuantitativa, la verdadera apreciacion y estimacion de los
resultados obtenidos en la presente investigacion. Por consiguiente, en este caso el
proposito fundamental es proponer o disefiar un sistema de control interno que
permitan la debida realizacion de los procesos contables y administrativos de la

organizacion.

Continuando con lo anteriormente dicho, Eyssautier (2006), sostiene lo
siguiente:

El andlisis e interpretacion de los resultados Es la sintesis de
la informacion recopilada que se traducira en conclusiones que
deberan ser enunciadas con mucha precision, es decir, deberan tener
una interpretacion cientifica y un alto nivel de abstraccion y
generalizacion. (p.255).

En tal sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL
(2016: 183), describe que analizar es “descomponer en todas sus partes constitutivas,
para profundizar el conocimiento de cada uno de ellos”, por lo tanto, el anélisis se
realizd de una manera clara y precisa de modo que permitié al investigador, alcanzar

los objetivos planteados a lo largo del desarrollo del estudio.
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Después de haber recolectado la informacion detallada en los cuestionarios que
fueron aplicados a los trabajadores, los datos se tabularon y se analizaron, obteniendo
los resultados que los encuestados proporcionaron al grupo investigador acerca de las
funciones que se realizan. A continuacion se presenta dicha informacion para dar base

a los objetivos planteados en este trabajo.

Diagnostico de la situacién actual en cuanto al desarrollo de los procesos

internos llevados a cabo en la empresa Multigrapas, C.A.

4.2. Diagnéstico de la situacion actual de los procesos contables y

administrativos que presenta la empresa Multigrapas, C.A.

ftem N° 01: ;Cuenta la empresa con sistemas de registros que permitan detallar las

operaciones al cierre de cada periodo?

Cuadro N° 1. Sistema de procesamiento electrénico.

Opcion Encuestados Porcentaje
] 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 1. Sistema de procesamiento electrénico

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario

Analisis: Es importante destacar el resultado obtenido en este item, pues la totalidad
de los encuestados afirmaron que existe un sistema de registro, a pero se debe indicar
que si existen operaciones que son omitidas o mal registradas pueden verse afectados

los saldos totales del mayor auxiliar.

ftem N° 2: ;Son registrados en el periodo correspondiente las operaciones de la

empresa?

Cuadro N° 2. Verificacién de documentos.

Opciodn Encuestados Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 2. Verificacion de documentos.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Anélisis: En este item se pudo conocer que el registro de las operaciones de la
empresa en el periodo correspondiente no se realiza en el momento en que ocurre la
operacion, pudiendo ocasionar errores u omisiones que afecten los estados

financieros.

ftem N° 03: ¢Mantiene la Empresa adecuados sistemas de identificacion para las

diferentes operaciones?

Cuadro N° 3. Sistemas de identificacién de operaciones.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Si 1 20%
NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 3. Sistema de identificacion de operaciones.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacién del cuestionario.
Anélisis: De este item se obtuvo que la mayoria de las operaciones realizadas no
poseen ningun tipo de identificacion, dificultando y retrasando los procesos,
afectando el ciclo de las operaciones.

Item N° 04: ¢ Utiliza la empresa documentacion enumerada en forma consecutiva?

Cuadro N° 4. Numeracién consecutiva de documentos.

Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

TOTAL 5) 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 4. Numeracién consecutiva de documentos.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: Mediante este item se pudo conocer que la mayoria de la documentacion
utilizada para llevar a cabo las operaciones, poseen una numeracion consecutiva,

generando una doble la doble documentacion, en algunos casos.

ftem NP 05: ;Existen normas y/o politicas por escrito que conste la manera de realizar

las actividades que se debe mantener en la empresa?

Cuadro N° 5. Normas y/o politicas para las actividades de la empresa.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 5. Normas y/o politicas para las actividades de la empresa.
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: Los resultados obtenidos reflejan la ausencia de normas y/o politicas por
parte de la entidad que describan en qué forma se deben ejecutar las actividades a

desarrollarse.

ftem N° 6: ;Considera usted que los procedimientos actuales para realizar las

operaciones contables y administrativas son los mas 6ptimos?

Cuadro N° 6. Procedimientos para realizar las operaciones.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 6. Procedimientos para realizar las operaciones.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacién del cuestionario.

Anélisis: Se evidencia que los procedimientos establecidos por la empresa no
cumplen con los niveles de eficiencia esperados, estos no proporcionan la suficiente
confiabilidad para el alcance de los objetivos, ademas no se lleva a cabo la
supervision sobre los métodos desarrollados haciendo ain maés ineficiente estos

controles.

ftem N° 07: ¢Son evaluados los riesgos inherentes a los procesos contables y

administrativos y son controlados a tiempo?

Cuadro N° 7. Evaluacion de riesgos inherentes.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 7. Evaluacion de riesgos inherentes.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Anélisis: Por medio de las respuestas obtenidas, se observa que las fallas que rodean
los procesos contables y administrativos no son atendidas a tiempo, esto debido a que
no se realizan seguimientos continuos de los procesos y por tanto no se aplican las

correcciones pertinentes.

ftem N° 08: ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa?

Cuadro N° 8. Segregacion de funciones.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Gréfico N° 8. Segregacion de funciones.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Anélisis: Los resultados obtenidos, indican que no existe una adecuada segregacion
de funciones dentro de la empresa, es decir no esta descrita la manera en que se debe

realizar cada actividad.

ftem N° 09: ¢La planificacion de los procesos contables y administrativos se realiza

oportunamente en los registros contables?

Cuadro N° 9. Planificacion de los procesos.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Si 2 40%
NO 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Grafico N° 9. Planificacion de los procesos.
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Anélisis: En este item se evidencia que la planificacién de los procesos contables y
administrativos, en algunos casos no se realiza oportunamente. Esto imposibilita la

obtencion de informacion oportuna.

item N° 10: ;Considera que un adecuado Sistema de control interno beneficiara a la

empresa?

Cuadro N° 10. Beneficio del sistema de control interno

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 5) 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Afonso y Reina (2018)
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Grafico N° 10. Beneficio del sistema de control interno.
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del cuestionario.

Analisis: Es importante destacar el resultado obtenido en este item, pues la totalidad
de los encuestados afirmaron que un sistema de control interno beneficiara a la
empresa, esto ayudara a mejorar las actividades u operaciones realizadas por la

empresa y ayudard a una mejor toma de decisiones.

4.3. Evaluacion de las debilidades del control interno que limitan el desarrollo

efectivo de los procesos contables y administrativos de la empresa.

Cuadro N° 11: Lista de cotejo

items Alternativas Si No
1 Existencia de manual de
normas y procedimientos X
2 Efectividad en la gestion
contable y administrativa X
de la empresa

39




3 Documentos soportes de
los procesos contables y X
administrativos.

4 Los registros contables
generan informacion X
confiable y actualizada.

5 Conocimiento de las
funciones asignadas a cada X
personal.

Anadlisis:

En la empresa Multigrapas, C.A., se evidencio que los procesos no se estan
registrando de la manera adecuada ya que no estan empleando las herramientas
necesarias para realizar las operaciones en la empresa, y como se pudo observar se
presentan deficiencias que de una u otra forma afectan considerablemente los

procesos contables y administrativos de la empresa.

Se observa que la gestion contable y administrativa que se efectia en la
empresa no le permite llevar un control de las actividades. Lo que no les permite ser

eficientes, ya que todas las operaciones realizadas no se reflejan como debe ser.

De igual manera, se observa que a pesar de contar con los documentos
soportes, estos no son utilizados, registrados y archivados adecuadamente, lo que no

le permite conocer exactamente los procesos realizados.

Por otro lado, se observa que los registros contables que actualmente la
empresa aplica no generan informacion confiable y actualizada en mucho de los

Casos.

Por altimo se observa que el desconocimiento de las funciones por parte del
personal involucrado en los procesos contables y administrativos, es debido a la

ausencia de manual de normas y procedimientos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La aplicacion del Sistema de Control Interno para los procedimientos contables
y administrativos por parte de Multigrapas, C.A., permitirad a la empresa contar con
una herramienta de tipo contable administrativo, que contribuya directamente a
mejorar su gestion interna, planificar técnicamente en base a necesidades reales,

cumplir con el logro de objetivos estratégicamente planteados.

Ademas se trata de descubrir con mayor precision el contenido y estructura
administrativa contable, pretendiendo se convierta en un sélido soporte para quienes

tienen la responsabilidad de trabajar para mejorar la organizacion.

Habiendo realizado la investigacion de los procedimientos contables y
administrativos aplicados por la empresa Multigrapas, C.A., para su normal
funcionamiento, y analizando los resultados obtenidos; en el estudio se evidencio que
el personal no estd debidamente capacitado sobre las funciones del sistema, la
empresa posee procedimientos poco efectivos en el area contable y administrativa.
Como consecuencia de esto, Los registros no se realizan en el momento en que
ocurren, lo que pudiera ocasionar errores u omisiones en la contabilidad, y que en
consecuencia, se reflejarian en la informacion financiera de la entidad, EI proceso de
registro es débil, ya que no cuentan con documentos suficientes que soporten las

transacciones realizadas, no hay segregacion de funciones, ademas el



encargado realiza multiples actividades, por ende estd mas expuesto a cometer

errores.

Con la presente propuesta, las actividades se logran en funcién de los objetivos
establecidos, asi como también permitiendo obtener un adecuado control y desarrollo
de las funciones involucradas con la funcionalidad del sistema propuesto con respecto
a todas las funciones contables y administrativas. En virtud de tal situacién y
tomando en cuenta un conjunto de acciones que le permitan a la empresa solventar
fallas que se vienen presentando. Es importante mencionar, que esta propuesta intenta
solventar los problemas y disminuir los riesgos en base a las debilidades identificadas
a través de la investigacién. Se debe considerar que la efectividad de este sistema de
control interno depende de la capacidad que tenga la empresa de implementarlos con
previo adiestramiento a los trabajadores involucrados, aunado a la supervision de las

medidas establecidas para la consecucion de los objetivos.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta consiste en proponer un Sistema de Control Interno, el
mismo que permite mejorar los procesos contables y administrativos de la Empresa
Multigrapas, C.A., ayudando a la Gerencia a establecer guias de accién para el
desarrollo eficiente de la entidad a través de la toma de decisiones adecuadas y

oportunas.

Al realizar esta investigacion se determind que existen algunas deficiencias en
el manejo de operaciones dentro de la empresa, las cuales impiden el pronto
desarrollo, crecimiento y expansion de la misma, entre ellas esta la falta de
estructuracion de los adecuados procesos a seguir para el desarrollo de las

actividades, lo que implica una mala segregacion de funciones, repeticion de tareas e
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informacion a destiempo, ademas, la carencia de politicas adecuadas a la realidad de

la empresa genera inconformidad en el personal que en ella labora.

Los beneficios que conlleva esta propuesta estan encaminados a mantener la
eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de actividades de la empresa, puesto
que el Sistema de Control Interno permite mantener el control de las operaciones y
procesos, realizar la retroalimentacion y los correctivos necesarios en caso de
requerirlo; asi como mantener informacion real y actualizada con el objeto de conocer

la situacién efectiva de la empresa y evaluar el cumplimiento de metas.

5.3 Objetivos de la Propuesta.

5.3.1 Objetivo General

Mejorar los procesos contables y administrativo a través de un sistema de
control interno para la empresa Multigrapas, C.A., a través de la aplicacion de la

presente propuesta grado.

5.3.2 Objetivos Especificos.

Disefar un organigrama estructural y de posesion de personal para la empresa
Multigrapas, C.A.

Proponer politicas de control interno para los procesos contables y
administrativos de la empresa Multigrapas, C.A.

Sistema de informacion automatizado para registrar todas las actividades que
realice la empresa.

Establecer con el nuevo sistema, un control interno para los procesos

contables y administrativos.
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Establecer delegacion de las actividades y responsabilidades, a los

departamentos involucrados en la correcta sistematizacion de la propuesta.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: desde el punto de vista institucional la propuesta es
factible, ya que se cuenta con el apoyo, de la empresa Multigrapas, C.A., y de los
trabajadores, especificamente de area contable y administrativa, ya que reconocen

que es necesario mejorar la gestion contable en la organizacion.

Factibilidad tecnoldgica: la empresa Multigrapas, C.A. dispone de equipos
tecnologicos y todos los aspectos técnicos que se requieran para la puesta en marcha

de la propuesta.

Factibilidad operativa: la empresa Multigrapas, C.A. estd en condiciones de
implementar la propuesta, ya que dispone del capital humano, presupuesto y la
capacidad instalada necesaria para optimizar el control interno de los procesos

contables y administrativos.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Al proponer un Sistema de Control Interno acorde a las necesidades de la

Empresa Multigrapas, C.A., es indispensable identificar sus necesidades.

Una vez identificadas las necesidades de la Empresa Multigrapas, C.A., se
disefia un Sistema de Control Interno el cual contenga claramente definidas la
organizacion, procedimientos y funciones, los mismos que permitan desarrollar las
actividades de la empresa de manera eficiente y eficaz, permitiendo direccionar a la

entidad al logro de metas y objetivos planteados.
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1) Diseflar un organigrama estructural y de posesion de personal para la

empresa Multigrapas, C.A.

Figura N° 2: Organigrama estructural propuesto.

Gerencia

Unidad de Unidad de

Contabilidad Ventas

Figura N° 3: Organigrama de posicion del personal.
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General

Jefe

Administrativo Jefe Operativo

J

[ [

Contador Vendedor

La estructura organizacional planteada es el resultado de un analisis de la

situacion real de la empresa, la cual no cuenta con ningun organigrama establecido.

Se considera para su elaboracion conocimientos técnicos administrativos y la

informacidn obtenida de la observacion directa.
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2) Proponer politicas de control interno para los procesos contables vy

administrativos en la empresa Multigrapas, C.A.

Se desarrollara normas de control interno. Posteriormente deben ser distribuidos
entre todo el personal que labora en la empresa. Cabe destacar que el personal
indicado para llevar a cabo la aplicacion de las normas propuestas debe ser
especialista en el area, para un mejor desempefio en la empresa. En Multigrapas,
C.A., se implementara politicas que ayudaran a disminuir los posibles riesgos de

control interno.

Las politicas deberan estar encaminadas a minimizar el riesgo a través de un
eficiente proceso de control, definiendo los limites para realizar los procesos
contables y administrativos, asi también definir los términos y condiciones de los

Mismos.

Dentro de la propuesta para obtener un sistema de control para los procesos
contables y administrativos aplicado en la empresa Multigrapas, C.A, el mismo que
sea eficiente, efectivo, que tenga una disponibilidad y confidencialidad para el

cumplimiento de los objetivos.

a) Funcionalidades del sistema:

El personal que utiliza el sistema de informacion integrado, que posee
Multigrapas, C.A., no tienen los conocimientos necesarios para manejarlo,
ocasionando informacion errada o incompleta en los registros que carga al sistema.
Siendo de alta calidad y capacidad por las funciones que brinda, su uso eficiente
proporcionaria a la entidad mayores controles sobre determinadas operaciones; es por
ello, que se propone a la gerencia suministrar al personal que trabaja con el sistema,
adiestramiento y capacitacion para que adquieran conocimientos y habilidades acerca

de los modulos que tiene y ser utilizado de mejor forma.
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b) Segregacion de funciones:

Dentro de cada organizacién es de gran importancia una segregacion de
funciones en cada uno de los departamentos que la integran. En Multigrapas, C.A., se
propone implementar una delimitacion de funciones en las tareas diarias tanto del
personal que labora en el departamento de contabilidad, como en toda la empresa,
deben tener definidas sus funciones dentro del proceso contable y administrativo,
para dar un mejor cumplimiento con las operaciones que se realizan. Los procesos de
la empresa deben de ser ejecutados por diferentes personas, para minimizar los

riesgos de informacion erronea.

c¢) Capacitacion al personal:

El personal que estéa involucrado con el proceso contable y administrativo de la
empresa, no cuenta con la adecuada preparacion para laborar con eficiencia, por lo
que se requiere sean informados acerca de los controles que se vayan a implementar,
y capacitados, es decir recibir charlas o adiestramiento para su comprension adecuada
y por lo tanto que dichos controles se realicen correctamente todos los registros
contables que se generen en las operaciones, asegurando el orden y seguridad

razonable de los procesos y la informacion financiera.

d) Funciones del departamento de Contabilidad:

Este departamento tiene a su cargo la responsabilidad de la medicion,
identificacion, acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion, y comunicacion de
la informacién financiera que sera utilizada por la administracion para planear,
evaluar y controlar dentro de una empresa. Asi mismo se encarga de preparar los
informes financieros que seran utilizados por la gerencia para la toma de decisiones

dentro de la organizacion.
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El departamento de contabilidad al igual que las demas unidades de la
organizacion tiene sus funciones especificas, dentro de ella se manejan los registros

contables que requieren realizarse para que la empresa pueda operar.

3) Se debe tener un sistema de informacion automatizado para registrar todas

las actividades que realice la empresa.

El sistema se instalard en donde se controlen todos los movimientos de entrada
y salida de la empresa, conectados en una red con las deméas unidades
involucradas.

Los mecanismos a utilizar para el buen funcionamiento, control y verificacion
de las actividades que se van a llevar a cabo, con los procedimientos contables y
administrativos, se deben mantener esfuerzos mutuos, en cuanto al registro de
actividades.

El reporte escrito y comprobante optimizaran la funcionalidad del sistema con

respecto al registro y control de las actividades de la empresa.

4) Establecer con el nuevo sistema, un control interno para los procesos

contables y administrativos.

El establecimiento de estrategias control es un trabajo en conjunto esto es con el
objetivo de tener una certeza que los diferentes procesos se realizaran con eficiencia y
eficacia ademéas de mejorar la comunicacion y que toda la informacion que se maneje
sea confiable y oportuna porque a través de esta se toman decisiones que son
requeridas para minimizar los riesgos impidiendo de esta forma que su impacto afecte
sobre manera los procesos. Las estrategias permiten asegurar que el control interno

sea una constante y no algo eventual que se da cuando el problema ha avanzado,
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siendo

errado.

ese el momento de tomar medidas correctivas lo cual es algo que resulta

Evaluar los indicadores de gestion y cumplimiento con la finalidad de
identificar brechas en los procesos siendo asi un medio preventivo/revelador.
Continuamente los flujogramas de procesos deben ser revisados vy
actualizados segln sus necesidades estos deben tener claramente sus
necesidades estos deben tener claramente sus conexiones establecidas (inicio
y fin).

Utilizar hojas de ruta para hacer un seguimiento a los procesos contables esto
es con la finalidad de llegar a la adecuada consecucion de los mismos.
Realizar evaluaciones frecuentes al personal del departamento contable con la
finalidad de identificar donde necesitan fortalecer sus aptitudes.

Delimitar adecuadamente las diferentes funciones a realizar para evitar sobre
carga de tareas para avanzar en los procesos.

Establecer politicas que garantice la permanencia del control interno a través
de la linea del tiempo.

El o la persona encargada del area debe de estar mas pendiente de su equipo
de trabajo ademas de dar a conocer claramente las obligaciones vy
responsabilidades de cada uno.

Monitoreas los procesos a través de informes, esto es con la finalidad de
comprobar si estos se cumplen a cabalidad y tomar medidas correctivas si el
caso asi lo requiere.

El sistema debe generar el respectivo documento indicando el cédigo del
mismo, ayudando agilizar la tramitacién de los procesos realizados en la
empresa.

El sistema propuesto mantendra un control y seguimiento para velar el cabal
cumplimiento de la fluidez de informacién que debe ser remitida a los

respectivos departamentos involucrados.
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5) Establecer delegacion de las actividades y responsabilidades, a los

departamentos involucrados en la correcta sistematizacion de la propuesta.
Esto permitird coordinar y controlar el manejo de las transacciones realizadas

por las empresas, para asi facilitar el desarrollo eficiente de todos los procedimientos

y medidas aplicados por la misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado a los procedimientos y buenas précticas de
sistema de control interno para los procesos contables y administrativos en
organizaciones, se propone implementar un procedimiento de control que evalué el
desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y acciones de control en los
procesos contable y administrativos de la empresa Multigrapas, C.A., el cual
involucra las etapas para la revelacion de la informacion, de acuerdo a las actividades
de identificacion, clasificacion y registro de la informacién contable y la elaboracion

de los estados financieros.

Conforme al diagnoéstico realizado sobre la situacion actual del proceso de
contabilidad y administracion en la empresa Multigrapas, C.A., de acuerdo a la
metodologia del informe COSO, se identifica la concentracion de funciones en los
procesos que lleva a cabo el departamento Administrativo, representando una
indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles

fraudes.

Adicionalmente, se realizé un estudio de las actividades de control establecidas,
el cual permitié identificar la ausencia de politicas, procedimientos, manuales e
instructivos de control que no estan implementados en la organizacion en cada uno de

los procesos y actividades que se desarrollan.

Para estructurar los procedimientos de controles requeridos para el proceso de
contabilidad y demas procesos de la empresa Multigrapas, C.A., la gerencia
administrativa debe implementar evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el

disefio de procedimientos de control con los responsables de los diferentes procesos



para identificar falencias actuales en realizacion a cada uno y posibles respuestas a

riesgos no identificados.

La amplitud de los controles internos adoptados por un negocio esta limitada
por consideraciones de costo; mantener un sistema de control interno tan perfecto que
haga que cualquier fraude sea imposible generalmente costaria mas de lo que
justificaria la amenaza de pérdida por fraude. Especialmente en una PYME, se puede
decir que es casi imposible separar por completo la custodia de los activos de la
funcion del registro contable.

El sistema de informacion contable debe ser controlado con el propdsito de
ofrecer una seguridad razonable de su optimo funcionamiento y asegurar el control
del proceso de las distintas transacciones. La calidad del proceso de toma de
decisiones se basa en la informacion contable, todo sistema mecanizado debe contar
con mecanismos de seguridad que alcancen las entradas, procesos, almacenamientos
y salidas. La informatica y los sistemas de informacion que de ella se derivan, en la
actualidad esta involucrada en la gestion integral de la empresa, por ende las normas
y estandares propiamente informaticos deben estar sometidas a los lineamientos
generales de la misma. Asi pues, los sistemas contables automatizados forman parte

de la gestion de la empresa y ayuda a la toma de decisiones.

Asi mismo, todo el personal de la organizacion debe estar involucrado con el
sistema de control interno en el desarrollo de sus actividades laborales definidas en

los procedimientos de control en cada una de las actividades ejecutadas.

En definitiva se concluye que el contador puablico tiene una importante
participacion en la administracion de la empresa como asesor o consultor, tiene la
responsabilidad y el compromiso de impulsar el desarrollo empresarial con la

implementacién de nuevos conceptos; como el de control interno moderno haciendo
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uso ademéas de las herramientas tecnoldgicas de vanguardia y el sistema de
informacidn contable que en conjunto seria de gran utilidad en el logro de objetivos y
metas institucionales esencialmente en las PYMESs que son las mas urgidas de una
adecuada asesoria operativa, financiera y normativa, categorias que reGine en su

estructura conceptual y aplicativa el control interno.

Finalmente, se concluyd que a través de la aplicacién de un sistema de control
interno, se puede lograr la optimizacion de los procesos contables y administrativos
de la empresa Multigrapas, C.A., para garantizar la eficiencia de las operaciones y
facilitar su correcta ejecucion, que se cumplan con eficiencia los objetivos
organizacionales, las normas, los procedimientos, las politicas, a fin de minimizar los

errores y lograr efectividad en los procesos contables.

Recomendaciones

Considerando que la mayoria de los datos de cada empresa son Unicos, no sélo
porque ella es la propietaria de los mismos, sino porque pueden constituir un factor
clave en el mantenimiento de una posicion competitiva en el mercado, se hace
indispensable que las pequefias y medianas empresas desarrollen un sistema de
control interno en concordancia con un adecuado sistema de informacion contable, ya
que la pérdida o alteracion de los datos puede afectar la rentabilidad de la

organizacion e incluso poner en riesgo el principio de empresa en marcha.

Al haber realizado este trabajo de investigacion, se le recomienda lo siguiente:
Evaluar el desarrollo del sistema de control interno, si el sistema conlleva a
mejorar el control y monitoreo de las operaciones contables y administrativas
que permita mitigar el riesgo de fraude y evaluar las areas.

Se propone diseflar normas y procedimientos, descripcion de cargos y
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funciones, politicas e instructivos de trabajo que ayuden a que la organizacion
realice los procesos de las areas estudiadas de manera exitosa.

Capacitar al personal en todos los aspectos relacionado con el sistema de
control interno en las areas contables y administrativas, de tal manera que su
implementacion sea lo mas exitosa posible.

Dividir las actividades y responsabilidades de los procesos de los
departamentos de modo tal que no existan empleados realizando funciones
incompatibles que propicien fraudes y errores involuntarios.

Establecer objetivos estratégicos, que sean conocidos por todo el personal de
tal forma que sea factible su cumplimiento.

Generar un ambiente interno que permita fluidez en la comunicacion e
informacion para un mejor trabajo en equipo.

Realizar auditorias de control interno para detectar las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas, de modo que permita reformular los objetivos y
metas, asi como las estrategias y tacticas necesarias para potenciar y

aprovechar las fortalezas y oportunidades
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
- ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Anexo 1

Agradecemos su colaboracion y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado el aportarnos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las

repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que usted
como trabajador de la empresa en estudio por la cual surge esta investigacion, pueda
aportar  para afianzar la propuesta de Sistema de Control Interno Para el
Mejoramiento de los Procesos Contables y Administrativos de la empresa

Multigrapas, C.A.
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Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas

Cuestionario

Marque con una (X) la alternativa que considere es la adecuada a la situacion.

Item Pregunta Si | No

1 ¢Cuenta la empresa con sistemas de registros que permitan detallar
las operaciones al cierre de cada periodo?

2 ¢Son registrados en el periodo correspondiente las operaciones de la
empresa?

3 ¢Mantiene la empresa adecuados sistemas de identificacion para las
diferentes operaciones?

4 ¢Utiliza la empresa documentacion enumerada en forma
consecutiva?

5 ¢Existen norma y/o politicas por escrito que conste la manera de
realizar las actividades que se debe mantener en la empresa?

6 ¢Considera usted que los procedimientos actuales para realizar las
operaciones contables y administrativas son las mas optimas?

7 ¢Son evaluados los riesgos inherentes a los procesos contables y
administrativos y son controlados a tiempo?

8 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la
empresa?

9 ¢La planificacion de los procesos contables y administrativos se
realiza oportunamente en los registros contables?

10 ¢Considera que un adecuado sistema de control interno beneficiara

a la empresa?
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Anexo 2

Cuadro N° 11: Lista de cotejo

Items Alternativas Si No
1 Existencia de manual de
normas y procedimientos X
2 Efectividad en la gestion
contable y administrativa X
de la empresa
3 Documentos soportes de
los procesos contables y X
administrativos.
4 Los registros contables
generan informacion X
confiable y actualizada.
5 Conocimiento de las
funciones asignadas a cada X

personal.
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