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RESUMEN INFORMATIVO

Esta investigacion surge debido a la inexistencia de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario de
la Materiales Bejuma C.A., esto es debido que el sistema contable empleado para el
control de la mercancia no es eficiente. En tal sentido, el objetivo general consiste en
proponer estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios de la
empresa Materiales Bejuma C.A. Metodoldgicamente, se considera un proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empleO la encuesta, mediante un cuestionario que sera
aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco trabajadores que
laboran en el area administrativa y del almacén. A través de este instrumento se
conocera la situacion actual en cuanto al manejo y control de los inventarios que
presenta la empresa Materiales Bejuma C.A. Por otra parte, se realiz6 un analisis
DOFA para describir las debilidades y fortalezas en el sistema actual de inventarios
que emplea la empresa. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas
de recoleccion, se procedecio a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego
ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion. Con los resultados obtenidos se disefiaron las estrategias de control
para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.
finalmente, se presentan los recursos humanos, institucionales, materiales necesarios
para llevar a cabo el proceso investigativo

Descriptores: Estrategias, Estrategias para la Administracion de los Inventarios,
Sistema de Inventarios, Control Interno

vii



INTRODUCCION

El mercado actual exige la utilizacién e implementacion de herramientas que
permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una organizacion para
poder ser competitivos. Por esto, muchas empresas fundamentan su posicionamiento
econémico en el desarrollo arménico y adecuado de las operaciones tanto
administrativas, como productiva o comercial, por lo que un buen control interno
pasa a formar parte de unos de los aspectos mas importantes de la empresa.

Asimismo, poseer mecanismos de control que regulen las funciones y tareas de

modo que garanticen un adecuado uso de sus recursos. Igualmente, el adecuado
control de inventario es esencial para el funcionamiento exitoso de los almacenes y
resulta ser una de las areas donde més factible es la reduccion de costos sin reducir
los ingresos, elemento este de vital importancia para la subsistencia de la empresa en
los tiempos modernos.
En el caso concreto, de los planes involucrados con el proceso de inventario, por
ejemplo, las acciones estan encaminadas a asegurar que la inversién en mercancia
para su comercializacion cuente con los debidos mecanismos de control fisico y de
valoracion, los cuales garanticen que la gestion se realice en forma eficiente y la
informacidn financiera emanada de ella sea también confiable y oportuna.Sin duda, el
sistema de control del inventario es muy importante, ya que para los objetivos de este
sistema es optimizar la gestion de las existencias y que se logre cumplir con los
pedidos de los clientes, reducir las compras de emergencia, ajustar el verdadero valor
de la mercancia a través de provisiones de lento movimiento u obsolescencia, y en
fin, una gran cantidad de ventajas operativas y de informacién financiera que se
alcanzan sobre la base de la gestion gerencial apoyada en estrategias, asi como otros
métodos de control.

En este sentido, la empresa Materiales Bejuma C.A., es una empresa

comercializadora dedicada a la compra y venta de materiales para la



impermeabilizacién de techos, posee un sistema contable para el manejo de sus
inventarios; sin embargo, presenta deficiencias en el mddulo que controla las
existencias en los almacenes. Es por lo cual, que el objetivo de la investigacion
consiste en proponer estrategias de control para optimizar el sistema de los
inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A. Dentro de este orden de ideas, este
proyecto se encuentra estructurado de acuerdo a los siguientes capitulos

Capitulo 1. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo 1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas y
definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo IV: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las conclusiones y
las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mercado competitivo a nivel mundial exige la utilizacion e implementacion de
herramientas que permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una
organizacion. Es por ello, que muchas empresas fundamentan su posicionamiento
econdmico en el desarrollo arménico y adecuado de las operaciones tanto
administrativas, como productiva o comercial, por lo que un buen control pasa a
formar parte de los aspectos importantes de la empresa. Es asi, como la labor del
control es considerada significativa por las herramientas que le proporciona a la
empresa para la evaluacion de los medios de control ya existente, la obtencion de
efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y para el cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen a la
organizacion

En este orden de ideas, el control interno de inventario es un procedimiento por
el cual se trata de manejar los productos, a través de cantidades ubicadas entre limites
predeterminados a fin de que se minimicen los costos totales de mantenimiento y a su
vez se maximicen el normal funcionamiento de sus operaciones. Para que existan
controles sobre los inventarios es necesario que haya una planificacion definida la
cual indique cuando se debe colocar un pedido, qué cantidad pedir en esa oportunidad
y cdmo reducir al minimo los costos derivados del desabastecimiento para maximizar
los beneficios de la empresa.

En este sentido, el desarrollo exitoso de una empresa tiene su base en contar con

un eficiente manejo de su inventario, ya que cumple una funcién primordial en los



planes de operaciones en la entidad. Es por lo cual, que cuando se cuenta con un
sistema de control de inventarios eficiente no solo se enfoca en cuantificar y
categorizar los materiales y suministros, sino que permitira reconocer los costos
asociados de inventarios para luego reducirlos razonablemente y alcanzando un
efecto favorable llamado ahorro, asi como el planteamiento de estrategias, politicas,
decisiones y medidas necesarias que son una forma de facilitar el trabajo de la
administracion y de la gerencia

Cuando una empresa no cuenta con un eficiente sistema de control de los
inventarios puede ocasionar deficiencias en el servicio de despacho, fallas en las
actividades de almacén debido a la insuficiencia de los productos para cubrir los
pedidos, desperdicios y pérdidas de materiales. La gestion del inventario es una
medida critica utilizado por cada empresa. Si no existe un correcto control de este, se
puede dar lugar a gastos innecesarios.

Tal es el caso de Materiales Bejuma C.A., es una empresa comercializadora
dedicada a la compra y venta de materiales para la impermeabilizacion de techos. El
sistema contable que utilizan es el A2., el cual analiza las operaciones de la empresa
en el ambito financiero y comercial, a través de la recoleccion, clasificacion, registro
y control de la informacién. Este sistema presenta deficiencias en el médulo que
controla las existencias en los almacenes, ya que posee ciertos margenes de error y
disparidad a nivel sistematico, esto afecta considerablemente las 6rdenes de pedido
pues no son cubiertas realmente todas las necesidades, lo que trae como consecuencia
el manejo inadecuado de los inventarios, especificamente en el control de la entrada y
salida de las mercancia del almacén.

La ausencia de procedimientos adecuados ha ocasionado a la compafiia
consecuencias negativas, evidenciandose problemas en la toma fisica de inventario,
ya que se originan diferencias al momento de conciliar la mercancia contada con el
reporte emitido por el sistema. Se puede sefalar, que varios productos no se
encuentran identificados ocasionando retardos tanto en la toma fisica de la mercancia

en el proceso de verificacion de las diferencias encontradas en el primer y segundo



conteo realizado

Al no poseer una planificacion y control efectivo sobre las existencias y
necesidades diarias de la empresa, se origina un descontrol al momento de elaborar
las requisiciones, lo que puede ocasionar un nivel excesivo que cause costos de
operacion, y la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas
(alto costo por falta de existencia), motivado a la constante variacion en los precios de
los productos.

Se puede decir, que el sistema administrativo contable, posee ciertos margenes de
error y disparidad a nivel sistematico y fisico por la falta de herramientas de controles
internos para inventarios de mercancia y por la falta de aplicacion de las normas y
procedimientos; esto ha originado retardo tanto administrativo, contable y financiero
para los niveles de facturacion, ventas y atencion al cliente. Es importante, que
Materiales Bejuma C.A., desarrolle estrategias de control de inventarios, que le
proporcione una organizacion eficaz, lo cual les garantizard la adquisicion de sus

mercancias a un mejor precio y optima calidad.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cudles serian las estrategias de control necesarias para optimizar el sistema de

los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer Estrategias de Control para Optimizar el Sistema de los Inventarios

de la empresa Materiales Bejuma C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos:
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo y control de los

inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A.



Describir las debilidades y fortalezas en el sistema actual de inventarios que
emplea la empresa Materiales Bejuma C.A.
Disefiar las Estrategias de control para optimizar el sistema de los

inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Un adecuado sistema de control interno, por ser una politica gerencial de gran
confiabilidad, es una herramienta esencial de apoyo para los niveles directivos y
gerenciales de cualquier empresa en su proceso de modernizacion para cambiar sus
métodos internos y producir mejores resultados. Es asi, que la importancia de esta
investigacion radica en disefiar estrategias de control para optimizar el sistema de los
inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A., cuyo proposito es mejorar los
procesos contables administrativos del proceso de los inventarios para minimizar los
riesgos que pueden originarse sobre las mercancias, permitiendo el manejo eficaz de
los productos que se encuentran almacenados, generando asi informacién confiable
en un momento determinado y reflejar la verdadera situacion de la empresa.

Del mismo modo, se contara con una herramienta para obtener informacion
rapida y oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los
procedimientos de las entradas y salidas de los productos y conocer los pasos
ejecutados al momento de recibir y despachar mercancia. Asimismo, se lograra un
manejo eficiente, eficaz y economico de los recursos financieros de la organizacion,
obteniendo asi mayor seguridad y disminucién en la inversion del capital de trabajo,
es decir inventario, lo cual traerd incrementos de su rentabilidad, asi como también
mejoras en la calidad de servicios y permanencia futura en el mercado competidor.

Por otra parte, podria constituirse como un patron para organizaciones
pertenecientes a este sector, especificamente en el area de inventarios siendo este

ultimo de gran importancia, ya que es el activo que genera los principales ingreso de



cualquier organizacion que comercialice. que permitan o bien proponerlos o mejorar
los que se encuentran ya preestablecidos.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se justifica, ya que se consultd
una revision bibliogréfica para reforzar y complementar conocimientos sobre los
inventarios haciendo ademas hincapié que en una organizacion es necesario el buen
manejo, control y almacenamiento de los inventarios de mercancia a traves de la
implementacién normas de control interno con el fin de dar y fortalecer con mayor
cuidado los procesos contables, administrativos y financieros, apoyando a la alta
gerencia en cuanto al control y administracion de los inventarios, asi como para la
toma de decisiones. Ademas constituye un gran aporte para los futuros profesionales,
que deseen ampliar sus conocimientos en la materia, cabe destacar que esta
investigacion servird de referencia a estudios posteriores relacionados con el &rea de

los inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El Marco Teorico es definido por Arias (2012; p.106) como “el producto de la
revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion”. De
acuerdo a ello, la fundamentacion tedrica determina la perspectiva de los andlisis
posteriores y es necesario buscar referencias que proporcionen elementos de
concertacion al tema tratado y a la orientacion de la investigacion, permitiendo su
ubicacion teorica para fijar los conceptos y referencias necesarias. En este estudio,
estd dirigido a procurar elementos relacionados con los antecedentes de la
investigacion asi como el basamento tedrico, estableciendo vinculos tedricos que

refuerzan los criterios empleados al discernir sobre la problematica planteada.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos que versan sobre el mismo
tema, o0 que de algun modo estan relacionados a su linea temética o temas conexos, y
gue son sometidos a revision para buscar informacion que sirva de referencia en el
desarrollo del estudio Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
UPEL (2015; p.91), “las referencias a este tipo de fuentes se refiere a tres clases de
documentos impresos: textos completos no publicados, resumenes publicados y
resimenes no publicados Para la realizacion de esta investigacion, se tomaran en
consideracion trabajos previos, tales como proyectos de pregrado que exponen temas
similares y relacionados con el objetivo de estudio. A continuacion se citan trabajos
de grado que han contribuido a generar antecedentes sobre el tema de la propuesta de

estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa



Materiales Bejuma C.A.

Coronel, A (2016), realizo un trabajo de grado titulado: “Sistema de Control
Interno para mejorar el Procesos en el manejo de los Inventarios de la empresa
Corporacion Industrial De Alimentos C.A. (Corpinal)”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Pablica. La empresa, no poseia un adecuado control interno en el area de inventarios
de materias primas, relacionado con los procesos de requisicion, recepcion, registro,
almacenaje y despacho. En tal sentido, el estudio tuvo como objetivo general
proponer un sistema de control interno para mejorar los inventarios de la empresa.

Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta mediante un
cuestionario con la finalidad de conocer la situacion actual de los procesos en el
manejo de inventarios y fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada
cinco trabajadores que laboran en el departamento de Operaciones, ya que son las
personas que estan involucradas directamente con la problematica. Tambiéen se utilizo
la Matriz Dofa para identificar los factores internos y externos que intervienen en el
control interno de las mercancias.

Una vez analizado los resultados, se concluyé que los procedimientos
relacionados con el manejo de los inventarios de materia prima no estan claramente
definidos, lo cual origina descontrol en la requisicion, recepcion, registro, almacenaje
del inventario, por lo que se establecieron acciones para la optimizacion de los
inventarios de materias primas, tales como control de las entradas y salidas de las
mercancias, y se elaboraron las fases para llevar un sistema de control interno.

En relacion a los aportes al estudio actual, resultaron de gran valor tedrico
practico los andlisis presentados en el procesamiento de la informacion relacionada
con el &rea de inventarios y sistema de control interno, logrdndose con ello un
reforzamiento para la propuesta de Estrategias de control para optimizar el sistema
de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

Por otra parte, Carballo, P y Pérez, Z (2016), realizaron un trabajo titulado:

“Estrategias de Control Interno para un manejo eficiente del Inventario



Productos terminados en la empresa Alfrio C.A:”, presentado en la Universidad
José Antonio P&ez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. En la empresa existian variables que podian someterse a riesgos
el &rea de inventarios de productos terminados, por lo tanto el objetivo general
consistié en proponer estrategias de control interno para un manejo eficiente del
inventario de productores terminados.

Asimismo, el tipo de investigacion correspondid a un proyecto factible apoyado en un
nivel de estudio descriptivo, con un disefio de campo y en una revision documental.
Como técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, mediante un
cuestionario en cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 15
personas que laboran en el area contable y de almacén y suministros, con los
resultados obtenidos se elabord una Matriz Dofa para identificar los riesgos existentes
en el rubro de inventario productos terminados.

Luego de analizado los resultados, se concluyd que no se cuenta con mecanismos
de informacion para conocer y determinar el nivel 6ptimo de los inventarios,
existiendo pérdidas de materiales producto de la desorganizacién y funcionamiento
de los inventarios, por lo que disefiaron estrategias de control interno para un manejo
eficiente del inventario de productos terminados, con el propdésito de administrar y
controlar todas las actividades que se realizan en el almacén.

Este trabajo proporciona aportes sustanciales para la investigacion, ya que
establece estrategias de control interno para un manejo eficiente del inventario,
ofreciendo los argumentos requeridos para el desarrollo de un sistema de de control
interno para el area de inventario, aportando elementos importantes que ayudaron a la
construccion de la propuesta.

Por otra parte, Navas, L y Ramirez (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Herramientas Administrativas para el Sistema de Control de Inventarios de
Productos Terminados en la Empresa Tejar Carabobo, C.A.”, realizado en la
Universidad Joseé Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licencias en

Contaduria Pablica. En el almacén de productos terminados, existia la necesidad de

10



establecer acciones de mejora que permitan optimizar el desarrollo de las actividades
en el manejo de los inventarios. Por lo tanto, el objetivo general consistié proponer
herramientas administrativas para el sistema de control de inventarios de productos
terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A., para el uso adecuado de los
materiales. Metodologicamente, la investigacion se enmarcé en la modalidad del
proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no experimental. Entre las
técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon, en primer lugar la
observacion directa y como instrumento la lista de cotejo, la misma permitid
diagnosticar la situacion real del proceso de control de inventarios de productos
terminados en de la empresa.

En segundo lugar, se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por doce (12) trabajadores que laboran en la
empresa para identificar las causas que originan las diferencias que se han venido
presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados en la
empresa Yy el sistema utilizado. Los resultados obtenidos permitieron concluir que
existen diferencias en el inventario por lo que se diseflaron herramientas
administrativas para el sistema de control de inventarios de productos terminados.

Este antecedente, aporta informacion referida herramientas administrativas para
el sistema de control de inventarios, sirviendo de marco referencial para la propuesta
de Estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa
Materiales Bejuma C.A.

Tambien se consultd a Ortega, N y Uribe, M (2015), realizaron un trabajo
titulado: “Sistema de Gestion Contable para el Control de los Inventarios en la
empresa Marivelca, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez, como
requisito para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. Esta empresa
presentaba debilidades en la gestién de los inventarios, debido a que el sistema
empleado no proporcionaba la informacion adecuada para su manejo y control. En tal
sentido, el objetivo general del estudio consistié en proponer un sistema de gestion

contable para el control de los inventarios.
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En relacion al tipo de investigacién, y tomando en cuenta sus caracteristicas y el
propdsito de la misma, el estudio se enmarco en la modalidad del proyecto factible,
sustentado en un disefio de campo y en una revision documental. Se emplearon como
técnicas de recoleccion de informacién, en primer lugar la observacion directa. El
instrumento que se utilizo para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, la
misma permitio diagnosticar la situacion que presenta la empresa con respecto al
manejo de los inventarios. La segunda técnica fue la encuesta, a través de un
cuestionario, estructurado con preguntas cerradas. Con la aplicacion de este
instrumento se identificaron los procesos que conforman el sistema contable
empleado en la empresa para el manejo de los inventarios. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por 5 trabajadores del area administrativa contable y 10
personas del area de almacén para un total de 15 personas.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que en la empresa no cuenta con
procedimientos para el control del inventario, y por lo tanto tampoco se realizan
tomas fisicas de las mercancias que permita disminuir o eliminar las constantes
variaciones que se presentan, la cuales no se ajustan en su debido momento. Por lo
que propusieron un sistema de contable para el control de los inventarios

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, dado que establece
los lineamientos para la optimizacion de un sistema de gestion contable para el
control de los inventarios, sirviendo de marco de referencia para el disefio de
estrategias de control para optimizar el sistema de inventarios en la empresa.

Finalmente se consultdé el trabajo de Gil, H (2015), titulado: “Sistema de
Estructuracion Integral de Control interno para el Area de Inventario del Sector
Fabricante de Carrocerias Ubicado en el Estado Aragua”, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Esta investigacion surgio debido a la inexistencia de controles
internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en
el area de inventario de las entidades del sector fabricante de carroceria. El objetivo

general fue proponer un sistema de estructuracién integral de control interno para el
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area de inventario del sector fabricante de carrocerias, para lo cual fue necesario
diagnosticar la situacion actual del control interno, identificar las debilidades y
fortalezas que existen para la implementacion de un sistema adaptado al COSO 2013
para el &rea de inventario del sector objeto de estudio.

Metodoldgicamente, utiliz6 la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo, descriptiva y con base documental. La poblacion estuvo
integrada por los trabajadores del area contable y de almacén de las empresas
estudiadas, la muestra se seleccion6 mediante un muestreo censal y quedd
conformada por veintidos (22) sujetos. La técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas. Se
concluyé que para que el control interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada
uno de los cinco componentes y diecisiete principios estén presente y en
funcionamiento para que operen en forma integrada. Se recomienda la adopcion de la
propuesta.

Este antecedente, se consider6 como un antecedente para el estudio actual porque
incluy6d un conjunto de conceptos relacionados con la aplicacién de los controles
internos y como estos pueden ser empleados en la mejora de las actividades
desarrolladas por cualquiera de las unidades funcionales que integran a las

organizaciones.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas, segun Arias (2012; p.54), se conceptualizan como: “un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas
I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion”. En efecto, las bases teoricas deben originarse del conjunto de
variables que se derivan de la temaética y el enfoque de la investigacion, del enunciado

del problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas expresada en la
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formulacion del problema. Es por esta razon, que a continuacion se presenta un
conjunto de teorias que fundamentaron a la propuesta de las estrategias de control

para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

2.2.1 Control

Controlar esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades
realizadas por los colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido por los planes, con el objeto de determinar si se estan o no
alcanzando los objetivos preestablecidos por la gerencia. Por lo tanto, el control es el
proceso que permite a una organizacion asegurarse de que los productos, servicios,
las operaciones, el flujo de efectivo, los costos, entre otros, cumplen con los
requisitos minimos de calidad, establecidos por el propio ente. Segun Robbins (2013;
p.278) el control se define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables o comportamientos no aceptados. En este
sentido, el control tiene caracter negativo y limitante y muchas veces
se interpreta como coercion, delimitacion, inhibicion vy
manipulacion. Como sistema automatico de regulacion, el control es
utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de modo
automatico en las refinerias de petroleo y las industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control
detecta posibles desvios o irregularidades y proporciona,
automaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo esta bajo control, significa que esta dentro
de lo normal. Como funcién administrativa, el control forma parte
del proceso administrativo, junto con la planeacion, la organizacion
y la direccién.

Por lo tanto, el control puede ser visto desde diversas perspectivas. Desde el
punto de vista restrictivo, estd enmarcado en el establecimiento de una serie de
limitaciones. También, se considera como un sistema automatico que se sigue a

través de un procedimiento que debe ser ejecutado de manera continua para lograr la

transformacion de la materia prima en producto terminado, para lograr que los
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procesos, métodos y procedimientos sean ejecutados de manera similar sin perder
ningun paso a fin de garantizar su exactitud.

Para la empresa Materiales Bejuma C.A., el control debe ser el encargado de
medir si los propdsitos, planes, programas y estrategias se estan cumpliendo
conforme a lo planificado para, de esta manera, buscar correctivos a cada una de las

variaciones que se presenten

2.2.2 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el &mbito empresarial con el objeto de
detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Por ello, es
considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las actividades reales
se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012;
p.242), el control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las précticas
ordenadas por la gerencia.

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacién, el conjunto de planes,
principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden ser
empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacion, impulsar las
labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades.

De esta manera, el control interno comprende una serie de acciones que se encargan
de revisar como se efectian las actividades dentro de una organizacion, a través de una

cadena de operaciones que abarca a toda la entidad y que busca proporcionar seguridad
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razonable contribuyendo a obtener certeza en el cumplimiento de los objetivos. Por ello,
la empresa cuando quieren asegurarse de que las operaciones se procesen
correctamente, deben incorporar en sus actividades cotidianas al control interno, ya
que ademas de apoyar a la entidad en todo lo concerniente a la evaluacion de los
resultados que ha alcanzado, también permite conocer si utiliza sistemas adecuados
de documentacion, se posee un personal debidamente entrenado y competente para el
manejo de las actividades, entre otros aspectos que exigen que todas las operaciones
estén adecuadamente documentadas, la existencia de controles numéricos de la

documentacion, entre otros.

2.2.3 Inventarios

Segun Garcia (2012; p.208), los inventarios se definen como: “la relacién o lista
de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de
vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido
para la comercializacion”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdmicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva

Por otro lado, Andrade (2013; p. 78), sefiala que son: “el activo mas importante
del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en
el Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de
las actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de
productos, por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la
relacion, operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece
condiciones econémicas, determina las dptimas secuencias de operaciones y hace uso

méaximo de la capacidad productiva
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Por esta razon, el inventario de materiales e insumos constituye una de las
partidas mas significativa de los estados financieros y de sus movimientos depende en
gran medida la imagen social y contable de una organizacién. Por ello, los inventarios

deben ser aprovisionados y comprados, ya que segun Ballou (2012; p.56):

El aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza una
empresa en orden a gestionar en la mejor forma posible los
materiales y articulos necesarios para su funcionamiento. La compra
comprende el conjunto de operaciones que tienen por mision
suministrar en las mejores condiciones posibles los productos que
son necesarios para alcanzar los objetivos que la direccion de la
empresa ha establecido.

En este sentido, aprovisionar para la empresa Materiales Bejuma C.A es una
funcién destinada a poner a disposicion de la empresa todos los productos, bienes y
servicios del exterior que le son necesarios para su funcionamiento, los cuales deben
ser comprados para garantizar que la empresa cuenta con las cantidades de materiales
e insumos requeridas, en el momento preciso y en las mejores condiciones de calidad

y precio.

2.2.4 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004; p.108), destaca la importancia de los inventarios,
desde el punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la
empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe enfrentar permanente
la administracién sin duda concierne a los inventarios de materia
prima o producto terminados, la importancia concebida a este reglon
de inversién trata de la segunda década del presente siglo, cuando se
ha aplicado a la gestion de manejo de inventarios, instrumentos
analiticos. La preocupacion por esta area radica en que, para muchas
empresas, la cifra de inventarios es la de mayor peso dentro del total
de los activos corrientes, por los que en areas e rendimiento es
explicable controlar al maximo el manejo de existencia.
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La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se encuentra
en la utilidad que reportan las existencias en almacen, referida a la cantidad de
articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el
tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de
la mercancia que se encuentre en stock.

Por lo antes expuesto, los inventarios para Materiales Bejuma C.A son indispensables
en la administracion de la empresa, no solo por la gran inversion que estos acarrean,

sino también, por el control de las existencias que se encuentran en los almacenes.

2.2.5 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacién o

empresa:
En empresas mercantiles, existen los Inventarios de Mercancia.
En empresas fabriles, los inventarios se clasifican por su condicion de
procesamiento: Inventarios de Productos Terminados, Inventarios de
Productos en Proceso, Inventario de Materia Prima, e Inventario de
Suministros.

Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la

inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
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fabricacién. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. El inventario muestra un
panorama general de como la empresa va a desarrollar sus actividades de produccion,
Asi como también el conjunto de productos 0 mercancias que posee, por eso se dice

que es el activo mas importante de la empresa

2.2.6 Control interno de los inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln
Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012; p.684):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de compras,
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recepcion y procedimientos de embarque; almacenamiento del
inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion;
permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar el
inventario en cantidades econdmicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios.

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacién de medidas de
seguridad, entre otros aspectos

Segun Catacora (2011; p. 281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas
por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos
que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las
cantidades entregadas o recibidas.

De ahi que, el control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan
a cabo para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de
un seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable

sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
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generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

2.2.7 Sistema

Los sistemas son importantes en toda organizacion, ya que interrelaciona todos
los componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con
el fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2011; p.22) sefiala que
un sistema es

. un conjunto de elementos, entidades o componentes que tienen
atributos relacionados entre si, cuyo propésito es funcionar
coordinadamente para lograr un objetivo comdn. Desde el punto de
vista de las organizaciones de negocios y la relacion de estas con la
teoria contable se podrian plantear al menos tres clasificaciones de
sistemas: Sistemas de produccion, sistemas de ventas, y sistemas de
informacion, estos Ultimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema sera usado para evaluar
los procesos administrativos contables del objeto de estudio.

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
diferentes partes que conforman un todo complejo o unitario. También, puede decirse
que es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia, los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta
arbitrariedad. Por otro lado, Guevara y Céceres (2011; p.6), sefialan que “todo
sistema tiene uno o varios propoposito u objetivos. Los elementos y las relaciones,
definen una distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total,
porque un cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira
cambios en las otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay
una relacion de causa/efecto”.

De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estdndares y un aumento de la aleatoriedad. La

homeostasia se refiere al equilibrio dindmico entre las partes del sistema, a su
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tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos del entorno. La organizacion se debe enfocar como un sistema que se
caracteriza por todas las propiedades esenciales a cualquier sistema social. Por lo
tanto, un sistema debe funcionar de una manera ordenada a través de todos sus
elementos que lo conforman, por lo cual se deben entrelazar dichos procesos para

alcanzar un fin en comun de quienes lo apliquen dentro de la organizacion.

2.2.8 Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan
los niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. Segin Rodriguez (2004), se
refiere a cOmo seran registradas las operaciones del inventario de mercancias. De
acuerdo Anaya (2008; p.113), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la
organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las
particularidades del inventario, la relacion entre el sacrificio econémico de su disefio,
montaje y mantenimiento”.

Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008; p.115) existen dos sistemas de
inventario que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:
Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y venta
de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario. Tanto como su valor final sin la necesidad de
inventarios fisicos. Proporcionando el descubrimiento de extravios, robos o errores
durante el manejo de las mercancias, pues se conoce con exactitud el valor de la
mercancia que deberia de haber, que al igual el valor del costo de lo vendido o
perdido. Aunque no es facil detectar movimientos especificos, como los gastos sobre

compras, devoluciones, descuentos o rebajas sobre compras y ventas, al no poder
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identificar cada movimiento rapidamente.

Si las compariias preparan los estados financieros mensualmente, los registros de
inventario continuo muestran el inventario final existente, no es necesario un conteo
fisico en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio
para verificar la exactitud de los registros
Sistema de Inventarios Periodico: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico;
para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una fecha
determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los
productos vendidos.

Los beneficios que se derivan del sistema de control interno, van dirigidos a
encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos de corrupcion, se logran
los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo organizacional con
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura el cumplimiento del
marco normativo, la proteccién de los recursos y bienes de la entidad y el adecuado uso

de los mismos.

2.2.9 Estrategias

Koontz y Weihrich (2012; p.123), definen la estrategia como la
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacién de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia serd practica y util si un marco
de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Ldpez (2012; p.150) afirman que:“...la estrategia
es la eleccion de una via de actuacién entre distintas alternativas con vistas a alcanzar

un objetivo... “ esta caracterizada por:
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La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a
tomar y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero
para lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir
convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
organizacion. La formulacion de la estrategia, invita a la combinacion de medios para
el logro de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas
de la organizacion y del entorno. Para la empresa para Materiales Bejuma C.A la
estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a desarrollar y mantener ventajas
competitivas con relacion a sus competidores, mantener o mejorar el margen y

generar utilidades.

2.2.10 Estrategias para la Administracion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacién de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian, R
(2008), la administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en

cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:
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Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes 0 en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

El inventario representa un porcentaje importante del capital de trabajo de una
empresa. Por lo tanto, el objetivo primero es aumentar la rentabilidad de la
organizacion por medio de una correcta utilizacion del inventario, prediciendo el
impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, y minimizando el costo
total de las actividades logisticas asegurando el nivel de servicio entregado al cliente.

Antes de implementar las estrategias de manejo de inventario, se deben
reconocer las diferentes categorias y familias de producto segln sus caracteristicas
y entonces desarrollar la o las metodologias que aseguren el equilibrio en la
inversion en inventarios y logrando la liberacion de recursos econémicos para ser
utilizados en fines mas estratégicos dentro de la organizacidn. La mejor estrategia de
inventarios es aquella que entiende y considera las caracteristicas de la demanda de
los productos y su complejidad. Debido al impacto que el inventario tiene en toda la
cadena, este debe ser un proceso critico de negocio que asegure un mantenimiento

adecuado de los sistemas que lo administran.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Administracion de los Inventarios: la administracién de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar

Almacen: Establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Ambiente de Control: Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las
acciones de control de una organizacion

Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros

Control Administrativo: Proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: Comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros

Eficacia: Capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: Capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion
Existencias: Son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Gestion: Es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion.

Maéaximo-Minimo: Estos son los niveles de cantidades de existencias que deben

Ilevarse en los almacenes de acuerdo con los calculos de lotes econémicos y con los
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puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. El maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima"

NIC 2 Inventario: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Registro Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.
Requerimientos de Materiales: Cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segln sea

Toma fisica: La toma de inventarios es el recuento de los materiales a una fecha dada
que efectlia una empresa para determinar las cantidades reales existentes.
Requerimientos de Materiales: Cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacién posterior, o con otra finalidad, segun sea
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es importante que los hechos y relaciones que se plantean,
los resultados a obtener o los nuevos conocimientos a alcanzar posean el maximo
grado de exactitud y confiabilidad. En el presente capitulo, se establece el disefio
metodolégico, donde se constituye la estructura para el desarrollo de una
investigacion, ya que se presenta el tipo, disefio, poblacion, tratamiento estadistico
del estudio; adicionalmente el instrumento que se va a utilizar para recolectar la

informacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos formulados en este estudio, el tipo de investigacion se
considera bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo
de nivel descriptivo. De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016),
define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable para

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones

0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades

apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

Es por ello, que la presente investigacion comprende: la recoleccion, tratamiento

y andlisis de los datos, ya que estd orientada a dar soluciones a determinadas
problematicas que se presentan, a través del disefio de estrategias de control para
optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

El disefio de la investigacion estd conformado por un conjunto de aspectos que han de
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considerarse. En la presente investigacion se considera de campo. Por su parte, la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016) sefiala que los
estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7)

De lo sefialado, se deduce que este tipo de investigacion le permite al
investigador vincularse directamente con el problema, conociendo la realidad
existente, en este caso diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo y control
de los inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A. De acuerdo a la
naturaleza del objeto de investigacion el presente trabajo se inscribe dentro de la
modalidad de tipo descriptivo con apoyo documental. De acuerdo a Arias (2014):

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p.24).

Se adoptard la investigacion descriptiva, ya que la informacion obtenida se
analizara describiendo sus procedimientos, tal y como se da en el medio en el que se
desarrolla, describiendo los elementos que intervienen en el sistema actual de
inventarios que emplea la empresa Materiales Bejuma C.A.

Por otro lado, el estudio se basa en fuentes bibliograficas, documentales, por lo
que la investigacion es de tipo monografico documental, y segun Chavez (2008: 85):
“Los estudios documentales son aquellos que se realizan sobre la base de documentos
0 revisiones bibliogréaficas. Esas investigaciones se efecttan en funcion de

documentos escritos: numéricos o estadisticos, cartograficos, imagen y sonido,
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memorias, anuarios, archivos, entre otros”. Por lo cual, se recolecta informacién, a
través de libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que

permitieron elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo y control de los

inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A.

Para la elaboracion de la presente investigacion se hace necesario recabar
informacion a través de técnicas de recoleccion de informacion, en este sentido,
Fernandez, Hernandez y Baptista (2013: 35), sefialan que la técnica de recoleccion de
informacion es: “Aquella que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente” (p 235).
En este sentido, se empleara la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
con respecto a una o0 mas variables a medir. Segun Sabino (2012: 35. “La encuesta
trata de requerir informacién a un grado socialmente significativo, sacar las
conclusiones que se corresponderan a los datos recogidos”. Se considera la encuesta,
por ser una de las técnicas mas utilizada en la recoleccién de datos, ya que es
adaptable a las necesidades del investigador, lo que permite obtener una opinion
acorde con la situacion o problema objeto de analisis.

El instrumento a emplear sera el cuestionario. Balestrini (2012) sefiala que:

Es considerado un medio de comunicacion escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado. (p.
138)

En esta investigacion, el cuestionario se elaborard con preguntas cerradas

/SI/NO) con la finalidad de conocer el manejo y control de los inventarios que
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presenta la empresa Materiales Bejuma C.A. y se aplicard a la poblacion objeto de
estudio, Palella y Martins (2012: 93), definen a la poblacion como “el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones.” Para la presente investigacion la poblacion la conforman cinco
personas que laboran en el departamento de administracion y almacén.

Por otro lado, las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de
la totalidad de la poblacion. De acuerdo a Arias (2014: 83): “Es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.” Por consiguiente, se
puede establecer que representa a un subgrupo de la poblacion objeto de estudio y
que se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de dicha
poblacion, por tanto debe ser representativa. En vista que la poblaciéon esta
conformada por un numero finito y accesible de elementos, ésta se escogera
completa, entre el personal administrativo y del almacén, por lo cual no se aplicaran

técnicas muéstrales

Fase Il: Descripcion de las debilidades y fortalezas en el sistema actual de
inventarios que emplea la empresa Materiales Bejuma C.A.

Conocido los resultados referidos al control de los inventarios, se describiran las
debilidades y fortalezas en el sistema actual de inventarios que emplea la empresa
Materiales Bejuma C.A., para lo cual se empleara el analisis DOFA. Serna (2010:
186), sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar
el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas
y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa” A través de la
aplicacion de esta herramienta, se evaluaran los factores internos y externos que
intervienen en el sistema actual de inventarios que emplea la empresa Materiales
Bejuma C.A.

El analisis de la informacidn recolectada a través de las diferentes técnicas de

datos, serd sometida a procedimientos de clasificacion, tabulacion e interpretacion,
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con el objeto de reducir y comparar la informacion obtenida para tener una vision
mas completa de la realidad del estudio, asi como para desglosar dicha informacion
de forma numérica. En el caso especifico de esta investigacion, se realizara el analisis
de datos a través del uso de la estadistica descriptiva, que segun Hernandez, R. y
otros (2013: 495) la definen como: “la descripcion de los datos, valores y
puntuaciones obtenidas por cada variable o categoria”. Por otra parte, una vez que se
disefie y se aplique el instrumento para obtener los resultados inherentes al estudio, se
procedera a la tabulacion del mismo y seran registrados en cuadros, de modo que
pueda percibir con mayor claridad los resultados de la investigacion.

Fase I11: Disefio de las estrategias de control para optimizar el sistema de los

inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

Luego de analizada la informacién recolectada, luego de aplicar las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion, se muestra la propuesta de estrategias de
control para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma
C.A. en tal sentido, en este fase se presentan las fases que conforman la propuesta:

Presentacion y justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias de control para optimizar el sistema de los

inventarios

33



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacién se presenta, muestra los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento y recoleccion de datos a la muestra seleccionada con el
proposito de elaborar la propuesta de estrategias de control para optimizar el sistema
de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A

Para realizar el diagndstico de la situacion actual en cuanto al manejo y control
de los inventarios se empled el cuestionario, conformado por catorce preguntas
dicotomicas (SI/NO), el mismo fue aplicado a los trabajadores del area administrativa
y de almacén. Mediante su aplicacion se pudo detectar las debilidades por las cuales
atraviesa la organizacion que afecta de una u otra manera el adecuado manejo del
inventario, la informacion obtenida ha sido revisada, ordenada y analizada con la
finalidad de facilitar la comprension de los resultados del cuestionario.

En la etapa de andlisis de los resultados, se procedio a codificar y a tabular los
datos, utilizando técnicas de estadistica descriptiva, donde se destacaron las
frecuencias absolutas y relativas, agrupando las preguntas en tres cuadros para una
mejor interpretacion de los resultados:

Cuadro Uno: Planificacion y Administracion de los Inventarios, agrupa los items 1, 2,
3,4y5.

Cuadro Dos: Sistema Administrativo Contable, agrupa los items 6, 7,8y 9

Cuadro Tres: Control de las Existencias, agrupa los items, 10, 11y 12

Seguidamente, con los resultados obtenidos se realizé un andlisis DOFA para
describir las debilidades y fortalezas en el sistema actual de inventarios que emplea

la empresa Materiales Bejuma C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo y control de los

inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A.

Cuadro 1. Planificacion y Administracion de los Inventarios

Item Contenido Alternativas
Sl NO
% %
1 | ¢En la empresa se conocen y se cumplen los
métodos y procedimientos que deben seguirse en 40% 60%
el almacén?
2 | ¢Se encuentran segregadas las funciones en cuanto
a recepcion, registro y custodia de la mercancia 100% -
del almacén?
3 ¢Se encuentran identificados cada uno de los
productos que se encuentran en el almacén? 40% 60%
4 | ¢Se lleva un registro oportuno de los movimientos
realizados del inventario de mercancias? 20% 80%
5 | ¢Considera que el registro de entrada y salidas
del inventario de mercancias se maneja de 20% 80%
manera apropiada?

Fuente: Arias (2017)

Anélisis

De acuerdo, a los resultados obtenidos en el item uno, el 60% del personal

encuestado considera que no se cumplen los métodos y procedimientos que deben
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seguirse en el almacén. La ausencia de procedimientos adecuados ha ocasionado a la
compafiia consecuencias negativas, evidenciandose problemas en la toma fisica de
inventario, ya que se originan diferencias al momento de conciliar la mercancia
contada con el reporte emitido por el sistema. Por otro lado, un 40% sefiala que existe
un manual de los métodos y procedimientos que deben seguirse en el almacén

Con respecto al item dos, el 100% de los encuestados, sefialan que estan
definidas claramente cuales son las funciones del personal del almacén Sin embargo,
se presentan debilidades en el manejo de los procedimientos relacionados con los
inventarios, debido a que se carece de una supervision que monitoree el control y
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal adscrito al almacén.

Por otro lado, segln los resultados obtenidos en el item tres. no se encuentran
identificados cada uno de los productos que se encuentran en el almacén, asi lo
sefialan el 60% d los encuestados, lo que ocasiona retardos tanto en la toma fisica de
la mercancia en el proceso de verificacion de las diferencias encontradas en el primer
y segundo conteo realizado, sin embargo, un 40% opina lo contrario, destacando una
debilidad con respecto a la identificacién apropiada de los articulos que se encuentran
en el almaceén.

En cuanto al item cuatro, se observa, que el 80% del personal encuestado sefiala
que no se lleva un registro oportuno de los movimientos realizados del inventario de
mercancias, por lo que se no se puede tener control sobre las existencias, lo cual
genera datos errados de los mismos ocasionando costos mas elevados, asi como
informacion actual y confiable. Por otra parte, un 20% considera que todos los
movimientos del inventario son registrados y documentados oportunamente,

En el item cinco, se tiene que los registros que existen en la empresa no
representan ningun control las entradas y salidas de las mercancias del almacén,
debido a que el sistema de inventarios que se emplea presenta deficiencias en el
modulo que controla las existencias en los almacenes, lo que no permite llevar en

orden toda la mercancia que entra en la empresa, la que sale y la que se mantiene
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Cuadro 2. Sistema Administrativo Contable

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F % | F %

6 |¢En la empresa se cuenta con un sistema

administrativo para el control de los inventarios? 5 | 100%| - -

7 | ¢El sistema administrativo empleado permite
obtener un registro de informacién Optima y 2 | 40%| 3| 60%

veraz sobre el control de inventarios?

8 ¢Se controlan continuamente los sistemas de 1] 20%| 4| 80%

informacion del almacén?

9 | ¢(Cree usted que con la mejora del sistema de
control de inventarios se agilizaria la operatividad 5 1100%| - -

de la empresa?

10 | ¢Considera que es importante el control, emision
y manejo de stocks de productos y la emision de 5 | 100%| - -
reportes respectivos a traves del sistema

administrativo de control de inventarios?

Fuente: Arias (2017)

Anadlisis

Los resultados obtenidos en el item seis, muestran que el 100% de las personas
encuestadas responde de forma afirmativa. Es decir, se cuenta con un sistema

administrativo. Sin embargo, la informacion que arroja no concuerda con las
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existencias fisicas del inventario. Se puede decir, que el sistema administrativo
contable, posee ciertos margenes de error y disparidad a nivel sistematico y fisico por
la falta de herramientas de controles internos para inventarios de mercancia y por la
falta de aplicacion de las normas y procedimientos

Con respecto a item siete, se observa, que el 60% de los encuestados afirman que
el sistema administrativo no genera informacion confiable acerca del control de los
inventarios. Este sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que
facilita el procesamiento de los datos y genera informacidn en el momento en que se
requiera, ya que a través de ellos se puede contar con informacién confiable y
oportuna para la gestion de los inventarios. Por otra parte, un 40% considera que los
registros se hacen de manera apropiada para la toma de decisiones efectiva

Por otra parte, de acuerdo a los resultados en el item ocho, el 80% de los
encuestados sefiala que no se controlan continuamente los sistemas de informacion
del almacen, resultados que constituyen una debilidad porque al no controlarse los
equipos encargados de la informacion, se corre el riesgo de que emitan reportes
errados. Esto ha originado retardo tanto administrativo, contable y financiero para
los niveles de facturacion, ventas y atencion al cliente Otro 20°% indican que se
controla el sistema de informacion en el almacen.

De igual modo se observo, de acuerdo a los resultados obtenidos en el item
nueve, que el 100% del personal encuestado esta de acuerdo en afirmar, que con la
mejora del sistema de control de inventarios se agilizaria la operatividad de la
empresa, dado que se controlaria, supervisaria y se obtendria un buen manejo de los
materiales y suministros manteniendo la eficiencia en la realizacion de las
operaciones

Segun los resultados obtenidos en este item diez, el 100% de los encuestados
estan de acuerdo en afirmar, que a través de un sistema administrativo actualizado se
Ileva un control de emision y manejo de stocks de productos, con lo cual se evitarian
errores de los procesos. Al mismo tiempo, se obtendran reportes confiables e

intercambio de informacién de manera oportuna

38



Cuadro 3. Control de Existencias

Item Contenido Alternativas
Sl NO
F % | F %
11 | ¢Se lleva un control efectivo sobre las
existencias y necesidades diarias de la empresa? 2 | 40%| 3| 60%

12 | ;Se realizan verificaciones de las existencias de

inventario con los libros contables? 1| 20%| 4 | 80%

13 | ¢Se lleva un control de la documentacion y

verificacion de recepcion de los inventarios? 2 | 40%| 3| 60%

14 | ;Considera necesario elaborar estrategias de
control para optimizar el sistema de los 5 | 100%| - -

inventarios de la empresa?

Fuente: Arias (2017)

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item once, el 60% de las personas
encuestadas contestd de forma negativa y el 40% lo hizo positivamente, indicando
gue no Se lleva un control efectivo sobre las existencias y necesidades diarias de la
empresa, lo que origina un descontrol al momento de elaborar las requisiciones. Esta
situacion podria ocasionar un nivel excesivo que cause costos de operacion, y la
imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos en el item doce, el 80% de los
encuestados contestd negativamente y el 20% restante opind de forma afirmativa, lo
cual pone en evidencia que no se realizan verificaciones de las existencias de
inventario con los libros contables. Por lo tanto, se esta en presencia de una debilidad,
ya que para poder constatar que los movimientos del almacén se estan realizando de

manera eficaz y eficiente es necesario que se realicen verificaciones tanto de las
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tarjetas de kardex como de las existencias fisicas y los libros de contabilidad. De lo
contrario, podrian presentarse distorsiones capaces de pasar desapercibidas.

Los resultados obtenidos en el item trece, muestran, que un 60% de los
encuestados sefialan que el control de la documentacion de los inventarios no se
maneja de manera apropiada, observandose fallas en la recepcion de la mercancia. Es
importante, sefialar, que un control de los registros o de la informacion de los
inventarios, llevado de manera correcta, permite realizar consultas de existencias de
los movimientos de entrada y salida del inventario para la toma de decisiones
efectiva. Por otro lado, un 40% opina que si lleva un control pero no es el mas
eficiente

En cuanto al item catorce, el 100% del personal encuestado, considera que es
necesario elaborar estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios
de la empresa, de esta manera se contard& con una herramienta para obtener
informacion rapida y oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los

procedimientos de las entradas y salidas de los inventarios

4.3 Descripcion de las debilidades y fortalezas en el sistema actual de

inventarios que emplea la empresa Materiales Bejuma C.A.

El diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo y control de los
inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A., permitié conocer las
debilidades y fortalezas del sistema actual de inventarios
Debilidades en el Sistema actual de Inventarios

El sistema actual presenta deficiencias en el modulo que controla las

existencias en los almacenes, lo que no permite obtener un registro de

informacidn optima y veraz sobre el control de inventarios
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No cuenta con métodos y procedimientos para el manejo eficiente de los
inventarios, evidenciandose problemas en la toma fisica de inventario

Manejo inadecuado de los inventarios, especificamente en el control de la
entrada y salida de las mercancias del almacén

No existe un monitoreo efectivo para las actividades relacionadas con el
manejo de los inventarios.

No se encuentran identificados cada uno de los productos que se encuentran
en el almacén

No Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los libros

contables

Fortalezas en el Sistema actual de Inventarios

Se encuentran segregadas las funciones en cuanto a recepcion, registro y
custodia de la mercancia del almacén

Los trabajadores del &rea de inventario demuestran el compromiso con la
integridad y los valores éticos

Los trabajadores demuestran compromiso y son competentes

Buena imagen y relacion con los proveedores y clientes

Disponibilidad de la gerencia, asi como de los trabajadores para la puesta en
marcha estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios

La empresa posee los recursos tecnoldgicos y humanos para llevar a cabo la

propuesta

Anélisis general de los Resultados

Se puede sefalar, que la empresa posee un sistema contable para el registro de las

operaciones, sin embargo el médulo de los inventarios no estd actualizado, lo que
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conlleva a descontrol en el manejo de las mercancias, observandose diferencias entre
los registros y lo que existe realmente en el almacén. En este sentido, para solventar
la situacion en ocasiones las operaciones se realizan de forma manual, lo cual genera
retrasos en las operaciones contables por cuanto no existen los registros de
inventarios actualizados.

Aunado a ello, los procedimientos estan establecidos, méas sin embargo, no estan
actualizados. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de
planificacion, y registro de los inventarios, o que no permite llevar un control de la
documentacién y verificacion de recepcién de la mercancia, asi como de las
cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, se carece de controles internos, por lo no se monitorean actividades
realizadas en el almacén en cuanto a la entradas y salidas de mercancias, lo que
conduce a que no se tomen acciones preventivas para lograr la exactitud del
inventario. Es por ello necesario disefiar estrategias de control para optimizar el

sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A.

42



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El control interno para los inventarios de mercancia representa el cuerpo
fundamental para armar el eje principal de una organizacion, ya que los inventarios
representan un conjuntos de funciones agrupadas, como lo simbolizan el proceso de
compras — ventas y todo lo que incluye las entradas, salidas, niveles maximos y
minimos, obsolescencias. Es asi como si alguno de estos procesos es perturbado por
algun error generaria una inestabilidad organizacion.

En este sentido, la administracion y gestion de las existencias y la venta de los
productos se hace imposible si no se lleva una monitorizacién de los inventarios de la
empresa. Por lo cual, es imprescindible para poder conocer los costes de produccion y
la fijacidn de unos precios competitivos que permitas conseguir beneficio

Ahora bien, existen diferentes sistemas y métodos que permiten llevar de una
forma u otra el control de los inventarios y la administracion de los productos y
existencias de una organizacién. Los beneficios que se derivan del sistema de control
interno, van dirigidos a encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos
de corrupcidn, se logran los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo
organizacional con eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura
el cumplimiento del marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la
entidad y el adecuado uso de los mismos.

En este contexto, se presenta la propuesta, basada en el disefio de estrategias de
control para optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma
C.A. por lo cual, requiere contar con un método de control de inventario que le ayuda

mantener un registro diario de las existencias en el almacén, asi como controles



adecuados paras entradas y salidas de la mercancia. Al respecto, se proponen
lineamientos y controles para optimizar las actividades para el registro y manejo de

los inventarios

5.2 Justificacion de la Propuesta

La importancia de esta propuesta radica en que le proporcionara a la empresa
informacion pronta y confiable para la posterior toma de decisiones, en cuanto las
estrategias de estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios de la
empresa Materiales Bejuma C.A., se controlaran los movimientos de mercancia en
cuanto a las entradas, salidas y rotacion, evitando asi pérdida de tiempo y de
informacion. A su vez, permitird la optimizacién de los recursos y una mejor
comunicacion de los objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion
hacia los niveles de la organizacion, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en
equipo.

De igual manera, con la implementacion de las estrategias de control al rubro de
inventarios permitiria lograr un manejo eficiente, eficaz y econémico de los recursos
financieros de la organizacion, obteniendo asi mayor seguridad y disminucion en la
inversion del capital de trabajo es decir inventario, lo cual traera incrementos de su
rentabilidad, asi como también mejoras en la calidad de servicios y permanencia

futura en el mercado competidor.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la propuesta

Disefio de las estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios

de la empresa Materiales Bejuma C.A.
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5.3.2 objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar lineamientos que permitan optimizar las actividades para el
registro y control de los inventarios

Planificar las actividades para el funcionamiento y organizacion de los
materiales y suministros en el almacén

Elaborar controles internos para el manejo adecuado de los inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disposicion del personal gerencial,
administrativo, operacional y del almacén para implementar la propuesta. El éxito en
la aplicacion de cualquier instrumento administrativo, depende principalmente del
compromiso que pueda existir entre los miembros de la organizacion, en acatar
abiertamente los cambios sugeridos en las actividades diarias en pro del beneficio de
la empresa.

Factibilidad Técnica: La empresa dispone de equipos para la ejecucion y desarrollo
de la propuesta, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre
otros; por lo desde el punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de
conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se
encarga de la parte de los inventarios.

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es factible,
ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas
no amerita de un personal adicional. Solo se requiere dar a conocer a los trabajadores
del area de almacén y administracién los beneficios de que conllevan la implantacion
de las estrategias de control para optimizar el sistema de los inventarios

Factibilidad Econdmica: En torno al aspecto econémico, se cuenta con la plataforma

tecnologica para realizar los cambios requeridos en el sistema, es decir, no se requiere
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una inversion adicional en equipos. Cabe sefialar, que la empresa cuenta con los

recursos financieros para llevar a cabo la propuesta

5.5 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Elaborar lineamientos que permitan optimizar las actividades para

el registro y control de los inventarios

Los lineamientos que se proponen van dirigidos a la organizacion vy
ordenamiento del almacén. Asi como al manejo eficiente del sistema administrativo,

al almacenamiento, toma fisica y a las entradas y salidas de las mercancias

Responsable; Administracion y almacén

1. Lineamentos de Autorizacion
Todas las operaciones del almacén deben ser autorizadas por el Jefe de
Almacén.
Todos los documentos, es decir, facturas, comprobantes, formatos, recibos, o
cualquier otro que soporte una transaccion, deben estar prenumerados, a fin de
garantizar que su revision pueda ser facilmente interpretada a través de los
correlativos.
Cada vez que se revise un documento, debe confirmarse que éste haya
completado todos los procedimientos previos, es decir, que se encuentra
debidamente autorizado, que ha sido marcado por haber sido incluido en el
formato o sellado por Contabilidad, en definitiva, debe haber completado el
procedimiento anterior.
Ningun movimiento del almacén sera debidamente registrado en Contabilidad

si el asiento no es aprobado por el Jefe de Contabilidad
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La gerencia debe tomar las medidas requeridas para subsanar a tiempo

cualquier falla, monitoreando periddicamente los procesos.

2. Lineamientos para el manejo eficiente del Sistema Administrativo
El jefe de almacén debe verificar lo contemplado en la informacion emitida.
Debe comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de
llegada vy el reporte de produccion. Cuando exista concordancia entre ambos
documentos se debe asignar una entrada provisional, en caso contrario asignar
un namero de producto no identificado e informar a compras para que resuelva
el conflicto
El ayudante de almacén es el encargado de ubicar la mercancia en el lugar
correspondiente al producto para su resguardo y disponibles para la venta.
Se realizara un inventario fisico semestral en los meses de enero y agosto y se
cotejara la informacion encontrada con la existencia reflejada en el sistema de
inventarios
Diariamente, se debe observar que todos los datos de las operaciones realizadas
durante el dia han sido procesadas, lo cual podria utilizar como patrén los datos
indicados por los formatos: Registro de Movimientos de Inventario y Registro
de Ingresos Diarios.
Los registros contables solo se realizaran con documentos originales, los cuales

deben ser sellados una vez sean incluidos al sistema contable

3. Lineamientos para las Entradas y Salidas de la Mercancia
Registrar la compra de mercancia a través de pedidos y notas de entrega al
almacén.
Supervisar las salidas de mercancia a través de la factura directamente y su
entrada de igual manera o en su defecto con las érdenes de compra.

Supervisar que la entrada y salida de la mercancia estén debidamente autorizadas
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asegurando su integridad y confiabilidad.
El proceso de entradas es decir compras comprende solicitudes de compra,
6rdenes de compra, documentos de recepcion, facturas de proveedores, notas de

débito y credito.

4. Lineamientos para el Almacenamiento de la Mercancia
El almacenamiento de la mercancia se debe hacer de manera ordenada.
Agrupar la mercancia de manera ordenada segln su estado de conservacion y
antigiiedad del producto.
Los inventarios deben estar clasificados por items y debidamente identificados.
Los inventarios deben estar separados, deberan requerirse informes semanales de
las personas encargadas de la custodia de tales mercancias.
Dentro de la administracion y control de inventarios es necesario que exista un
almacén que permita que las mercancias y materiales se encuentren en
condiciones 6ptimas de uso o para la venta en el momento que se requiera.
Se deben separar en forma adecuada las funciones de custodia, operaciones de
recepcion, almacenaje y los embarques que no recaigan en un solo departamento.
Restringir el acceso a la zona de almacenaje, produccion y embarque con el
proposito de determinar y delimitar con claridad la responsabilidad del personal

involucrado en el manejo de inventarios.

5. Lineamientos para la toma fisica de los Inventarios
Verificar periddicamente los inventarios de mercancia y cotejarlos con el
sistema.
Identificar las mercancias a inventariar.
Realizar inventarios al menos dos veces por afio y al momento de realizarlos se
deben cerrar las actividades comerciales por completo.

4. Realizar conteos dobles y crear varios grupos de conteos, mediante
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calcomanias de identificacion de conteos.

Auditar a tiempo todas esas debilidades que se vayan generando en la toma fisica
de los inventarios de mercancia.

Las mercancias deben estan ordenados adecuadamente para la realizacion de los
conteos preferiblemente segun su movimiento estar almacenados en diferentes

depositos.

Objetivo 2: Planificar las actividades para el funcionamiento y organizacion de

los materiales y suministros en el almacén

Responsable: Departamento de Almacén

1. Obtener informacién ordenada y sistematica sobre el movimiento del almacén

Estrategias:
Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de entradas y salidas de
mercancia del almacén

Verificar que cada documento registrado contenga las autorizaciones establecidas

Acciones:
Fotocopia de soportes originales

Firma del Asistente de Almacén para autorizar el movimiento

2. Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,

evaluacion, control y salvaguarda de las existencias del almacén

Estrategias:
Prever con anticipacion el abastecimiento de los materiales y suministros

Evitar discrepancias entre los registros presentados por el almacén y los de los Libros
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de Contabilidad

Garantizar la exactitud entre los conteos fisicos y las tarjetas de kardex

Acciones.

Informar con dos (02) dia de anticipacion al almacén la cantidad de materiales e
insumos que deben permanecer en el almacén

Comparar aleatoriamente el contenido de la tarjeta de kardex con lo registrado en los
Libros de Contabilidad en sistema contable

Realizar un conteo fisico al comienzo y al finalizar la jornada diaria

3. Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y

ayudar a coordinar los efectos de los movimientos del almacen.

Estrategias:
Evitar dificultades vinculadas con la inexistencia de materiales e insumos para el
proceso de transformacién

Comunicar a la gerencia de los requerimientos o excesos que ocurren en el almacén

Acciones:
Verificar las tarjetas de kardex con el conteo fisico diariamente
Solicitar los materiales e insumos necesarios para mantener el stock minimo de

almacén

Objetivo 3: Elaborar controles internos para el manejo adecuado de los

inventarios

Proporcionar informacion del almacén de forma continua, ordenada, sistematica
y sobre la marcha para el reflejo de los movimientos y la entrega de los resultados

requeridos como base para la ejecucion del control interno y fundamentar la acertada
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toma de decisiones

Controles Internos

Estrategia Finalidad
Registrar en forma clara y precisa, todas | Obtener en  cualquier = momento
las operaciones de entradas y salidas de | informacion ordenada y sistematica

mercancia del almacén

Verificar que cada documento registrado

contenga las autorizaciones establecidas

sobre el movimiento del almacén para

favorecer los controles internos

Evitar discrepancias entre los registros
presentados por el almacén y los de los
Libros de Contabilidad

Prever con anticipacion el
abastecimiento de materias primas e

insumos

Realizar conteos fisicos

Garantizar la exactitud entre los conteos

fisicos y las tarjetas de kéardex

Suministrar informacién requerida para

las  operaciones de  planeacion,
evaluacion, control y salvaguarda de las

existencias del almacén

Evitar dificultades vinculadas con la

inexistencia de materias primas e

insumos  para el proceso de

transformacion

Comunicar a la gerencia de los
requerimientos 0 excesos que ocurren en

el almacén

Participar en la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales, y
ayudar a coordinar los efectos de los

movimientos del almacén.

Fuente: Arias (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base de los resultados presentados y respectivo andlisis, y bajo los
lineamientos metodoldgicos considerados para el desarrollo de la investigacion se han
generado las siguientes conclusiones:

De acuerdo al objetivo uno, se diagnosticd la situacién actual en cuanto al
manejo y control de los inventarios que presenta la empresa Materiales Bejuma C.A.,
concluyendo que se carece de controles internos capaces de garantizar la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas, carece de controles internos, por lo no se
monitorean actividades realizadas en el almacén en cuanto a la entradas y salidas de
mercancias, esto es debido a que no se manejan con eficiencia los procedimientos
para la recepcion, almacenaje y salida de la mercancia, lo que conlleva a un
descontrol de las actividades que se realizan en el almacén.

En cuanto al objetivo dos, se describieron las debilidades y fortalezas en el
sistema actual de inventarios que emplea la empresa Materiales Bejuma C.A.,
observandose que el sistema administrativo contable para el control de los inventarios
no es del todo adecuado, dado que los procedimientos empleados no son eficientes
para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables, por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.

Sin embargo, la empresa posee fortalezas, tales como personal capacitado y
comprometido con la organizacion, asi como la disponibilidad de la gerencia y de los
empleados del &rea administrativa y del almacén de aceptar los cambios que podrian
generarse con la implantacion de la propuesta. Es por ello, que se concluyé de
acuerdo al objetivo tres, la necesidad de disefiar de las estrategias de control para
optimizar el sistema de los inventarios de la empresa Materiales Bejuma C.A., dado
que dichas estrategias proporcionaran un adecuado resguardo y seguridad de los

inventarios, con el fin de mantener en orden todo el proceso, como la ejecucion de las
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actividades establecidas internamente.

Recomendaciones

Alcanzados los resultados respectivos del proceso de investigacion se formularon
las
Siguientes recomendaciones:
Adoptar el contenido de la presente propuesta con el fin de fortalecer los
controles internos que son aplicados actualmente para garantizar la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario.
Realizar seguimiento a cada una de las estrategias propuestas, través de
herramientas que permitan verificar su comportamiento, funcionamiento vy
utilidad en la organizacion y estar atentos en caso de requerir mejoras 0 cambios
en los procesos, para asegurar que estos sigan alineados al logro de los
resultados.
Es importante hacer analisis exhaustivo del sistema de control de la mercancia en
base a las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de
mercancia y los niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control y
verificar esos factores que acttan en la tendencia negativa.
Realizar evaluaciones del personal que forma parte del area de inventario para
detectar los errores que se estan presentando en las actividades diarias y
emprender las acciones correctivas requeridas para subsanarlos.
Identificar, analizar y evaluar los riesgos a fin de poder controlarlos y
convertirlos en oportunidades de mejora a favor de exaltar la eficiencia y eficacia
de las actividades que son desarrolladas en el area de almacén.
Establecer politicas dirigidas a impulsar el control continuo de los sistemas de
informacion del almacén, para de esta manera generar informacion con la calidad

requerida para detectar fallas y emprender las acciones correctivas.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
- ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para la propuesta de.
ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA MATERIALES BEJUMA C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 ¢En la empresa se conocen y se cumplen los métodos y procedimientos
gue deben seguirse en el almacén?

2 ¢Se encuentran segregadas las funciones en cuanto a recepcién,
registro y custodia de la mercancia del almacén?

3 ¢Se encuentran identificados cada uno de los productos que se
encuentran en el almacén?

4 ¢Se lleva un registro oportuno de los movimientos realizados del
inventario de mercancias?

5 ¢Considera que el registro de entrada y salidas del inventario de
mercancias se maneja de manera apropiada?

6 ¢En la empresa se cuenta con un sistema administrativo para el control
de los inventarios?

7 ¢El sistema administrativo empleado permite obtener un registro de
informacion 6ptima y veraz sobre el control de inventarios?

8 ¢ Se controlan continuamente los sistemas de informacion del almacén?

9 ¢Cree usted que con la mejora del sistema de control de inventarios se
agilizaria la operatividad de la empresa?

10 | ¢Considera que es importante el control, emisién y manejo de stocks
de productos y la emision de reportes respectivos a través del sistema
administrativo de control de inventarios?

11 | ¢Se lleva un control efectivo sobre las existencias y necesidades
diarias de la empresa?

12 | ;Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los
libros contables?

13 | ¢Se lleva un control de la documentacién y verificacion de recepcion
de los inventarios?

14 | ¢Considera necesario elaborar estrategias de control para optimizar el

sistema de los inventarios de la empresa?
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