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RESUMEN INFORMATIVO

El Control Interno en las empresas actualmente se hace cada vez mas necesario,
debido a que la situacion que actualmente se vive en Venezuela impulsa a que su
aplicacion se lleve a cabo a partir de lineamientos que contribuyan a la optimizacion
de los procesos de Auditoria Interna, a través de sistemas de control interno. Sin
embargo, esta situacion no se reproduce en las pequefias y medianas empresas, tal es
el caso de la empresa VADELCA, C.A, que presenta ciertas fallas en el control
interno, incluyendo los procesos de Auditoria Interna. .Por ende, el presente estudio
tiene como Objetivo principal Proponer lineamientos de control interno para
optimizar los procesos de Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A. Asi, la
investigacion es de tipo descriptiva y adopta la modalidad de proyecto factible,
apoyada en una investigacion de campo. La muestra, sera de tipo probabilistico
intencional y estard conformada por seis, (06) trabajadores, integrantes del personal
de la empresa, en el area administrativa y contable. La investigacion se desarrollara
en tres fases, diagnostico de la situacion actual del control interno para optimizar los
procesos de auditoria interna; analisis de los factores de orden internos y externos a
la empresa que inciden sobre el manejo del control interno en los procesos de
auditoria interna y disefio de los lineamientos de control interno, para optimizar los
procesos de auditoria interna. Por tanto, los resultados de este estudio representan un
aporte valioso desde el punto de vista social, econémico, académico e institucional.
Descriptores: Lineamientos, Control Interno, Procesos, Auditoria interna.
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INTRODUCCION

El Control Interno en los Procesos de Auditoria Interna actualmente en
Venezuela se ha hecho fundamental en las empresas, debido a la situacion econémica
que se vive en el pais, aunado a los niveles de inflacidn, escasez y desabastecimiento,
lo cual hace imprescindible llevar a cabo procesos que permitan monitorear de
manera constante, rigurosa y precisa los recursos de la empresa, evitando pérdidas
por fraude o negligencia, asi como detectando las fallas o desviaciones a fin de
corregirlas al momento, y en el menor tiempo posible.

Actualmente en muchas empresas venezolanas no se cumplen lineamientos de
Control Interno, que permitan optimizar los procesos de Auditoria Interna,
resguardando los recursos de la empresa, y realizando de manera eficiente y eficaz los
procesos contables y administrativos, que contribuyan al éxito empresarial.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta EI Problema, Planteamiento del Problema,
objetivo general, objetivos especificos y la Justificacion de la Investigacion.

En el segundo capitulo estd conformado por el Marco Teorico, Antecedentes de
la Investigacion, Bases Legales.

El tercer capitulo Comprende el Marco Metodologico, se define la metodologia
aplicada para el desarrollo de la investigacion. Tipo y disefio de la investigacion,
nivel de la investigacion, Poblacién y Muestra, instrumento de recoleccién de datos,
técnica de recoleccidn de datos, operacionalizacion de las variables

En el cuarto capitulo se presentan adicionalmente, la descripcion de los
recursos requeridos, las fases metodoldgicas, y el cronograma de actividades, o
espacio temporal en el que se llevara a cabo cada fase del estudio. Y, por altimo, se

muestra la informacion de las referencias citadas en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En las empresas a Nivel Mundial es importante la aplicacion de un Control
interno que cumpla con su proposito, para lo cual debe ser: oportuno, claro, sencillo,
agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista. Es por ello que cuando se
implementa el Control Interno en una empresa, debe estar orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, brindando confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos, por lo cual se requiere que
el margen de error sea minimo.

El Control Interno consiste en resguardar los activos contra la situacion que se
considere en peligro de perdida, reducir al maximo el margen de error, tratar de
fomentar la eficiencia en el manejo de las operaciones que el desempefio realizado
por las politicas fijadas de la empresa, procurando que el control interno establecido
de como resultado, mantener a la administracion informada del manejo operativo y
financiero, para lo cual dicha informacion debe ser confiable y que llegue en el
momento mas oportuno, para asi permitir a la gerencia tomar decisiones adecuadas a
la situacion real que este atravesando la empresa.

Segun Sarmiento. (2016): ElI Control Interno puede
definirse como el plan mediante el cual una organizacion
establece principios, métodos y procedimientos que
coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de
la entidad, y prevenir, detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa .(p.27)



Son diversas las empresas que trabajan bajo la base de la improvisacion, lo cual
trae consecuencias letales para las mismas, generando riesgos y desviaciones en sus
operaciones, tomando decisiones inadecuadas para su gestién, incluso llevando a la
empresa a una crisis operativa.

La necesidad de la Auditoria Interna se pone de manifiesto en una empresa, a
medida que esta aumenta el volumen, extension geografica y complejidad, y hace
imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion.

Segun Leo6n, (2017) define la Auditoria Interna como: una
actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y
que estad encaminada a la revision de operaciones contables y
de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la
direccion.(p.5)

Cuando de custodia de activos o patrimonios se trata, la Auditoria Interna
tradicional, pone todo su acento en los activos fisicos, derechos y obligaciones de las
empresas, dejando desprotegidos activos tan valiosos, como lo son clientes y sus
niveles de satisfaccion, el personal y su capital intelectual, y la calidad de los bienes y
servicios producidos por la empresa.

Actualmente en Venezuela, con los niveles de Hiper Inflacién que atraviesa la
economia del pais, se hace pertinente y de manera urgente que las empresas apliquen
una auditoria interna y mejoren sus procesos de control interno, de una manera
preventiva, porque lo que se ha visto es que las empresas de manera improvisada y
como bomberos literalmente solo apagan fuego, y no van a la raiz del problema, es
decir al origen del problema, con la finalidad de evitar que dichos errores se cometan
nuevamente y puedan generar consecuencias que perjudiquen a la empresa.

En Valencia, Estado Carabobo la Empresa VADELCA, C.A., se presentan
fallas en cuanto al control interno y los procesos de auditoria interna, debido a que no
existen lineamientos claros y precisos, ademas de la ausencia de un Contador Publico
que pueda dar las directrices y tomar las decisiones adecuadas a las necesidades de la

empresa, generando retrasos en las operaciones y actividades que realiza la empresa,



Es importante que la empresa VADELCA, C.A, pueda accionar en la busqueda
de las medidas correctivas en cuanto a su Control Interno, asi como los Procesos de
Auditoria Interna, que contribuyan al logro de grandes beneficios, y la optimizacion
de la eficacia, eficiencia y confiabilidad de sus operaciones empresariales.

El Rol del Contador Publico juega un papel muy importante en la empresa
VADELCA C.A, en materia de Control y Auditoria Interna, ya que permite tomar
decisiones importantes que se reflejen en el éxito empresarial. Por esta razén en la
empresa se deben tomar decisiones importantes en materia de los Lineamientos de
Control Interno y los Procesos de Auditoria Interna que contribuyan a la optimizacion
de las actividades de la empresa.

Formulacion del Problema:
De lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:
¢Cual sera la situacion actual en cuanto a los lineamientos de Control Interno,

para optimizar los Procesos de Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A.?

Obijetivos de la Investigacion:

Objetivo General.
Proponer Lineamientos de Control Interno, para optimizar los Procesos de
Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A,

Obijetivos Especificos.
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al departamento de auditoria interna
en la empresa VADELCA de VENEZUELA C.A
Identificar las debilidades y fortalezas en el departamento de auditoria interna
en la empresa VADELCA de VENEZUELA C.A
Disefar los Lineamientos de Control Interno, para optimizar los Procesos de
Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A.



Justificacion del Proyecto

Esta investigacion esta dirigida a la empresa VADELCA, C.A., para brindarle
la propuesta de Lineamientos de Control Interno, que le permitan la optimizacion en
los procesos de Auditoria Interna.

Es importante destacar la relevancia de esta investigacion debido a que se podra
confirmar desde el punto de vista tedrico que la Propuesta de Lineamientos de
Control Interno para optimizar los procesos de Auditoria Interna, como una
herramienta que sera fundamental en las operaciones que viene desarrollando la
empresa VADELCA, C.A., sera una clave del éxito empresarial en cuanto al control y
auditoria interna preventiva, permitiendo verificar la confiabilidad de la informacion
contable.

Para los investigadores es importante desarrollar un estudio que servira como
Ante Proyecto y futuro Trabajo de Grado y como referencia para otras
investigaciones relacionadas con los Lineamientos de Control Interno, para la
optimizacion de los Procesos de Auditoria Interna que deben cumplirse en cualquier
empresa.

La presente investigacion servird a futuros investigadores en el area de
Contaduria Publica como antecedentes de investigacion.

De la misma manera, institucionalmente, la presente investigacion servira para
la empresa en estudio de gran importancia ya que contribuira a llevar un mejor
control interno y optimizacion de los procesos de Auditoria Interna, generando un
aporte significativo para la empresa VADELCA, C.A. ubicada en Valencia, Estado

Carabobo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Este capitulo es el producto de acuerdo Arias (2012:56) de la revision

documental que *...consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion”.

Lo cual abarcard los: antecedentes de la investigacion que se relacionan con las
variables de estudios, bases tedricas; bases legales que fundamentan la investigacion

y definicidn de términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion.

Para la sustentacion teorica de esta investigacion a continuacion se presentaran
datos extraidos de otras investigaciones haciendo mencion al tema de estudio acerca
de los Lineamientos de Control Interno para optimizar los procesos de Auditoria
Interna en la empresa VADELCA, C.A.

El Trabajo de Grado presentado por Barreno, Farias y Soto (2014), titulado:
“Propuestas de Lineamientos de Control Interno que permitan la optimizacion
de los Procesos Contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB
Ceramicas C.A.” para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo, Valencia, Estado Carabobo. Esta Investigacion tiene como
finalidad proponer lineamientos de control interno que permitan optimizar los
procesos contables en el flujo de mercancias de la empresa familiar KB Ceramicas,
C.A. Este estudio se realizd por la inquietud de las investigadoras al observar la
necesidad que tiene la empresa de adaptar controles internos adecuados, que

minimicen los riesgos inherentes en el area de inventario.



identificar las debilidades y fortalezas en el proceso, asi como la evaluacion de las
oportunidades y amenazas en virtud al ambiente de mercado que se maneja alrededor
de la empresa, a su vez fue observada la estructura organizacional en el area de
almacén, para asegurar que la segregacion de las funciones es la correcta, se observd
cada proceso utilizado desde que se compra la mercancia, hasta que se vende el
producto. Luego de la aplicacion del instrumento se pudo observar que existe
ineficiencia en los mecanismos de control, tanto de supervision de la mercancia y
sistemas, como en la documentacion manejada por los trabajadores al realizar las
actividades necesarias en el flujo de mercancia.

El anterior Trabajo de Grado se vincula con la presente investigacion, debido a
que propone lineamientos de control interno, aspecto importante en el presente
trabajo de grado y en su basamento tedrico, ya que en la empresa VADELCA, C.A,
se evidencian fallas al respecto y es por ello que se busca plantear propuestas que
puedan optimizar los procesos de Auditoria Interna.

El presentado Mejias (2013) , en su trabajo especial de Grado para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péez
titulado: “Estrategias de Control Interno para el proceso de almacén-
inventarios, de la empresa AMAL Productos, C.A.”, el objetivo de esta
investigacion es proponer estrategias de control interno, para el proceso de almacén-
inventarios, de la empresa AMAL Productos, C.A. se empled la técnica de
observacion directa para captar todo lo relacionado a las actividades que se realizan
en el Departamento de almacén-inventario, se aplicé un cuestionario el cual esta
compuesto por diecisiete (17) preguntas con dos opciones de respuestas (Si-No), para
facilitar el manejo estadistico de los datos, la poblacién estuvo constituida por
ochenta y cinco (85) personas, las cuales son empleados directos de la empresa. Y la
muestra la conformaron siete (07) personas que trabajan de manera directa en el
proceso que involucra el inventario.

La investigacion es de tipo documental, apoyada en un estudio de campo

descriptivo. Se concluye que el personal desconoce cual es la cantidad exacta de



mercancia que se encuentra en los almacenes de la empresa, por lo que se infiere que
no hay un control de las existencias en la empresa. Se recomienda realizar inventarios
semestrales en la empresa.

El aporte de esta investigacion es el conocimiento que transmite referente a los
lineamientos de control interno, asi como las estrategias de control que permitan
Ilevar un monitoreo constante de los procesos, al igual que se busca con la empresa
VADELCA, C.A,, con la finalidad de controlar las actividades que se realizan en la
empresa y optimizar los procesos de auditoria interna, obteniendo asi una mejor
vision sobre el tema.

Por otro lado por Moronta (2013), cuyo Trabajo de Grado Titulado:
“Lineamientos para optimizar de Control Interno en el Departamento de
Cobranza de la empresa Francisco Anzola Sanchez, S.A.” Para optar al titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio Péaez de
la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. El objetivo primordial de este
Trabajo de Grado fue proponer lineamientos para optimizar el Sistema de Control
Interno en el Departamento de Cobranzas, de la empresa Francisco Anzola Sanchez,
S.A, ubicada en la ciudad de Valencia Estado Carabobo, las debilidades presentadas
en la gestion de esta es el incumplimiento de los procesos administrativos que
involucran directamente el control de una de las labores mas importantes de la
organizacion, como lo son las cuentas por cobrar.

Esta investigacion se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible, apoyado
en un trabajo de campo. Se tiene como poblacion cinco (05) empleados
administrativos, que laboran en el departamento de cuentas por cobrar, que estan
estrechamente ligados al proceso de cobranza, del cual se tomé como muestra el
100% que representa la poblacion, los cuales fueron seleccionados a través de un
muestreo censal, las técnicas de recoleccion de datos utilizados, fue la observacion
directa y la encuesta. Se concluye que el departamento no describe los elementos que
intervienen en el proceso de las cuentas por cobrar, uno de ellos es el sistema de

comunicacion entre la empresa, los clientes, y las cuentas por cobrar, no cuentan con



un sistema adecuado para proporcionar el mejoramiento profesional a los empleados.

La vinculacién con la presente investigacion, es que genera un gran aporte en
cuanto a su fundamento teorico, ya que se plantea un control interno que debe existir
en los procesos contables, especificamente en materia de las retenciones del ISLR, al
igual que se busca la evaluacion y monitoreo constante de los procesos de control y
auditoria interna como se plantea para la empresa VADELCA, C.A ubicada en
Valencia, Estado Carabobo, con la finalidad de evitar improvisaciones que le puedan
acarrear a la empresa errores perjudiciales.

Asi mismo Ortega y Puerto (2013), en su Trabajo de Grado: “Lineamientos
para Optimizar el Control Interno de las cuentas por cobrar de la empresa
Vene-Frenos, C.A, ubicada en San Diego, Estado Carabobo”. El cual tiene como
objetivo general, Disefiar Lineamientos a seguir para Optimizar el Control Interno de
las cuentas por cobrar de la empresa Vene-Frenos, C.A, especificamente en el
departamento de las cuentas por cobrar. El estudio es de tipo aplicado y se enmarca
en la modalidad de proyecto factible, debido a que propone una solucion viable, a un
problema tipo practico y se fundamenta en una investigacion de nivel descriptivo. Los
objetivos planteados se desarrollaron mediante una investigacion de campo,
utilizando el instrumento de cuestionario, tomando como poblacion y muestra al
personal administrativo y contable a fin de profundizar en la problematica analizada.

Este trabajo de grado se vincula con la presente investigacion ya que plantean el
disefio de lineamientos para optimizar el control interno, al igual que se busca en la
empresa VADELCA, C.A, ademas del basamento tedrico de la misma, que sirve para
fundamentar la investigacion, destacando la importancia que revisten los lineamientos

de control interno para el éxito en el mundo empresarial.

Por su parte, Molleda (2013) ,con su trabajo de grado titulado: “Control
Interno en el area de efectivo para la disponibilidad diaria en el Departamento
de Contabilidad en la Cooperativa de Produccion Industrial de Moldes R.L.”

Para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica en la Universidad José



Antonio Péez, el cual tiene como objetivo disefiar una herramienta de control interno
en el area de efectivo para actualizar diariamente la disponibilidad bancaria en el
Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Produccion Industrial de Moldes
R.L.

La Investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible, ya que su
propdsito consiste en solucionar, con la debida celeridad un problema de tipo practico
que ha estado afectado los resultados economicos de la gestion administrativa en la
empresa Cooperativa de Produccion Industrial de Moldes R.L. Para la recoleccion de
la informacién se utilizd en primer lugar una lista de cotejo para diagnosticar la
situacion actual, ademas de instrumentos y técnicas como la encuesta y el
cuestionario, permitiendo asi identificar las fortalezas y debilidades existentes

El anterior trabajo de grado guarda relacion con la presente investigacion
debido a que ambas proponen lineamientos de Control interno que permitan optimizar
los procesos contables en la empresa, ademas de tener una fundamentacion tedrica
que permite reforzar los conceptos que en este caso se relacionan con el tema de

estudio en cuestion..

Bases Tedricas.

Para Balestrini (2012:72). Las bases teoricas representan el esquema de teorias
de una investigacion, sitta el problema objeto de estudio dentro de un conjunto de
conocimientos, lo mas solido posible, a fin de orientar la busqueda y ofrecer una
conceptualizacion de los términos utilizados, manejandolos y convirtiéndolos en
acciones concretas.

El marco tedrico proporciona una visién donde se sitla el planteamiento
propuesto dentro del campo de conocimientos en el cual se desarrolla la teoria y
conceptos basicos sobre el tema de estudio que fundamenta la investigacion, en este

caso las bases teoricas empleadas son las siguientes:
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Control Interno

Vega (2016):

El Control Interno es la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros.(p.5)

La definicion del Control Interno permite conocer de una manera clara y
sencilla la importancia que representa dicho control para las empresas, sean pequefias
medianas o grandes, con la aplicacién del control interno son muchas las ventajas y
beneficios que se pueden adquirir, ya que refleja gran importancia para la estructura
administrativa de la empresa, asegurando la confiablidad de los estados contables

frente a los fraudes, logrando asi la eficiencia y eficacia operativa.

Auditoria Interna

Segln Ledn (2017) define la Auditoria Interna como:

Una actividad independiente que tiene lugar dentro de la
empresa y que estad encaminada a la revision de operaciones
contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un
servicio a la direccion.(p.5)

La Auditoria Interna, ayuda a las empresas a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de control
de riesgos y control en las empresas.

Nuevo enfoque de la Auditoria Interna
En el nuevo enfoque de la Auditoria Interna Moderna se debe examinar los
siguientes aspectos que se mencionan a continuacion:

Segun Hernandez. (2013):
La eficacia de la gestion considerando los resultados
alcanzados, su eficiencia evaluando los recursos aplicados
para ello; investiga las causas de los eventuales problemas las
ineficacias o ineficiencias que puedan encontrar y propone
caminos para superarlos. Debe tener en cuenta la incidencia

11



cada vez mayor de la informética en la gestion, profundizando
en el analisis de los sistemas y de la actividad informatica en
general y considerar los temas ambientales. No le deben ser
ajenos los programas de aseguramiento de la calidad en la que
su actividad suele tener un papel importante, ni los procesos
de autoevaluacion del control interno.(p-85)

La nueva imagen de la Auditoria Interna, necesita que todos los miembros de la
organizacion la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de la organizacion, y no como un instrumento fiscalizador y negativo.

Términos Basicos

Control: es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones.

Auditoria: inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa, 0 una
entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa en un
determinado ejercicio.

Auditor: persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una empresa con el proposito de informar o dictaminar
acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones.

Control Interno: el control interno de una organizacion esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades. Debe brindar una confianza razonable, que los
estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en el mismo.

Auditoria Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una empresa.

Optimizar: buscar la mejor manera de realizar una actividad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Arias (2012) explica el Marco Metodolégico como el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. Para
continuar con el desarrollo de la investigacion se procedera a implementar las
acciones metodoldgicas para el cumplimiento de los objetivos planteados. En este
sentido, se establecera el Tipoy Disefio de la Investigacion, Fases Metodoldgicas de
la investigacion.

En este sentido a través de la presente investigacion se buscara de manera
metodoldgica, Proponer Lineamientos de Control Interno para optimizar los Procesos
de Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A, Estado Carabobo.

Tipo y Disefio de Investigacion.
Esta investigaciéon correspondera a un analisis documental y apoyado en un
estudio de campo:

El Pensante (2016), define la Investigacion documental como:

La investigacion documental en el &mbito de la investigacion
cientifica se define como el proceso estratégico en donde el
investigador busca, a través de la observacion y consulta en
distintas fuentes documentales, recabar los datos e informacion
existente sobre el tema que pretende estudiar, a fin de obtener
material intelectual y cientifico en donde pueda descansar el
desarrollo de la investigacion cientifica que desea realizar.(p.9)

Esta investigacion sera de tipo documental porque se enfocara en el estudio de la
Propuesta de Lineamientos de Control Interno para optimizar los procesos de
Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A, ubicada en Valencia, Estado



Carabobo basandose en estudios previos y tedricos, apoyado en una investigacion de
campo.

Sabino (2012), define que la investigacién de campo:

Se Dbasa en informaciones obtenidas directamente de la
realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las
condiciones reales en que se han conseguido los datos. (p.23)

Por tal motivo, se hara necesario, emplear la investigacion de campo por medio
de encuestas en las cuales se requerird que los autores, intervenga directamente
conociendo la realidad de los Lineamientos de Control Interno para optimizar los
procesos de Auditoria Interna, en la empresa VADELCA, C.A. ubicada en Valencia,
Estado Carabobo este tipo de informacién solo puede obtenerse por medio de la
incursion de los investigadores en este entorno, en este caso el area Administrativa y
Contable de la empresa.

En la investigacion se demostrara que las fuentes utilizadas son de tipo
documental, puesto que se fundamenta de trabajos previos, relacionados con la
temaética de los Lineamientos de Control Interno y los Procesos de Auditoria Interna
realizados, lo cual se utilizara como un instrumento de recopilacion de informaciéon

que se convertira en la fuente de la investigacion.

Fases Metodoldgicas
Se tomaran tres (03) fases metodoldgicas, para el desarrollo del presente

trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los lineamientos de control
interno para la optimizacion de los procesos de auditoria interna, de la empresa
VADELCA, C.A.

En esta fase, se busca examinar los procesos de Auditoria Interna y los
lineamientos de control interno de la empresa de estudio, con la finalidad de realizar

un analisis o para buscar una solucidn al problema planteado.
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Para obtener la informacion se trabajaran con instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales respaldaran una técnica determinada. Asi, segun Balestrini,
(1999:332), las técnicas de recoleccion de datos son aquellas que se dedican a la
observacion de la realidad, y exigen respuestas directas de los sujetos estudiados;
donde se interroga a las personas entrevistadas orales o por escrito con el uso de
encuestas, entrevistas cuestionarios o medidas de actitudes.

Los métodos a utilizar para llevar a cabo con éxito los
objetivos planteados en la siguiente investigacion son:
entrevistas, investigacién de campo y observacion directa.
Ella nos ayuda a percibir la realidad exterior, orientando la
recoleccion de datos, definidos de acuerdo con el interés del
investigador.

De acuerdo a lo anteriormente indicado, la técnica que se utilizara es la
encuesta por medio del cuestionario dicotomico de dos opciones si y no, preguntas
cerradas. Sobre el cuestionario sefiala Tamayo y Tamayo, (2003; 115) que “es un
instrumento de gran utilidad en la investigacion cientifica ya que constituye una
forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeta a determinadas condiciones”.

Asimismo, los sujetos seleccionados constituyen la poblacién y muestra de la
investigacion. La poblacion segin Arias (2006:81) es “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos de estudio”. A fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
investigacion, se tomd en consideracion una poblacion finita y especifica,
conformada por el personal que labora en el departamento de Contabilidad y Finanzas
que es un total de seis (06) personas. Debido a que la poblacion para la investigacion
es pequeria, sera considerada la totalidad de la misma como muestra.

Aunque la poblacién es pequefia, se utilizé un muestreo causal o incidental, que

sefiala Downiem (1973; 25), “Se trata de un proceso en el que el investigador
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selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion”. Por lo cual se
trabajo con todo el personal que labora en el departamento de estudio, ya que son
ellos los que manejan la informacion veraz y actualizada de cudles son los
procedimientos que se estan cumpliendo en la actualidad y donde posiblemente se
encuentre las debilidades presentes en el mismo que estén ocasionando el problema

que genero la presente investigacion.

Fase Il: Analisis de los lineamientos de control interno para optimizar los
procesos de auditoria interna de la empresa VADELCA, C.A.

Posteriormente de recolectado la informacion con los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionado, se procedera a realizar un andlisis de los
lineamientos de control interno existentes para la optimizacion de los procesos de

auditoria interna en el departamento de estudio

Fase I11: Disefio de Lineamientos de Control Interno para optimizar los procesos
de auditoria interna, de la empresa VADELCA, C. A.

Y por altimo, una vez hecho el anélisis de los lineamientos de control interno
existentes se disefiaran nuevos lineamientos de control interno, para optimizar los
procesos de auditoria interna y con ello dar solucion al problema planteado.

La propuesta presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de Resultados

En esta parte del estudio se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos
planteados, mediante el analisis e interpretacion de los datos, cabe entonces sefialar lo que
al respecto Balestrini, M. (2004)

El propdsito del andlisis e interpretacion es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacion. Este proceso
implica el establecimiento de categorias, la ordenacién vy
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion.
(p.149)

Para ello se realizé el andlisis de los resultados obtenidos en el instrumento
disefiado para obtener informacién respecto a los Lineamientos de Control Interno y los
Procesos de Auditoria Interna, a través de un cuestionario aplicado en la empresa
VADELCA, C.A, el mismo proporciond una vision general sobre la problematica que
padece a nivel administrativo y contable en el area mencionada, logrando asi apreciar
algunas de las causas que lo originan, las mismas seran utilizadas para proponer las
medidas correctivas en materia de Control y Auditoria Interna.

De acuerdo a lo expuesto se procedio a elaborar las preguntas del cuestionario vy
graficos de torta expresados de manera porcentual, para facilitar la comprension de los
resultados, manteniendo el orden de las preguntas contenidas en el instrumento de
recoleccion de datos.

A continuacion se  presentan los items de esta investigacion:



Fase I. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los Lineamientos de Control
Interno para la optimizacion de los Procesos de Auditoria Interna de la empresa
VADELCA, C.A.

En esta fase se procedid a realizar un diagnostico, examinando los procesos de
Auditoria Interna y los Lineamientos de Control Interno. De modo que, para lograr este
proposito a aplico un cuestionario al personal que labora en el Departamento de
Contabilidad y Finanzas de la empresa VADELCA, C.A.

ftems 1. ;Conoce Usted los Lineamientos de Control Interno de la empresa VADELCA,
C.A?

Grafico 1. Determinacion porcentual de la distribucidn de frecuencia de resultados del

item 1

0%

@si
@aNo

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

Segun los resultados, el 100% representado por la totalidad de los encuestados
respondieron que si conocen los lineamientos de control interno de la empresa VADELCA,
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C.A, lo cual representa una fortaleza, ya que es de gran importancia que los trabajadores
conozcan todos los lineamientos internos establecidos para asi conocer la situacion actual
en dicha empresa.

items 2. ¢Cree Usted que es necesario que la empresa VADELCA, C.A, cuente con
unos Lineamientos de Control Interno para la optimizacion de los Procesos de Auditoria
Interna?
Grafico 2. Determinacion porcentual de la distribucién de frecuencia de resultados del

item 2

@No

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se refleja que el 90% de los encuestados,
respondieron de manera afirmativa la necesidad de la empresa VADELCA, C.A, de contar
con unos Lineamientos de Control Interno. Mientras el resto representado por el 10% de los
trabajadores encuestados respondio de manera negativa, lo cual se debe aclarar al respecto
a los trabajadores los beneficios que tiene la implementaciéon de Lineamientos de Control
Interno para la Optimizacion de los procesos de Auditoria interna permitiendo grandes

ventajas en la empresa y agilizacion de sus procesos contables y administrativos.
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Items 3. ¢Existe el personal idoneo para el cumplimiento de los procesos de Auditoria
Interna en la empresa VADELCA, C.A?

Grafico 3. Determinacion porcentual de la distribucidn de frecuencia de resultados del

item 3

@No

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

Los trabajadores de la empresa VADELCA, C.A, representado por el 90%
respondié de manera negativa en cuanto a la existencia de personal idoneo para el
cumplimiento de los procesos de auditoria interna, lo cual indica claramente la importancia
de incentivar y definir dichas politicas y lineamientos de control interno para que el
personal pueda participar de manera activa en los procesos de auditoria, aportando
beneficios que se reflejen en el desarrollo econémico de la empresa, el resto que fue el 10%
respondio que la empresa si tiene el personal idoneo para el cumplimiento de los procesos
de auditoria interna, lo cual refleja la disposicion de los trabajadores en las actividades de la

empresa.
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Items 4. ;Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo en los

lineamientos de Control interno y los procesos de Auditoria Interna?

Gréfico 4. Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de resultados del
item 4

osi
aNo

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

El 90% de los trabajadores encuestados de la empresa VADELCA, C.A, respondi6 de
manera negativa acerca de la existencia de participacion por parte de los Directivos y
Gerentes en actividades de apoyo en los lineamientos de control interno y los procesos de
auditoria interna, lo cual representa una ausencia en la participacion de la empresa y sus
directivos en los procesos contables y administrativos, generando fallas y debilidades en el
desenvolvimiento y desarrollo de dichas actividades y procesos de auditoria y control
interno. El Resto de los encuestados, representados por el 10% respondio que si existe
participacion de los Directivos y Gerentes en los lineamientos de control interno y los

procesos de auditoria interna.
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Items 5. ¢Considera Usted que existe obsolescencias en los lineamientos de control interno
y lo procesos de auditoria interna?
Grafico 5. Determinacidn porcentual de la distribucién de frecuencia de resultados del

item 5

osi
@No

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

El 90% de los encuestados representado por los trabajadores que laboran en la
empresa VADELCA, C.A, respondié que si existe obsolescencias en los lineamientos de
control interno y en los procesos de auditoria interna; lo cual genera debilidades en dichos
procesos por lo cual es de gran importancia la actualizacion en dichos lineamientos y
procesos que contribuyan a la eficiencia y eficacia de los mismos. Mientras el 10% de los
trabajadores respondié que la empresa VADELCA, C.A, no tiene obsolescencias en sus

lineamientos de control interno y sus procesos de auditoria interna.
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Items 6. ;La empresa VADELCA, C.A, evalGa diariamente los procesos de Auditoria
Interna?
Grafico 6. Determinacidn porcentual de la distribucidn de frecuencia de resultados del

item 6
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Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

En funcién de los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se
evidencia que el 100% del personal encuestado, representado por los trabajadores de la
empresa VADELCA, C.A. respondié de manera negativa en cuanto a la evaluacion diaria
en los procesos de auditoria interna, lo cual genera graves fallas en cuanto al monitoreo
constante que la empresa debe realizar para que puedan llevarse a cabo dichos procesos de
auditoria interna, por lo cual es necesario que la empresa pueda implementar una
evaluacion periddica en sus procesos de auditoria para asi corregir fallas en el momento que

Se presentan
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Items 7. ¢La empresa VADELCA, C.A, cumple con los Lineamientos de Control Interno
para mejorar sus procesos de Auditoria Interna?
Grafico 7. Determinacion porcentual de la distribucidn de frecuencia de resultados del

item 7

osi
@No

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

En funcién de los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se
evidencia que el 90% del personal encuestado de la empresa VADELCA, C.A, respondio
que la empresa No cumple con los lineamientos de control interno para mejorar sus
procesos de auditoria interna, lo cual es importante corregir y mejorar las fallas en cuanto al
cumplimiento de dichos lineamientos para que se cumplan a cabalidad para agilizar asi
dichos procesos , asi como la optimizacion de los mismos, mientras el resto representado
por el 10% del personal encuestado respondid de manera afirmativa en cuanto al
cumplimiento de los lineamientos de control interno para mejorar sus procesos de auditoria

interna.
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Items 8. ¢ Considera Usted que existen factores internos y externos que influyen en el
proceso de auditoria interna en la empresa VADELCA, C.A?
Grafico 8. Determinacion porcentual de la distribucién de frecuencia de resultados del

item 8
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Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con la pregunta anterior se evidencia que el 100% del personal encuestado
de la empresa VADELCA, C.A, respondid que si existen factores internos y externos que
influyen en el proceso de auditoria interna de la empresa, lo cual es importante monitorear
de manera constante con la finalidad de llevar un control exhaustivo para que dichos
factores influyan de manera positiva, generando ventajas y beneficios que contribuyan al
desarrollo de la empresa, dando cumplimiento a lineamientos de control interno para asi
optimizar los procesos que se llevan a cabo en la auditoria interna, y que dichos procesos se
cumplan de manera eficaz y eficiente, sobre todo en los actuales momentos de crisis

econdmica que vive el pais, donde las exigencias a nivel laboral son cada vez mas elevadas.
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Items 9. ; Al momento de efectuar los procesos de auditoria interna existe un control
en la empresa VADELCA, CA?
Grafico 9. Determinacidn porcentual de la distribucidn de frecuencia de resultados del

item 9
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Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Andlisis e interpretacion de los resultados

Con respecto a la pregunta anterior se puede observar que el 100% , de los
trabajadores encuestados ,respondié de manera negativa, en cuanto al momento de realizar
la auditoria interna , ya que no existe un control en los aspectos que se realizan en los
procesos de auditoria interna de la empresa VADELCA, C.A, lo cual genera grandes
debilidades en la parte contable de la empresa, y también en su parte administrativa, por lo
cual se hace necesario, llevar un mejor control de sus procesos de auditoria interna a través
de la implementacién de lineamientos de control interno acordes a las necesidades y

exigencias de la empresa, de acuerdo a la realidad que se vive en dicha empresa.
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Items 10. ;Considera Usted que son corregidos a tiempo cualquier debilidad para el

control de los procesos de auditoria interna?

Gréfico 10 Determinacion porcentual de la distribucion de frecuencia de resultados
del item 10
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Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Analisis e interpretacion de los resultados

De los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se evidencia que
el 100% del personal encuestado de la empresa VADELCA, C.A, respondié de manera
Negativa en cuanto a la correccion a tiempo de las debilidades para el control de los
procesos de auditoria interna, debido a que no existe un control de dichos procesos
impidiendo corregir a tiempo las debilidades y fallas que puedan presentarse, por lo cual es
de vital importancia que la empresa pueda establecer un sistema de control que le permita
registrar paso por paso el proceso de auditoria interna con la finalidad de detectar de
manera mas facil y sencilla los errores y corregirlos a través del monitoreo constante,

evaluando los pro y los contra de dichas correcciones en la empresa.
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Fase Il. Analisis de los Lineamientos de Control Interno para optimizar los

procesos de Auditoria Interna en la Empresa VADELCA, C.A.

En esta segunda fase se procedié a analizar los datos recopilados en la fase de
diagnostico, aplicando el Analisis DOFA. Asi; de manera preliminar, se procedio a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas emanadas, tanto de la
recopilacion inicial de informacidn, como de la fase de diagndstico. A continuacion, fueron
agrupados en factores internos y externos; recordando que los primeros incluyen las
fortalezas y debilidades, mientras que los factores externos comprenden las oportunidades y
amenazas.

Por ultimo, se procedié a elaborar la matriz DOFA cruzada, surgiendo las acciones de
intervencion que se desarrollan en la propuesta.

En efecto, las iniciativas de intervencion generadas d la matriz cruzada permitiran reforzar
las fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las amenazas en funcion de las
fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las
debilidades controlando las amenazas.

Matriz DOFA

Es de vital importancia la aplicacion de la Matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) en la empresa VADELCA, C.A, tomando en
cuenta que dicha matriz es una herramienta que facilita a las empresas y organizaciones el
analisis de la situacion interna y externa y de esta manera enfrentar situaciones tanto
positivas como negativas.

Al contar con el conocimiento de las fortalezas oportunidades, debilidades y
amenazas que se presentan en la empresa VADELCA, C.A, se puede saber Los

Lineamientos de Control Interno que se deben establecer y como desafiar los componentes
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internos y externos para optimizar los procesos de Auditoria Interna. Es importante
destacar que esta matriz es de suma importancia ya que como herramienta de trabajo busca
crear un ambiente en la empresa VADELCA, C.A, que sea Proactivo y anticipado a
cualquier amenaza y asi evitar cualquier problema en el futuro.

Debe tomarse en cuenta que las fortalezas tienen valor si ayudan a satisfacer una
necesidad del mercado, las oportunidades pueden ser aprovechadas con ayuda de las
fortalezas, las debilidades deben ser minimizadas, y las amenazas deben ser minimizadas,

eliminadas o transformadas en oportunidades.

A continuacion se presenta la Matriz DOFA cruzada, para aplicar en la empresa
VADELCA, C.A, permitiendo el cruce de las debilidades con las oportunidades y de las
fortalezas con las amenazas, de tal manera que se puedan crear vinculos que favorezcan el
buen desarrollo de los Lineamientos de Control Interno para optimizar los Procesos de

Auditoria Interna.
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Cuadro 1. Matriz DOFA cruzada

Fortalezas

Debilidades

1. Conocimiento del personal acerca de los lineamientos de
control interno

Servicios 100% garantizados

3. Conocimientos en el area de auditoria interna

o

=

Falta de control interno

2. Falta de evaluacion y monitoreo en
los procesos de auditoria interna

3. No se corrigen a tiempo los errores en

cuanto al proceso de auditoria interna

Oportunidades FO DO
1. Clientes Potenciales F1,-O 2 Generar lineamientos de control interno para fortalecer D1,2,3, -O 1 Disefiar lineamientos de
2. Equipo Humano dispuesto a 10s conocimientos con el equipo humano en cuanto al control control interno para mejorar los procesos
trabajar para optimizar los internoy el area de auditoria interna. de auditoria interna, e involucrar a los
procesos de auditorfa interna ~ F2-O1. Generar mecanismos para que los clientes potenciales trabajadores ~ para  aprovechar  de
3. Disposicién para implementar puedgn man@enc'arse con el dlsf_rute d'e servicios 100% garantizados monitorear y corregir a t_lempo los errores
la propuesta de lineamientos Y contribuir con el mejoramiento de los procesos de la del proceso de auditoria interna.
de control interno empresa. D2-03 Incorporar un sistema de control
F 3,-0,2,3. Establecer acciones para reforzar los conocimientos en 'y monitoreo con politicas definidas de
el area de auditoria interna, incluyendo la participacion del equipo auditoria interna y asi contribuir a la
humano con disposicion a implementar la propuesta de jmplementacion de la propuesta.
lineamientos de control interno.
Amenazas FA DA
1. Falta de un sisttema de 1 23.A1 Mantener un monitoreo constante que mejore los D2, 3-Al, 2,3 Incorporar en el proceso de
control - que mejore los o . . auditoria interna  de la empresa, el
procesos de auditorfa interna ~ Procesos de auditoria interna, para poder asi llevar un mejor cumplimiento de los lineamientos de
2. :;)Z ﬁmggﬁ?enﬂgsczgqpéznfgﬂ control. control interno que fomenten el apoyo de
interno F 1,3-A2, 3 Incorporar mecanismos en el sistema de control que los gerentes en dicho proceso.
3. Falta de apoyo de los gerentes  aunado al equipo de trabajo y sus conocimientos pueden generar

en los procesos de auditoria
interna

mayor apoyo de los gerentes en los procesos de auditoria interna

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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Fase I1l. Disefiar Lineamientos de Control Interno para optimizar los Procesos
de Auditoria Interna de la Empresa VADELCA, C.A.

En esta Ultima fase, se procedié a disefiar los lineamientos de control interno
para optimizar los procesos de auditoria interna. Cabe destacar que, como ya se
menciono, para realizar el disefid se tomd en cuanto las estrategias emanadas del
andlisis estratégico DOFA.

Denominacion del Proyecto

En esta ultima fase se desarrolla la propuesta de Lineamientos de Control Interno,
tomando como referencia los resultados obtenidos en las fases | y Il respectivamente;
cuyo proposito fundamental es solucionar el conjunto de problemas en cuanto al
Control Interno y los procesos de Auditoria Interna de la empresa VADELCA, C.A.
Por ende, la puesta en practica de la misma evitara las dificultades econémicas y
operativas que genera esta problematica

Cabe destacar que, una de las fortalezas de esta propuesta es que surgio a partir de un
analisis critico de la situacion actual del Control Interno y los procesos de Auditoria
Interna en la empresa VADELCA, C.A, y de los factores internos y externos que
inciden sobre dicho proceso; por lo que los Lineamientos surgidos de este analisis se
enfocan en solucionar los problemas especificos de la empresa, es decir, estan
contextualizados.

De modo que, tomando en cuenta los lineamientos establecidos en las Normas para la
Elaboracién y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (2015), la presentacion de esta fase se organizo en

siete componentes:
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Fundamentacion,
Obijetivos

Metas.
Beneficiarios.

Localizacion.

Desarrollo de la propuesta.

Factibilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta
El Control Interno constituye una de las bases fundamentales para el

funcionamiento de una empresa 0 negocio, ya que representa el soporte bajo el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, por lo cual dicho control esta
orientado a prevenir o detectar errores o irregularidades, lo cual resulta de gran
importancia en la empresa.

Asi, la aplicacion de Lineamientos de Control Interno; con el objetivo de
identificar fallas en los procesos realizados y asegurar en forma razonable la
fiabilidad de la informacion contable.

Muchas son las empresas que por negligencia o falta de conocimientos no aplican
Lineamientos de Control Interno, que permitan optimizar los procesos de Auditoria
Interna.

Asi, la Empresa VADELCA, C.A, presenta fallas significativas en cuanto a sus
lineamientos de control interno, que estan ocasionando problemas en sus procesos de
auditoria interna, ya que no existen lineamientos claros y precisos, ademas la
ausencia de un Contador Publico que pueda dar las directrices y tomar decisiones
adecuadas a las necesidades de la empresa, generando retrasos en las operaciones y
actividades, falta de confiabilidad en la informacion suministrada, asi como perdidas
econdémicas que puedan generar en un futuro el cierre de la empresa.

En efecto, de acuerdo a la informacidn previa aportada por los trabajadores de la
empresa VADELCA, C.A, la aplicacion de Lineamientos De Control Interno, es de
vital importancia para optimizar los procesos de Auditoria Interna y, se ha
evidenciado que la empresa no cuenta el mismo, a su vez, la falta de conocimiento en

los beneficios de dichos lineamientos de control interno en los proceso de auditoria



interna, se le suma la falla de realizar aportes con un plan de accién que contribuya a
Ilevar un monitoreo constante de las actividades contables y administrativas de la
empresa para su éptimo desarrollo, y correccion a tiempo de fallas que se puedan
presentar en el futuro inmediato de la empresa.

Esta informacion fue corroborada casi en su totalidad en el diagnostico, donde se

evidencio que la empresa no la empresa no lleva a cabo unos lineamientos de control
interno.

Es preciso puntualizar que la propuesta tedricamente se sustenta en los conceptos
de Nieves, Chacon, Sarmiento y Vega (2016) autores que describen el control interno
como parte importante en la confiabilidad de la informacién contable en las empresas,
estableciendo una relacion de grandes beneficios en los procesos de auditoria interna

de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Disenfar lineamientos de Control Interno, para optimizar los procesos de Auditoria
Interna en la empresa VADELCA, C.A

Objetivos Especificos

Establecer Lineamientos de Control Interno, para optimizar los procesos de

Auditoria Interna

Aplicar Lineamientos de Control Interno y su vinculacién de los procesos de

Auditoria Interna de la Empresa.

Implementar Lineamientos de Control Interno que permitan vincular los procesos

de la auditoria interna con las actividades contables de la empresa.
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Factibilidad

Humanos

En cuanto a los recursos humanos, la empresa cuenta con un personal

encargado del Departamento administrativo y contable, sin embargo, dadas las

caracteristicas de pequefia empresa, el mismo requiere formacion especifica en el area

de contable, Por ende, para llevar a cabo la actualizacién de este personal se cuenta

con los autores de la investigacion o en su defecto puede contratarse temporalmente

los servicios de expertos internos o un Contador Publico Independiente.

Materiales

En lo referente a los recursos materiales, la puesta en practica de la propuesta

solamente requiere contar con la infraestructura debidamente equipada, la cual ya

existe, debido a que la empresa VADELCA, C.A, dispone de un area administrativa y

Contable equipada con el mobiliario y los equipos y materiales de oficina.

Cuadro 2. Recursos materiales requeridos

Recurso Cantidad Costo Unitario Monto
Total (Bs)

Oficinas 1 Propiedad de la empresa -
Mobiliario 3 Propiedad de la empresa
Computadora 2 Propias -
Impresoras 2 Propias -
Conexién a Internet 1 Propia -
Resmas de papel carta 2 12000 240000
Cartuchos de tinta negra 2 80000 160000
para impresora
Memoria portatil 1 60000 60000
Total 220000
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Técnicos

En los aspectos técnicos la empresa VADELCA, C.A, cuenta con los equipos
técnicos y en relacion al personal, como ya se menciond, se dispone del personal del
area de administracion que solamente requiere actualizar sus competencias en el area
Contable.

Metas

Sobre la base de los objetivos especificos propuestos, las metas que se pretenden
alcanzar al aplicar la propuesta son Establecer lineamientos de Control Interno para
mejorar los procesos de auditoria interna; describir los lineamientos de control interno
para desarrollar las actividades de auditoria interna y concretar los lineamientos de
control interno para monitorear el desarrollo de la propuesta y el impacto final de la
aplicacion, sobre el manejo del Control interno y las operaciones de la empresa
VADELCA, C.A. En consecuencia, la empresa cuenta con un proceso, que
definitivamente contribuye a corregir las fallas que existen actualmente en los
lineamientos de control interno y las actividades operativas de la empresa,

garantizando una eficiente y efectiva gestion en los procesos de auditoria interna.

Beneficiarios

El principal beneficiado con la implantacion de la propuesta es la empresa
VADELCA, C.A, debido a que dispone de unos lineamientos de control interno que
permiten monitorear cada uno de los procesos de auditoria interna con las actividades
operativas de la empresa, incorporando los correctivos y detectar, cualquier deviacion
del proceso. Por ende, mejorara la rentabilidad econdmica y la operatividad de la

empresa, asi como la confiabilidad en su informacion contable, contribuyendo a
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optimizar los recursos disponibles en la empresa, al evitar que por negligencia o
desconocimiento no se tomen en cuenta los beneficios de los Lineamientos de
Control Interno, asi como la optimizacion de los procesos de Auditoria Interna.

De manera mas grafica se puede expresar a través del siguiente cuadro los
beneficiarios, entre los cuales entran personas, instituciones y la misma empresa
VADELCA, C.A:

Beneficiarios

Personas e Instituciones Cantidad

Comunidad 100
Instituciones Sociales 3

Empresa VADELCA, Cantidad
C.A.

Gerente 2
Sub-Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Trabajadores 10
Total 118

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Localizacién

En cuanto a la localizacion, es evidente que, dado el caracter contextualizado de la
propuesta, la misma se aplicard especificamente en la Empresa VADELCA, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo, ya que las acciones de intervencion propuestas
responden a un analisis puntual de la situacion especifica de dicha empresa en cuanto
a la vinculacion con los Lineamientos de Control Interno y la optimizacién de los
procesos de Auditoria Interna. Sin embargo, es preciso indicar, que dado lo
generalizado de los problemas aqui evidenciados entre las pequefias y mediana
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empresas, los lineamientos generales constituyen una guia para que otras empresas
similares lleven a cabo iniciativas enfocadas en solventar problemas asociados al

Control interno y los procesos de Auditoria Interna.
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Cuadro 3. Desarrollo de la propuesta

Objetivos Metas Lineamientos de Control Tiempo Recursos Responsables
Interno
Establecer Acciones de Realizar arqueos periédicos de 10dias Tecnoldgicos Gerentes
lineamientos de intervencion para caja para Vverificar que las Humanos
Control  Interno mejorar los transacciones hechas sean las
para mejorar los lineamientos de correctas.
procesos de control interno y Hacer un conteo fisico de los
Auditoria Interna  los procesos de activos que en realidad existen en
auditoria interna la empresa y cotejarlos con los que
estan registrados en los libros de
contabilidad.
Analizar si las personas que
realizan el trabajo dentro y fuera
de la empresa es el adecuado y si
lo estan realizando de una manera
eficaz.
Describir los Lineamientos de Tener una numeracion de los 15 dias Humanos Gerentes y
Lineamientos de Control Interno comprobantes de contabilidad en Tecnoldgicos Personal del
Control Interno para desarrollar forma consecutiva y de facil Departamento de
para mejorar los procesos Optimos manejo para las  personas Administracion
procesos de de auditoria encargadas de obtener
Auditoria Interna  interna informacion de estos en la

empresa VADELCA, C.A.

Analizar si  los rendimientos
financieros e inversiones hechas
estan dando los resultados

39



Objetivos Metas Lineamientos de Control Tiempo Recursos Responsables
Interno
esperados.
Concretar los Lineamientos de Acciones para  vigilar el 15dias Tecnoldgicos Gerentes y
Lineamientos de Control para cumplimiento adecuado de cada Humanos Personal del
Control  Interno monitorear el una de los Lineamientos de Departamento de

para monitorear el
desarrollo de la
propuesta y el
impacto final de
la aplicacion,
sobre el manejo
de las operaciones
de Auditoria
Interna

desarrollo de la
propuesta 'y el
impacto final de la
aplicacion, sobre
el manejo de las
operaciones  de
Auditoria Interna.

Control Interno contempladas en
la propuesta

Mecanismos para solventar las
desviaciones en la aplicacion de

los Lineamientos de Control
Interno  para  optimizar  los
procesos de auditoria interna

contempladas en la propuesta

Evaluar el impacto de la
aplicacion de la propuesta sobre
los Lineamientos de Control
Interno a través de un seguimiento
que debe ir registrado de manera
fisica como digitalizada para que
exista un respaldo del mismo.

Administracion

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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Plan de Implantacién

Accidn 1: Establecer los Lineamientos de Control Interno para mejorar los
Procesos de Auditoria Interna

Este objetivo se enfoca en sefialar las acciones y Lineamientos que la empresa
debe desarrollar para eliminar los problemas evidenciados en la vinculacién de los
procesos de Auditoria Interna. Estos Lineamientos de Control Interno, se
incorporaron en la propuesta, debido a que en la fase de diagnostico se evidenciaron
multiples fallas asociadas a este proceso.

En tal sentido, las acciones propuestas son, generar Lineamientos de Control
Interno para optimizar los procesos de Auditoria Interna.

Cabe recordar que, la empresa presenta como aspectos positivos en cuanto a la
disposicion para implementar los Lineamientos de Control Interno, asi como contar
con el recurso humano con conocimientos en el area de control interno y auditoria

interna.

Accion 2: Aplicar los Lineamientos de Control Interno para la vinculacion
con las actividades operativas y los procesos de Auditoria Interna de la empresa.

Este segundo objetivo tiene por finalidad concretar las acciones para disefiar y
poner en practica los Lineamientos de Control Interno con las actividades y procesos
de Auditoria Interna de la empresa. En este orden de ideas, los Lineamientos de
Control Interno, al igual que el caso anterior, se centran en reforzar las fortalezas y
minimizar las debilidades, aprovechando las oportunidades y controlando las
amenazas.

Es asi como, las acciones propuestas son:

Establecer Lineamientos de Control Interno para reforzar la gestién de
procesos de Auditoria Interna, incluyendo la vinculacion de las actividades

operativas de la empresa.
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Realizar controles periodicos para evaluar y monitorear de manera constante
los procesos de Auditoria Interna.

Mejorar los Lineamientos de Control Interno, con las actividades operativas
de la empresa

Incorporar Los Lineamientos de Control Interno, para el cumplimiento de las
Normativas internas de la empresa

Mantener comunicacion constante entre la empresa y las personas encargadas
del Control Interno y Auditoria interna de la empresa.

Incorporar Lineamientos de Control Interno, para minimizar los efectos
adversos de los procesos de Auditoria Interna.

Por consiguiente, se plantea realizar reuniones quincenales o mensuales de la
empresa con las personas encargadas de acuerdo al departamento administrativo o
contable, para discutir los problemas de la empresa relacionados con su control
interno y auditoria interna, asi como darles solucion de acuerdo a la prioridad.

A continuacion, se presenta de manera mas grafica un cronograma de actividades
que la empresa VADELCA, C.A, debe realizar para fomentar e incentivar el
cumplimiento de los Lineamientos de Control Interno, la cual estd comprendida en el
afio cada 4 meses, lo cual se hara con el personal encargado del control interno y la

auditoria interna de la empresa.
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Cronograma de Actividades

ACTIVIDADE
S

TIEMPO DE EJECUCION (MESES)

2018 2018
Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Juli | Agost
0 0 0 I 0 0 0o |o

Delimitacion de
responsabilidade
s

Delimitacion de
autoridades
generales y
especificas

Segregacion de
funciones de
caracter
incompatible

Practicas sanas
en el desarrollo
del ejercicio

Division del
procesamiento
de cada
transaccion

Seleccién de
funcionarios
habiles, capaces
y de moralidad

Rotacion de
deberes

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Accion 3: Implementar los Lineamientos de Control Interno para la
vinculacion de los procesos de Auditoria Interna con las actividades operativas

de la empresa.

Este Gltimo objetivo, tienen como propdsito evaluar el desarrollo e impacto de la

aplicacion de la propuesta. De tal forma que, se enfoca en valorar el cumplimiento de

los Lineamientos de Control Interno, propuestos para la gestion de los Procesos de

Auditoria Interna. En consecuencia, las acciones planteadas son generar Lineamientos
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de Control Interno, para vigilar el cumplimiento adecuado de cada una de las
Lineamientos contemplados en la propuesta; incorporando los mecanismos para
solventar las desviaciones en la aplicacion e implantar Lineamientos de Control
Interno para evaluar el impacto de la aplicacién de la propuesta sobre la vinculacion
de la Auditoria Interna, en las actividades operativas de la empresa.

De tal forma que, para hacer mas operativo el cumplimiento de este objetivo,

seguidamente se presenta un cuadro con los indicadores que permiten valorar el

cumplimiento de cada uno de los Lineamientos de Control Interno.

Cuadro 4. Lineamientos para valorar el desarrollo de la propuesta

ACCIONES

INDICADORES

Generar Lineamientos de Control Interno
para fortalecer los procesos de Auditoria
Interna

Disefiar Lineamientos de Control Interno para
mejorar la gestion de Auditoria interna.

Manual operativo de la agestion de
Control interno y Auditoria Interna,
incluyendo personal responsable.

Establecer acciones para reforzar los
Lineamientos de Control Interno, incluyendo
los procesos y actividades de la empresa.
Incorporar mecanismos en la vinculacion de
los Lineamientos de Control interno con las
actividades operativas de la empresa, para
minimizar los efectos adversos de la
Auditoria Interna.

Incorporar en los Lineamientos de Control
Interno, mecanismos para monitorear las
consecuencias derivadas de vinculacion de la
auditoria interna con las actividades
operativas de la empresa

Estudio de
requerimientos
Lineamientos de Control Interno
Registro de control de las
actividades  operativas de la
empresa.

Comunicacion de la empresa y las
personas encargadas del Control
Interno y Auditoria Interna de la
empresa.

Manual Operativo

proyeccion  de

Acciones para vigilar el cumplimiento
adecuado de cada una de los Lineamientos de
Control Interno, contempladas en la
propuesta

Mecanismos para solventar las desviaciones
en la aplicacion de los Lineamientos
contemplados en la propuesta

Lineamientos de Control Interno para evaluar

Informe del cumplimiento de los
Lineamientos de Control Interno
propuestos y de los resultados de la
aplicacion de las acciones de las
actividades operativas.

Informe del impacto final sobre los
Lineamientos de Control Interno y
la optimizacion de los procesos de
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ACCIONES INDICADORES

el impacto de la aplicacion de la propuesta Auditoria Interna.
sobre la gestion de Auditoria Interna

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este ultimo capitulo, como la fase concluyente del Trabajo de Grado, se
desarrollan reflexiones de orden personal y académico de los autores de la
investigacion, sobre la relevancia de la problematica abordada y el desarrollo de la
investigacion. Adicionalmente; se plantean una serie de alternativas, que a juicio de
los autores, constituyen opciones importantes para proseguir investigando y
profundizando en la tematica de Control Interno y Auditoria Interna, a fin de ofrecer
soluciones al importante sector de las pequefias y medina empresa que desarrollan sus
actividades en la region.

En tal sentido, de manera preliminar es preciso recordar que, el objetivo de la
presente investigacion fue proponer Lineamientos de Control Interno para optimizar
los procesos de Auditoria Interna, de la empresa VADELCA, C.A; como respuesta a
la problematica que confronta la empresa con el proceso de control interno y auditoria
interna; que estan ocasionando problemas econémicos y operativos de primer orden.

En efecto, los trabajadores refirieron que el control interno es bastante elemental vy,
ademas, la empresa no cuenta con unos Lineamientos de Control Interno definidos, y
por parte del personal existe desconocimiento en algunos aspectos relacionados a los
Lineamientos. Por tanto, no se lleva un control interno de las actividades de la
empresa, lo cual representa fallas en los procesos de auditoria interna de la empresa.

En consecuencia, se producen fallas en la gestion de control y auditoria interna,
generando errores u omisiones al respecto.

Es asi como, se decidio estudiar esta problematica, debido, por una parte, a la
relacion laboral y personal con los propietarios de la empresa y a la preocupacion de
los mismos por las consecuencias negativas que esta situacion estd generando en la
empresa.

Por otra parte, y desde una perspectiva académica, la inquietud surgi6 producto de
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la necesidad de fortalecer la formacion académica como futuros Licenciados en
Contaduria, profundizando en lo relativo al Control Interno y Auditoria Interna. De
hecho, el desarrollo de la investigacion contribuyé de manera determinante a
fortalecer las competencias académicas en el campo del Control Interno y
optimizacion de los Procesos de Auditoria Interna; incluyendo la vinculacion de las
actividades operativas de la empresa. De igual forma, permitiéo desarrollar los
conceptos basicos metodologicos, permitiendo aplicar la metodologia de la
investigacion a la solucion de problemas concretos del sector empresarial.

Es asi como, el desarrollo y fortalecimiento de estas competencias teoricas y
metodologicas generd, por una parte, un solido fundamento para proseguir
incursionando en la investigacion de esta tematica. Y, por otra, una plataforma para
proseguir estudios de postgrado, que permitan enriquecer la formacién profesional y
generar mecanismos estandarizados que sirvan de guia a las diferentes empresas para
poner en practica Lineamientos de Control Interno, Auditoria Interna y su vinculacion

con las actividades operativas de la empresa.
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Recomendaciones

El hecho de contribuir a mejorar la situacion econémica de la empresa;
representan una via para fortalecer el rol de los autores como agentes de
trasformacion social, al aplicar las estrategias investigativas como una herramienta de
primer orden, para aportar alternativas de solucion a los problemas que afectan a la
sociedad, sector que en esta oportunidad esta representado por las pequefias empresas.

Este punto merece un comentario adicional, ya que la crisis econdmica que en la
actualidad atraviesa el pais, requiere el surgimiento de iniciativas innovadoras
enfocadas en subsanar las fallas operativas o0 administrativas contables actuales y que,
al mismo tiempo, permitan enfrentar de manera satisfactoria las grandes dificultades
del mercado. Asi, esta representa la Unica opcion para mantenerse activos en el
mercado y contribuir al desarrollo del pais.

Es por ello que, como futuros profesionales de la Contaduria Publica representa
una responsabilidad de primer orden, llevar a cabo iniciativas que contribuyan a
trasformar esta mala préactica. Para ello, desde el periodo formativo hasta el momento
de insertarnos en el campo laboral, se deben concentrar los esfuerzos en generar, en
todos los sectores empresariales, pero en especial en las pequefias y medianas
empresas, y el mejoramiento continuo del control interno y los procesos de auditoria
interna.

De modo que, la propuesta disefiada en el presente estudio se centrd en tres
objetivos fundamentales, establecer Lineamientos de Control Interno para mejorar los
procesos de auditoria interna; describir los Lineamientos de Control Interno para
optimizar los Procesos de Auditoria Interna y concretar los Lineamientos de Control
Interno, para monitorear el desarrollo de la propuesta y el impacto final de la
aplicacion, sobre el manejo de las operaciones relacionadas con la gestion de
Auditoria Interna.

En otro orden de ideas, y en lo que respecta a las propuestas de investigaciones

futuras, la primera accion propuesta es realizar la evaluacion de los resultados de la
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puesta en préctica de la propuesta, con el objetivo de establecer el impacto real sobre
los Lineamientos de Control Interno, Procesos de Auditoria Interna y, en caso de ser
necesario, los aspectos que deben corregirse 0 mejorarse. A tal efecto, es importante
evaluar el proceso de implantacion de la propuesta en todas sus fases y el impacto
final de la aplicacion, para tener elementos que permitan realizar una valoracion
global del efecto sobre los Lineamientos de Control Interno y los Procesos de
Auditoria Interna de la empresa.

De la misma forma, es conveniente desarrollar investigaciones similares en otras
pequefias y medianas empresas de la region, para determinar de manera precisa los
problemas mas comunes que se presentan en este sector empresarial. Esta iniciativa
permitird disefiar unos lineamientos generales que pueden ser remitidos a las
diferentes asociaciones que los agrupan, para contribuir a subsanar, de alguna forma,
la problemética, sin menoscabo de la necesidad de hacer evaluaciones particulares en
cada empresa que permitan contextualizar el problema.

Adicionalmente, y como producto de las investigaciones de pregrado y luego de
un analisis critico de las modernas teorias que sustentan los Lineamientos de Control
Interno, es pertinente disefiar una metodologia de gestion Control interno y Auditoria
Interna y su vinculacion con las actividades operativas adaptada a las caracteristicas

particulares de este sector empresarial.
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Items 1. ¢Conoce Usted los Lineamientos de Control Interno de la empresa

VADELCA, C.A?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 06 100%
No 0 0%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Items 2. ¢ Cree Usted que es necesario que la empresa VADELCA, C?A, cuente

con unos Lineamientos de Control Interno para la optimizacion de los Procesos de

Auditoria Interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 90%
No 01 10%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Items 3. ¢Existe el personal idoneo para el cumplimiento de los procesos de
Auditoria Interna en la empresa VADELCA, C.A?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 05 90%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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Items 4. ¢Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo

en los lineamientos de Control interno y los procesos de Auditoria Interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 05 90%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Items 5. ¢ Considera Usted que existe obsolescencias en los lineamientos de control

interno y lo procesos de auditoria interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 90%
No 01 10%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

items 6. ¢La empresa VADELCA, C.A, evalla diariamente los procesos de

Auditoria Interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 0%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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Items 7. ¢La empresa VADELCA, C.A, cumple con los Lineamientos de Control

Interno para mejorar sus procesos de Auditoria Interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 05 90%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

Items 8. ¢ Considera Usted que existen factores internos y externos que influyen

en el proceso de auditoria interna en la empresa VADELCA, C.A?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 06 100%
No 0 0%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)

items 9. Al momento de efectuar los procesos de auditoria interna existe un
control en la empresa VADELCA, CA?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 100%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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Items 10. ¢Considera Usted que son corregidos a tiempo cualquier debilidad

para el control de los procesos de auditoria interna?

Alterativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 06 100%
Total 06 100%

Fuente: Barroeta e Idehoben (2018)
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