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INTRODUCCION

En el contexto empresarial, el flujo de caja se define como el dinero que entra y
sale de una entidad. La gestion eficiente del flujo de caja se basa en aplicar estrategias
contables y administrativas que garanticen que la empresa estd generando mas ingresos
de los que se gasta, por lo que, en muchas empresas, el problema central radica en las
deficiencias con las que cuenta la empresa a la hora de realizar sus operaciones, asi como

para llevar el control y registro de la misma.

La importancia de abordar este problema no puede subestimarse. Un flujo de caja
deficiente puede ponerse en peligro debido a una mala administracion y contabilizacion

de los recursos de la empresa, lo que a su vez puede generar pérdidas monetarias.

En este sentido, el presente informe fue llevado a cabo en la empresa Ferre-Auto
Carrasquel, C.A., con el propdsito de optimizar las politicas de compras y gastos para
mejorar el flujo de caja, ya que en dicha empresa no se lleva un control y registro
adecuado de las operaciones de compras y gastos, generando asi desconocimiento acerca

de las posibles utilidades o perdidas que se puedan generar en el ejercicio econémico.

Es por ello, que el objetivo de este estudio se basa en identificar las practicas de la
empresa, analizar las mejores practicas y estrategias contables utilizadas por otras
empresas con éxito en la gestion de compras y gastos, evaluar los beneficios financieros y
operativos de la implementacién de estas estrategias y proponer recomendaciones
concretas para la gestibn de compras y gastos, garantizando asi una mejor

implementacion de las politicas contables para lograr un 6ptimo flujo de caja.

Para cumplir con la propuesta realizada a la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.,
se desarrollara el presente informe de pasantia, en donde se describiran las generalidades
de la empresa, incluyendo su ubicacion, su resefia historica, su estructura organizativa,
ademas de su misién, vision y objetivos. También se realiza una breve descripcién del
departamento en donde se realizo el periodo de pasantia, su estructura organizacional y
sus objetivos. Ademas, se exponen las debilidades y necesidades encontradas en el
departamento de contabilidad, se presentan el plan de trabajo, el cronograma de las

actividades realizadas, la descripcion de dichas actividades realizadas durante el periodo



de pasantia y los recursos técnicos y humanos que se necesitaron para el desarrollo del
estudio.

En este sentido, se presenta una tercera fase que consta de teorias, leyes,
principios, entre otros, que de alguna forma buscar dar una solucion al problema o a las
situaciones probleméticas. Posteriormente, se expone la cuarta fase, la cual consta de los
resultados del diagndstico, en donde se explican los resultados obtenidos por medio del
diagnostico de la situacién actual que presenta la empresa con relacion a la problematica.
Luego, se presenta la quita fase, en la cual se exhiben las acciones propuestas a la
empresa para aportar una solucién al problema planteado.

Por otra parte, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en donde se
plasman las conclusiones a las que la autora llegé por medio del desarrollo del presente
informe y las respectivas recomendaciones que participa a la empresa. Finalmente, se
presentan las referencias, donde se encuentran los documentos bibliograficos y

electronicos utilizados para sustentar el estudio.



FASE |

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. Descripcion de la empresa
1.1.1 Ubicaciéon de la empresa

La empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., se encuentra ubicada en la Avenida
Principal de Coropo, cruce con calle Ezequiel Zamora, local 49-13, sector La Morita 1,

Coropo, Santa Rita, Estado Aragua, Venezuela.

1.1.2 Resefia Historica de la Empresa
La empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A. fue fundada el dia 8 de diciembre de 2.014
por el ahora Director General de la empresa José Gregorio Carrasquel, quien luego de

comercializar en otras areas, decide iniciar en el ramo ferretero.

Ferre-Auto Carrasquel, C.A. es una empresa dedicada a la venta al por menor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria, equipos y materiales de fontaneria y
calefaccion, diferentes tipos de pintura para exteriores e interiores, articulos de
electricidad e iluminacion, asi como venta de lubricantes y articulos de auto repuestos,

repuestos de electrodomésticos, baterias automotrices y auto periquitos.

En este sentido, la entidad en sus inicios solo contaba con una némina de un
trabajador y la participacion activa de los accionistas en las actividades laborales; sin
embargo, a medida que ha transcurrido el tiempo, su estructura ha contado con ligeros
crecimientos que siguen manteniendo a la entidad en la categoria de Pequefias y
Medianas Entidades (PYME).

1.1.3 Estructura Organizativa de la Empresa
A continuacion, se muestra la estructura organizativa de la empresa Ferre-Auto

Carrasquel, C.A., la cual se presenta mediante la figura N. 1:



Figura N. 1- Organigrama de la Empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA FERRE AUTO
CARRASQUEL, C.A.

DIRECTOR
GENERAL
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GERENTE DE 1 § §
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Fuente: Departamento de contabilidad de Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

1.2 Mision de la empresa

La empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., es una empresa comprometida a ofrecer
productos de ferreteria duraderos y herramientas de calidad que satisfagan las demandas
de sus clientes en proyectos de construccion, reparaciones y mejoras del hogar, asi como
suministrar a sus clientes una amplia gama de lubricantes y repuestos automotrices
garantizando asi los mejores productos para una gran variedad de vehiculos. Ademas, se
esfuerza por brindar asesoramiento experto y atencion a cada cliente que visita dicho

establecimiento.

1.2.1 Vision de la empresa

La vision de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., es convertirse en el referente
indiscutible en el mercado de la ferreteria y los articulos de auto repuestos, destacando
por su excelencia en productos y servicios, asi como por su contribucion positiva a la
comunidad y el medio ambiente. En el futuro, se visualizan como lideres en calidad e
innovacidn, ya que aspiran a ser reconocidos como la eleccion nimero uno para clientes
que buscan productos de ferreteria duraderos y auto repuestos confiables, respaldados por

estandares de calidad excepcionales y de ultima generacion.

1.2.2 Objetivo de la Empresa



La empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A. como empresa especializada en la venta de
articulos de ferreteria y auto repuestos, tiene como objetivo principal proporcionar a sus
clientes una experiencia integral y satisfactoria en la adquisicion de productos esenciales
para la construccién, reparacién y mantenimiento de sus hogares y vehiculos. Para
lograrlo, se han comprometido en brindar una amplia gama de productos de ferreteria y
auto repuestos, seleccionados por su calidad y confiabilidad. Esto incluye herramientas,
materiales de construccién, repuestos automotrices y accesorios de alta calidad que

cumplan o superen las expectativas de los clientes.

1.3 Descripcion del departamento donde se desarrolla la pasantia

La realizacion de las pasantias se desarrollaron en el departamento de contabilidad
de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., en el cual se realizan diferentes actividades
contables y administrativas para garantizar una adecuada presentacion de la informacién

financiera, la cual a su vez es utilizada para la toma de decisiones.

1.4 Estructura organizativa del departamento donde se desarrolla la pasantia

Figura N. 2- Organigrama del Departamento de Contabilidad

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

GERENTE DE

CONTABILIDAD

JEFE DE
CONTABILIDAD

—
|

ANALISTA ‘ [ ANALISTA

CONTABLE ADMINISTRATIVO

Fuente: Departamento de contabilidad de Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

1.5 Objetivos del departamento
1.5.1 Objetivo general
El objetivo general del departamento de contabilidad es registrar, analizar,

interpretar y comunicar la informacién financiera y contable de la entidad de manera
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precisa y oportuna, con el fin de apoyar la toma de decisiones, el cumplimiento de

obligaciones legales y la optimizacion de los recursos financieros y patrimoniales.

152

Objetivos especificos

Preparar y presentar estados financieros periédicos, como el balance general, el
estado de resultados y el flujo de efectivo, de manera oportuna y precisa.

Realizar andlisis financiero de los datos contables para proporcionar a la direccién
informacion relevante sobre la salud financiera de la empresa y tendencias clave.
Supervisar y controlar los costos y gastos operativos, identificando oportunidades
de ahorro y eficiencia.

Administrar los activos y pasivos de la empresa de manera eficiente, garantizando
la proteccion y optimizacion del patrimonio.

Garantizar el registro exacto y completo de todas las transacciones financieras y
contables de la empresa en los libros contables correspondientes y asegurar la
preservacion segura de la documentacion financiera durante el tiempo requerido

por las regulaciones y politicas internas.



FASE Il

DIAGNOSTICO
2.1. Diagnostico de necesidades del departamento

Las empresas desde su constitucion establecen las politicas y estrategias contables que
consideren adecuadas, segun sus actividades econdmicas y las regulaciones pertinentes, para
cada procedimiento a realizar con el fin de presentar una adecuada informacion financiera.
Dichas politicas pueden ser adaptadas a lo largo de los afios, de acuerdo a las necesidades de la
entidad o las situaciones que se presenten, guiandose por las normas establecidas por los
organismos regulatorios del area. En el caso del flujo de caja, se establecen politicas contables
que les permita a la entidad llevar un control y registro adecuado de las operaciones de entrada y

salida de efectivo o equivalentes.

Segtn las Normas Internacionales de Contabilidad 8 (NIC 8) (2018), establece: “Politicas
contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por
la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.” (p. 4). Mientras que, por
su parte, segun el portal web Economipedia.com, define: “El flujo de caja hace referencia a las
salidas y entradas netas de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado.”.
En este sentido, Cantillo, Santamaria y Cadrazco (2020) afirman que: “Las estrategias contables
garantizan la prediccién mediante el estudio de los estados financieros histdricos y su relacién
con acontecimientos futuros, como la calidad de las ganancias futuras, de igual manera, la

informacion sobre activos y pasivos”.

Una vez establecidos estos conceptos, se puede decir que como parte de las estrategias
contables de una empresa, la aplicacion de politicas contables en el desarrollo de las operaciones
del flujo de caja de una entidad, hace referencia al seguimiento y aplicacion de reglas, principios
0 procedimientos que deben ser llevados a cabo para registrar, analizar y controlar las
operaciones de ingresos, compras, gastos y pagos realizados con el efectivo o equivalentes, para
asi obtener la informacidn necesaria e indispensable acerca del estado financiero de la empresa,
concretamente, para conocer el nivel de liquidez y la capacidad de pago que tiene la misma para

cumplir con sus obligaciones en un periodo determinado. En el dia a dia, el flujo de caja es



utilizado para evaluar la calidad de los ingresos de la empresa, es decir, su habilidad para generar

dinero, lo que ayuda a determinar la solvencia de la misma.

En vista de lo anteriormente expuesto, el presente informe de pasantia se elabor6 en la
empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., en donde se presentan deficiencias en las estrategias
contables utilizadas a la hora de llevar un adecuado flujo de caja, debido a que a pesar de llevar
un registro riguroso de los ingresos percibidos en el dia a dia, no se han establecido politicas
contables que les permita llevar un registro similar de las operaciones de compra y gastos, por lo
que se desconocen las compras, los gastos y pagos realizados en el periodo, impidiendo asi la
determinacion de un flujo de caja positivo o negativo. En este sentido, debido a lo anteriormente
expuesto, no se realizan andlisis financieros de la entidad, impidiendo la evaluacion del
desarrollo y crecimiento financiero de la misma, provocando el desconocimiento de utilidades

generadas en el ejercicio.

A su vez, en dicha empresa, no se lleva a cabo la realizacion de presupuestos o
estimaciones que les ayude a determinar posibles utilidades y emplear estrategias para el

cumplimiento de objetivos.

La determinacion de estrategias contables para optimizar el flujo de caja de una empresa,
incluyendo la aplicacion de politicas contables que ayuden a una correcta realizacion de cada uno
de los procedimientos a realizar, es fundamental para lograr un desarrollo financiero 6ptimo, ya
que el flujo de caja es uno de los principales factores que se deben de tener en consideracion a la
hora de analizar la informacion financiera. Es por ello que se proponen estrategias contables para
la mejora del flujo de caja, basadas en las politicas de compras y gastos, de tal manera que se
pueda llevar a cabo un mejor control y registro de las transacciones, para asi garantizar un

andlisis adecuado para el cumplimiento de objetivos financieros.
2.2.  Plan de Trabajo
2.2.1. Formulacion del Problema

Teniendo en consideracion lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢Cuales estrategias contables serian adecuadas para mejorar el flujo de caja, especificamente en

las compras y gastos realizados en la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.?



2.2.2. Objetivos de la Investigacion

2.2.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias contables para la mejora del flujo de caja, basadas en politicas de

compras y gastos de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual que se presenta respecto al control y registro de las
compras y gastos en la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

- Determinar las fortalezas y debilidades actuales en la realizacién del flujo de caja basadas
en politicas de compras y gastos de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

- Disefar estrategias contables para la mejora del flujo de caja, basadas en politicas de
compras y gastos de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

2.3.  Cronograma de Actividades

El siguiente cronograma refleja todas las actividades que se llevaran a cabo para la

realizacion del presente informe durante el periodo de la pasantia, presentado por medio del

cuadro N. 1:
Cuadro N. 1- Cronograma de Actividades
TIEMPO
ACTIVIDADES Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Total en

2023 2023 2023 2023 dias
Diagndstico de Necesidades X 5
Plan de Trabajo X 3
Cronograma de Actividades X 2
Descripcion de Actividades X 5
Recursos Técnicos y Humanos X 15
Principios Teoricos X X 10
Redaccion de Informe Final X X X 30
Total 60

Fuente: Fisser, A. (2023)




2.4,

2.5.

Descripcion de las Actividades realizadas en la Institucion

Introduccién a la empresa, evaluacion y registro de actividades de entrada y salida de
efectivo y equivalentes.

Andlisis de las actividades comerciales de la empresa, e identificacion de las debilidades
y fortalezas del sistema de flujo de caja.

Elaboracion y contabilizacion de némina.

Recepcidn y registro de facturas de compras y comprobantes de egresos.

Registro de libros de compra y ventas, declaracién de IVA e impuestos varios.
Elaboracion de conciliaciones bancarias, analisis de cuentas por pagar y registros de
gastos y pagos realizados.

Realizacion de andlisis financiero de la empresa, determinacion de estimaciones basadas
en los estudios y actividades realizadas.

Creacion e implementacion de nuevas politicas contables para el registro de los egresos
del flujo de caja.

Estudio de las debilidades y fortalezas de las nuevas politicas y estrategias contables
implementadas en el flujo de caja.

Control y registro de transacciones comerciales, evaluacion de flujo de caja y realizacion
de ajustes necesarios a las estrategias contables.

Analisis de cuentas por pagar a proveedores y empleados, verificacion y registro de
transacciones, anélisis de cuentas.

Toma fisica de inventarios, realizacion de presupuestos, control y registro de
transacciones comerciales.

Anadlisis del flujo de las transacciones, riesgos y utilidades o pérdidas generadas.

Recursos Técnicos y Humanos

2.5.1. Recursos Técnicos

Los recursos técnicos a utilizar para llevar a cabo la pasantia y la realizacion del presente

informe son computadoras e internet; ademas, para la vinculacion tedrica, investigaciones

llevadas a cabo por diferentes autores, ademas de diversos tipos de documentos electrénicos.
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2.5.2. Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, para poder llevar a cabo la realizacién del presente
informe se contara con la participacion de la Licenciada Deliana Silva, quien es la tutora
empresarial, junto al personal del departamento de contabilidad; como tutora académica, la
Licenciada Leida Pérez; y la bachiller Ashly Fisser, quien es la autora.
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FASE 111

VINCULACION TEORICA

La vinculacion tedrica en el presente informe es esencial para fundamentar y contextualizar
la investigacion dentro del campo de estudio relevante, debido a que proporciona una base sélida
que permite comprender, analizar y abordar el problema de investigacion de manera efectiva. La
importancia de la vinculacién tedrica en el proceso de proponer estrategias contables para la
mejora del flujo de caja de Ferre-Auto Carrasquel, C.A. radica en que proporciona un
fundamento sélido y una base conceptual para la toma de decisiones estratégicas. En este
sentido, establece una conexion esencial entre los conocimientos previos, las mejores practicas y
los principios contables, y el objetivo principal de optimizar el flujo de caja de la empresa a

través de politicas de compras y gastos eficientes.
3.1. Principios Tedricos
3.1.1. Flujo de caja

Cuando se hace referencia al flujo de caja, la revista especializada Asesor Empresarial
(2017), lo define como:
Una proyeccion de los flujos de una empresa en un periodo
determinado. En otras palabras, es el dinero en efectivo que genera
la empresa a traves de su actividad ordinaria 0 mejor dicho es un

instrumento contable que mejor refleja el flujo de recursos liquidos
gue se generan internamente en la empresa. (p. 03)

El flujo de caja es de suma importancia en una empresa ya que mide la entrada y salida de
efectivo en una empresa en un periodo determinado. Un buen manejo del flujo de caja contribuye
a su liquidez financiera. La liquidez es esencial para cumplir con las obligaciones financieras,
como el pago de proveedores, salarios y deudas, y para aprovechar oportunidades de inversion.
Esta teoria esta relacionada con el presente informe de pasantia ya que, al no llevar un correcto
manejo del flujo de caja en la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., compromete la realizacion

de estrategias contables adecuadas para generar liquidez en el ejercicio econémico.
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3.1.2 Estrategias contables

En el dia a dia, se aplican diferentes estrategias contables en las Pequefias y Medianas
Entidades (Pymes) con el objetivo de mejorar los procesos de ejecucion, control y registro de las
transacciones y operaciones diarias, y a menudo, estas se rigen por la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) la cual fue
desarrollada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) con el objetivo
de crear uniformidad al emitir una informacién financiera Gtil, comparable y relevante para todos
los paises del mundo. En este sentido, dichas normas establecen diferentes estrategias contables
que garantizan la dptima utilizacion de la informacion financiera. El presente informe de

pasantias tiene estrecha vinculacion teorica con las siguientes:
3.1.2.1 Matriz FODA

El analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacion
analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y oportunidades que
se identifica con el andlisis de su entorno (Stacey, 1993). En este contexto, la elaboracion de la
matriz FODA es fundamental para el estudio de problematicas dentro de una empresa, en el caso
del presente estudio, ayuda a reflejar los puntos claves para optimizar los recursos de la empresa

Ferre-Auto Carrasquel, C.A. para llevar un flujo de caja adecuado.
3.1.2.2 Indicadores Financieros

En el portal web Sydle.com (2023) afirman que los indicadores financieros son métricas de
seguimiento empresarial que permiten analizar los resultados y el desempefio financiero de una
organizacion durante un periodo o proyecto en particular. Para proponer estrategias contables
que mejoren el flujo de caja de Ferre-Auto Carrasquel, C.A., es fundamental comprender su
situacion financiera actual. Los indicadores financieros desempefian un papel crucial en esta
evaluacion. Estos indicadores incluyen razones financieras como el indice de liquidez, el indice
de endeudamiento, el margen de beneficio, entre otros. Por lo cual, al analizar estos indicadores,
se podra obtener una imagen clara de la salud financiera de la empresa y determinar qué areas
necesitan mejoras. Asi mismo, los indicadores financieros proporcionaran una base sélida para la

formulacion de estrategias contables especificas.
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3.1.2.3 Estimaciones contables

La Norma Internacional de Auditoria 540 (2018), establece que:

Las estimaciones contables son importes que pueden estar
relacionados con tipos de transacciones o saldos contables
reconocidos o revelados en los estados financieros. Las
estimaciones contables también incluyen importes incluidos en la
informacidn revelada o utilizados para enjuiciar el reconocimiento
o revelacion en relacién con un tipo de transacciéon o saldo
contable. (p. 20)

Las estimaciones contables son proyecciones basadas en juicios que las empresas realizan
para reflejar ciertos valores financieros en sus estados financieros, cuando no se pueden
determinar con certeza absoluta. En el contexto de Ferre-Auto Carrasquel, CA, las estimaciones
contables son fundamentales para determinar las politicas de compras y gastos relacionadas con

las cuentas por pagar, los inventarios, los gastos operativos y otros aspectos financieros.

3.1.2.4 Politicas contables

Son definidas en la Seccion 10 de la Norma Internacional de Informacion Financiera
(2015) como los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados
por una entidad al preparar y presentar estados financieros (p. 54). En este sentido, se entiende
que las politicas contables son directrices y normativas que una empresa sigue para registrar sus
transacciones financieras. La vinculacion teorica entre las politicas contables y el presente
informe de pasantias se enfoca en cdmo la gestion efectiva de estas politicas puede influir en la
mejora del flujo de caja, debido a que en el caso de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., las
politicas contables determinan cdmo se registran las compras, gastos, ingresos y otros eventos

financieros, influyendo asi en la manera en que se reflejan estos datos en los estados financieros.

3.1.2.5 Control interno

El control interno se refiere a los procedimientos y politicas establecidos por una empresa
para salvaguardar sus activos, garantizar la integridad de los datos financieros y asegurar el
cumplimiento de las regulaciones. Segun Root, Steven J. (1998):

Comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
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sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar
la adherencia a las politicas prescritas (p. 68).

En el contexto del presente informe, el control interno se relaciona directamente con las
politicas de compras y gastos, ya que estas politicas deben estar disefiadas y gestionadas de

manera que cumplan con los principios de control interno.
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
4.1. Andlisis de los resultados del diagnéstico

Se presentan los resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion que se presenta en
la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A. Dichos resultados se obtuvieron mediante la técnica de
observacion directa llevaba a cabo en la investigacion de campo realizada en el periodo de
pasantia, con el objetivo de analizar el recorrido de las transacciones relacionadas al flujo de caja
de la entidad para determinar las debilidades que generan la problematica en el area v,
consecuentemente, llevar a cabo el desarrollo de la presente propuesta como solucién a dicha
problematica. En este sentido, se presentan las etapas que se llevaron a cabo para cumplir los

objetivos del presente informe de pasantia.

Etapa I: Diagnostico de la situacion actual que se presenta respecto a las politicas de

compras y gastos en el flujo de caja de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

En esta etapa se llevo a cabo el diagndstico de la situacion actual de la empresa Ferre-
Auto Carrasquel, C.A., mediante la observacion directa, en donde mediante una lista de cotejo se
evaluaron las variables que pueden influir en el area financiera de la entidad y que dieron como
resultado la recopilacion de informacién suficiente y adecuada para determinar la problematica

presentada en el area del flujo de caja, especificamente en las politicas de compras y gastos.
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Cuadro N. 2.- Lista de cotejo

oAU Ferre-Auto Carrasquel, C.A.
=3 Departamento de Contabilidad
‘ Area de Contabilidad Y Finanzas

Fecha: Agosto 2023

- ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTAS
Sl NO

1 Existe personal encargado de realizar las operaciones de %
flujo de caja.
El departamento de contabilidad realiza estimaciones y

2 presupuestos de compras y gastos al inicio de cada periodo. X
Existen politicas de control interno que permitan evaluar y

3 regular las transacciones financieras realizadas por la X
entidad.
Se realiza de forma periodica arqueos de caja Yy

4 conciliaciones bancarias para verificar el flujo de caja del X
periodo.

5 Se lleva un control detallado de los egresos del periodo, %
concretamente en las compras y gastos realizados.

6 Se realiza un adecuado registro de las operaciones en el X
sistema administrativo y contable.

7 Se lleva un control detallado de los ingresos del periodo. X
Se analizan las condiciones de cobro y pago en cada

8 periodo para evaluar la gestion de los mismos y su X
impacto en la utilidad de la entidad.

Fuente: Fisser, A. (2023)

Analisis de los datos:

A continuacion, se presentan las conclusiones basadas en los resultados obtenidos a

través de la aplicacion de la lista de cotejo en el area de contabilidad y finanzas de la empresa

Ferre-Auto Carrasquel, C.A.:

> En la empresa se cuenta con personal encargado de realizar las operaciones relacionadas

con el flujo de caja de la entidad, el cual es el responsable de llevar un control de los

ingresos, compras y gastos de la misma.

» El departamento de contabilidad no realiza calculos y analisis de estimaciones vy

presupuestos para los egresos del periodo, lo que dificulta la capacidad de la entidad de
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obtener un adecuado manejo de las compras y gastos incurridos y evitar aquellos que
resultan innecesarios o excesivos. Por otro lado, el estudio y control de las estimaciones,
asi como la realizacion de presupuestos para cada periodo contable, garantiza la
proyeccion de posibles utilidades, con el establecimiento de estrategias para el
incremento de ingresos y la reduccion de costos y gastos.

La entidad cuenta con politicas de control interno que regulan las transacciones
financieras realizadas por la misma en el periodo. Esto es fundamental para la realizacion
de todos los procesos dentro de una empresa, ya que permite llevar un control de las
operaciones y regular las mimas, disminuyendo los riesgos de pérdidas, fraudes o
transacciones inadecuadas.

No se realiza de forma periédica arqueos de caja y conciliaciones bancarias para verificar
el flujo de caja del periodo. Cabe destacar que los de arqueos de caja y conciliaciones
bancarias son de suma importancia debido a que permiten confirmar la veracidad y la
exactitud de la informacion contable y financiera de la misma. Por lo cual, la no
realizacion de los mismos dificultan para posibilidad de confirmar la existencia y el
estado de los activos basicos de la empresa, como lo es el efectivo, o detectar errores en
la contabilidad y prevenir actos de fraude.

No se lleva un control detallado de los egresos del periodo, concretamente en las compras
y gastos realizados. En este sentido, el control de los gastos es importante para asegurar
que los recursos se usen de manera eficiente y eficaz. Si no se lleva un control detallado
de los egresos, podria haber errores en la contabilidad, como compras duplicadas o
compras no autorizadas, lo que conduciria a una mala administracion de los recursos y a
una ineficiencia en la empresa.

No se realiza un adecuado registro de las operaciones en el sistema administrativo y
contable, por lo cual, no se puede dar seguimiento a las operaciones, lo que dificulta
controlar el estado financiero de la empresa. Asi mismo, los estados contables pueden ser
inexactos o incompletos, lo que conduciria a malas decisiones de la gerencia. Por otro
lado, al registrar las operaciones en un sistema administrativo o contable, garantiza que la
informacion contable sea completa y confiable.

En la entidad se emplea un control detallado de los ingresos del periodo, lo cual es

importante para el flujo de caja porque permite proyectar con mayor precision los
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ingresos y egresos futuros de la empresa. Esto, a su vez, permite tomar acciones
oportunas para asegurar un buen flujo de caja y evitar posibles problemas de liquidez.

> No se analizan las condiciones de cobro y pago en cada periodo para evaluar la gestion de
los mismos y su impacto en la utilidad de la entidad. El andlisis de las condiciones de
cobro y pago en cada periodo es una herramienta importante para entender y mejorar la
gestion de la entidad. Si no se analizan estos aspectos, el flujo de caja se vera afectado
debido a que el tiempo promedio de cobro se alargara, lo que conllevara una reduccion en
el flujo de caja. Sin embargo, si se lleva a cabo una buena gestién, el tiempo promedio de

cobro se reducirg, lo que aumentara el flujo de caja.

Etapa IlI: Identificacion de las fortalezas y debilidades del flujo de caja de la empresa

Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

Esta segunda etapa tiene como objetivo identificar las fortalezas y debilidades en la
gestion del flujo de caja de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., mediante la utilizacion de
una matriz FODA, en la cual fueron plasmados los resultados obtenidos mediante el diagnostico
realizado, en conjunto con factores externos que pueden influenciar el funcionamiento de las
actividades financieras de la entidad (oportunidades y amenazas), lo que dio como resultado las
estrategias que sustentan la presente propuesta en busca de proporcionar una solucion a la
problematica expuesta por la empresa, en donde se aprovechan las oportunidades para fomentar
las fortalezas, y a su vez, se busca disminuir las debilidades y evitar las amenazas que se

presentan.
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Cuadro N. 3 — Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1- Sistema Contable y | D1- Falta de control de
administrativo Optimo. | egresos (compras y gastos).
F2- Relacion de pagos con | D2- Inexistencias de
proveedores beneficiosa. | registros en el sistema
F3- Control detallado de | contable.

FACTORES
INTERNOS

”“' los ingresos. D3- Falta de estimaciones y
' presupuestos de compras y
gastos.
D4- Deficiencias en el
FACTORES analisis financiero.
EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) \ ESTRATEGIAS (DO)

O1- La disponibilidad de | F101- Realizar un | D1 D2 D3 O1- Definicion
herramientas de cobro y pago | adecuado  registro  de | de sistema presupuestal de
tecnologicas avanzadas. | transacciones en el | Flujo de caja.
02- ElI aumento de Ila|sistema contable para|D4 0O2- Establecer la
competencia en el mercado, lo | desarrollar una gestion de | realizacion de analisis vy
que podria presionar a los | cobro y pago -eficiente. | planeacion financiera entre

proveedores a ofrecer mejores | F202- Implementar | periodos.
formas de pago. | mejoras en los pagos a
03- Acceso a financiamiento | proveedores.
externo.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) \ ESTRATEGIAS (DA)
Al- Fluctuacion en los costos. | F3A4- Desarrollar | D3 D4 Al A2- Establecer un
A2- Diferencial Cambiario. | estudios de | control de previsién basado
A3-Obsolescencia de | comportamiento de los | en desempefio y condiciones
productos. ingresos para el desarrollo | econdmicas pasados.
A4- Economia. de estrategias.

Fuente: Fisser, A. (2023)

Etapa Ill: Disefio de estrategias contables para la mejora del flujo de caja, basada en

politicas de compras y gastos de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.

En la basqueda de fortalecer la salud financiera de Ferre-Auto Carrasquel, C.A. y gracias
al diagnostico y resultados obtenidos en etapas anteriores, se inicia un proceso estratégico
centrado en la mejora de politicas contables orientadas a potenciar el flujo de caja. Reconociendo
la importancia critica de las decisiones relacionadas con compras y gastos en la dinamica

financiera de la empresa, esta iniciativa tiene como objetivo principal optimizar los procesos



contables asociados. A través de la implementacion de estrategias eficientes en la gestion de
adquisiciones y desembolsos, se busca no solo corregir posibles desafios existentes, sino también
identificar nuevas oportunidades para consolidar la posicién financiera y garantizar un flujo de
caja robusto y sostenible. Este enfoque estratégico no solo responde a las necesidades inmediatas
de Ferre-Auto Carrasquel, C.A., sino que también sienta las bases para un crecimiento continuo y

una gestién financiera sélida en el futuro.
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FASE V

ACCIONES
5.1. Presentacion de las acciones de la propuesta

El estudio presentado se realizd en el &rea financiera de la empresa Ferre-Auto
Carrasquel, C.A., basado especificamente en el flujo de caja de la entidad, debido a la deteccion
de distintas debilidades que afectan la gestion financiera y que dan pie a la problematica
analizada. En este sentido, el diagndstico del flujo de caja en Ferre-Auto Carrasquel, C.A.
Ilevado a cabo a través de una lista de cotejo, reveld principalmente un escenario critico asociado
a la ausencia de control y registro de transacciones de compras y gastos, siendo un factor
determinante que impacta significativamente en la salud financiera de la empresa. Asi mismo, se
evidencio que a pesar de llevar un control detallado de los ingresos percibidos y contar con un
sistema de contabilidad optimo, al igual que los egresos, los mismos no son registrados en dicho
sistema, por lo que, al no contar con un seguimiento detallado de las adquisiciones y

desembolsos, se generan diversas implicaciones negativas para la gestion financiera.

Por otra parte, se pudo evidenciar la falta de arqueos de caja y conciliaciones bancarias,
lo cual implica una pérdida de control sobre los ingresos y egresos diarios, lo que dificulta la
deteccidn de posibles irregularidades o errores. Asi mismo, la falta de conciliacion entre los
registros contables de la empresa y los estados bancarios puede llevar a discrepancias, errores en
los saldos y, en ultima instancia, a una toma de decisiones basada en informacién financiera no
confiable. La ausencia de estas practicas también impacta en la capacidad de la empresa para

evaluar su posicién de liquidez de manera precisa.

Seguidamente, se registré6 una ausencia de estimaciones presupuestarias limitando a la
empresa en el establecimiento de metas financieras claras y el seguimiento detallado del
desempefio real frente a las expectativas. La falta de este marco de referencia financiero puede
llevar a decisiones operativas basadas en la improvisacion mas que en una planificacion

estratégica, generando un entorno propenso a la incertidumbre y la falta de direccion.

Luego de analizar las debilidades detectadas, se propone estrategias contables para

mejorar el flujo de caja, basadas en las politicas de compras y gastos de la empresa Ferre-Auto
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Carrasquel, C.A., con el objetivo principal de llevar a cabo un control y registro adecuado de las
transacciones de efectivo y equivalentes, garantizando una gestion financiera eficiente en la

entidad y la posibilidad de evaluar la utilidad generada en cada periodo contable.
5.2 Justificacion de las acciones propuestas

Por medio de las acciones propuestas se busca abordar las deficiencias identificadas en el
flujo de caja de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., orientadas a la implementacion del
registro de operaciones para proporcionar transparencia en las transacciones comerciales diarias.
Ademas, establecer un riguroso proceso de estimacion y presupuesto para cada periodo que le
permita a la empresa proyectar sus flujos de efectivo y anticipar posibles déficits, asi como
implementar practicas regulares de informes de gestion para lograr un control efectivo sobre los
flujos de efectivo y asegurar la precision de los registros contables. Estas medidas no solo
fortaleceran la posicion financiera inmediata de la empresa, sino que también sentaran las bases

para una gestion financiera solida y sostenible a largo plazo.
5.3. Desarrollo de las acciones propuestas

Para cumplir con el tercer objetivo establecido en este informe de pasantias, el cual
consistio en disefiar estrategias contables para la mejora del flujo de caja, basadas en politicas de
compras y gastos de la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A., se realiza la propuesta de un
conjunto de estrategias con el fin de realizar una adecuada organizacion, control y registro de las
transacciones de compras y gastos, garantizando asi un adecuado manejo del flujo de caja.

Dichas estrategias se describen a continuacion:
5.3.1. Accion 1: Registro Sistematizado de Operaciones

Esta primera accion se basa en realizar de forma sistematizada y periddica el registro
eficiente y adecuado de las operaciones diarias llevadas a cabo por la empresa, con el fin de
proporcionar la informacién financiera necesaria para llevar a cabo los diferentes procesos en la
empresa. Por tal motivo, se propone que la empresa Ferre-Auto Carrasquel C.A., realice el

registro de transacciones siguiendo los siguientes pasos:

1. Identificacién de la transaccién: El primer paso para realizar un registro es identificar

el origen del mismo, ya sea producto de un ingreso, la realizacién de una compra, la
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erogacion de un gasto, realizacion de un pago o cobro, u otra transaccion financiera
realizada por la empresa.

2. Registro: una vez identificada la transaccion, se registra la misma en el sistema contable,
en donde se detalla fecha del movimiento, cuenta afectada, concepto, importe, impuesto y
factura o soporte asociado.

3. Verificacion: Una vez registradas las transacciones, se efectla la verificacion del registro
evaluando los saldos de las cuentas asociadas y los datos introducidos en dicho registro,

verificando la exactitud de los mismos conforme a los soportes asociados.

5.3.2. Accion 2: Sistema Presupuestal de Flujo de Caja

Esta segunda estrategia se basa en la implementacion de un sistema presupuestal de
flujo de caja, basado en sucesos pasados y las metas que la empresa espera cumplir para
periodos futuros, consolidando las diversas transacciones relacionadas con la entrada de
fondos o con la salida de fondos liquidos. Este sistema sera formulado bajo la modalidad
conocida como “uno-cuatro” en el cual se detalla con amplitud para el primer periodo y se

presentan los datos generales para los siguientes. Se estructura de la siguiente manera:

1. Primera fase: Pre-iniciacion presupuestal
En esta fase, el area de contabilidad y el equipo gerencial deben realizar las
estimaciones y evaluaciones de los resultados obtenidos en periodos anteriores, asi como
el comportamiento de la empresa, como base para establecer los objetivos a corto y largo
plazo que se esperan alcanzar para cada periodo. En Ferre-Auto Carrasquel, C.A., el
equipo gerencial sera el encargado de dirigir dicha fase y a su vez, dar a conocer los

objetivos, estrategias y politicas propuestas al personal administrativo y operativo.

2. Segunda Fase: Elaboracion del presupuesto de flujo de efectivo
Con base a los objetivos establecidos por parte de la gerencia y se lleva a cabo la
planeacién en términos monetarios, empleando los siguientes pasos:
1. Prondstico de los ingresos: La elaboracion del presupuesto debe partir del
conocimiento de los saldos existentes al inicio del periodo y tomar en
consideracion lo establecido por la gerencia respecto a las ventas esperadas para

el periodo en base al analisis historico, asi como la estimacion de ventas de
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contado, a crédito y de dificil recaudo. La consolidacion del prondstico de
ingresos se debe presentar de la siguiente manera:

Figura N. 3- Presentacién de prondstico de ingresos

Ingresos pronosticados afio 2024
Trimestres

Conceptos 1 2 3 4 Total Anual
Ventas a crédito al inicio del

periodo

Ventas al contado

Ventas a Crédito en el periodo
Ingersos financieros por

inversion

Intereses ganados

Totales
Autor: Fisser, A. (2023)

2. Pronostico de egresos: Luego de establecer los fondos disponibles, se planifican
las erogaciones necesarias para cumplir con los objetivos propuestos, asi como las
obligaciones necesarias para llevar a cabo sus operaciones, entre ellas: compras,
pagos de gastos operativos (sueldos y salarios, alquiler, servicios publicos), pago
de impuestos, pago de intereses y financiamientos, entre otros.

Figura N. 4- Presentacion de prondstico de egresos

Egresos pronosticados afio 2024
Trimestres

Conceptos 1 2 3 4 Total Anual
Pago de Obligaciones

pendientes periodo anterior
Sueldos, salarios y prestaciones

sociales

Compras del periodo

Gastos operativos

Impuestos

Préstamos bancarios
Intereses sobre préstamos

bancarios

Totales
Autor: Fisser, A. (2023)
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3. Establecimiento del monto minimo: la gerencia debe establecer un monto
minimo resultante de la resta de ingresos menos egresos pronosticados, para
determinar la necesidad de financiamiento externo en el caso de que el saldo final
del efectivo sea menor que el monto minimo establecido. Este monto sera
establecido en base a los ingresos pronosticados.

4. Consolidacion del presupuesto de flujo de caja: Una vez determinados los
prondsticos de ingresos y egresos, asi como la determinacion del monto minimo,
y teniendo en consideracion los saldos iniciales de efectivo, se debe consolidar el
presupuesto de flujo de efectivo de la siguiente manera:

Figura N. 5- Presupuesto de flujo de caja

Presupuesto de efectivo afio 2024
Trimestres
Conceptos 1 2 & 4 Total Anual

Saldo inical del periodo

Maés: Ingresos Pronosticados
Ventas a crédito al inicio del

periodo

Ventas al contado
Ventas a Crédito en el

periodo
Ingersos financieros por

inversion

Intereses ganados

Disponibilidad de efectivo

Menos: Egresos Pronosticados
Pago de Obligaciones

pendientes periodo anterior
Sueldos, salarios y

prestaciones sociales

Compras del periodo

Gastos operativos

Impuestos

Préstamos bancarios
Intereses sobre préstamos

bancarios

Saldo Final de efectivo

Monto minimo fijado
Comparacion entre monto
minimo fijado y saldo final de
efectivo

Autor: Fisser, A. (2023)
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3. Tercera fase: Ejecucion
Esta etapa consiste en la ejecucion de los planes realizados con el fin de alcanzar
las metas propuestas y asignar los recursos humanos y tecnologicos necesarios para ello.
En Ferre-Auto Carrasquel, C.A., se necesitara del personal tanto del departamento de
contabilidad como del departamento operativo, computadoras y equipos de facturacion.
El encargado de compras y el jefe de ventas deben evaluar la ejecucion del presupuesto y
emitir de forma mensual informes de ejecucién de las areas a su cargo, con el fin de dar a

conocer la elaboracion efectiva de los procedimientos.

4. Cuarta fase: Control y seguimiento
La gerencia debe realizar en tiempo real el andlisis y control del presupuesto,
mediante la presentacion de informes de gestion que incluyan los grados de desviaciones
ocurridas respecto a las comparaciones numéricas y porcentuales de lo real contra lo
presupuestado. En base a ello, analizar las variaciones y emplear medidas correctivas en
el presupuesto segun sea requerido con el fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos.

5. Quinta fase: Evaluacion
Finalmente, la empresa debe analizar de forma critica los resultados obtenidos en
la ejecucion del periodo presupuestado, por lo cual la gerencia debe elaborar informes
globales basados en analisis financieros de la empresa y la utilidad generada mediante un
estado de flujo de efectivo, asi como el comportamiento de cada una de las areas
involucradas en el proceso respecto a las funciones realizadas, para evaluar el
comportamiento de la entidad y tener en consideracion los puntos de éxito y de mejora

para el establecimiento de estrategias en los periodos siguientes.

5.4. Factibilidad de las Acciones Propuestas

5.4.1. Factibilidad Técnica

Las acciones presentadas en la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A. poseen una

factibilidad técnica respaldada en la disponibilidad recursos como un sistema administrativo y
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contable, computadoras, formatos de facturacion, impresoras y demas equipos necesarios que, en
conjunto, contribuirian significativamente a la optimizacion de las operaciones de flujo de caja,

la toma de decisiones fundamentadas y el logro de una gestion financiera mas robusta y efectiva.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de emplear las acciones propuestas en la empresa Ferre-Auto
Carrasquel, C.A. es altamente viable, puesto que la empresa actualmente cuenta con personal

necesario para llevar a cabo su implementacion.

5.4.3. Factibilidad Econdmica

Las estrategias contables propuestas para la mejora del flujo de caja de la empresa Ferre-
Auto Carrasquel, C.A. son econémicamente factibles puesto que no requieren de erogaciones
adicionales para su implementacion, por lo cual requeriria Unicamente de la realizacion de las

acciones detalladas en la propuesta.
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CONCLUSIONES

La capacidad de generar, mantener y utilizar efectivo de manera eficiente se traduce en la
capacidad de la organizacién para cumplir con sus obligaciones financieras, aprovechar
oportunidades estratégicas y enfrentar cualquier eventualidad imprevista. La gestion efectiva del
flujo de caja no solo implica la optimizacion de los ingresos, sino también una administracion
prudente de los gastos y una prevision cuidadosa de los flujos futuros. La anticipacion de
necesidades financieras y la adopcién de medidas preventivas para evitar crisis de liquidez son
aspectos clave que deben ser abordados de manera proactiva. Esto incluye la implementacion de
politicas financieras sélidas, la evaluacién constante de los procesos internos y la identificacion

de posibles mejoras.

El presente informe de pasantias desarrollado en la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.
sobre estrategias contables para la mejora del flujo de caja, basadas en politicas de compras y
gastos, ha proporcionado una vision detallada sobre las debilidades presentadas en la
organizacion. A lo largo del periodo de pasantia y a través de la técnica de recoleccion de datos
seleccionada, se pudo identificar y analizar de cerca los procesos existentes diagnosticando la
situacion de la empresa, en donde se evidencio la falta de control y registros de las operaciones
de compras y gastos, desconocimiento de posibles utilidades, falta de andlisis financieros entre
periodos, falta de control presupuestal de compras y gastos, entre otros, que dieron origen a la

problematica desarrollada.

Seguidamente, se procedid al logro del segundo objetivo del proyecto, el cual consistia en
la identificacién de fortalezas y debilidades en el flujo de caja de la Empresa Ferre-Auto
Carrasquel, C.A., presentadas mediante una matriz FODA, en donde se pudieron obtener
estrategias que proporcionaron la base para las acciones propuestas, las cuales destacan las

oportunidades clave para optimizar la gestion de flujo de caja.

Se pudo concluir gue la identificacion de areas de gastos innecesarios 0 excesivos, junto
con la implementacion de politicas de control mas estrictas, puede conducir a una significativa

mejora en la salud financiera de la empresa. Ademas, el informe sugiere que una revision
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estratégica y la implementacion de cambios especificos en las practicas de adquisicion y gestion
de gastos pueden tener un impacto positivo y sostenible en el flujo de efectivo de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar el cumplimiento exitoso de las propuestas de estrategias contables para
mejorar el flujo de caja, basadas en las politicas de compras y gastos de la empresa Ferre-Auto

Carrasquel, C.A., se proponen las siguientes recomendaciones:

> Definir una reserva de fondos liquidos. La empresa debe contar con fondo destinado a cubrir
posibles retrasos o interrupciones causados por circunstancias inesperadas, por lo cual se
recomienda incluirse en las estimaciones presupuestales realizadas al inicio de cada periodo.

> Proporcionar capacitacién continua al personal involucrado en el proceso de compras y
gastos. Es esencial asegurar que comprendan la importancia de seguir las politicas
presupuestarias, asi como proporcionarles las habilidades necesarias para utilizar
eficientemente el sistema de registro, lo que contribuira a una implementacion exitosa y a la
creacion de una cultura organizacional enfocada en la responsabilidad financiera.

> Llevar a cabo la realizacion del registro sistematizados de operaciones siguiendo los
lineamientos propuestos, puesto que su ejecucion proporciona las bases para la elaboracion
de la segunda estrategia planteada en el presente informe, siendo esta el sistema presupuestal
de flujo de caja.

» Se recomienda que los informes elaborados en las etapas de control y evaluacion llevadas a
cabo en el sistema presupuestal de costos y gastos sean analizados por los directivos de la
entidad, puesto que una vez desarrollados, se consideran informacion fundamental para la
planeacidn financiera.

» Se recomienda la elaboracion de presupuesto de flujo de caja a corto plazo, segmentado en
periodos trimestrales. La estrategia planteada para la empresa Ferre-Auto Carrasquel, C.A.
fue definida bajo este criterio, desglosada en los cuatro trimestres que conforman el ciclo

operacional del afio 2024.
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ANEXO A

Cuadro N. 2.- Lista de cotejo

Empresa:
Departamento:
Area:
Fecha:
ITEM PREGUNTAS ALTERNATIVAS
Sl NO
1 Existe personal encargado de realizar las operaciones de
flujo de caja.
El departamento de contabilidad realiza estimaciones y
2 presupuestos de compras y gastos al inicio de cada periodo.
Existen politicas de control interno que permitan evaluar y
3 regular las transacciones financieras realizadas por la
entidad.
Se realiza de forma periddica arqueos de caja y
4 conciliaciones bancarias para verificar el flujo de caja del
periodo.
5 Se lleva un control detallado de los egresos del periodo,
concretamente en las compras y gastos realizados.
6 Se realiza un adecuado registro de las operaciones en el
sistema administrativo y contable.
7 Se lleva un control detallado de los ingresos del periodo.
Se analizan las condiciones de cobro y pago en cada
8 periodo para evaluar la gestion de los mismos y su

impacto en la utilidad de la entidad.

Fuente: Fisser, A. (2023)
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