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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto de proponer plan estratégico para la mejora del
proceso administrativo-contable de la empresa Kalon Moda C.A., con el propdsito de mantener la
informacidn actualizada, y poder emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones, y
elaborar los estados financieros para conocer la situacion de la empresa. La metodologia que se
desarrollo fue del tipo proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel
descriptivo. La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por un (1) trabajadore de la
empresa del departamento administrativo. Las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion
de informacién fueron la entrevista con apoyo del instrumento la guia de entrevista, el cual
estuvo compuesto por diez (10) preguntas abiertas, y la observacion directa, a través de una lista
de cotejo, que permitieron realizar el diagnostico. Los resultados obtenidos fueron analizados e
interpretados, mediante el uso de la técnica del analisis de contenido. Para desarrollar la segunda
fase se extrajeron las debilidades y fortalezas con relacion al proceso administrativo-contable de
la empresa en estudio, que fueron expuestos en una matriz bajo la técnica causa-efecto de
Ishikawa, para obtener las estrategias que le dieron sustento a la estructura de la propuesta. Se
concluye que, los inventarios son uno de los activos de gran importancia para la empresa, por lo
tanto, se deben realizar procesos administrativos adecuados para planificar sus reposiciones y
cubrir la demanda, por su parte, los procesos contables deben llevarse a cabo para registrar sus
movimientos, conocer las existencias reales y emitir reportes que permitan apoyar la toma de
decisiones asi como elaborar los estados financieros.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Estrategias, Proceso Administrativo, Proceso Contable,
Informacion Financiera.
Linea de Investigacién: Tributacion y gestion financiera.



INTRODUCCION

La informacién financiera es de gran importancia para las organizaciones, ya que
permiten dar a conocer sobre la situacion en que se encuentra la empresa en un periodo
determinado, por lo tanto, debe estar actualizada para poder emitirse reportes confiables que
permitan apoyar al proceso de toma de decisiones, asi como elaborar los estados financieros que
serviran a los diferentes usuarios. Para que la informacién financiera sea efectiva, es necesario
que se obtenga de manera oportuna, y que las cifras que reflejen sean fiables, para poder tomar
decisiones acertadas, y poder orientar la administracién de los recursos, en funcién de los planes
y metas establecidos por la entidad, de forma tal que se pueda garantizar la operatividad de la
empresa en el tiempo y mantenerse en el mercado en el cual se encuentra inmersa, brindando
productos y servicios a sus clientes.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa Kalon Moda, C.A.,, la
cual presenta debilidades en sus procesos administrativos y contables, para la emision de
informacién financiera de manera fiable para evaluar la situacion de esta, en un periodo
determinado, por lo que se propone un plan estratégico para la mejora de su proceso
administrativo-contable. Para tal fin, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto
factible, y estara estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacién:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problemética enmarcada
en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion, asi
como la justificacion y alcance de la investigacion.

Capitulo I, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y estd integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo, disefio y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V, Los Resultados: se presenta el analisis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de las técnicas utilizadas en el desarrollo de las fases metodolégicas.

Capitulo V, La Propuesta: la cual contiene la presentacion, justificacion, objetivos,
desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brinda una solucién al problema planteado en la

investigacion, el cual consistio en el disefio de un plan estratégico para la mejora del proceso



administrativo-contable de la empresa Kalon Moda C.A.
Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, a las que llegd el autor, asi como las

referencias y los anexos que suportan la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad las empresas estdn en busca de mejoras para lograr mantenerse en el
mercado en el cual se encuentran inmersas, para poder enfrentar los avances tecnologicos, la
globalizacion y los efectos socioecondmicos del entorno que le rodea, por lo cual, deben ser
competitivas y por ende efectivas en el manejo de sus recursos para poder cubrir la demanda de
sus clientes, y garantizar la operatividad en el tiempo. Segun Palafox (2012:116), la empresa es
“una entidad legal, econdmica, social y moral en la que inversionistas, empresarios ¢ individuos
capacitados se unen con el objeto de producir bienes y servicios que satisfagan una o varias
necesidades de los individuos en el mercado que opera”.

En este sentido, es necesario contar con informacion financiera clara, veraz y oportuna que
apoyen al proceso de toma de decisiones, asi como dar a conocer la situacion real de la empresa,
durante un periodo determinado, de manera que se pueda realizar el proceso de planificacion,
organizacion y control de sus recursos, en este sentido, los procesos tanto contables como
administrativos deben estar bien definidos para poder obtener la informacién financiera de
manera efectiva.

En este orden de ideas, cabe resaltar que un proceso administrativo de acuerdo con
Melinkoff (2015:29), lo define como “un conjunto de etapas y actividades relacionadas entre si,
que permiten el alcance de las metas y objetivos administrativos”, ademas agrega que la
administracion de los procesos envuelve los procedimientos y métodos utilizados para el logro de
objetivos administrativos. En este sentido, el proceso administrativo comprende el conjunto de
pasos que debe seguirse para lograr la accion de administrar, gestionar, manejar, aplicar esfuerzos
en la organizacion lo cual implica planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar actividades
y acciones emprendidas en el mismo.

Por lo tanto, el proceso administrativo requiere de informacion financiera de los distintos
departamentos que comprenden la organizacién bien sea de ventas, compras, finanzas,
almacenes, tesoreria, entre otros, es alli que el proceso contable entra en accion, de manera que se

pueda lograr obtener reportes confiables y oportunos para apoyar el proceso administrativo, y que



de esta manera se pueda lograr la efectividad en la toma de decisiones acertadas en beneficio de
la entidad, ya que si la informacion aunque sea veraz no se recibe a tiempo pierde su efectividad.

La informacién contable es la base fundamental del sistema de informacién empresarial
para obtener un eficiente control de los resultados y tomar decisiones acertadas certidumbre;
aspectos de la que se nutre la administracion para alcanzar una alta eficiencia administrativa y
financiera, de la cual se deriva la competitividad de la empresa y la optimizacion de los recursos
productivos. Asimismo, le permite dar a conocer a la directiva como se han administrado los
recursos y la rentabilidad que ha generado un periodo determinado.

Al respecto, cabe resaltar que el proceso contable, de acuerdo a Ramos (2008:118), lo
define como “es un ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa son registradas y
resumidas para la obtencion de los estados financieros”, un sistema contable debe ejecutar tres
pasos basicos relacionados con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar
y resumir, sin embargo, el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma decisiones
comerciales.

La contabilidad de acuerdo a Horngren y Harrison (2011:85), expresan que “es el sistema
que mide las actividades del negocio, proceso esa informacién convirtiéndolo en informes y
comunica estos hallazgos a los encargados de la toma de decisiones”, por su parte, Redondo
(2011:25), aporta que “tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es suministrar, cuando
sea requerida o en fechas determinadas, informacidn razonada, en base a registros técnicos, de las
operaciones realizadas por un ente publico o privado”.

Bajo este contexto, para mantenerse las empresas en un nivel competitivo debe buscar
mejoras que le permitan tener una efectividad tanto en sus procesos administrativo como
contables, sobre las operaciones que realiza la empresa, y obtener informacion oportuna, veraz y
confiable, para lograr establecer sus objetivos, planificar la utilizacion de los recursos en pro de
alcanzarlos, y evaluar el cumplimiento de estos, asi como implementar a tiempo correctivos en el
caso de desviaciones.

A tales implicaciones, el presente estudio esta dirigido a la empresa Kalon Moda C.A.,
ubicada en el Municipio Bejuma del Estado Carabobo, dedicada a la comercializacién de ropa
para damas, caballeros. Esta organizacion presenta debilidades en procesos administrativos y

contables, debido a que no cuentan con procedimientos, normativas ni politicas para el control y



registro de las operaciones que se realizan en la empresa, ademas no cuentan con un personal
capacitado para llevar dichos registros ni un sistema administrativo donde poder llevarlos, lo que
hace muy dificil contar con informacion financiera de manera oportuna para apoyar los procesos
de toma de decisiones, tales como planificaciones de compras, stock de inventarios,
planificaciones de ventas y reposiciones, y solo los libros de compra y venta son llevados en una
hoja electrénica de Excel, para determinar los importes del IVA a pagar, las deméas operaciones
son contabilizadas por un contador Externo.

Al no contar con informacion actualizada, la empresa desea que se realicen los registros
dentro de la entidad y minimizar su dependencia con el contador externo. Es por ello, que se
propone un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo y contable de las
operaciones de la empresa, de manera que se le brinde al personal un conjunto de herramientas
para un adecuado control y registro de sus operaciones, en especial de sus inventarios, ya que son
los generadores de la compra y venta, cuentas por pagar, cobranza, ingresos principales en caja 'y
banco, desde su recepcion, almacenamiento y despacho, se mantenga un registro continuo y se
emitan reportes confiables para la toma de decisiones. Asi como se cuente con las cantidades
suficientes para cubrir la demanda minimizando los stocks ociosos que puedan comprometer la

liquidez financiera de la empresa, y emitir los estados financieros.

1.1.1. Formulacion del Problema
Bajo este contexto, se formula la siguiente interrogante: ; Mediante cual plan estratégico se

podria mejorar el proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la
empresa KALON MODA C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
+¢ Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo-contable del manejo de
inventarios de la empresa KALON MODA C.A., a través de instrumentos de

recoleccion de datos.



X/

+ ldentificar las fortalezas y debilidades para mejorar el proceso administrativo-contable
de la empresa KALON MODA C.A., a través de la técnica de Ishikawa.

++ Disefiar un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la

empresa KALON MODA C.A.

1.3. Justificacién de la Investigacion

Las empresas requieren de procesos efectivos para poder alcanzar sus objetivos, tanto desde
el punto de vista administrativo como contable, ya que con el primero se busca utilizar
adecuadamente los recursos y eso conlleva a tomar decisiones acertadas que beneficien a la
empresa, para lo cual requiere apoyarse de una informacion financiera veraz y oportuna, por lo
tanto, el proceso contable debe ejecutarse de manera efectiva, manteniendo los registros
actualizados, clasificados correctamente para poder realizar una buena interpretacion de los
reportes obtenidos.

De esta manera, el proceso administrativo permitird a los administradores poder cumplir
con su mision, de producir o prestar bienes y servicios, garantizar la operatividad de la empresa
en el tiempo y generar renta, de manera que se pueda desarrollar cada una de sus etapas
efectivamente, es decir la planeacién, organizacion, direccion y control, de manera tal que los
recursos sean utilizados eficiente y eficazmente, para alcanzar los objetivos organizacionales. Por
su parte, el proceso contable, deberd mantener una informacion registrada, clasificada y
resumida, adecuadamente, para su adecuado analisis e interpretacion, de manera que apoye la
toma de decisiones.

En este sentido, bajo el plan estratégico propuesto, la empresa Kalon Moda C.A., podra
mejorar sus proceso administrativo-contable, para mantener actualizadas las operaciones en todas
sus areas y poder obtener reportes confiables que permitan evaluar la manera con se estan
utilizando sus recursos, la rentabilidad que genera, y poder tomar decisiones a tiempo, asi como
establecer correctivos necesarios que garanticen alcanzar los objetivos trazados.

Por su parte, el presente estudio sirve socialmente a otras empresas que presenten
problematica similar pudiendo adaptar el plan estratégico propuesto a sus propias necesidades.
Asimismo, académicamente, brinda un aporte como de antecedente a otras investigaciones que
estén orientadas bajo la linea de investigacion tributacion y gestion financiera, establecida por la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez. Finalmente, permiti¢ al autor



incrementar sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.
1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El presente estudio se desarroll6 en la empresa Kalon Moda C.A., ubicada en el Centro
Comercial Granoliza, Piso 1, Local #18, del Municipio Bejuma en el Estado Carabobo,
especificamente, en el departamento de administracién, para realizar el diagndstico de la
situacion actual del proceso administrativo-contable, de forma tal que se pudo conocer el origen
de la problematica que se presenta de manera que las técnica de recoleccion de datos que fueron
utilizadas y se aplicaron en dicho departamento, ya que el personal que alli labora fueron los
capacitados para brindar la informacion de tipo primario.

Las limitaciones que se pudieron presentar, es en cuanto a observaciones directas, ya que la
empresa se encuentra en otro municipio, ademas que la empresa no quiera brindar informacion
suficiente para poder realizar el diagnostico en cuento a los registros contables, debido a que en la
actualidad son realizados por un contador externo, quien se encuentra fuera de las instalaciones

de la empresa, y es quien tiene los libros contables.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico, al cual segin Tamayo (2018:144), lo define
como el que “nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas”. En tal sentido, el marco tedrico consiste en integrar el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en general que se
refieren al problema de investigacion, por lo tanto, a continuacion, se presentan los antecedentes,

las bases tedricas y los términos basicos relacionados al estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Ramirez (2015:61), expresa que
“consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones que se han
realizado tanto a nivel nacional e internacional, sobre el problema que se pretende investigar”, es
decir se trata de la revision de investigaciones previas relacionadas de manera directa o indirecta
con la investigacion planteada, ya que estos contribuyen a aclarar un conjunto de factores,
orientados a una revision bibliogréafica o trabajos realizados con anterioridad y con referencia al
tema planteado. Por lo tanto, para la realizacion de la presente investigacion se consultaron
diferentes trabajos de grado, los cuales se citan a continuacion:

Ramirez (2022), expuso su investigacion en la Universidad José Antonio Péez, para optar al
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, el cual lleva por titulo “Plan de accion
para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A., con
el fin de que se logre un flujo continuo de las compras de acuerdo con las necesidades propias de
la organizacion para satisfacer la demanda de sus clientes. Para el desarrollo del estudio se realizo
bajo la metodologia de los denominados proyectos factibles, con apoyo de un disefio de campo, a
nivel descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fue la encuesta y la observacion
directa, con apoyo de los instrumentos el cuestionario y el cuadro de observacion.

El autor concluye en su investigacion que, en la administracion de los inventarios la
reposicion es una etapa muy importante, ya que esta debe realizarse a tiempo para evitar riesgos

de desabastecimiento que puedan afectar la operatividad de la empresa, dejando de cubrir la



demanda por no poseer inventarios suficientes. Su relacion al presente estudio es que en ambos se
requiere de una administracion adecuada de los inventarios, ya que debe conocer las existencias
reales para poder programar sus reposiciones a tiempo que garanticen la operatividad de la
empresa y cubra los planes de ventas y satisfaga la demanda de los clientes.

Isla (2021), presentd en la Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima-Perd, una
investigacion que tituld “Implementacion de sistema para el control de inventarios y
aplicaciones de la NIC 2 en la empresa IMG Equipamientos SAC”, para optar al titulo de
Contador Publico, con la finalidad de identificar los problemas existentes en el area de logistica,
principalmente en el &rea de almacén, con el proposito de entender cuales son las causas y
consecuencias del problema existente, mediante el desarrollo de una metodologia, de un estudio
con enfoque cuantitativo, con disefio de campo no experimental a nivel descriptivo. Para la
recoleccion de informacion se aplicd la técnica la encuesta con apoyo de un cuestionario como
instrumento.

En la investigacion se concluye que, mediante la aplicacion de un sistema tecnoldgico-
software para el control de los inventarios y la aplicacién de la NIC2 en la empresa IGM, las
actividades a desarrollar en el almacén y el registro de inventarios se desarrollara de una manera
ordenada y controlada, evitando mayores incidencias y pérdidas econdémicas para la empresa. Su
relacion al presente estudio se encuentra en que ambas empresas requieren de un control del
registro de sus inventarios, para conocer las existencias reales y poder planificar sus procesos de
compras, ventas, costos de venta, conocer la rentabilidad que estos generan ademas de emitir
cifras reales para elaborar los estados financieros.

Jiménez y Teran (2021), presentaron en la Universidad Arturo Michelena para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria publica, un estudio el cual titularon “Estrategias para la
optimizacién del control de inventarios de mercancia en la empresa Chacineria Carabobo
C.A.”, con el fin de minimizar las debilidades que presenta en la administracion y control de sus
inventarios. La metodologia que se desarrolld fue una investigacion de campo, no experimental a
nivel descriptivo, en la cual se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta
con apoyo de un cuestionario.

Se concluye que, la gestién de stock consiste en organizar, clasificar y organizar la
mercancia existente para la venta, un mal manejo de ello, como pasa en el caso de la empresa

objeto de estudio ha ocasionado la insatisfaccion de la demanda, a su vez la pérdida de pedidos o



productos incompletos por la falta de revision en solicitudes. Se relaciona con el presente trabajo
de investigacion debido a que se necesita mantener un registro continuo de las existencias para
programar las reposiciones a tiempo, permitiendo salvaguardar a los activos, emitir reportes
confiables para apoyar el proceso de toma de decisiones, y elaborar los estados financieros.

Chévez (2021), presento en la Universidad Tecnoldgica del Perd, en Arequipa, para optar al
titulo de Ingeniero Industrial, un estudio que lleva por titulo “Mejora del proceso de
abastecimiento de inventarios mediante la aplicacion de los Método EOQ y ABC en la
Empresa DCP Ingenieria S.R.L. de la Ciudad de Arequipa”, con el fin de mantener un flujo
continuo de abastecimiento, y que no se afecte la operatividad de la empresa. Para tal fin la
metodologia que se implementd fue con enfoque cuantitativo y cualitativo, con disefio de campo
y documental a nivel descriptivo. Donde se aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la
encuesta y la observacion directa, con apoyo de los instrumentos el cuestionario y la lista de
cotejo.

Se concluye, de acuerdo con los resultados obtenidos que, con el modelo EOQ -Cantidad
Optima de Pedido, se garantizara el abastecimiento continuo de todos los repuestos, esto es
esencial para ya no perder mas servicios de mantenimiento de bombas de agua, tanto
domiciliarias como industriales, traduciendo en cifras se obtendra un ingreso adicional por
servicios de mantenimiento y de esta manera lograr tener la mejora en el proceso de
abastecimiento de la empresa. Su relacidon al presente estudio radica en mantener niveles de
inventarios que permitan generar el abastecimiento Optimo sin que se ponga en riesgo el
desabastecimiento, si el proveedor llegara a tener retardos en el despacho, ni stocks excesivos que
afectan la liquidez financiera de la empresa con pasivos a proveedores de manera innecesaria.

Moreno y Roa (2021), en su investigacion presentada en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Pdblica, el cual titularon “Procedimientos administrativos para el
perfeccionamiento del control interno de las mercancias en la empresa Inversiones Franco
2019, C.A. ANO 20207, con el objeto de establecer un instrumento administrativo que permita
hacer mas eficientes los procesos de registro y control de los inventarios en el almacén. La
metodologia implementada fue un enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo, con disefio de campo
no experimental, bajo la modalidad de un proyecto factible.

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, con apoyo de un cuestionario. Se



concluye en el estudio que, los registros del inventario son plasmados informalmente sin tener
ningun tipo de respaldo, es decir que no existen formatos claramente establecidos en el cual se
pueda procesar la informacion rapidamente con eficiencia y eficacia, lo que genera en muchas
ocasiones pérdidas considerables en la empresa, asi como la falta de un sistema administrativo
para llevar los registros. Su relacion al presente estudio se basa en la necesidad de mantener un
registro continuo de los inventarios, y contar con los soportes que permitan hacer seguimiento de
sus movimientos (entradas y salidas) de manera que se puedan emitir reportes confiables, para
cotejar con las existencias fisicas, y que la documentacion soporte permita aclarar posibles

diferencias que surjan durante la toma fisica en el periodo en que se genera.

2.2. Bases Tedricas

En este aparte se exponen las bases teodricas que, de acuerdo con Palella y Martins
(2016:54), indican que: “es el soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcion del
problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones”.
Para la presente investigacion, se consultaron las bases tedricas con el propdsito de sustentar la
informacién y orientara la solucion del problema planteado, las cuales se presentan a

continuacion.

2.2.1. Plan Estratégico

Para Dess y Lumpkin (2010:85), sefialan que un plan estratégico es: “el conjunto de
analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. En el mismo orden de ideas, Brenes (2003:125),
afilade que el plan estratégico es considerado como: “el proyecto que incluye un diagnostico de la
posicién actual de una entidad la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y
los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada”. Cabe resaltar, que el plan estratégico
determina algunos objetivos precisos y los metodos que debe emplearse para alcanzarlos en un
plazo dado. Esta herramienta serd de gran utilidad para la presente investigacion debido a que
permite desarrollar la propuesta estableciendo objetivos y acciones concretas para alcanzarlos

alineados a la misién y vision de la empresa.

2.2.2. Proceso Administrativo
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De acuerdo con Cabrera (2009:78), los procesos administrativos ‘“comprenden las
actividades interrelacionadas de planificacion, organizacion, direccién y control de todas las
actividades que implican relaciones humanas y tiempo”; las cuales simplifican el trabajo de
establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad de la
empresa. De esta manera, el proceso administrativo estd referido a las actividades que el
administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,
entre otros, con lo que cuenta la empresa.

La presente investigacion tiene como finalidad optimizar los procesos de cuentas por pagar,
por lo tanto, estas bases tedricas permiten diferenciar cada uno de ellos, aunque estan
intimamente relacionados, para dirigir los esfuerzos en la implantacion de mejoras
administrativas hacia las normativas, politicas y procedimientos que se deben emplear, y a su vez
hacer que se cumpla una adecuada planificacion de las actividades de compras. En el presente
estudio, se enfoca a los procesos administrativos relacionados a los inventarios de la empresa
Kalon Moda C.A., para conocer cdmo se deben llevar a cabo los mismos, y poder mejorar los
procesos actuales en cuanto a su administracion, compra, almacenamiento, identificacion,
organizacion, clasificacion, y uso de documentacién para soportar sus movimientos (entradas y

salidas), asi como la rotacion de estos.

2.2.3 Procesos Contables

Se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas, sociales y
ambientales, que afectan la situacién, la actividad y la capacidad para prestar servicios o generar
flujos de recursos de una entidad contable publica en particular. De acuerdo con Catacora (2015),
define los procesos contables como:

Todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el

registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa con los libros de

contabilidad. Se pueden establecer procedimientos contables para el manejo de cada

uno de los grupos generales de las cuentas de los Estados Financieros. (p.71)

En tal sentido, resulta imprescindible, que dentro de las organizaciones empresariales
exista diversidad de procesos, entre estos los contables, que ayuden a establecer lineamientos
enfocados a manejar con eficiencia y eficacia, la informacion financiera dentro de la

organizacion. En esencia, se puede entender que el proceso contable, proporciona los datos a los
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administradores para analizar la situacion de empresa en un momento determinado, identificar
deficiencias, descubrir patrones que les permita formular objetivos apropiados y asi, tomar
decisiones inteligentes sobre el uso de recursos de la organizacion, tanto humanos, como
financieros y materiales.

2.2.4. Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa v,
generalmente, representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen caracteristicas
particulares de acuerdo con su naturaleza y clasificacion. Las empresas deben tener un inventario
accesible para que su uso sea eficiente, ademas, por la diversidad de partidas que existen dentro
de este rubro se dificulta su observacion y valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una
organizacion puede preferir aplicar diferentes méetodos de valuacion. El inventario es el rubro de
mayor materialidad en una empresa comercializadora, el cual estd compuesto por bienes que
pertenecen a la compariia. Este debe ser presentado en el balance de situacion financiera, dentro
del grupo de activos corrientes, siempre y cuando el tiempo a transcurrir hasta que se venda no
sea superior a un afio.

De acuerdo con Brito (2011:495), define inventario como “bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el &nimo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otros tipos de bienes y venderlos como tales”. Al
respecto, en una empresa comercializadora se relaciona directamente con la actividad principal,
necesita el adecuado control y manejo para asi evitar posibles pérdidas bien sea por
obsolescencia, deterioro o robo, entre otros. Por su parte, de acuerdo con Catacora (2015:148),
explica que “en el caso de empresas comercializadoras se pueden definir como los articulos que
se encuentran disponibles para la venta”, por lo tanto, el manejo contable permitira el control
oportuno de esta partida, asi como también, conocer al final del periodo contable sus costos
reflejados en un estado de situacion financiera de la empresa. Estas bases tedricas sustentan el
presente estudio, debido a que los inventarios son el activo que se quiere controlar, el cual esta

representado por inventarios de ropa de damas y caballeros.

Tipos de Inventarios
Existen varios tipos de inventarios y su presencia dependera del objetivo de la

organizacion. Para una empresa industrial (manufacturera) cominmente se aceptan los siguientes:
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> Materia prima: es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso que de
fabricacion que al final se convertira en un producto terminado, tales como: harina,
madera, tela, entre otros.

» Productos en Proceso: son productos parcialmente terminados que se encuentran en un
grado intermedio de produccién y a los cuales constan con materia prima, mano de obra
y gastos de fabricacién, es decir, estos representan productos semielaborados.

» Productos Terminados: conformado por todos aquellos productos que han pasado
satisfactoriamente el proceso productivo, incluyendo el proceso de control de calidad,
encontrandose para su venta posterior. (Brito, 2011:498).

Por otra parte, para una empresa comercial (compra-venta), el inventario no recibe ningun
proceso de transformacion de materia prima en productos terminados, sino que los productos o
bienes se adquieren para su posterior venta. En este sentido, cabe sefialar que el presente estudio
esta enfocado en los inventarios de una empresa dedicada a la compra y venta de repuestos de las
marcas principalmente Fiat y Caterpillar, para todo tipo de vehiculos. Estas bases tedricas
sustentan la presenten investigacion debido a que se plantea la problematica de la empresa Kalon
Moda C.A., enfocado en el control para el manejo y registro de sus inventarios de ropa para

damas y caballeros.

Administracion de Inventarios
Se entiende por administracion de inventarios todo lo referente al control de los inventarios
e implementar politicas y medidas que vayan acorde con los intereses de la empresa. Segun
Moreno (2006:p.85), sefiala que el inventario: “minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de
no poder satisfacer la demanda de obstaculizar las operaciones de la empresa”. Cabe recalcar que,
si se manejan volimenes altos de inventarios, se tiene la ventaja de satisfacer las demandas de los
clientes, pero, asimismo, implica un costo alto en cuanto al almacenamiento, sin olvidar que se
pueden obtener pérdidas de mercancias vencidas u obsoletas, asi como un incremento de las
deudas a proveedores a corto plazo que comprometen la liquidez financiera de la empresa.
Se puede indicar que, existen métodos de control de inventarios:
> Existencias de reserva o seguridad de inventarios: la mayoria de las empresas deben
mantener ciertas existencias de seguridad para hacer frente una demanda mayor que la

esperada. Estas reservas se crean cuando se presentan situaciones impredecibles en las

13



demandas de los articulos, obteniendo como resultado la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

» Método de valuacion de inventario: cuando la compra inicial de mercancia se
registra a su precio de costo, existen varios métodos mediante los cuales se pueden
valorar las mercancias no vendidas, al terminar el periodo contable.

Método de Calculos de Costo

Las formulas de calculos de costo son los siguientes:

» Costo FIFO o PEPS (primero en entrar, primero en salir). Segin Meigs (2006:25),
expresa que: “es la primera mercancia vendida y que el inventario final consiste en los
bienes adquiridos mas recientemente”. En este método, el inventario que primero se va
a utilizar son aquellas que tienen mas tiempo en bodega y, por lo tanto, son las
primeras en salir.

» Costo LIFO o UEPS (ultimo en entrar, primero en salir). Sefiala Meigs (2006:47),
que: “se calcula el costo de la mercancia vendida mediante el uso de los precios
pagados por las unidades adquiridas mas recientemente”. Se aplica este método,
cuando la mercancia que se compra de ultimo es la primera en salir.

» Costo Promedio Ponderado: segin Vasconez (2008:178), indica que: “consiste en
obtener un precio unitario promedio en cada uno de los movimientos que se registre en
el sistema en la tarjeta de control de mercancia, dividiendo el valor para la cantidad”.

Cabe resaltar que de los tres métodos de valuacion permite interpretar que el método
promedio es mas conveniente en economias inflacionarias, ya que reporta el costo de ventas a los
valores mas recientes, obteniéndose como consecuencia una utilidad menor. Ademas, permite
valorar los stocks de inventarios en montos inferiores a los otros métodos. Por su parte, la NIC 2,
no considera el método LIFO para la valuacion de los inventarios. Cabe resaltar que la empresa

Kalon Moda C.A., aun no tiene definido un método para registrar sus inventarios.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Almaceén: lugar estructurado, donde se custodia, protege y controla los bienes para la venta.
Conteo Fisico de Inventario: revisién que ayuda a verificar la existencia y valuacion del
inventario para los estados financieros.

Efectividad: capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion.
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Eficiencia: capacidad de lograr los objetivos planteados en una organizacion para reportar las

situaciones econdmicas y financieras, Utiles para la toma de decisiones.

Gestion: son las actividades que permitiran el logro de los objetivos.

Inventario: son los activos retenidos para su venta en el curso diario de los negocios, en el

proceso de produccion para dicha venta o en forma de materiales o suministros para ser

consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicio.

Evaluacion: valoracién de un sistema cualquiera para conocer su grado de desarrollo,
operatividad y eficacia.

Politicas: son guias, lineas de accién o planes vigentes que sirven de normas generales para la
toma de decisiones.

Registro Sistematico: es un registro sistematico porque sigue un método y es continuo.

Registro Cronoldgico: es cronolégico porque se tiene que realizar momento a momento, dia a
dia segun va transcurriendo el tiempo.

Salvaguarda de los Inventarios: es la adecuada proteccion de los inventarios.

2.4. Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo con Grajales (2016:188), expresa que “la operacionalizacion de variables es
equivalente a su definicion operacional, para manejar el concepto a nivel empirico, encontrando
elementos concretos, indicadores o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestion”.
En este sentido, a continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables objeto de
estudio, donde se expondran los objetivos y las técnica e instrumentos que permitirdn obtener la

informacion que permita alcanzarlos. (ver cuadro 1).
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2.4.1. Cuadro Técnico/Metodoldgico de Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1. Cuadro Técnico/Metodoldgico de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A.

Eosgje?:f':"\i/ggs Variables Definicion Operacional Dimension Indicadores Items InTsfng:xos
Catacora (2015:71), define los procesos -Registro contable. %
. . contables como “Todos aquellos L - Formatos de control de
. Dlagp bl procesos, consecuencia de pasos e | Contabilizacion | entradas y salidas 3 .
situacion actual del instructivos que se utilizan para el | deinventarios | -Toma fisica 1 Entrevista
proceso registro de las transacciones u - Frecuencia de la toma fisica 5 Guia de
administrativo- operaciones que realiza la empresa con -Diferencias de inventarios 6 entrevista
contable del manejo | Proceso contable | los libros de contabilidad”. -Uso de un sistema
de inventarios de la y administrativo administrativo
empresa KALON Cabrera  (2009:78), los  procesos - _ Observacion
MODA C.A., a través admlplstratlvos . “comprenden las Administracién -Segrega}cmr.l,de funcmngs- 7 directa
de instrumentos de actl\/_lc_iade_g mter_rela_c,lonaqlas . de de inventarios - Planificacion de reposiciones 8 Lista de cotejo
recoleccion de datos planificacion, organizacion, direccion y del espacio.
) control de todas las actividades que -ldentificacion de la mercancia. 9
implican relaciones humanas y tiempo”. -Codificacion de la mercancia. 10
Identificar las -Registro 1
fortalezas y -conciliacion de las operaciones. 2
debilidades para . . Causa - sistema administrativo
mejorar el proceso Catacora (2015), explica que “en el - Registros por contador externo. 3
administrativo- Manejo de caso de empresas comercializadoras Y - Libros de compray venta 4 Método de
contable de la Inventarios se pueden definir como Io; articulos - Proyeccion de ingresos vy 5 Ishikawa
empresa KALON que se encuentran disponibles para Efecto egresos 6
) la venta” (p.148). - Existencias reales 7
MODA C.A., atraves -Planificacién de reposiciones 8
de la técnica de - Existencias de manuales 9
Ishikawa.
Fuente: Rodriguez (2023)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expone la metodologia que fue desarrollada para alcanzar los objetivos
planteados en la investigacion, al respecto Arias (2016:16), expresa que es el “conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. En este sentido,
se expusieron el tipo, disefio y nivel en que se estructurd el estudio, asi como las técnicas e
instrumentos aplicados, la poblacion y muestra objeto de estudio que brindé la informacion

necesaria para dar solucion a la problemética actual.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo con la metodologia aplicada, la investigacién se enfoca en los denominados
proyectos factibles, Seguin Arias (2016:134), comenta que “se trata de una propuesta de accion
para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”, debido a que brindd una solucién viable a la problemética expuesta mediante el
disefio de un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la empresa
KALON MODA C.A. Para ello, se apoyd en un estudio con disefio de campo, al respecto, Arias
(2016:27), expresa que “es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado, dividiéndolo en documental, de campo y experimental”. El autor agrega,
sobre que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental. (p.31).

Por tal motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los
trabajadores de la empresa especificamente en el departamento de administracion y el area de
almacén de inventarios. De igual manera, Perdomo (2016:125), afirma que “la recoleccion de la

informacién en los disefios de campo se hace a través de la entrevista, el cuestionario, escala,



muestreo, observacion en sus distintas modalidades, diarios de campo, ya que los datos a
recolectar se encuentren en la realidad misma del objeto de estudio”.
3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, segin Arias (2016:54), esta “se refiere al grado
de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio y que puede ser exploratoria,
descriptiva y explicativa”, en definitiva, permiten medir la informacién recolectada para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, con
base en la realidad de los estudiado, al respecto, en el presente estudio se analizaron los
resultados obtenidos de la técnica aplicada que sirvieron para establecer las conclusiones del

autor.

3.3. Fases Metodologicas

El presente estudio estuvo desarrollado a través de tres (3) fases metodoldgicas disefiadas
de acuerdo con los objetivos establecidos, las cuales se detallan seguidamente:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso administrativo-contable del
manejo de inventarios de la empresa KALON MODA C.A., a través de instrumentos de
recoleccion de datos: en esta fase se procedi6 a aplicar la técnica seleccionada a la muestra
establecida quienes brindaron informacion de tipo primario, que permitié realizar un diagnostico
sobre la problematica actual con relacion al proceso administrativo-contable del manejo de
inventarios.

Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades para mejorar el proceso
administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A., a través de la técnica de
Ishikawa: en esta fase se expusieron las causas y efectos que generan, las fortalezas y
debilidades en el proceso administrativo-contable del manejo de inventarios, que han originado la
problematica actual, a través de la técnica Ishikawa, con el fin de minimizarlas mediante la
propuesta.

Fase Il11: Disefio de un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-
contable de la empresa KALON MODA C.A.: esta fase, de acuerdo a los resultados obtenidos
de las fases anteriores, se realizo en el desarrollo de la propuesta que consistio en el disefio de un
plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la empresa KALON
MODA C.A. de forma tal que se le brinde una solucion viable a la problemaética planteada y se
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logre un adecuado manejo y registro de los movimientos de inventarios, que garanticen la
operatividad de la empresa, cubra la demanda de los clientes, y se presente informacion real, para

apoyar la toma de decisiones.

3.4. Poblacién y Muestra

Para obtener informacion de tipo primario que sirvio para realizar el diagndstico, fue
necesario establecer la poblacion objetivo, al respecto, Tamayo (2018:114), la define como “la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”, la misma estuvo
representada por un (1) trabajador de la empresa relacionado con la administracion y el area de
almacén. En cuanto a la muestra, expone Tamayo (2018:176), que es “el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de la poblacion
considerada”, la misma estuvo representada por la totalidad de la poblacion que, por ser pequefa

y finita, se considera de tipo censal.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica seleccionada para la recoleccion de informacion fue la entrevista estructurada, la
cual es definida por Arias (2016:73), como “mas que un simple interrogatorio una técnica basada
en un dialogo o conversacion “Cara a Cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que, el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida”, la misma estuvo apoyada de la guia de entrevista, que segun Leon (2019:180), sefiala
que “es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los
temas posibles que se abordaran en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de
preguntas”, la cual estuvo compuesta de diez (10) preguntas abiertas, que permitieron obtener la
informacion suficiente sobre la situacion actual del proceso de manejo y registro de los
inventarios, para determinar las causas de la problematica actual.

Seguidamente, se utilizd la observacion directa, a través de una lista de cotejo, Arias
(2016:69), define que la observacion como “una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca

en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”,
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por su parte, Palella y Martins (2016:111), indican que la lista de cotejo “consiste en la
confrontacién de una serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también
preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa caracteristica estd o no presente”, por lo
tanto, se verificd que en el departamento de almacén se encuentre presente un conjunto de
recursos necesarios para hacer efectivo el proceso de manejo de inventarios, donde se

determinaron cudles son las causas de la problematica actual.

3.6. Técnica de Anélisis de los Datos

Los resultados obtenidos fueron analizados a través de la técnica del analisis de datos
cualitativos que, de acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016:460), es “el proceso
esencial consiste en que recibimos datos no estructurados y los estructuramos e interpretamos”,
con la cual se procedié a desarrollar las fases metodoldgicas y generar las conclusiones de la
investigacién, ademas de disefiar la propuesta que minimice las debilidades encontradas y se
potencien las fortalezas, dando solucién al problema expuesto en esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

De acuerdo con Tamayo (2018:205), quien expresa que el analisis “es la composicion de
los elementos que conforman la totalidad de los datos, para clasificar y reclasificar el material
recogido de diferentes puntos de vista hasta optar por el méas preciso y representativo”. Cabe
destacar que el andlisis surge del marco tedrico trazado de los datos concretos obtenidos, es decir
que depende del dominio del tema y el trabajo riguroso realizado para obtener una idea concreta
cuales los lineamientos principales del analisis. Al respecto, Arias (2016:53), precisa que el en el
analisis e interpretacion de datos “se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan: clasificacion, registros, tabulacion y codificacion si fuere el caso”.

Bajo este contexto, en el presente capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de las técnicas utilizadas para recolectar la informacion necesaria, para
desarrollar las fases metodoldgicas que permitieron alcanzar los objetivos planteados en la
presente investigacion, y lograr desarrollar la propuesta que consiste en disefiar un plan
estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA

C.A., para darle solucion al problema planteado.

4.1.1.Fase |: Diagnostico de la situacion actual del proceso administrativo-contable del
manejo de inventarios de la empresa KALON MODA C.A., a través de instrumentos
de recoleccion de datos.

En esta fase se procedio a realizar un diagnostico sobre la problematica actual con relacion
al proceso administrativo-contable del manejo de inventarios, mediante el andlisis de los
resultados obtenidos de la técnica la entrevista aplicada al gerente administrativo, a través de una
guia de entrevista comprendida de diez (10) preguntas de respuestas abiertas, seguidamente, se
aplico la observacién directa, con apoyo de un cuadro de observacion, cuyos resultado se

presentan a continuacion.



a) Anélisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada mediante una
guia de entrevista contenida de diez (10) preguntas abiertas aplicada al

administrador.

ftem N°1 ¢Podria usted brindar informacion de la manera en que se lleva en la actualidad los
registros contables de las operaciones de la empresa en los libros de compra y venta y si estos se

encuentran actualizados para brindar una informacion confiable?

R: Los registros se hacen en una hoja de Excel donde se lleva el libro de compras y ventas
para calcular el impuesto IVA y municipales, sin embargo, no se registran las existencias para
llevar un control de ellas, ni se lleva un auxiliar de inventarios, por lo tanto, los costos de las
mercancias se colocan al final de afio de acuerdo con las ultimas facturas de compras. Esto
dificulta, poder determinar con exactitud el costo de ventas, lo que ha venido informando

reiteradamente el contador externo, para calcular la rentabilidad de las ventas.

Analisis: De acuerdo con el item N°1, la entrevistada comenta que no se lleva un registro
de inventarios, solo se llevan los libros de compra y venta, para poder declarar los impuestos
pertinentes, pero no se lleva un registro de las entradas y salidas de la mercancia. Comenta
Infolnventario (2023) que:

Un registro de inventario final es un informe detallado que muestra la cantidad y el
valor de los productos que quedan en el inventario al finalizar un periodo contable.
Este documento es esencial para llevar un control preciso de los activos de la empresa
y para realizar analisis financieros. (p.1)

ftem N°2.- ;Podria usted comentar que tipos de formatos de control de entradas y salidas de

inventarios se utilizan en la empresa?

R: No se lleva ningun tipo de formato, ya que por ser una empresa pequefia no se han
tomado estas medidas de control de los movimientos de inventarios, se lleva son registros de

compras y ventas a través de las facturas de respectivas.

Analisis: La entrevistada, respondié ante el item N°2 que, no se usan formatos de para

respaldar las operaciones de movimientos de inventarios, y que solo se soportan mediante las
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facturas que originan la operacion. Los comprobantes de recepcion y despacho permiten validar
los movimientos de inventarios con los registros contables, de manera que se puedan aclarar
posibles diferencias de inventarios, sin tener que recurrir a las facturas originarias de la

operacion.

item N°3.- ¢Podria usted indicar si se lleva a cabo la toma fisica de inventarios y quienes son las

personas involucradas en este proceso?

R: Se realiza una toma fisica general anual, para emitir informacion sobre las existencias al
contador y que este realice los estados financieros, por su parte, se realizan conteos es cuando se
van a hacer reposiciones, solo para saber cuantas cantidades quedan y cuantas comprar, de
acuerdo como se vaya moviendo la demanda de cada producto. La realizo yo, que soy la

administradora y las vendedoras.

Anélisis: De acuerdo con la entrevistada, en relacion con el item N°3, la toma fisica se
realiza con frecuencia anual, en cuanto a quienes intervienen en el proceso, lo hace la misma
persona que lleva los registros y su manejo, por lo tanto, no se ve segregacion de funciones ni
controles internos establecidos. Al respecto, comenta Infolnventario (2023:01) que “reconciliar el
inventario fisico con el inventario registrado permite identificar discrepancias y corregirlas,

evitando asi posibles pérdidas o distorsiones en los estados financieros”.

ftem N°4.- ;Podria usted exponer la frecuencia en que se realizan las tomas fisicas y si han

surgido problemas para cumplir con su ejecucion?

R: Al realizar una toma fisica general al final de afio, no se puede evaluar la eficiencia con
que se han manejado los inventarios, en ocasiones al realizar el conteo se consigue que exista
mercancia que no se vendid porque se habia confundido unos modelos con otros, lo que genera
que se pierdan ventas. Por lo tanto, no se pude determinar si han surgido perdidas, en cuanto a la
problematica, es que hay que realizar la organizacion de la mercancia para el conteo fisico
general se pierde mucho tiempo por no estar debidamente organizada e identificada, y como se

hacen dos conteos por producto, a veces no coinciden los datos.

23



Analisis: Con relacion al item N°4, de acuerdo con la entrevistada, en la empresa no se
Ileva un toma fisica de manera recurrente, sino una anual, no se determina si hubo diferencias de
los inventarios. Por lo que el proceso no permite evaluar la eficiencia en que se administran estos.
Al respecto, comenta Infolnventario (2023), que:

El registro de inventario final es una herramienta contable esencial para cualquier
negocio. Llevar un control preciso de los productos en existencia y conocer su valor
es fundamental para tomar decisiones financieras acertadas. Realizar este registro de
manera eficiente y utilizar herramientas digitales para ello ofrece multiples
beneficios. (p.1)

ftem N°5.- ¢Podria usted informar si han surgido diferencias de inventarios y cual ha sido su

incidencia en el proceso administrativo y contable?

R: No se lleva un control de existencias de manera continua, por lo tanto, no se llega a
saber cuantos productos existen de cada tipo, ni se lleva una toma fisica mensual, lo que se hace

es recopilar informacién anual y con eso elaborar los estados financieros.

Analisis: Ante el item N°5, el entrevistado sefiala que no se detectan las diferencias de
inventario porque no se lleva un sistema de inventario continuo, sino periddico. Comenta, Rios
(2018), que:

Las diferencias de inventario juegan un papel importante en las empresas, no sélo
porque tienen un impacto econémico asociado que en la mayoria de las ocasiones
éste se transforma en pérdidas, sino también porque es un indicador operacional que
muestra eficiencia logistica (a partir de ahora eficiencia) y el cumplimiento o no de
una estrategia “Lean” en la empresa. (p.1).

item N°6.- ¢Podria usted indicar como considera que le podria ayudar a la empresa el uso de un

sistema administrativo para el registro de las operaciones de entrada y salida de inventarios?

R: Permitiria tener la informacion en un solo lugar, ademas de emitir reportes sobre las
existencias reales en cualquier momento para planificar las reposiciones, ayudaria a poder llevar
control y detectar diferencias de inventarios, al tener reportes tedricos se podria confrontar con
las existencias fisicas lo que permitird hacer mas frecuente la toma fisica de inventarios, poder

determinar la rentabilidad sobre las unidades vendidas, y tener informacion financiera oportuna.
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Anélisis: De acuerdo con el item 6, se puede observar, que la entrevistada tiene
conocimiento de las ventajas que genera poder contar con un sistema administrativo. Al respecto,
Cegarra (2020:01), comenta que “Tener un buen manejo de los inventarios automatizado
permitira mantener los productos ordenados por fecha de caducidad y una vision general de las
existencias y garantiza el principio de primeras entradas, primeras salidas”, asimismo, agrega
Infoinventario (2023), que:

Utilizar herramientas digitales para el registro de inventario final ofrece varias
ventajas. En primer lugar, agiliza el proceso, ya que permite ingresar los datos de
manera rapida y sencilla. Ademas, estas herramientas suelen tener funciones
automaticas que facilitan el célculo del costo de los productos vendidos y generan
informes detallados. Por altimo, utilizar herramientas digitales reduce el riesgo de
cometer errores manuales y facilita la organizacion y el acceso a la informacion. (p.1)

ftem N°7.- ;Podria usted comentar si la persona que ejecuta las funciones del manejo de
inventarios esta relacionada con realizar los registros contables de los movimientos de entrada y
salida de estos?

R: Si, porgque yo soy la administradora llevo los libros de compra y venta, y ademas me
encargo de recibir la mercancia, para verificar que llegue lo pedido, y realizo el retiro de la
mercancia de la bodega al area de exhibicion.

Analisis: En relacion con el item N°7, la encuestada respondi6 que una sola persona esta
involucrada en las actividades del manejo de inventarios, por lo tanto, no hay una segregacion de
tareas en la ejecucion, registro, supervision y auditoria. Al respecto, Tello (2020), comenta que:

Los accesos y la segregacion de funciones son aspectos clave del control interno. Su
importancia radica en restringir las tareas incompatibles que los usuarios pueden
realizar dentro de un flujo de proceso. Como tareas incompatibles tenemos, por
ejemplo, que un mismo usuario no pueda registrar una orden de compra y liberarla.

(p.1)

ftem N°8.- ;Podria usted indicar como se realiza la planificacion de inventarios considerando la

adecuada distribucion del espacio?

R: La mercancia se coloca en estantes, por modelo de mercancia, colores y talla, sin

embargo, en ocasiones el personal (vendedoras) llegan a ligar una mercancia con otra no
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ubicadndose al momento de pasar al area de exhibicién o cuando lo pide un cliente y se ha agotado
la de exhibicion.

Analisis: Con relacion al item N°8, la entrevistada comentd que no hay una unificacion de
criterios sobre el tratamiento de la mercancia, ya que se organiza de una manera y el resto de las
vendedoras lo mantienen. De acuerdo con la publicacién Gestion de Inventarios (2023), comenta
que:

Pero ademas incluye tener una gestion correcta de nuestros almacenes para poder
tenerlos bien organizados y gestionar mejor los espacios. Si tiene un almacén mal
organizado, va a ser mas dificil manejar su inventario de forma efectiva. Algunas
empresas deciden mejorar su almacén organizando productos de mayor venta en
zonas de facil acceso. Al hacer esto, se acelera el cumplimiento de pedidos y se logra
la satisfaccion del cliente. (p.1)

ftem N°9.- ¢Podria usted comentar como considera usted que se lleva a cabo la identificacion de

la mercancia dentro del almacén?

R: No se aplica ningun sistema de identificacion lo que hace que se pierda tiempo en
buscar la mercancia a trasladar al area de exhibicion, que es una de las mayores dificultades en el

manejo de inventarios.

Analisis: La entrevistada, de acuerdo con el item N°9, expresa no aplicar un sistema de
identificacion de la mercancia dentro del almacén. Al respecto comenta Marco (2023), que al
ingresar al almacén se debe “identificar y codificar la mercancia recibida para su control y

gestion a nivel interno (gestion fisica en el almacén y gestion de inventario)” (p.1).

ftem N°10.- ¢Podria usted explicar de qué manera se encuentra codificada la mercancia?

R: Prenda tiene un codigo de referencia, para poder llevar un control de la mercancia que

es solicitada al proveedor.

Anadlisis: De acuerdo con item N°10, la entrevistada comenta que, las prendas tienen un
codigo original, con el cual trabajan. Al respecto, Mecalux (2023:01), comenta que “La

codificacion de mercancias en el almacén permite una buena organizacion de las existencias, lo
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que influye positivamente en todas las actividades que se desarrollan en la instalacion. De ahi que
cada producto deba estar identificado desde su recepcion”.

Cuadro 2.- Cuadro de observacion

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE LA EMPRESA KALON MODA C.A.

T

Fecha: Septiembre 2023

KALON MODA Departamento: Administracién y Almacén
- ALTERNATIVA .
ITEM VARIABLES S NO Observaciones
1 Actualizacion diaria de los libros de X | Se intenta tenerlos actualizados al
compra y venta en la empresa. final del mes, pero no diariamente.
Existencia de formato preimpreso y No cuentan con formatos de_finidos,
prenumerado: por lo tanto, s_olo hacer) el registro de
2 Nota de recepcion: X entradas y salidas mediante el uso de
P e las facturas de compra y venta.
Nota de despacho:
Existencia de formato de toma fisica de No cuentan con la existencia de un
inventarios formato para la toma fisica, se elabora
3 ' X | en una hoja en blanco y se va
contando la mercancia que es
chequeada durante la toma.
Establecimiento de normativas para toma No se realizan tomas fisicas
fisica frecuente: semanal___ quincenal frecuentes, solo se hacen conteos para
4 mensual — — X conocer las existencias cuando se va a
e realizar reposiciones, y una al final
del afio para elaborar los estados
financieros.
Establecimiento de lineamientos de ajustes Los  inventarios  se  registran
5 | por diferencia de inventarios. X | @nualmente, por lo tanto, no se
verifica las cantidades para saber si
hubo diferencias.
Uso de un sistema administrativo: Se llle}/_z el éegistro de los inventarios
Modelo: en el libro de compras y ventas, pero
6 Existencia del Modulo de i tarios: X no se lleva un control de existencias
Xistencia de 0dulo de Inventarios: en un auxiliar de inventarios.
Existe una separacion de funciones para el No existe separacion de funciones, ya
;| geparamento e aimacén y _de x| e misma pesoa aue o o
gdmlrzlst_ratlvo para el registro y manejo de acceso junto con las vendedoras al
Inventarios. almacén.
Se encuentran establecidas las politicas No se realiza una definicion de
para la planificacion de reposiciones: niveles de Inventarios maximos o
8 Niveles minimos: X minimos, la planificacion se realiza a
. L C— criterio de lo que se podria vender, lo
Niveles maximos: __ que genera que las compras 0 no sean
suficientes o haya excesos.
Identificacion de la mercancia en estantes No se lleva una identificacion de la
y areas de almacenamiento mercancia, lo que genera retraso para
9 X poder despachar o no lograndose
concretar la venta en algunos casos
por no ubicarla.
Existencia de un sistema de codificacion No se lleva un sistema de
10 X codificacion de inventarios.

de inventarios.

Fuente: Rodriguez (2023).

27




Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la observacion directa aplicada en el
departamento de administracion y almacén, se pudo obtener cierta informacion relacionada al
manejo de los inventarios, entre las cuales se detallan las siguientes:

«* No se llevan actualizados diariamente los registros contables, solo se tiene como
prioridad que estén al final del mes, para obtener los libros de compra y venta y realizar
las declaraciones correspondientes, pero no se lleva un registro de las unidades, solo se
hace anualmente para realizar los estados financieros.

++ No se cuenta con un sistema administrativo, los registros se llevan de forma manual en
una hoja de Excel. Cabe resaltar que los sistemas de software administrativos permiten
manejar mayor cantidad de informacion con mayor rapidez, pudiéndose conocer en
cualquier momento las existencias, poder comparar costos y precios, y determinar la
rentabilidad de los productos, emitir reportes sobre los stocks resales y planificar sus
reposiciones y proyecciones de ventas, entre otros. Ademas, permite realizar los ajustes
necesarios por diferencias de inventarios.

+“ No cuentan con formatos de nota de recepcion o despacho, ni de toma fisica, por lo
tanto, solo se apoyan de las facturas de compra y venta. Los formatos sirven de soportar
las operaciones de movimiento de inventarios, asi como poder aclarar posibles
diferencias, ya que por lo general, las facturas pasan a la contabilidad, y los formatos se
mantienen en el departamento de administracién y almacén, para disponer de ellas en
cualquier momento que se necesiten.

+ La toma fisica se realizar periddicamente, es decir una vez al afio. La toma fisica
frecuente permite tener mayor control de los inventarios y permite detectar cualquier
diferencia en el periodo que surja. Realizar los ajustes necesarios y no tener que arrastrar
con ellas hasta el cierre del ejercicio.

% No se realiza una planificacion de las reposiciones, ni tienen establecidos niveles
maximos y minimos, para mantener en los almacenes. La planificacién de las
reposiciones es de gran importancia para mantener en stock las cantidades necesarias,
evitando el desabastecimiento por una parte, o tener stocks excesivos que comprometen

la liquidez financiera y quedan estancados, lo cual no es conveniente para la empresa.
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¢+ No se hace una adecuada codificacion e identificacion de la mercancia. La importancia
de mantener la mercancia identificada y codificada es poder tener un control de las
existencias, evitando se generen diferencias mediante el despacho.

¢+ No existe separacion de las actividades entre la persona que realiza los registros y quien
maneja los inventaros, no habiendo separacion en las acciones, supervision y

autorizacion, todo lo hace una misma persona.

Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades para mejorar el proceso

administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A,, a través de la técnica de

Ishikawa

En esta fase se expusieron las causas y efectos que generan, las fortalezas y debilidades en
el proceso administrativo-contable del manejo de inventarios, que han originado la problematica

actual, a través de la técnica Ishikawa, con el fin de minimizarlas mediante la propuesta.

METODO MAQUINARIA MANO DE OBRA

No cuentan con un
software administrativo

Una sola persona
maneja y registra
los inventarios.

Toma fisica anual

Falta de Se elabora solo el

codificacion e libro de compra y
identificacion de la
: : No se segregan
i Registro no actualizados .
mercancia g funciones.
Falta de

Se desconocen las
existencias.

planificacion  de
reposiciones

Falta de formatos
para registro
movimiento de

Se desconocen si
hay diferencias de
inventario.

El almacén no esta
bien identificado
para distribuir la
mercancia

Se conoce la
rentabilidad
al cierre del
periodo.

MATERIALES MEDICION MEDIO AMBIENTE

Figura 1.- Diagrama de Ishikawa: Fortalezas y Debilidades para mejora el proceso
administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A.
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Fuente: Rodriguez (2023).
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Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-

contable de la empresa KALON MODA C.A.

Esta fase, de acuerdo a los resultados obtenidos de las fases anteriores, se realizo en el
desarrollo de la propuesta que consistié en el disefio de un plan estratégico para la mejora del
proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A. de forma tal que se le
brinde una solucion viable a la problemética planteada y se logre un adecuado manejo y registro
de los movimientos de inventarios, que garanticen la operatividad de la empresa, cubra la

demanda de los clientes, y se presente informacion real, para apoyar la toma de decisiones.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La administracion de los inventarios es de gran importancia para las empresas, ya que de
ello depende poder contar con las cantidades necesarias para cubrir las necesidades de los
clientes, asi como evitar stocks excesivos que puedan generar una lenta rotacion, por lo tanto, una
buena gestion de inventarios mejora las operaciones comerciales de la empresa, pudiendo llevarse
un control de las existencias y movimiento de los productos segun su demanda, todo ello, es
fundamental para mejorar la calidad de los productos, capacidad competitiva, reducir costos de
almacenamiento al reducir sus stock, mejora del servicio y la flexibilidad operativa. Ademas, se
logra una capacidad competitiva y rentabilidad. Los beneficios resales de la administracion
correcta del inventario fomenta el crecimiento de la eficiencia econémica y comercial de la
empresa.

Por lo tanto, para poder tomar decisiones en relacion con la gestion de los inventarios, se
necesita mantener una informacion real, fiable y precisa, en el mundo empresarial, la contabilidad
de inventarios juega un papel fundamental. Esta practica permite a las empresas llevar un registro
detallado de los productos o materiales que poseen en stock, asi como su valor econémico. En
este proceso se registran y controlan los productos o materiales que posee para la venta o para su
uso en la produccion. Este proceso es vital para tener un control preciso de los activos de la
empresa y tomar decisiones informadas sobre compras, ventas, produccion, y la rentabilidad que
estos generan.

Bajo este contexto el presente estudio estuvo orientado en la empresa KALON MODA
C.A., debido a que presenta su problematica en sus procesos administrativos y contables, para los
cual se procedio a realizar un diagndéstico de la situacion actual, mediante la aplicacion de las
técnicas seleccionadas, cuyo analisis e interpretacion de los resultados permitieron conocer que la
empresa presenta un registro en los libros de compras y ventas, mas no se lleva un detalle de las
unidades en los inventarios, las tomas fisicas se realizan anualmente para elaborar los estados
financieros, no se lleva un control de las existencias para conocer si han surgido faltantes, la

persona que lleva el registro de los inventarios es la misma que maneja los mismos, y hace la



toma fisica anual, por lo tanto, no hay una separacion de funciones en cuanto a registro, control y
auditoria.

Asimismo, se pudo obtener que, no se apoyan los movimientos de inventarios en formatos
preelaborados para poder registrar las entradas y salidas de estos, solo se lleva el registro de la
compray venta a través de las facturas que originan la operacion. Para minimizar las debilidades
encontradas se procedid a disefiar un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-
contable de la empresa KALON MODA C.A., de manera que se pueda llevar un registro
continuo de los movimientos de inventarios y tomar decisiones sobre las proyecciones de ventas,

planificar sus reposiciones de manera que se logre la satisfaccion de los clientes.

5.2. Beneficios de la Propuesta

El plan estratégico propuesto permitird la mejora del proceso administrativo-contable de
la empresa KALON MODA C.A., ya que se le brindara al personal administrativo y de almacén
un conjunto de herramientas que le permitirdn mantener un registro continuo de los inventarios,
emitir reportes confiables y planificar sus reposiciones, de manera que desde su recepcion,
registro, almacenamiento y despacho, se lleve un control de todo su proceso, ademéas de
establecer niveles éptimos que cubran la demanda y se logre satisfacer la demanda de los
clientes, minimizar la existencia de stocks excesivos que mantendrian retenida gran parte de la
inversion, asi como evitar el desabastecimiento, el cual afectaria la operatividad de la empresa en

su gestion de ventas.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Mejorar el proceso administrativo y contable de la empresa KALON MODA C.A., para el

adecuado manejo de sus inventarios.

5.3.2. Objetivos Especificos
+» Definir estrategias para garantizar la exactitud del inventarios de la empresa KALON
MODA C.A.

++ Establecer una segregacion de funciones entre el personal que maneja los inventarios,
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los registro y las auditorias para la toma fisica.
++ Organizar, identificar y codificar los inventarios para su mejor control, agilizar su
ubicacion y despacho.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

I Z e PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL
>3 PROCESO ADMINISTRATIVO-CONTABLE

DE LA EMPRESA KALON MODA C.A.

La presente propuesta consiste en el disefio de un plan estratégico que se disefiara para la
mejora del proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A., en relacion a el
tratamiento de sus inventarios, debido a que en la actualidad no cuenta con un registro continuo
de sus movimientos, y se lleva un registro al final de cada periodo contable para determinar las
cifras que seran expuestas en los estados financieros, por lo tanto, para poder hacer seguimiento
de las entradas y salidas se busca mejorar el proceso de registro, de un inventario perpetuo a uno
continuo de manera que se conozca en cualquier momento las existencias reales, conocer con qué
eficiencia se han administrado estos recursos y planificar sus reposiciones eficientemente. A

continuacion, se presenta el plan estratégico propuesto:

Misién: Crear una empresa de prendas de vestir que pueda ofrecer un disefio, calidad y
valor superiores a todos los clientes, esto se lograra comprometiéndose a ofrecer un gran servicio

y valor real a sus consumidores.

Vision: Ser en el 2024 una de las mejores empresas de ropa mas reconocidas en todo el
pais, cautivando con la calidad y el buen precio.

Objetivo 1.- Definicion de estrategias para garantizar la exactitud del inventarios de la

empresa KALON MODA C.A.

Este objetivo consiste en definir las estrategia que permitan garantizar la exactitud del
inventario de la empresa KALON MODA C.A., de manera que se lleve un registro de los
movimientos de inventarios, conteos continuos, y documentacion soporte para garantizar la
exactitud de las existencias, de manera que la administradora pueda realizar las reposiciones a

tiempo, de acuerdo con reportes con informacion confiable, veraz y oportuna, tomar decisiones
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acertadas sobre ofertas, rebajas y descuentos, comparando los costos y precios de venta,
calculando la rentabilidad esperada, negociar con otros proveedores los costos de adquisicion y
tiempo de entrega entre otro. Para ello se proponen las estrategias siguientes:

Estrategia 1.- Promover la adquisicion de un sistema de software administrativo que

permita llevar un registro continuo de las existencias de inventarios.

Esta estrategia consiste en promover la adquisicion de un sistema de software
administrativo que permita llevar los registros contables de los movimientos de los inventarios,
de manera que se pueda conocer en todo momento las existencias reales, sus costos, precios de
venta, rentabilidad que generan, para poder emitir reportes confiables para apoyar el proceso de
toma de decisiones, planificacion de reposiciones, conocer los productos que tiene mayor
rotacion, planificar descuentos, rebajas o cualquier otra oferta que le permita incrementar sus
ventas. Asimismo, podra establecer niveles maximos y minimos de existencias para realizar las
compras oportunamente.

El sistema de software administrativo recomendado para una tienda de ropa es el
SimplyGest Moda, el cual es disefiado para trabajar con distintos modelos, tallas y colores, ha
sido disefiado especificamente para el sector, ya que dispone de apps para que se controlen y
gestionen la tienda desde donde se esté. Sus caracteristicas son:

+¢+ Tallas, colores y combinaciones predeterminadas.

+¢ Impresion de etiquetas y cddigos de barras.

+¢+ Control del stock, de venta, compras, ingresos, gastos, presupuestos.

++ Arqueos y cierres de caja con informacién por turno, producto, familia de productos.

¢ Administracion de tienda virtual.

+¢+ Potencia acciones de fidelizacion, envio de email y SMS.

+ Realiza informes y registra histéricos de operaciones de clientes.

Por lo tanto, el sistema administrativo SimplyGest es un programa tvp para tienda de ropa
modular y escalable, donde se paga solo por los médulos que se necesiten. Se vende con licencia

perpetua sin caducidad ni cuotas.
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Figura 2.- Sistema de Software administrativo SimplyGest.
Fuente: Rodriguez (2023)

Estrategia 2.- Registro continuo de los movimientos de inventarios.

Esta estrategias consiste en mantener el registro continuo de los movimientos de
inventarios, de manera que diariamente se haga ingreso de las compras de mercancia y se
actualicen las rebajas por ventas, de manera que se lleven actualizados los registros, al realizarse
el ingreso de la informacion debera cotejarse con la documentacion soporte (facturas o notas de
recepcion y despacho) de manera que se ingrese la informacidn exacta en el sistema, para ello, el
administrador realizara el registro de la informacion, seguidamente, emitird un reporte y cotejara
que la informacion de los registros coincida con la los documentos originarios de la operacion,

inmediatamente realizara las correcciones necesarias si estas fueran necesarias.

Estrategia 3.- Emision de notas de despacho y de recepcion.

Con relacion a esta estrategia, consiste en la emision de notas de despacho y de recepcion la
cual permitird tener soporte sobre los movimientos de inventarios, y poder aclarar cualquier
diferencia si esta surgiere al momento de realizar la toma fisica, o alguna eventualidad al
momento del despacho. Para ello, se le solicitara el disefio del arte final a una litografia para
elaborar el formato con el logo y demas datos de la empresa, asi como aquellos datos que sean
necesarios para llevar el control de los inventarios como, para la nota de recepcion como el
nombre del proveedor, factura de compra, modelo, talla, color, cantidad, costo unitario y total, y
observaciones necesarias, en cuanto a la nota de despacho, como es mercancia que se vende por
cantidades pequefias, deberia realizarse una nota de despacho diaria, con el detalle de las prendas
vendidas, donde se coloque el nimero de factura, modelo, cantidad, color, talla, precio de la
prenda vendida. De esta manera se podra llevar un detalle de las entradas y salidas, y poder

aclarar cualquier diferencia.
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Estrategia 4.- Ejecucion de conteos continuos de la mercancia.

Para una mayor exactitud de la existencias, esta estrategia consiste en mantener un conteo
continuo de las existencias, desde su recepcion, almacenamiento y despacho, de manera que se
pueda mantener un control de estas, para ello se establece lo siguiente:

++ Realizar un conteo detallado al momento de recibir la mercancia, verificando que las
cantidades recibidas coincidan con las cantidades reflejadas en la factura del proveedor.

«+ Emitir la nota de recepcion de mercancia donde se detalle cada una de las mercancias
recibidas y realizar una verificacion que coincida con las existencias y la factura del
proveedor.

+ Realizar un conteo al momento de separar la mercancia realizando un predespacho,
donde se revise cada articulo cotejando con la factura de ventas.

++ Realizar un segundo conteo de la mercancia despachada la momento de ser entregada al
cliente, para garantizar que se entregan cada una de las piezas detalladas en la factura.

+¢ Realizar el registro de la mercancia despachada en la nota de despacho.

+¢ Realizar el registro de la mercancia despachada en el software administrativo de manera
que se verifique que coincida con la factura de venta y nota de despacho.

« Emitir un reporte de la mercancia vendida en la semana, y realizar un conteo de los
articulos que tuvieron mayor movimiento de la semana para garantizar la exactitud de
las existencias, esto lo realizara el administrador junto con el encargado de almacén.

+ Realizar un conteo mensual de toda la mercancia para auditar que las cantidades en el
almacén coincidan con los reportes tedricos, el cual sera realizado por el administrador y
las vendedoras, contando ademas la ropa que estd en exhibicion, se realizara el primer
dia habil de cada mes (distinto de viernes a domingo) que haya menor afluencia de
clientes.

+ Realizar un conteo trimestral, junto con el contador externo para auditar toda la
mercancia, las notas de despacho, notas de recepcion, facturas de compra y ventas.

+¢ Disefar y utilizar un formato en hoja de Excel con cada articulo en existencia, modelo,

color, talla, cantidades, de manera que sirva para apoyar el proceso de toma fisica.

Objetivo 2.- Establecimiento de una segregacion de funciones entre el personal que
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maneja los inventarios, los registro y las auditorias para la toma fisica.

Este objetivo consiste en establecimiento de una segregacion de funciones entre el personal
que maneja los inventarios, los registro y las auditorias para la toma fisica. Para ello, se separa la
funcién del registro y del manejo de los inventarios, dejando a cargo del almacén de mercancia a
una de las vendedoras de la tienda con mayor experiencia y responsabilidad en las actividades, se
establecen las funciones siguientes:

Administradora:

¢+ Encargado de llevar los registros contables.

++ Realizara conteos semanales junto con el almacenista.

¢ Es el responsable de la buena administracion de los inventarios.

++ Garantizara que se cumpla con el llenado de la nota de recepcién y de despacho.

+¢ Revisara las facturas de compras, ventas.

+ Participara en el conteo semanal, trimestral y anual de la mercancia.

Almacenista:

% Se encargara de la recepcion de la mercancia, realizando conteos junto con la
administradora.

+ Realizara la identificacion y codificacion de la mercancia, clasificacion y organizacion
en los estantes.

+¢+ Despachara la mercancia, que se ubicara en los exhibidores y entrega al cliente.

+ Realizara el conteo al momento del predespacho y en la entrega al cliente.

« Participara conteos semanales junto con la administradora para garantizar exactitud de
las existencias.

+¢ Participara en el conteo trimestral de la auditoria por parte del contador externo.

++ Mantendra el almacén limpio, ordenado, cuidara la mercancia para evitar su deterioro.

+ Identificara los estantes y area de almacenamiento.

+ Actualizara el listado de almacenamiento.

+» Efectuaréa el llenado de la notas de recepcion y despacho.

Objetivo 3.- Organizacion, identificacion y codificacion de los inventarios para su

mejor control, agilizar su ubicacion y despacho.
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El presente objetivo consiste en realizar la organizacion, identificacion y codificacion de
los inventarios para su mejor control, agilizar su ubicacion y despacho. Por lo tanto, el
almacenista sera el encargado de realizar y coordinar la reorganizacion del almacén ubicando las
estanterias de manera que se pueda tener acceso a los estantes de manera facil y cdémoda,
clasificar la mercancia de acuerdo con el modelo (pantalones, franelas, camisas, franelillas, entre
otros), por color y por talla. Imprimir un cédigo de barra para cada prenda. Identificar los estantes
con un namero e identificar la mercancia que se coloca en cada uno de ellos.

Elaborar un mapa de ubicacion de los productos, indicando cantidades de cada uno.
Realizar lo mismo en las vitrinas de exhibicion, de esta manera se sabrd donde se encuentran
ubicados toda la mercancia para su conteo semanal, toma fisica mensual, y auditorias. Esto
también, permitira a la almacenista poder ubicar con rapidez la mercancia entrante y a ser
despachada, minimizando el tiempo de ejecucion de estas actividades, en pro de la salvaguarda
de los activos, ser proactivos en sus actividades y brindar una satisfaccion a los clientes con una

atencion rapida.

Cuadro 3.- Plan Estratégico Propuesto

"

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO-CONTABLE
DE LAEMPRESA KALON MODA C.A.

ESTRATEGIAS Estrategias RESPONSABLE | TIEMPO
1.- Definir de estrategias | - Promover la adquisicion de un software
para garantizar la administrativo. N
. . . - Registro continuo de los movimientos de . 3
exactitud del inventarios | j,ventarios. Administrador meses
de la empresa KALON | - Emitir notas de despacho y de recepcion
MODA C.A. - Ejecutar conteos continuos de la mercancia.

- Administrador:

- Encargado de llevar los registros contables.

2.- Establecer de una - Realizara conteos semanales junto con el
segregacion de funciones almacenista.

entre el personal que - Es el responsable de la buena administracion de

maneja los inventarios, los inventarios.

ini 5 dias
- Garantizara que se cumpla con el llenado de la Administrador

los registro y las nota de recepcion y de despacho.
auditorias para la toma - Revisara las facturas de compras, ventas.
fisica. - Participara en el conteo semanal, trimestral y
anual de la mercancia.
Almacenista:
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- Se encargara de la recepcion de la mercancia,
realizando conteos junto con la administradora.

- Realizara la identificacion y codificacion de la

mercancia, clasificacion y organizacion en los
estantes.

- Despachara la mercancia, que se ubicara en los

exhibidores y entrega al cliente.

- Realizara el conteo al momento del

predespacho y en la entrega al cliente.

- Participara conteos semanales junto con la

administradora para garantizar exactitud de las
existencias.

- Participara en el conteo trimestral de la

auditoria por parte del contador externo.

- Mantendra el almacén limpio, ordenado,

cuidara la mercancia para evitar su deterioro.

- ldentificara los estantes y area de

almacenamiento.

- Actualizara el listado de almacenamiento.
- Efectuara el llenado de la notas de recepcion y

despacho

Fuente: Rodriguez (2023).

Cuadro 3.- Plan Estratégico Propuesto (continuacion)

o

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL

PROCESO ADMINISTRATIVO-CONTABLE
DE LA EMPRESA KALON MODA C.A.

ESTRATEGIAS Estrategias RESPONSABLE | TIEMPO
3.- Organizar, identificar | - Organizar los estantes.
y codificar los inventarios | - Identificar los estantes y la mercancia.
- Clasificar la mercancia y codificar. . 15 di
Administrador 1as

para su mejor control,
agilizar su ubicacion y
despacho

- Elaborar listado de organizacion del almacén,
vitrinas y exhibidores.

Fuente: Rodriguez (2023).

5.5. Factibilidad de la Propuesta

A la presente propuesta se le realizé una evaluacion de factibilidad desde el punto de vista

técnico, operativo econdmico para la implementacion del plan estratégico desarrollado para el

proceso administrativo-contable de la empresa KALON MODA C.A.

Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible debido a que la empresa cuenta con las
estanterias, equipos de computacion, impresora, y demas mobiliario para su implementacion.

Solo requiere de la adquisicién del software administrativo recomendado para el registro
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continuo de las operaciones de la empresa.

Factibilidad Operativa

La presente propuesta es operativamente factible, debido a que la empresa cuenta con el
talento humano para su aplicacién, y no requiere de la contratacion de un nuevo personal, ya que
la separacion de funciones se realizard con el mismo personal con que cuenta la empresa
actualmente. Solo se necesita brindar capacitacion al personal para que aplique el plan
estratégico propuesto.

Factibilidad Econdmica

La presente propuesta es economicamente factible, debido a que la empresa cuenta con la
disponibilidad de los recursos financieros para apoyar las mejoras propuestas, debido a que su
evaluacion costo-beneficio se justifica debido a que la empresa garantizara la salvaguarda de sus
activos, podra planificar sus ventas, evaluar los productos de mayor rotacién, prestar un mejor
servicio al cliente, evitar inventarios estancados y stocks excesivos, y planificar sus
negociaciones con otros proveedores para obtener una mejor rentabilidad al comparar precios y
costos, ademas podra ver cuando le es conveniente aplicar ofertas, descuentos y rebajas para salir
de la mercancia que tenga menor rotacion y hacer sus reposiciones sobre aquellas que tengan

mayor demanda.

Cuadro 4.- Recursos Financieros

Definicion Costo en Bs.
Adquisicion  del  software  administrativo
SimplyGest médulo de inventario, codificacion y 44.400.00
emision de codigos de barra, adiestramiento, B
habilitacion de médulos de compra, ventas.
Taller de capacitaciéon del plan estratégico
propuesto:
Material de apoyo
Refrigerio
Destmad_o 2 personas (administrador vy 2.960.00
almacenista)
Duracion: 4 horas.
Facilitador: Autor (investigador)
Total Bs. 47.360,00

Fuente: Rodriguez (2023)
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CONCLUSIONES

Las empresas deben ser efectivas y competitivas para alcanzar sus objetivos
organizacionales y mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, para ello deben
contar con procedimientos administrativos y contables que le permitan evaluar si sus
procedimientos, politicas y normativas estan orientadas a alcanzar tales objetivos, y si estos estan
alineados a su mision y vision, por lo tanto, la planificacion estratégica es una gran herramienta
gerencial que permite implementar estrategias o planes para lograr alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Por su parte, los inventarios vienen a representar uno de los activos de mayor importancia
para la empresa, ya que de ellos depende generar los ingresos y la rentabilidad esperada por los
inversionistas, por lo tanto, se requiere de una adecuada administracion y registro de las
operaciones que estos generan, y hacer un seguimiento exhaustivo de sus movimientos para
conocer en cualquier momento las cantidades reales de existencias disponibles en los almacenes,
planificar sus ventas, programar sus preposiciones, mantener niveles 6ptimos y garantizar cubrir
la demanda de los clientes. En este sentido debe contar con un proceso tanto administrativo como
contable que permita su adecuado control, ya que de ello depende el excito del negocio.

Bajo este contexto, el presente estudio se desarrollé en la empresa KALON MODA, C.A,,
cuya problematica se centra en el departamento de almacén, debido a la falta de un proceso
efectivo administrativo-contable sobre sus operaciones de manejo de inventarios, por lo cual se
procedié a realizar un diagnostico de la situacién actual para saber las causas del problema,
lograndose el primer objetivo de la investigacion, donde se pudo conocer que la empresa solo
lleva el registro de las compras y ventas y no en detalle los inventarios, asimismo, se pudo
obtener informacion sobre la toma fisica que se realiza una vez al afio y solo se realizan conteos
ocasionales para planificar sus compras, por otro lado, se tiene que no hay una organizacion
adecuada de la mercancia, no se usan formatos para apoyar el movimiento de inventarios, y una
sola persona esté relacionada a el registro, manejo de inventarios y conteos, por lo que no se hace
supervision ni auditorias.

Estas debilidades fueron expuestas en un diagrama de espina de pescado o diagrama de
Ishikawa, lograndose el segundo objetivo, que fue identificar las debilidades y fortalezas

existentes en el proceso administrativo-contable, de la empresa con relacion a el manejo de los



inventarios. Finalmente, se procedid a realizar el tercer objetivo de la investigacion, mediante el
disefio de un plan un plan estratégico para la mejora del proceso administrativo-contable de la
empresa KALON MODA C.A., de, ya que la gestion de inventario le permite lograr lo que todas
las empresas se empefian en alcanzar, tener clientes recurrentes. Si desea que un cliente que le
compro vuelva a hacerlo, es necesario mejorar los niveles de servicios lo suficiente como para
satisfacer las necesidades de su cliente. Tener una correcta gestion del inventario le permitira
satisfacer las necesidades de su cliente al poderle brindar correctamente los productos o servicios

que solicitd en el tiempo adecuado.
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RECOMENDACIONES

Para alcanzar una buena gestion de los inventarios es necesario realizar una buena
administracion de estos, a través de reposiciones continuas que permitan cubrir la demanda de los
clientes, manteniendo niveles sanos en los almacenes, evitando el desabastecimiento y el stock en
excesos, ya que ambos perjudican a la empresa y generarian mayores costos, bien sea por
compras urgentes o por un mayor almacenaje, ademas de comprometer la liquidez financiera de
la empresa un compra innecesarias.

Para tomar decisiones es necesario contar con una informacion contable real, fiable y
oportuna, por lo tanto se necesita emitir reportes sobre las existencias, de manera de apoyar el
proceso de toma de decisiones aceptadas para planificar las ventas, brindar ofertas, descuentos o
rebajas, confrontando los costos y precios de los productos, para mantener la rentabilidad
necesaria que cubra lo demas gastos operativos y brindar utilidades a los accionistas. En este
sentido, para la mejor implementacién del plan estratégico propuesto para la mejora de los
procesos administrativos-contables de la empresa KALON MODA C.A., se presentan las
siguientes recomendaciones:

+ Dar a conocer a los directivos de la empresa los resultados obtenidos en la investigacion
para que conozcan la situacion actual del proceso administrativo contable de la empresa y
puedan evaluar la necesidad de implementar mejoras.

% Implementar y dar a conocer a todo el personal el plan estratégico propuesto de manera
que se logre un adecuado registro y administracion de los inventarios para su salvaguarda
y ser mas productivo para generar unas mejores ventas.

+¢+ Capacitar al personal para brindar una atencién al cliente efectiva y un manejo adecuado
de los inventarios, salvaguardando estos para evitar pérdidas que afecte negativamente a
la empresa, y logrando la satisfaccion del cliente con una atencion mas répida, con
despachos efectivos, minimizando errores y manteniendo las existencias con exactitud.

% Habilitar los demas modulos del sistema administrativo propuesto y unificar la
facturacion en un solo sistema, cambiando la caja registradora por facturacion en el
sistema del software propuesto.

% Mantener la documentacion soporte archivado y cumplir con la toma fisica mensual.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ( UJAP
E\Jd ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
N CARRERA CONTADURIA PUBLICA
Anexo A

Guia de Entrevista

Dirigido a los trabajadores del departamento de administracion de la empresa KALON
MODAS C.A.

Instrucciones: a continuacion, se presentard una serie de preguntas de respuestas abiertas
que conforman la guia de entrevista, responda y argumente cada opcion ya que representa su
opinion. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE LA EMPRESA KALON MODA C.A



Anexo A
Guia de Entrevista

Muestra: 1 trabajador

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO-CONTABLE
DE LA EMPRESA KALON MODA C.A.

ITEM PREGUNTAS

1 ¢Podria usted brindar informacién de la manera en que se lleva en la actualidad los registros
contables de las operaciones de la empresa en los libros de compra y venta y si estos se
encuentran actualizados para brindar una informacion confiable?
R:

2 ¢Podria usted comentar que tipos de formatos de control de entradas y salidas de inventarios
se utilizan en la empresa?
R:

3 ¢Podria usted indicar de qué si se lleva a cabo la toma fisica de inventarios y quienes son las
personas involucradas en este proceso?
R:

4 ¢Podria usted exponer la frecuencia en que se realizan las tomas fisicas y si han surgido
problemas para cumplir con su ejecucion?
R:

5 ¢Podria usted informar si han surgido diferencias de inventarios y cual ha sido su incidencia
en el proceso administrativo y contable?
R:

6 ¢podria usted indicar como considera que le podria ayudar a la empresa el uso de un sistema
administrativo para el registro de las operaciones de entrada y salida de inventarios?
R:

7 ¢Podria usted comentar como se encuentran segregadas las funciones de manejo de
inventarios y los registros contables de los movimientos de entrada y salida?
R:

8 ¢Podria usted indicar como se realiza la planificaciéon de inventarios considerando la
adecuada distribucion del espacio?
R:

9 ¢Podria usted comentar cémo considera usted que se lleva a cabo la identificacion de la
mercancia dentro del almacén?
R:

10 ¢ Podria usted explicar de qué manera se encuentra codificada la mercancia?

R.

Fuente: Rodriguez (2023).




Anexo B

Cuadro de observacion

PLAN ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE LA EMPRESA KALON MODA C.A.

b

KALON MODA

Fecha: Septiembre 2023

Departamento: Administracion y Almacén

ITEM

VARIABLES

ALTERNATIVA

Observaciones

Sl NO
1 Actualizacion diaria de los libros de compra y venta
en la empresa.
Existencia de formato preimpreso y prenumerado:
2 Nota de recepcion:
Nota de despacho:
3 Existencia de formato de toma fisica de inventarios.
4 Establecimiento de normativas para toma fisica
frecuente: semanal___ quincenal mensual
5 Establecimiento de lineamientos de ajustes por
diferencia de inventarios.
Uso de un sistema administrativo:
6 Modelo:
Existencia del Modulo de inventarios:
Segregacién de funciones para el departamento de
7 almacén y del administrativo para el registro y
manejo de inventarios.
Politicas establecidas para la planificacion de
reposiciones:
8 Niveles minimos: __
Niveles maximos: __
9 Identificacion de la mercancia en estantes y areas de
almacenamiento
10 Existencia de un sistema de codificacion de

inventarios.

Fuente: Rodriguez (2023).




