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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web
para automatizar la generacion de recibos de pago y constancias de trabajo del
personal de la Universidad José Antonio Paez, para efecto la investigacion fue
necesario realizar un analisis del entorno actual mediante las técnicas de recoleccion
de datos como lo es la observacion directa, la entrevista no estructurada y un
cuestionario para asi determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema. La investigacion comprende un proyecto especial, con un disefio de campo
y nivel descriptivo, se defino como poblacion a todos los trabajadores de la
universidad, siendo posteriormente seleccionado como muestra de cuarenta y cinco
trabajadores. Para el desarrollo del sistema se empled la metodologia de
programacion extrema (XP), esta comprende cuatro fases, La planificacion en la
cual definen los mddulos y se determina los requisitos del sistema, la segunda fase
corresponde al disefio donde se determinan los actores y tareas a realizar dentro del
sistema, la codificacion ocurre como tercera fase, como ultima false se realiza una
serie de pruebas al sistema para determinar el funcionamiento 6ptimo y planificado
del mismo. La linea de investigacion bajo la cual se baso el trabajo de investigacion
es la gestion de proyectos de tecnologias de informacidn y comunicacion, bajo esta
premisa, se desarroll6 un sistema que permitio la optimizacion del sistema de
informacion existente en la actualidad.

Descriptores: Sistema web, Constancias de trabajo, recibos de pago.
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INTRODUCCION.

En las dltimas décadas la tecnologia se ha convertido en una herramienta
indispensable de la sociedad moderna. Su avance va unido al uso frecuente y
préactico que se le dé en funcion de cubrir las necesidades sociales; ademas de
perseguir las mejoras del nivel de vida de los seres humanos.

Adicionalmente las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se
vienen empleando para automatizar los procesos y actividades en las
instituciones. Dichas tecnologias han contribuido a la interaccion entre las
personas, ya que facilitan cada vez mas el acceso a la comunicacion y la
informacidn. Su uso lleva un ritmo vertiginoso, tanto asi que se podria decir que
mas de la mitad de la poblacion a nivel mundial las utiliza diariamente. Esto
aunado a su versatilidad, ya que se puede acceder a ellas por medio de las
computadoras, telefonos maviles y tablas.

De hecho, el impacto significativo de las TIC ha arropado todos los ambitos
de la sociedad y también, por supuesto, al sector universitario, ya que éstas son
de gran utilidad en lo que respecta a la indagacion y profundizacion de
conocimientos, trabajos o proyectos de investigacion, busqueda de datos
académicos y procesos administrativos, entre otros. Por tal razén, las
universidades del pais cada dia estan mas incorporadas a estas nuevas
tecnologias al considerar el rol fundamental que cumplen como herramienta
de ayuda indispensable en su propio desarrollo.

Por otro lado, numerosas instituciones manejan una gran cantidad de
documentacién fisica que al incrementarse se dificulta bastante el poder
gestionar la misma. Los documentos se acumulan generando almacenamiento
de papel caduco, ocupacion de espacio, desorden, perdida o dificultad para
conseguir un documento.

Por ello, la presente investigacion esta enfocada en desarrollar una

herramienta tecnoldgica para que los empleados de la Universidad “José



Antonio Pé&ez” puedan descargar sus recibos de pago, bono alimenticio,
fideicomiso, ARC y constancias de trabajo a través de la web. En otro orden de
ideas, se presenta la estructura general de la investigacion definida en cuatro
(04) capitulos que ocupa el proceso de desarrollo:

Capitulo I, El problema, se describe el planteamiento, los objetivos (tanto
generales como especificos), justificacion y delimitacion.

Capitulo 11, Marco Teorico, se mencionan los antecedentes historicos,
seguido de las bases tedricas que sustentan la investigacion, los términos
béasicos y por ultimo las bases legales.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se describe acerca de la metodologia
utilizada para el desarrollo del trabajo de grado y la metodologia de desarrollo
del sistema de informacion para este proyecto.

Capitulo 1V, Resultados, se muestran los recursos y el diagrama de

actividades.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema.

La ndmina es una de las funciones que realiza el departamento de recursos
humanos, cuyo objetivo es establecer un procedimiento analitico de control de
cada una de las asignaciones y deducciones de rigor de todos los trabajadores
con el fin de que la empresa cancele los salarios correctamente, asi como
preparar registros contables y recibos de pago confiables. Arévalo (2005)
plantea:

Las ndminas son estructuras necesarias para llevar a cabo un
control de la actuacion del personal que labora en una empresa, pues
permiten el registro del movimiento laboral de un trabajador, asi
como las deducciones que establece la ley al igual que los beneficios
de los cuales tienen derecho a disfrutar los trabajadores. (p.3)

En ese mismo sentido la relacion de trabajo tiene como elemento
fundamental el pago del salario como remuneracion por los servicios prestados.
En tal virtud, la némina genera recibos de pago para demostrar que el trabajador
laboré en el periodo de pago correspondiente, debido a que éste representa la
remuneracion por los servicios prestados.

Cabe destacar que todo empleado de una empresa tiene derecho a saber qué
beneficios genera sus servicios prestados, segun la ley del trabajo:

El patrono o patrona otorgard un recibo de pago a los
trabajadores y trabajadoras, cada vez que pague las remuneraciones
y beneficios indicando el monto del salario y, detalladamente, lo
correspondiente a comisiones, primas, gratificaciones, participacion
en los beneficios o utilidades, bonificacion de fin de afio,
sobresueldos, bono vacacional, recargos por dias feriados, horas
extraordinarias, trabajo nocturno y demas conceptos salariales, asi
como las deducciones correspondientes. (Articulo 106 de la ley
organica del trabajo, Gaceta Oficial N° 6.076, 2012)

Es evidente entonces, que toda empresa o institucién tiene la obligacion por

ley de entregar a todos sus trabajadores sus respectivos recibos de pago.



No obstante, en el departamento de recursos humanos de la Universidad José
Antonio Paez ubicada en San Diego-Estado Carabobo, el proceso para la entrega de
recibos de pago a trabajadores de la institucion se realiza de manera fisica. Es
necesario destacar que las actividades realizadas por este departamento son de
significativa importancia dentro de la universidad, ya que, estdn relacionadas
directamente con todo el procedimiento administrativo del personal que labora en
ella. De alli la relevancia o necesidad de que este departamento se mantenga a la par
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Al mismo tiempo la institucion contiene una variedad de sectores en los cuales
sus jornadas de trabajo son diferentes y en ocasiones no concuerda con el horario de
trabajo las oficinas de recursos humanos, dificultando la entrega fisica de los recibos
de pago a cada trabajador, ocasionando que todo lo expuesto derive en una cantidad
de problemas, como por ejemplo: la acumulacién de dichos documentos en la
oficina de recursos humanos que los trabajadores dejan de retirar, retraso en la
entrega, limitacion en generacion de documentos, extravio de los mismos, entre
otras dificultades que se presentan. Ademas, se presenta la situacion del largo
tiempo de espera para la entrega de una constancia de trabajo, en la que el trabajador
debe realizar una solicitud y esperar alrededor de veinte dias para la entrega del
mismo.

Todos los factores sefialados anteriormente, condujeron a los investigadores a
buscar mecanismos que ayuden a minimizar estas dificultades y que eleven el
rendimiento de la gestion administrativa. Por tal razén, se propuso, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, un sistema web que le permita a la institucion ahorrar
costos, tiempo y recursos humanos; lo que se traduce en una mejor gestion en cuanto
a la entrega de recibos de pago, bono alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias
de trabajo al personal.



1.2 Formulacion del problema.

Todo lo anteriormente expuesto, llevo a los investigadores a formularse la
siguiente interrogante: ;Cémo se puede mejorar el actual proceso para la generacion
de recibos de pago, bono alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajo del
personal de la universidad “José Antonio Paez”?

1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema web para automatizar la generacion de recibos de pago,
bono alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajo del personal de la
universidad “José Antonio Paez” que mejore el servicio actual usando una
plataforma ONLINE.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Describir la situacién actual del sistema fisico en la generacion de recibos de

pago, bono alimenticio, fideicomiso, ARC, constancias de trabajo, y

determinar los requerimientos funcionales y no funcionales aplicando

instrumentos para la recoleccién de informacion en el departamento de
recursos humanos.

Disefar un sistema web para la automatizacion de recibos de pago, bono

alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajos, en base a los

requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan la aplicacion.

Desarrollar un sistema web para la automatizacion de recibos de pago, bono

alimenticio, fideicomiso, ARC vy constancias de trabajo. Utilizando

herramientas de programacion, siguiendo la metodologia XP.

Ejecutar un plan de pruebas a la aplicaciébn web para determinar el

funcionamiento 6ptimo de la aplicacion.

Implantar el sistema web para la automatizacion de recibos de pago, bono

alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajos para que pueda ser

utilizada.



1.4 Justificacion de la investigacion.

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, se
desarroll6 un sistema web para la generacion de recibos de pagos, bono
alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajos de la universidad José
Antonio Péez, empleando técnicas de analisis y disefio de sistemas de
informacion el cual permitio obtener informacion actualizada, de facil consulta
y consistente con toda la informacién del trabajador que sera reflejada en el
recibo de pago, recibo de bono alimenticio, el fideicomiso, el ARC vy
constancias de trabajo.

Igualmente, el desarrollo de esta investigacion permite a los trabajadores
disponer de informacion sobre sus servicios prestados, su bono alimenticio,
fideicomiso, ARC, De igual manera podra obtener constancias de trabajo en
cualquier momento con el Unico requisito de dirigirse a las oficinas de recursos
humanos para obtencién de la firma requerida de dicho documento. Al ofrecer
una mayor calidad en sus servicios puede traer consecuencias, la eliminacién
de problemas como la pérdida de datos, retardo al momento de consultar la
informacion, errores que se pueden presentar en la secuencia de registro de pago
y dificultades en la modificacion de los datos del trabajador. de igual forma se
puede disminuir el tiempo que emplea en archivar cada uno de los recibos de
pagos del trabajador.

Por altimo, es importante sefialar que el desarrollo del sistema web permite
disminuir costos asociados a papeleria, imprenta, consumible para imprimir,
mano de obra, mantenimiento del mobiliario, ademas de proporcionar un mejor
aprovechamiento del espacio fisico.

1.5 Alcance de la investigacion

El sistema web propuesto posee tres niveles de acceso , uno para personal de
cada una de las areas de la Universidad José Antonio Paez en el que podra
visualizar cada uno de los recibos de pagos , recibos de bono alimenticio, ARC

y la obtencion inmediata de constancia de trabajo, por consiguiente el segundo



nivel de acceso esta destinado a los encargados del departamento de recursos
humanos , donde podra visualizar el reporte de fideicomiso al igual que podra
Ilevar un control de los documentos proporcionados al resto del personal, por
ultimo se presenta el nivel de acceso para los administradores del sistema web
el cual tendra como tarea principal la de registrar a cada nuevo trabajador.

Se aplico la metodologia XP (Extreme Programming) tomando en cuenta
cada una de sus fases para lleva a cabo los objetivos planteados. El desarrollo
del sistema se llevo a cabo utilizando el lenguaje de programacion de cédigo
abierto php aplicando el patrén de MVVC (modelo vista controlador), el gestor
de bases de datos postgreSQL, JQuery para JavaScript y frameworks como
Bootstrap para lograr un disefio web responsive lo cual permite una
adaptabilidad a diferentes resoluciones de pantalla.

El tiempo del que se dispuso para el desarrollo del proyecto es de ocho (8)
meses, Y el lugar donde se desarroll6 fue en la Universidad José Antonio Paez

(UJAP), gque se ubica en el municipio San Diego, estado Carabobo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

En todo trabajo de investigacion es importante buscar y comprobar la
relacion o semejanza del actual estudio con otras publicaciones. Esta seccion
de la investigacién permite dilucidar las ideas y las finalidades del proyecto; de
la misma manera, se justifica la factibilidad de desarrollo del estudio.

Inicialmente, Cheel, Tarazona, Pérez y Diaz (2017) en su tesis titulada
“Sistema Electronico de Distribucion de Documentos Laborales”,
presentado a la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Peru para optar
el grado académico de Maestro en Administracion y Direccion de Proyectos y
cuyo objetivo es la implementacion de un sistema electrénico que permita la
distribucion de documentos laborales, describe que el area de Recursos
Humanos de la organizacién no contaba con una metodologia para la direccion
de proyectos tecnolégicos como este. Por tal motivo la Gerencia de Recursos
Humanos les solicitd encaminar el proyecto basandose en los estandares del
PMI®.

La mencionada tesis fomenta la emision de recibos de pago a través de
correos electrénicos para asi reemplazar el proceso previo de envio de
documentos fisicos que realizaba la empresa mediante un servicio logistico
tercero. Su sistema les permitio el envio automatico de documentos laborales,
via correo electronico, bajo los estandares de calidad y los lineamientos
laborales exigidos por la normativa vigente Decreto Supremo de Per(. 001-98-
TR (Articulo 19), que indica que la boleta debera ser entregada al trabajador a
mas tardar el tercer dia habil siguiente de realizado el pago. El presente trabajo
demuestra la factibilidad de este tipo de sistema de emision de recibo y

documentos electrénicos.



Seguidamente, Barzola y Tapia (2015) en su investigacion titulada:
“Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Digitalizacion de
Documentos para el Instituto Superior Tecnoldgico Simén Bolivar”,
presentado a la universidad de Guayaquil en Ecuador para obtener el titulo de
ingeniero de sistemas computacionales, tuvo como objetivo general Analizar,
desarrollar e implementar el sistema (software y hardware) que permite
organizar facilmente todos los archivos digitales que forman parte de las
evidencias solicitadas por el CEAACES al Instituto Tecnoldgico Superior
“Simon Bolivar”, aplicando las TIC’s, en cada proceso a realizar.

Al observar en profundidad el trabajo de grado, se evidencia que el
respectivo sistema de digitalizacion esta escrito en el lenguaje PHP, el cual es
un lenguaje de programacion de cédigo abierto empleado en el desarrollo del
sistema web, ademas de brindar velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.
Este trabajo es de significativa importancia ya aporta ciertos médulos de ayuda
para el sistema web desarrollado.

Ademas, tenemos a Albarran (2014) en su tesis titulada: “Sistema Web
Corporativo de Gestion Documental con Planillas Pre-Establecidas”,
presentado a la universidad Rafael Urdaneta en Venezuela para obtener el titulo
de ingeniero de computacion. EI mismo tiene por objetivo general desarrollar
un sistema web corporativo de gestion documental con planillas pre-
establecidas, utilizando la metodologia Pressman para el desarrollo un sistema
web que permite enviar, recibir, crear, imprimir documentos de los usuarios,
permitiéndoles de manera sencilla y rapida llevar a cabo la importante tarea de
mantener el flujo de la comunicacién interna

Dicho trabajo se relaciona con él proyecto, puesto que también emplea
algunas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como lo son la
entrevista no estructurada o entrevista directa en la que segin el mismo
Albarran dice que es "una entrevista que utiliza un formato pregunta-respuesta

y son apropiadas cuando el analista desea adquirir informacién general acerca



de un sistema”. Incluso el sistema web es realizado en el lenguaje de
programacion PHP previamente descrito. De alli que resulte de gran
contribucion dicho trabajo de grado

Adicionalmente Baca (2013) en su trabajo de grado: “Analisis y Evaluacién
de Costos para la Implementacion de Recibos de Sueldo Digitales”,
presentado a la universidad Empresarial Siglo Veintiuno en Argentina para
obtener el titulo profesional de contador publico, tiene como objetivo general
disminuir los costos en la organizacion y aumentar la efectividad en las tareas
involucradas en el proceso integral de recibos de sueldo, para lo cual se evalla
la conveniencia de la implementacion digital de los mismos.

El mencionado trabajo de grado tuvo un aporte importante en la
investigacion, ya que guarda una gran relacion con la misma, en el sentido de
que se refiere a igual tema, pero enfocado a la parte administrativa y financiera.
Asi mismo demuestra la factibilidad que proporciona este tipo de proyectos;
ademas de aportar informacién de gran relevancia durante el desarrollo de este
trabajo, como aspectos a tomar en cuenta con la firma digital y temas a la hora
de realizar entrevistas con el cliente.

Por ultimo, Guevara (2013) en el trabajo de grado que lleva por titulo:
“Desarrollo de un Sistema de Informacion Bajo Plataforma Web para el
Control de Facturacion e Inventario en la Empresa Representaciones
WILLEDU C.A.”, presentado a la universidad José Antonio Pé&ez en
Venezuela para optar por el titulo de ingeniero en computacion, tiene como
objetivo general desarrollar un sistema de informacion bajo plataforma web
para el control de facturacion e inventario en la empresa representaciones
WillEdu C.A. ubicada en los Guayos Edo. Carabobo, el cual utiliza la
metodologia Xtreme Programming (XP) para el desarrollo de su plataforma
web aprovechando las herramientas que brinda el internet para el

funcionamiento de su sistema de informacion.
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El trabajo anteriormente mencionado aporta un contenido extenso sobre el
desarrollo de un sistema web utilizando la metodologia XP, que significa en
espafol programacion extrema. Esta metodologia fue utilizada como soporte en
el desarrollo del sistema por la manera en como divide el desarrollo del sistema
en cuatro fases y en la retroalimentacion que le ofrece al programador para el
desarrollo de su plataforma web. Todo ello fue empleado en la investigacion.
Ademas de ser un sistema de facturacion hecho en el lenguaje de programacion
PHP, el cual guarda similitud con la generacion de recibos de pago y ARC.

2.2 Bases tedricas.

Las bases teoricas es la seccion donde se sustenta la importancia del trabajo
de investigacion, asi como aspectos relativos a su concepcion, requerimientos
y formas de aplicacién, que serviran como herramientas para entender el
enfoque del sistema, y también el &mbito de desarrollo del mismo.

2.2.1 Sistema.

Bertalanffy (1989) sostiene gue un sistema es: “un conjunto de elementos
interrelacionados entre si y con el medio circundante” (p.264), un sistema no es
solo un elemento con un proposito, sino que es un conjunto de elementos y
componentes que se relacionan con uno o0 mas elementos del mismo ambiente
para cumplir un objetivo.

Por su parte Kenneth Kendall (2008) definen sistema como: “Una coleccién
de subsistemas que estan interrelacionados y son interdependientes; trabajan en
conjunto para lograr metas y objetivos predeterminados.” (p.563).

Al comparar estas citas se demuestra que los sistemas forman parte de otros
sistemas aun mas grandes, dicho concepto puede ser observado en el trabajo de
investigacion donde se cre6 un sistema de generacion de documentos tales
como recibos, bono alimenticio, ARC, fideicomiso y constancias de trabajo que
a su vez forma parte de un sistema integrado perteneciente al departamento

recursos humanos.
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2.2.2 Sistema Web.

La clasificacion de los sistemas dependera del objetivo a alcanzar. A partir
de esto se define sistemas web como un conjunto de elementos que conforman
un sitio web, algunos de estos elementos pueden ser: codigos fuente,
documentos, protocolos de comunicacion de datos, bases de datos, servidores,
entre otros.

Asimismo, Seoane (2005) define un sistema web como: “un programa
especialmente disefiado para ejecutarse dentro de un navegador web. Para ello
se emplean tecnologias de tres capas, basandose en la arquitectura cliente-
servidor” (p.132). Con respecto a lo anteriormente citado se puede inferir que
un sistema web es un conjunto de elementos disefiados para ejecutarse dentro
de un navegador web siguiendo la arquitectura cliente-servidor.

2.2.3 Lenguajes Informaticos para el desarrollo de sistemas web.

Los lenguajes informaticos son lenguajes formales que utiliza un
programador para comunicarse con un computador. De esta se desprenden una
serie de lenguajes que van enfocados a determinadas tareas, como los son los
lenguajes de programacion, de marcas, de consultas, de especificacion, etc.

Los lenguajes de programacion al igual que los informaticos son lenguajes
formales que utiliza un programador para comunicarse con un computador pero
que son utilizados por poder crear programas que realizan determinadas tareas
definidas por el programador. Entre algunos lenguajes de programacion
podemos mencionar: C++, Java, JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby, etc.

Los lenguajes de marcas al igual que los informaticos son lenguajes formales
que utiliza un programador para comunicarse con un computador, pero son
utilizados para dar formato o estructura a un documento o programa. Entre
algunos lenguajes de marcas estan: HTML, XML, entre otros.

El sistema web para automatizar la generacion de recibos de pago, bonos
alimenticios, ARC, fideicomisos y constancias de trabajo del personal de la

universidad “José Antonio Paez” utilizé el lenguaje de programacion PHP, ya
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que, este es un lenguaje de licencia libre enfocada al desarrollo de sitios web
que ademas posee un amplio conjunto de librerias que fueron de gran ayuda
para el desarrollo del sistema web de la investigacion, como, por ejemplo:
generar PDF, generar codigo QR, entre otros. Ademéas de PHP también se
utilizé JavaScript y CSS, para el disefio y dinamismo de la aplicacion.

2.2.4 Lenguaje de Modelado Unificado.

Segun Pressman (2010) el lenguaje de modelado unificado (UML) es: “un
lenguaje estdndar para escribir disefios de software. El UML puede usarse para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de
software intensivo” (p.725).

Es evidente entonces que el UML es lenguaje que se utiliza para especificar
y describir de manera grafica el desarrollo de un sistema de informacién y para
la realizacion de la documentacion y construccion del sistema.

2.2.5 Metodologia de Desarrollo de Software.

La metodologia de desarrollo de software utilizada, fue la de programacion
extrema (XP), debido a que es una metodologia de desarrollo simple ideal para
dos programadores

Adicionalmente Kendall & Kendall (2008) expone que: “La programacion
extrema (XP) es una metodologia de desarrollo de sistemas que acepta lo que
conocemos como buenas practicas de desarrollo de sistemas y las lleva a los
extremos. Es el génesis de las metodologias agiles” (p.562).

2.2.6 Gestor de Bases de datos

El gestor de bases de datos utilizado fue PostgreSQL, es un servidor de bases de

datos relacionales libre, que incluye la caracteristica de la orientacion a objetos, una de

las principales ventajas de PostgreSQL es su caracteristica WAL (registro de escritura

anticipada), método que garantiza la integridad de los datos ya que los cambios a los

archivos de datos deben escribirse solo después de que los cambios hayan sido

registrados. Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base de datos se caiga,

existira un registro de las transacciones a partir del cual podremos restaurar la base de
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datos. Ademas, emplea una tecnologia MVVCC (Multi-Version Concurrency Control)
la cual permite manejar registros sin necesidad de que los usuarios tengan que esperar

a que los registros estén disponibles

2.3 Bases Legales.

Las bases legales dan sustento a la investigacion por medio de leyes,
reglamentos y decretos relacionados con la generacion de recibos de pago, ARC
y constancias de trabajo. A Continuacion, se citaran los fundamentos legales de
la investigacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial
N° 36.860 ,1999)

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia
digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones que
las que la ley establezca.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Gaceta Oficial N°
39.575, 2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion son de
interés publico y de interés general.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia 'y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicidn de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias

e innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.
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Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras (Gaceta
Oficial N° 6.076, 2012)

Articulo 84. A la terminacion de la relacidn de trabajo, cuando el trabajador
o trabajadora lo exija, el patrono o la patrona deberd expedir una constancia de
trabajo, donde se exprese:

a) La duracion de la relacion de trabajo.

b) El dltimo salario devengado.

c) El oficio desempefiado.

En dicha constancia no se podra hacer ninguna otra mencion distinta de las
sefialadas en este articulo.

Articulo 106. El patrono o patrona otorgard un recibo de pago a los
trabajadores y trabajadoras, cada vez que pague las remuneraciones y beneficios
indicando el monto del salario y, detalladamente, lo correspondiente a
comisiones, primas, gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades,
bonificacion de fin de afo, sobresueldos, bono vacacional, recargos por dias
feriados, horas extraordinarias, trabajo nocturno y demas conceptos salariales,
asi como las deducciones correspondientes. El incumplimiento de esta
obligacion hara presumir, salvo prueba en contrario el salario alegado por el
trabajador o trabajadora sin menoscabo de las sanciones establecidas en esta
Ley.

Articulo 126. El trabajador o la trabajadora y el patrono o la patrona
acordaran el lapso fijado para el pago del salario, que no podra ser, mayor de
una quincena, pero podra ser hasta de un mes cuando el trabajador reciba del
patrono o la patrona alimentacion y vivienda.

Articulo 232. El patrono o patrona llevara un sistema contable o un libro en
el que conste el salario que paga a cada trabajador o trabajadora agricola, con
los correspondientes recibos de pago. En el libro se especificaran, ademas, las
deudas que los trabajadores o trabajadoras agricolas contraigan por avances de

dinero y los abonos que los trabajadores trabajadoras agricolas hagan a sus
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cuentas respectivas. Los funcionarios o funcionarias del Trabajo podran
revisarlo cuando lo juzguen conveniente.

Si en el arreglo de cuentas de los trabajadores o trabajadoras agricolas, el
patrono o patrona perjudicare a éstos, perdera su derecho a cobrarles la deuda
que tuvieren en el expresado arreglo de cuentas.

Ley de mensaje de datos y firmas electronicas (Gaceta Oficial N.° 37.076,
2000)

Articulo 16. La Firma Electronica que permita vincular al Signatario con el
Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez y eficacia
probatoria que la ley otorga a la firma autografa. A tal efecto, salvo que las
partes dispongan otra cosa, la Firma Electrénica debera llenar los siguientes
aspectos:

1. Garantizar que los datos utilizados para su generacién puedan
producirse sélo una vez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad.

2. Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser falsificada con la
tecnologia existente en cada momento.

3. No alterar la integridad del Mensaje de Datos.

A los efectos de este articulo, la Firma Electrénica podra formar parte
integrante del Mensaje de Datos, o estar inequivocamente asociada a éste;
enviarse 0 no en un mismo acto.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Cddigo de barra. Consiste en un método para ocultar la informacion que
permita autentificar el documento, disimularla entre los elementos del
documento original y poder recuperarla desde cualquier copia de dicho
documento mediante un algoritmo de extraccidn apropiado.

Encriptacion. Método matematico para la transformacion de informacion
legible en informacidn que no se puede leer directamente, sino que se debe de
descifrar antes de ser leida, es incompatible para todo el que no tenga capacidad

de descifrarlo
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Firma electrdnica. Consiste en un método criptogréafico que asocia la identidad
de una persona o de un equipo informatico al mensaje o documento. En funcion
del tipo de firma, puede, ademas, asegurar la integridad del documento o
mensaje.

Seguridad de datos. Es un aspecto relacionado con la proteccion de datos
contra accesos no autorizados y para protegerlos de una posible corrupcion

durante todo su ciclo de vida.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion realizada se vincula con la modalidad de proyecto especial,
ya que por medio de esta se dio solucion a los objetivos planteados. Segun el
Manual de trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis doctorales
(2008) define proyecto especial como:

trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser
utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen en
esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos
y de productos tecnoldgicos en general. (p.22)

3.2 Disefio de la Investigacion.

Segun Arias (2006) el disefio de investigacion se define como” la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.26), es decir, el disefio es el modelo o técnica para ejecutar el estudio de
acuerdo a los objetivos. La estrategia adoptada para llevar a cabo el estudio se
ubica como una investigacion de campo. Segin Tamayo y Tamayo (2003):

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual lo denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir
dudas. (p. 107)
El investigador Silva (2008) sefiala que “la investigacion de campo se
realiza en el medio donde se desarrolla el problema, o en el lugar donde se
encuentra el objeto de estudio, el investigador recoge la informacién

directamente de la realidad” (p.20).



Por lo tanto, este estudio se enmarcé en una investigacion de campo, ya que
los datos fueron obtenidos de manera directa en el sitio de estudio o desarrollo
del problemay por el propio investigador, a traves del uso de instrumentos de
recoleccion de datos.

3.3 Nivel de la Investigacion.

El nivel investigacion empleado fue tipo descriptiva, Arias (2006) plantea:
“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.26). El trabajo de investigacion se enmarca en un dmbito
descriptivo, debido a que por medio de informacién recaudada a través de una
entrevista al personal de recursos humanos y un cuestionario aplicado al
personal de la Universidad José Antonio Paez, pudo reflejar de forma directa la
realidad a la que se enfrenta dicho departamento.

Asimismo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que por medio
de este método se pudo analizar los resultados del cuestionario aplicado a un
conjunto de trabajadores de la Universidad José Antonio Paez, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008) definen que: “el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos, para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica
y andlisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (p.05).

3.4 Poblacion y Muestra.
Poblacion.

La poblacion es definida por Arias( 2006) como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extendidas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). Para el desarrollo de la investigacion
se tom6 como poblacidn, seiscientos (600) trabajadores de la Universidad José
Antonio Paez, comprendido entre personal obrero, administrativo, directivo y
docente, en vista de que estan directamente involucrados en la problematica de

la investigacion.
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Muestra.

La muestra es la que permite evaluar la problematica, ya que esta genera
datos por medio de los cuales se puede hacer inferencias o generalizar
resultados de las fallas detectadas. Arias (2006) define la muestra como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”
(p.81). Asi mismo fue tomado como muestra un total de cuarenta y cinco (45)
trabajadores, distribuidos entre personal obrero, administrativo, directivo y
docente.

3.5 Técnica de recoleccion de datos.

Con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Arias
(2006) expresa que:” se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion, y los instrumentos como medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion” (p.67). Para
el desarrollo de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

En primer lugar, se utiliz6 como técnica la observacion directa, en la cual se
evalua el proceso actual por medio de la observacion propia del investigador
con el fin de obtener datos significativos para la investigacion. Como
instrumento se utilizé un cuestionario autoadministrado de preguntas cerradas
de tipo dicotémico, lo cual permitio6 la recoleccion de informacion presentado
en un gréfico de barras para ver el nivel de aceptacion del sistema de generacion
de recibos de pago y constancias de trabajo entre los trabajadores de la
universidad José Antonio Péez.

Para finalizar se utilizé una entrevista no estructurada al personal de recursos
humanos con el fin de obtener datos de los requerimientos. De dicha entrevista
se extrajo informacidn necesaria para el desarrollo del sistema logrando que se
adapte de la manera eficiente a las necesidades expuestas por dicho

departamento.
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Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) la confiabilidad del
instrumento es: “el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes” (p. 284), para efectos de la investigacion se demostrd la
confiabilidad del instrumento aplicando el coeficiente de Kuder-Richarson.
Tabla 1

Determinar el coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson.

Trermes
sujeto uno das tres ountro cineo Tatalx)y Frd  |Fixf = xm)=
1 Q 1 1 1 1 4 16 06724
2 1 1 1 1 1 £ 25 00324
3 1 1 1 1 1 s 25 00324
4 1 1 1 1 i 4 16 06724
5 1 1 1 1 1 s 25 00324
& 1 1 1 1 1 5 25 00324
7 1 1 1 1 o 4 16 06724
3 1 1 1 1 1 3 25 00324
2 1 1 1 1 1 3 25 00324
10 1 1 1 1 o 4 16 06724
11 1 1 1 1 1 3 25 00324
12 1 1 1 1 1 3 25 00324
13 1 1 1 1 1 3 25 00324
14 1 1 1 1 1 3 25 00324
15 1 o 1 1 1 4 16 06724
16 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
17 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
18 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
12 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
20 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
21 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
22 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
23 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
24 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
25 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
26 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
27 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
g 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
29 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
30 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
31 4] 1 1 1 1 4 16 06724
iz 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
i3 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
34 1 1 1 1 1 5 25 0,0324
35 1 1 1 1 o 4 16 06724
s 1 1 1 1 1 = 25 0,0324
a7 1 1 1 1 1 = 25 0,0324
ig 1 1 1 1 1 = 25 0,0324
9 1 1 1 1 1 = 25 0,0324
40 1 1 1 1 1 = 25 00324
41 1 1 1 1 1 = a5 00324
42 (4] 1 1 1 1 4 16 0,6724
43 1 1 1 1 1 5 a5 00324
44 1 1 1 1 1 5 a5 00324
45 1 1 1 1 1 5 5 00224
Tatal 42 44 45 45 41 [ 27 1053 6 578
g | 0,06 002 o 4] 0,08 016
al _0,14617778 -] _ D 3E2332
it 0,72
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Como se puede observar la rt = 0,72. Este resultado indica que existe una
correlacion “alta”, lo cual equivale a decir que el instrumento analizado es
altamente confiable, en cuanto a la estabilidad de las puntuaciones a través del
tiempo.

3.6 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo de software que se utilizo en el sistema web
para automatizar la generacion de recibos de pago, bonos alimenticios, ARC,
fideicomisos y constancias de trabajo del personal de la universidad “José
Antonio Paez” fue xtreme programation (XP, programacion extrema).

Esta metodologia fue seleccionada por su sencillez, proceso continuo y
robusto, ademas permite los programadores pueden trabajar en parejas para
desarrollar cada tarea. Realizando todo de manera rapida y eficaz. Ademas de
ofrecer un disefio sencillo necesario que permite: la planificacion incremental,
el cumplimiento de los requerimientos, la refactorizacion y la presencia
constante del cliente.

Lopez (2014) menciona que “La programacion extrema o XP es una
metodologia de desarrollo que se englobaria dentro de las denominadas
metodologias Agiles en la que se da méaxima prioridad a la obtencion de
resultados y reduce la burocracia que utiliza las metodologias tradicionales”
(P.2).

Siguiendo las fases que conlleva la metodologia XP tenemos:
Planificacion.

Pressman (2010) dice sobre la planificacion: *actividad para recabar
requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan
el contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida
y caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren” (P.61).

Siguiendo los pasos de la planificacion de la metodologia XP se utilizé la
entrevista para obtener la historia del usuario con el fin de definir los

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, y asi describir la
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situacion actual del departamento, en dicha entrevista se describe un proceso
semiautomatico, el cual requiere trabajo humano para la realizacion del trabajo,
como también las necesidades del nuevo sistema. Por lo tanto, se puede decir
gue esta es la fase mas importante de la metodologia para el usuario, ya que, en
esta donde se satisfacen sus necesidades.

Disefio.

Pressman (2010) dice sobre el disefio: “El disefio XP sigue rigurosamente el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre
una representacion mas compleja” (P.62).

En esta fase se realizd un disefio sencillo del sistema web que se fue
moldeando a través de cambios, es decir se utilizaron prototipos para asi
disminuir el riesgo al momento de la implementacion verdadera y la validacion
de las estimaciones originales. En el disefi6 la arquitectura del sistema se utiliz6
el lenguaje unificado de modelado (UML), donde se determinara los actores y
las tareas que van a realizar.

Codificacion.

En esta fase es donde se desarrollé la funcionalidad del sistema. Una vez
definido los requerimientos y realizado el disefio del sistema se procedid a la
ejecucion de pruebas unitarias de cada historia con el fin de llevar un
mecanismo de la solucién del problemay aseguramiento de la calidad en tiempo
real. Durante el proceso de codificacion se mantuvo una estrategia de
“integracion continua” con la finalidad de evitar problemas de compatibilidad
e interfaces.

Pruebas.

Ultima fase se la metodologia XP en esta se realizaron las distintas pruebas
al sistema que determinan el funcionamiento 6ptimo y planificado del mismo,
en base a estas pruebas se pueden tomar acciones para corregir los posibles
errores. Todo esto para que no exista ningun problema al momento de la

implantacion del sistema
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CAPITULO IV
PRESULTADOS

4.1 Planificacion.

Mediante la utilizacion de las técnicas de recoleccion de datos mencionadas
anteriormente, se pudo obtener un panorama mas claro de como se realiza la
generacion de recibos de pago, ARC y constancia de trabajo en el departamento
de recursos humanos, luego de tener un mayor conocimiento sobre los procesos
de generacién y procesamiento de esta informacion se procedid a generar los
requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a las necesidades
observadas. Adicionalmente se determinan los diagramas de caso de uso del
sistema y se realiza un esquema de la arquitectura de software del sistema web.
4.1.1 Actividad I: Aplicando instrumento de recoleccidn de datos

En la observacion directa, se realiz6 con la finalidad de determinar la
situacion actual del departamento de recursos humanos , primeramente sé
identifico que el departamento posee un sistema llamado Universy para el
calculo de némina, la misma permite la generacién de recibos de pagos,
fideicomiso y constancias de trabajo, pero existe una cantidad de procesos en el
sistema que se tiene que hacer manual, lo cual es factor de ciertos errores que
puedan suceder a la hora de la realizacion de la nébmina, Ademas, se pudo
observar que debido a los altos costos de papeleria se presenta la situacion de
que los trabajadores tienen que esperar una cantidad de dias para que emita sus
constancias de trabajo y ARC solicitado. En el caso de los recibos de pago,
como es obligacion del departamento la emision de estos, pero no todos los
trabajadores retiran sus recibos por diversas causas, generando asi una

acumulacion de recibos de pago que no pudieron ser entregados.
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La aplicacion de este instrumento fue de utilidad para realizar un andlisis del
panorama actual del departamento, de la mano del segundo instrumento

aplicado, entrevista no estructurada.

4.1.2 Actividad I1: Entrevista.

Se aplicé una entrevista no estructuradas a la jefa del departamento de
recursos humanos de la Universidad José Antonio Paez, quien es la responsable
de todos los procesos relacionados a la némina del personal, dicha entrevista se
realiz6 con el fin de evaluar la necesidad de desarrollo de un sistema web para
automatizar la generacion de recibos de pago, ARC y constancias de trabajo.

A continuacion, se presenta de la entrevista realizada:

1. ¢Qué tipo de recibo emana su departamento?

Lcda. Mary Machado: recibo de pago, bono alimenticio, fideicomiso, ARC.
En el caso de los recibos de pago existen diferentes tipos, que son los de obreros
que se entregan semanalmente, la administrativa que se entrega quincenal, esta
la de decente ordinario y contratado. Actualmente los docentes contratados
tienen la dualidad que se les esta cancelando los quince y ultimo de cada mes.
Las variaciones entre ellos son los conceptos de cada uno. En el caso de los
obreros, tienen un convenio colectivo por lo tanto tienen unos conceptos que son
muy diferentes a lo que nosotros tenemos. Nosotros simplemente tenemos el
sueldo, el bono y la cesta tickets y ellos tienen horas convenidas, las clausulas,

hay muchos conceptos que estan ingresados ahi en la ndmina de ellos.

2. ¢Considera usted que se deba realizar una modificacion al actual

recibo de pago?

Lcda. Mary Machado: Si, porque Los trabajadores constantemente me

indican que el recibo de pago que se les entrega muestra informacion muy
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generalizada y por ende no pueden entender exactamente como se llegd al monto

que se esta devengando.

3. ¢COmo es la generacion del recibo de pago?

Lcda. Mary Machado: Primero se abre el sistema Universy, posteriormente
ingresamos a la seccion de némina, donde se mostrara todos los procesos que se
pueden llevar a cabo, al igual que muestra cuales son todos los reportes
necesarios para la némina, entramos en la unidad de emisién de los recibos, en
esta seccion es donde se emite el recibo de pago y otro tipos de reportes, ademas
se pueden realizar consultas sobre la nomina, pre-nomina, prestaciones,

vacaciones o el historico de cada empleado.

4. ¢CoOmo es el proceso de generacion del ARC?

Lcda. Mary Machado: Mary Machado- Para la declaracion del impuesto
sobre la renta que se debe realizar todos los afos, a los trabajadores se les da un
ARC, que es un modelo donde se indica por mes el salario que la persona
devengd y al final se muestra el acumulado. Esta planilla nosotros tenemos que
hacerla, pero como ahorita esta la dificultad del papel, cada persona tiene que
solicitarla para poder imprimirlo, entonces lo més l6gico seria que se pueda
consultar el ARC en algun Sitio y si yo necesito llevarla al SENIAT o algn otro

sitio, vengo a recursos humanos y que recursos humanos me la firme.

5. ¢Qué ocurre después que el recibo de pago es realizado?

Lcda. Mary Machado: Una vez que se generados los recibos, se tienen que
sellar uno por uno, cortarlo, después encuadernarlo. Manejamos unas taloneras
de recibo entonces cuando el trabajador viene a buscar su recibo se busca ahi, se

generan dos recibos uno se le entrega al trabajador y otro queda aqui.
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6. ¢considera usted que este método es el mas adecuado y por qué?

Lcda. Mary Machado: Considero que el sistema actual Universy deberia de
trabajar en conjunto con UJAP en linea porgue existe informacién que si ellos
no cargan no le apareceran en la constancia de trabajo, de igual forma si no se
verifica la carga horaria del docente, entonces la constancia emitida estaria
desactualizada. Como el sistema se tiene que manejar casi que, de forma manual,

puede ocurrir que se cargue alguna informacion errada

7. ¢De qué manera se realizan los pagos?

Lcda. Mary Machado: En la emision de recibo, anteriormente se pagaba con
cheques, pero ahora se paga con depositos, una vez realizada la némina se emite
documento en formato txt que se envia al banco que esta estructurado por el
numero de cedula del trabajador, el nimero de cuenta, monto a devengar, siendo

estos los datos que el banco requiere para proceder a realizar el pago.

8. ¢Como realiza el respaldo de los recibos de pago?

Lcda. Mary Machado: el Ingeniero que lleva el sistema trae un disco externo
y hace una copia de la base de datos, normalmente el viene todos los meses y se
lleva toda la informacidn, en caso de que se cometa un error de célculo, el hace

el reverso de la informacion.

9. ¢Cual es el procedimiento o tramite que debe presentar un
trabajador para solicitar una constancia de trabajo?

Lcda. Mary Machado: A diario los trabajadores solicitan una constancia de
trabajo y que pasa, este proceso se realiza de forma manual, primero se le entrega
un formulario donde el trabajador debe de colocar sus datos, posteriormente se

le entrega un papel indicando la cantidad de dias que tardara el tramite y a partir
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de eso se saca lo que seria la constancia de trabajo solicitada. Hay dos tipos de
constancias, una constancia es para tramites bancarios donde se indica el sueldo,
todos los datos del trabajado, existe una segunda constancia que el docente
utiliza cuando va a concursar en otra universidad o en otro sitio, este tipo de
constancia contiene una trayectoria donde indica el periodo de tiempo de cada
persona con la materia que imparte, el sistema actual de nomina Universy genera
ambos tipos de constancias.

Ahora bien, las respuestas obtenidas en la entrevista, evidencia la necesidad
de un sistema web que permita solventar esa situacion y asi lograr un mejor
desempefio del departamento de recursos.

4.1.3 Actividad I11: Cuestionario.

Se realizé un cuestionario dicotomico de cinco preguntas aplicado a cuarenta
y cinco trabajadores comprendido entre administrativo, obrero y docente de la
Universidad Jose Antonio Paez, con el fin de evaluar la aceptacion de utilizar el
sistema web como solucion a las necesidades planteadas.

Dicho cuestionario constaba de 5 items, cuyos resultados fueron los
siguientes.

Item 1: ¢ Considera usted que se debe reducir el tiempo de entrega de los recibos

de pago y constancias de trabajo? Si_ No_

(CONSIDERA USTED QUE SE DEBE
REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE
LOS RECIBOS DE PAGO Y

60 CONSTANCIAS DE TRABAJO?
40
=S|
20 =NO
3
O ==

Gréfico 1: item N.° 1
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)

28



De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, se demuestra que el 93%
usuarios encuestados, consideran que se debe realizar mejoras con respecto a la
rapidez en la que se realiza el proceso de entrega de recibos de pago y
constancias de trabajos.

Item 2: ¢Esta usted consciente que la generacion de recibos de pago y

constancias de trabajo equivale a altos costos de papeleria? Si_ No_

LESTA USTED CONSCIENTE QUE LA
GENERACION DE RECIBOS DE PAGO Y
CONSTANCIAS DE TRABAJO EQUIVALE A
60 4q ALTOS COSTOS DE PAPELERIA?

40
Sl
20 NO
1
0

Grafico 2: item N.° 2
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

Un 97,77% manifiesta ser consiente de los altos costos de papeleria que
equivale la generacion de recibos de pago y constancias de trabajo, No obstante,
el 2,23% dan a conocer que no tienen conocimiento de este detalle.

Item 3: ¢Le gustaria ver la informacion de su recibo de pago a través de una
pagina web? Si_ No_
¢LE GUSTARIA VER LA INFORMACION

DE SU RECIBO DE PAGO A TRAVES DE

50 UNA PAGINA WEB?

=S|
uNO

NIRRT - &
(6)]

Grafico 3: item N.° 3
Fuente: Alvarado, Leon (2018)
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El 100% de los trabajadores encuestados demuestran interés en la posibilidad
de poder visualizar sus recibos de pago a traves de una pagina web como
alternativa de la forma actual de entrega.

Item 4: ¢Desearia descargar su recibo de pago y constancia de trabajo por
medio de una péagina web? Si_ No_

¢DESEARIA DESCARGAR SU RECIBO DE PAGO
Y CONSTANCIA DE TRABAJO POR MEDIO DE

60 UNA PAGINA WEB?
45
40
mSl
20 mNO
0
0

Gréfico 4: item N.° 4
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que ademas de poder
visualizar su recibo de pago por medio de una pagina web, posea la
funcionalidad de poder descargar dicho recibo
Item 5: ¢ Aceptaria que la Universidad José Antonio Paez entregue los soportes
de recibo de pago y constancia de trabajo de manera virtual al personal?
Si_No

(ACEPTARIA QUE LA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ ENTREGUE LOS SOPORTES

50 41DE RECIBO DE PAGO Y CONSTANCIA DE
TRABAJO DE MANERA VIRTUAL AL
PERSONAL?

m S|
4 mNO
0 | ]

Gréfico 5: item N.°5
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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Se determina que el 91,1% de los trabajadores de la Universidad José Antonio
Paez aceptaria que se modificara la modalidad de entrega de los recibos de pago,
por el contrario, existe un 8,9% de los trabajadores que manifiestan no estar de
acuerdo en que este sea Unica forma de entrega.

4.1.4 Actividad 1V: Definicién de los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Dada por finalizada la fase de recoleccion de datos, se procede a definir los
requerimientos funcionales y no funcionales. Para garantizar que el sistema se
ajuste a las necesidades expuesta por él usuario, ademéas de lograr un mejor
proceso de desarrollo.

A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema:

Requerimientos funcionales.

Generar constancias de trabajo, recibos de pago, recibos de bono

alimenticio, ARC y fideicomiso.

Actualizacion de clave.

Modificar perfil del usuario.

Modificar jefe de Recursos Humanos.

Registrar Usuario.

Busqueda de documentos especificos del trabajador.
Requerimientos no funcionales.

El idioma seleccionado es el espafiol.

Seguridad de datos.

El sistema web sera disefiado con software libre.

Mantener un disefio uniforme en la interfaz de todo el sistema.

Clave del usuario encriptada.

Filtrado de datos de acuerdo al rol del usuario.
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El sistema debe verificar que los datos correspondientes a los formularios
fueron ingresados por el usuario final.

Al tratarse de un sistema web, se podra visualizar sobre cualquier sistema
operativo.

Las comunicaciones se efectuaran siguiendo el protocolo HTTP

mediante conexiones TCP/IP.

4.1.5 Actividad V: Crear las historias de Usuarios

Cuadro 1: Historia de usuario N.° 1.

Identificador: 01 Prioridad: Alta

Nombre: Inicio de Sesion

Usuario: Administrador, personal de Sistema: Web

recursos humanos, personal

Descripcion: Interfaz mediante el cual se podra ingresar al sistema
Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 2: Historia de usuario N.° 2.

Identificador: 02 Prioridad: Alta

Nombre: Seleccionar Nivel de Sesion

Usuario: Administrador, personal de Sistema: Web

recursos humanos

Descripcion: Interfaz mediante el cual administrador o recursos
humanos selecciona si ingresar al sistema con respectivo rol o como

usuario convencional.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 3: Historia de usuario N.° 3.

Identificador: 03 Prioridad: Alta

Nombre: Visualizacion de recibo de pago

Usuario: personal Sistema: Web

Descripcion: Interfaz mediante el cual el usuario podra visualizar
cada uno de sus recibos de pago y descargarlo en pdf, durante un

lapso de 5 afos.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 4: Historia de usuario N.° 4.

Identificador: 04 Prioridad: Alta

Nombre: Visualizacién de recibo de bono alimenticio

Usuario: personal Sistema: Web

Descripcion: Interfaz mediante el cual el usuario podra visualizar
cada uno de sus recibos de bono alimenticio y descargarlo en pdf,

durante un lapso de 5 afios.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
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Cuadro 5: Historia de usuario N.° 5.

Identificador: 05 Prioridad: Alta

Nombre: Generar constancia de trabajo

Usuario: personal Sistema: Web

Descripcion: Interfaz donde los usuarios podran visualizar su
constancia de trabajo de sueldo base y en caso de ser docente, tendra

la opciodn de visualizar su constancia de trabajo con trayectoria.

Fuente: Andrea Alvarado, Alcides Ledn (2018)

Cuadro 6: Historia de usuario N.° 6.

Identificador: 06 Prioridad: Alta

Nombre: Visualizacién de recibo de ARC

Usuario: personal Sistema: Web

Descripcion: Interfaz mediante el cual le usuario podra visualizar

sus ARC y descargarlo en pdf. Durante un lapso de 5 afios.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 7: Historia de usuario N.° 7.

Identificador: 07 Prioridad: Alta

Nombre: Editar perfil

Usuario:  Administrador,  personal Sistema: Web

recursos humanos, personal

Descripcion: Procesos mediante el cual se puede modificar

informacién de la cuenta del usuario.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 8: Historia de usuario N.° 8.

Identificador: 08 Prioridad: Alta

Nombre: Cambio de clave

Usuario:  Administrador, personal Sistema: Web

recursos humanos, personal

Descripcion: Procesos mediante el cual el usuario puede realizar

cambio de clave para el ingreso al sistema.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 9: Historia de usuario N.°9

Identificador: 9 Prioridad: Alta

Nombre: Fideicomiso

Usuario:  Administrador,  personal Sistema: Web

recursos humanos,

Descripcion: interfaz mediante el cual se podra visualizar los

reportes de fideicomiso y descargarlo en pdf.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)

Cuadro 10: Historia de usuario N.° 10.

Identificador: 10 Prioridad: Alta

Nombre: Perfil del Trabajador

Usuario:  Administrador,  personal Sistema: Web

recursos humanos

Descripcion: Proceso mediante el cual se realiza la busqueda de un
trabajador, para la verificacion o modificacion de datos.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 11: Historia de usuario N.° 11.

Identificador: 11 Prioridad: Alta

Nombre: Restaurar Contrasefa

Usuario:  Administrador, personal Sistema: Web

recursos humanos

Descripcion: Proceso mediante el cual se restaura la clave de los

usuarios personales.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 12: Historia de usuario N.° 12.

Identificador: 12 Prioridad: Alta

Nombre: Historial del Trabajador

Usuario:  Administrador,  personal Sistema: Web

recursos humanos,

Descripcion: Interfaz que permitird visualizar un documento

especifico del trabajador.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)

Cuadro 13: Historia de usuario N.° 13.

Identificador: 13 Prioridad: Alta

Nombre: Administrador de usuarios

Usuario: Administrador Sistema: Web

Descripcion: Los usuarios con perfil de administrador en el sistema
son los Unicos que pueden registrar, asignar nivel y restringir acceso

a los usuarios.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 14: Historia de usuario N.° 14.
Identificador: 14 Prioridad: Alta

Nombre: Administrador de usuarios

Usuario: Administrador Sistema: Web

Descripcion: Los usuarios con perfil de administrador en el sistema
son los unicos que pueden el nombre del jefe de recursos humanos.
Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)

4.2 Disefio.

Una vez completada la fase de planificacion, se procede a realizar un disefio
del sistema adaptado a los requerimientos determinados. Iniciando aso con la
aplicacion de la herramienta UML, ya que esta ofrece al desarrollador una idea

concreta de cdmo se debe comportar el sistema.

4.2.1 Diagrama caso de uso.

Esta herramienta ha sido empleada para facilitar la visualizacion de las
actividades que podré realizar cada usuario segun su nivel dentro del sistemay
su relacion entre ellas. Con respecto a los actores del sistema se definen tres
de la siguiente manera:

A. Administrador: Posee el nivel de acceso mas alto dentro del sistema,
tiene acceso a todas las funciones del sistema, pero sus funciones se
centran en el registro de usuarios y la modificacién del jefe de recursos
humanos.

B. Personal recursos humanos: Tiene nivel de acceso intermedio dentro
del sistema, posee acceso a fideicomiso, restaurar contrasefia,
modificacion de perfil y buscar cualquier documento del trabajador.

C. Empleado: El empleado o usuario convencional solo tiene permisos para

la visualizacion de recibos de pago, bono alimenticio, ARC y constancias
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de trabajo, puede realizar cambios Unicamente en informacion de su
cuenta.

Para este sistema web los modelos de casos de uso son los siguientes:

Agragar Jzuark

Wisuallizar Cualgular

s Diescangar ARC

Administrador

Wisuallizar Cualgular

Raglbo Descargar Reclba

Wisualizar Cualgular
Sono Almanticio

Descargar Sono
Almanticio

Buecar Usuarka

lsualizar Cualguis
Canstancla
de Traca)e

DEECET;ET
Conetancla de
Trabaje

lsuallzar Cualgubsr
Caonetancla
Je Traba|o Delaliang

Descargar
Conetancla de
Tratajo Detzlada

Figura 1: Casos de uso del administrado
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)

38



Wisuallzar Dascargar
Fldeicomlen Fldeizomleo

Visualizar Cualguiar e,
.:ﬁ-: q Descangar ARC

Personal de RRHH

WisLallzar Cualguler

macibo Deseangar Reclba

Wisuallzsr CLanL ar DEE:ETQET Sona
Bugcarzuari Sono Almanticio Almanticio

lsualizar Cualguisr
Canstancls
de Trabaje

DEECET;ST
Conetancla de
Trakaje

ELallzar Cualguia
Canstancla
= Trabalo Detaliads

Descargar
Conetancla de
Traka|e Delzlada

Figura 2: Casos de uso del personal de recursos humanos
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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\isuslizar ARC

Descargsr ARC

Wizuslizar Recibo Descargar Recibo

Visualizar Bono
Alimenticio

Descargar Bono
Alimenticio

niciar Sesion \isualizar Perfil

Empleado

Descargar
Constancia de
Trabajo

fisuslizar Constancig
de Trabajo

Descargar
Constancia de
Trabajo Detsllads

fisuslizar Constancig
de Trabajo Detsllada

Figura 3: Casos de uso del empleado
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

4.2.2 Especificaciones de Casos de Usos.
Cuadro 15: Caso de uso Inicio Sesion.

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Ingreso al sistema

Caso de un incluidos: Visualizar perfil

Precondicion: El usuario debe estar registrado

Flujo de eventos Flujo de eventos

1. Ingresar al sistema alternativos
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2. Ingresar usuario y 1. Campo  requerido,

contrasefa usuario o contrasefia

3. Seleccione entrar incorrecta.

4. El sistema verifica que el 2. Se muestra mensaje
usuario esta registrado de error.

5. Si el usuario es 3. No se permite el
administrado o de recursos ingreso al sistema.
humanos

5.1 seleccionar nivel de
acceso
5.2 acceso al sistema

6. Si no. Se procede al

ingreso del sistema

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 16: Caso de uso visualizar perfil.

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Editar perfil del usuario

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesién, haber

Seleccionado “Perfil” en el menu lateral o el mend principal.

Flujo y eventos

1.EIl sistema muestra su informacion almacenada en la base de
dato.

2.El usuario llena todos los campos de informacion.

3.Se verifica que los datos ingresados sean correctos, de lo
contrario muestra mensaje de error.

4.El usuario selecciona “Guardar cambios”.

5. El sistema procede a enviar mensaje de verificacion.

6. Se realiza la adicion a la base de datos.
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Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 17: Caso de uso visualizar perfil.

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Editar perfil del usuario o cambio de contrasefia

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesién, haber

Seleccionado “Perfil” en el mend lateral o el menu principal.

Flujo y eventos

1.En el apartado “perfil usuario “se muestra su informacion
almacenada en la base de dato.

2.El usuario llena todos los campos de informacion.

3.Se verifica que los datos ingresados sean correctos, de lo
contrario. muestra mensaje de error.

4.El usuario selecciona “Guardar cambios”.

5.EL sistema procede a enviar mensaje de verificacion.

6. Se realiza la adicion a la base de datos.

7.En el apartado “cambio de contrasefia” en el caso de que el
usuario desee cambiar de contrasefia.

8.El usuario debe ingresar su contrasefia actual, y la nueva
contrasena.

9. El usuario selecciona “Guardar cambios”.

10. EL sistema procede a enviar mensaje de verificacion.

11. Se realiza los cambios en la base de dato.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 18: Caso de uso visualizar ARC

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: visualizar ARC

Caso de un incluidos: descargar ARC

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesién, haber
Seleccionado “ARC” en el men lateral.

Flujo y eventos
1.En una tabla se muestran los ARC existente en un lapso de 5
anos.

2.El usuario Selecciona “Ver”.

3.En el caso de querer realizar una busqueda avanzada, Selecciona
el afio del ARC.
4. Selecciona “buscar”.

5. De existir, el sistema muestra el ARC en la tabla.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
Cuadro 19: Caso de uso descargar ARC

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: descargar ARC

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesién, seleccionado el
ARC

Flujo y eventos
1.El sistema abre una nueva pestafia con el ARC.

2.El usuario descarga el ARC si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
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Cuadro 20: Caso de uso Cesta ticket

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: visualizar bono alimenticio

Caso de un incluidos: Descargar Bono Alimenticio

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesion, haber

Seleccionado “bono alimenticio” en el menu lateral.

Flujo y eventos
1.En una tabla se muestran los recibos de bono alimenticio existente
en un lapso de 5 afios.
2.El usuario Selecciona “Ver”.
3.En el caso de querer realizar una busqueda avanzada, Selecciona
el aflo, mes de inicio y mes de fin del recibo de bono alimenticio.
4. Selecciona “buscar”.
5. De existir la informacion el sistema muestra los recibos de bono

alimenticio en la tabla.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 21: Caso de uso descargar Cesta Ticket

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Descargar bono alimenticio

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion, seleccionado el

recibo de bono alimenticio

Flujo y eventos
1.El sistema abre una nueva pestafia con el recibo de bono
alimenticio.

2.El usuario descarga el recibo de bono alimenticio si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 22: Caso de uso Recibo de pago

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: visualizar Recibo de pago

Caso de un incluidos: descargar recibo de pago

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesion, haber

Seleccionado “Recibo de pago” en el menu lateral.

Flujo y eventos

1.En una tabla se muestran el Recibo de pago existente en un lapso
de 5 afos.

2.El usuario Selecciona “Ver”.

3.En el caso de querer realizar una busqueda avanzada, Selecciona
el afio, mes de inicio y mes de fin del Recibo de pago.

4. Selecciona “buscar”.

5. De existir la informacion el sistema muestra los Recibo de pago
en la tabla.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
Cuadro 23: Caso de uso descargar Recibo de pago

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Descargar recibo de pago

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion, seleccionado el
recibo de pago

Flujo y eventos
1.El sistema abre una nueva pestafia con el recibo de pago.

2.El usuario descarga el recibo de pago si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018

Cuadro 24: Caso de uso Constancia de trabajo

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

45




Descripcidn: visualizar constancia de trabajo

Caso de un incluidos: descargar constancia de trabajo

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo y eventos

1. Seleccionar “Constancia de Trabajador” en el mendu lateral.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
Cuadro 25: Caso de uso descargar constancia de trabajo

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Descargar constancia de trabajo

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesion, haber
seleccionado constancia de trabajo

Flujo y eventos
1. El sistema abre una nueva pestafia con la constancia de trabajo.

2.El usuario descarga la constancia de trabajo si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 26: Caso de uso Constancia de trabajo detallada

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: visualizar constancia de trabajo

Caso de un incluidos: descargar constancia detallada

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion, ser docente, haber
Seleccionado “Constancia de Trabajador” en el mend lateral.

Flujo y eventos
1. El sistema abre sub-menu.

2.El usuario debe seleccionar el tipo de constancia de trabajo.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 27: Caso de uso descargar constancia detallada

Actor: Administrador, empleado, personal RRHH

Descripcion: Descargar constancia detallada

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion, seleccionado la

constancia detallada

Flujo y eventos
1.El sistema abre una nueva pestafia con la constancia de trabajo
detallada.

2.El usuario descarga la constancia de trabajo detallada si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 28: Caso de uso visualizar fideicomiso

Actor: Administrador, personal RRHH

Descripcion: visualizar fideicomiso

Caso de un incluidos: descargar fideicomiso

Precondicion: El wusuario debe haber iniciado sesion, haber

Seleccionado “Fideicomiso” en el menu lateral.

Flujo y eventos

1.En una tabla se muestran los reportes de fideicomiso existente en
un lapso de 5 afios

2.El usuario Selecciona “Ver”

3.En el caso de querer realizar una busqueda avanzada, Selecciona
el aflo, mes de inicio y mes de fin del reporte de fideicomiso.

4. Selecciona “buscar”.

5.De existir la informacion el sistema muestra los reportes de

fideicomiso en la tabla

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 29: Caso de uso descargar fideicomiso

Actor: Administrador, personal RRHH

Descripcion: Descargar fideicomiso

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion, seleccionado el

reporte de fideicomiso

Flujo y eventos
3. El sistema abre una nueva pestafia con el reporte de fideicomiso
4.El usuario descarga el reporte de fideicomiso si lo desea.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 30: Caso de uso modificar usuario

Actor: Administrador, personal RRHH

Descripcion: modificar informacion del usuario, restaurar contrasefia,

visualizacién de documentos del trabajador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion

Flujo y eventos

1. Seleccionar “Informacién del usuario” en el menu lateral.

2.El sistema muestra la seccion de perfil del trabajador, restaurar
contrasefia, documento del usuario.

3.En el caso de que el usuario ingrese a perfil trabajador.

4.El usuario debe de ingresar el numero de documento del
trabajador.

5. Seleccionar “Buscar”.

6.El sistema muestra la informacion del perfil de trabajador
almacenada, en caso de que el trabajador no exista el sistema
muestra un mensaje de error.

7.El usuario puede realizar modificaciones al perfil del trabajador.

8.El usuario procede a seleccionar “Guardar cambios™, en caso de

haber realizado alguna modificacion.

48




9. El sistema envia un mensaje de verificacion.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.

El usuario selecciona “OK?”, el sistema registra los cambios en
la base de datos.

En el caso de seleccionar “Cancel”, el sistema no realiza ninguna
accion.

En dado caso de que se ingrese en “restaurar contrasefia”.

Se completa el formulario.

Se selecciona “Guardar cambios”.

El usuario selecciona “OK?”, el sistema registra los cambios en
la base de datos.

En el caso de seleccionar “Cancel”, el sistema no realiza ninguna
accion.

Si el usuario ingresar a la seccion de documentos del trabajador.
Selecciona el tipo de documento.

Ingresa el nimero de documento.

Selecciona “Buscar”.

De existir el documento, el sistema genera una tabla con el
documento.

El usuario selecciona “Ver”.

Se abre el documento en una pestafia nueva.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 31: Caso de uso modificar firma

Actor: Administrador

Descripcion: modificar al jefe de recursos humanos

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesién, debe haber

seleccionado “Configuracion”

Flujo y eventos

1. El administrador ingresa a la seccion de modificar firma.

2.El administrador debe Completa correctamente el formulario. En
caso contrario el sistema indica donde se produjo el error

3. Seleccionar “Modificar Firma”.

4.El sistema envia mensaje de verificacion.

5.El usuario Selecciona” Ok”. EIl sistema procede a realizar el
cambio en la base de datos, En caso contrario se detiene el

proceso Y el sistema no realiza la modificacion.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
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Cuadro 32: Caso de uso agregar usuario

Actor: Administrador

Descripcion: Registro de trabajador

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesién, debe haber

seleccionado “Configuracion”

Flujo y eventos

6. El administrador ingresa a la seccion de nuevo usuario.

7.El administrador debe Completa correctamente el formulario de
registro. En caso contrario el sistema indica donde se produjo
el error

8. Seleccionar “Registrar”.

9. El sistema envia mensaje de verificacion.

10. El usuario Selecciona” Ok”. El sistema procede a realizar la
adicionar el registro a la base de datos, En caso contrario se

detiene el proceso y el sistema no realiza el registro.

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

4.2.3 Diagrama de clase.

= dpdf = login = bdoc
+ Periil() + Leguea{array) + Recibos({string)
+ BuscarRecibo() + Repgistrar(array) + RecibosOfint, int, string)

usearConstaciabl) + RecibosM(int, string})

m m

+ BuscarConstaciad() © ActualizarUser + Bonos(string)
=+ BuscaraRC() + Perfiliarray, string) + BonosOy{ng, int, string)
+ BuscarBone() + Paszword(array) + BonosMiint, sting]
* BuscarFideicomisol) + Password2(array, strimg) + ARC(zring)
+ Fachs\isto + ARCO(int, int, string)

+ ARCM{(mnt, string)
+ Fideicomiso()
+ FideicomisoOiint, ing)

- Id{=tring)

Figura 4: Diagrama de clases
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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4.2.4 Diagrama de estado.

(88T -I

f AR | Descargss
. - Croatt ;I—-—I wAaan [ ]
, | h

Cescangads |_".;

Figura 5: Diagrama de estados
Fuente: Alvarado, Leon (2018)

4.25 Diagrama de actividades.

Empleado
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| Adimenticio

k.

“er Bono
Alimenticio

l

“Wer Recibo “er Constancia
Descargar Recibo Descargar Constancia

Descargar Bono
Alimenticio

Figura 6: Diagrama de Actividades Empleado

Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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Personal de RRHH
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Ver ARC
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Descargar Constancia
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Figura 7: Diagrama de Actividades Recursos Humanos

Fuente: Alvarado, Leon (2018)

53




Sterands{radon

Agrogar Usirio e

[ Mlocilcar Firma

Desscaargar Fidowoimen |

Descirgar ARG

I

Wer ARG

o
,é’ﬂcm Vier Fideicomisn
{\1&“"?’“1) Vit Pl
o .
Pestaiia ge Pestafia og
Configutacion Fideicomeg
o
.~ Selcena,
T, pesiata
Teapface
Trabaader
Begiar Irataacer
MOSTREAr Lisuand Spncoiosy Recha HUSCar Conglaniia Deeiangar Dedta el
Vi Resing Ve Consimnca Wer Geste Tiees!
| { 1
Descangar Retiba Diesihrpar Cofstanig Selectongr Cesta Tifke!

Figura 8: Diagrama de Actividades Administrador

Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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4.2.6 Modelo Entidad-Relacion.

I UsuariasiWel
Hmm_mw P cedula
FK1 departamaento_id E:::rd
FKl personal_ld nambre
i apellide
Deoertamenta sl
PK id *r“"
b nivel
Escuels_Personal ersanel -
K id -
FE1  escusla_id ::1 :“u:er
FKI  personal ld nambee
I- apellids
estado_chdl
::m“m = B
i Fecha_N
i nationalidad
telefong
|
EecaTon o
PE id direction
tipe o T
nambre RIF
Bempo_completo dedicacion
medic_tismpa car
thempa_convendanal mt::a,nmﬂna
. cuenta_fidecomito
Fideicomiso_Parsonal L hors_d
oK Id hora_n
FR1  d_user hara_de
FEL  id_fideicomiso fecha_ingresa
suglde_mensual fecha_salida
sueldo_rormal id_pscalafon
sueldo_diario susldn_base
#ounts
dias
anl_prest
dlar_ad
ant_prast_ad

Fidelcomisa

K id_fideicomdso
techa_t
fecha_v
aficuata
banco
A_utilidades
paricida

Retibiors
F¥ id_recibg
FEl td_user
fha_c k=
fecha_v
Conceplos
[ARC
Px  ld_arc
FE1 id_user Nomiras
fena_e i
fecha_y persanal_id
impue s "H conoeptos
remuneracicnes ¥
ﬁmmlmmﬂdn
PR Id_bena
FE1 Id_user
fecha_c =
fecha_v
total
Flrmda
FE id
nambre
apellido
cedula =
Namina_Personal
PR id

FE1  perseng_id
FE1  momina_id

Materia

id_user
materis
fecha_inicio
fecha_final
pericdo

Z

Figura 9: Modelo entidad-relacion
Fuente: Alvarado, Leon (2018)




4.2.7 Diccionario de datos.

Cuadro 33: Diccionario de dato de la taba ARC.

ARC
"id_arc" "integer" Identificador de
los ARC
"id_user" "integer” Identificador de
los usuarios
"fecha_c" "date" Fecha de
creacion
"fecha_v" "date" Fecha que se
reviso
"remuneraciones” "ARRAY" Remuneraciones
"impuestos” "ARRAY" Impuestos

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 34: Diccionario de dato de la taba bono alimenticio.

Bono Alimenticio

"id_bono" "integer" Identificador de
los bonos
alimenticios
"id_user" "integer" Identificador de
los usuarios
"fecha_c" "date" Fecha de creacidn
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"fecha_v" "date" Fecha que se
reviso
"total" "money" Monto total del
bono alimenticio

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 35: Diccionario de dato de la taba Departamento.

Departamento
"id" "integer" Identificador
"nombre" "text" Nombre de los

departamentos

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 36: Diccionario de dato de la taba Departamento personal.

Departamento_Personal

llidll

"integer"

Identificador

"departamento_id"

"integer"

ldentificador
de los

departamentos

"personal_id"

"integer"

Identificador
de los

usuarios

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 37

: Diccionario de dato de la taba Escuela persona.

Escuela_Personal

"id" "integer" Identificador
"escuela_id" "integer" Identificador de

las escuelas
"personal_id" "integer" Identificador de

los usuarios

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 38: Diccionario de dato de la taba Escuelas.
Escuelas
"id" "integer” Identificador
"nombre” "text" Nombre de las

escuelas

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 39: Diccionario de dato de la tabla Fideicomiso.

Fideicomiso
"id_fideicomiso" "integer" Identificador de
los fideicomisos
"fecha_c" "date" Fecha de
creacion
"fecha_v" "date" Fecha que se
reviso
"alicuota” "numeric” Valor de la
alicuota
"banco" "text" Nombre del
banco
"d_utilidades" "integer” Dias de las
utilidades
"periodo” "date" Fecha del
periodo

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 40

: Diccionario de dato de la tabla Firma.

Firma
"nombre" "text" Nombre de
representante de
la firma
"apellido™ "text" Apellido de
representante de
la firma
"cedula” "integer" Cedula de
representante de
la firma
"id" "integer" Identificador

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)

Cuadro 41: Diccionario de dato de la tabla Materia.

Materia
"id_user" "integer" Identificador de
los usuarios
"materia” "text" Nombre de las
materias
"fecha_inicio" "date" Fecha en la que se
comenzd a dar la
materia
"fecha_final" "date" Fecha en la que se
termind de dar la
materia
"periodo” "text" Periodo de clases

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
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Cuadro 42: Diccionario de dato de la tabla nomina personal.

Nomina_Personal

"id" "integer" Identificador
"nomina_id" "integer” Identificador de la
nomina
"personal_id" "integer" Identificador de
los usuarios

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 43: Diccionario de dato de la tabla ndminas.

Nominas
"id" "integer" Identificador
"personal_id" "integer" Identificador de
los usuarios
""conceptos” "json™ Conceptos y
montos de la
nomina

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)

Cuadro 44: Diccionario de dato de la tabla Personal.

Personal
"id_user" "integer” Identificador de
los usuarios
"ci” "Integer" Cedula de

identidad de los

usuarios
"nombre" "text" Nombre de los

usuarios
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"apellido™ "text" Apellido de los
usuarios
"estado_civil" "text" Estado civil de los
usuarios
"genero” "bit" Genero de los
usuarios
"fecha_n" "date" Fecha de
nacimiento de los
usuarios
"nacionalidad "text" Nacionalidad de
los usuarios
"telefono™ "numeric” Numero de
teléfono local de
los usuarios
"celular” "numeric” Numero de
celular de los
usuarios
"correo" "text" Correo
electrénico de los
usuarios
"direccion” "text" Direccién de los
usuarios
"titulo™ "text"” Titulos de los
usuarios
"rif" "text" RIF de los
usuarios
"cargo” "text"” Cargo de los
usuarios
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"hora_d" "integer” Horas diurnas de
los usuarios
"hora_n" "integer" Hora nocturna de
los usuarios
"hora_adc" "integer”
"fecha_ingreso" "date" Fecha en la que
ingreso el usuario
"fecha_salida" "date" Fecha en la que
egreso el usuario
"cuenta_nomina" "text" Numero de
nomina de los
usuarios
"cuenta_fideicomiso" "text" Numero de
fideicomiso de los
usuarios
"dedicacion” "text"” Dedicacion de los

usuarios

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 45: Diccionario de dato de la tabla usuario web.

UsuariosWeb

"cedula"

"integer"

Cedula de
identidad de

los usuarios

"usuario"

"teXt"

Nombre de

usuario

"password"

Iltethl

Contrasefa de

los usuarios

"nombre"

"teXt"

Nombre de los

usuarios

"apellido™

lltextll

Apellido de los

usuarios

"telefono"

"numeric"

Ndmero de
teléfono de los

usuarios

"email"

"teXt"

Correo
electronico de

los usuarios

"nivel"

"integer"

Nivel de
acceso al
sistema web
que tienen los

usuarios
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Cuadro 46: Diccionario de dato de la taba Fideicomiso Personal.

Fideicomiso Personal

"id " "integer” Identificador de los
registros de
Fideicomiso Personal

"id_fideicomiso" "integer" Identificador de los
fideicomisos

"id_user" "integer" Identificador de los
usuarios

"sueldo_mensual” "numeric" Sueldo mensual de
los usuarios

"sueldo_normal* "numeric” Sueldo normal de los
usuarios

"sueldo_diario" "numeric” Sueldo diario de los
usuarios

"alicuota" "numeric" Valor de la alicuota
de cada uno de los
usuarios

"dias " "integer" Dias que laboraron
los usuarios

"ant_prest " "numeric" Valor de las antiguas
prestaciones de los
usuarios

"dias_ad" "integer" Dias extras que
laboraron los usuarios

"ant_prest_ad " "numeric” Valor de las antiguas
prestaciones
adicionales de los
usuarios

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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4.3 Codificacion.

4.3.1 Arquitectura del sistema.

Se ensefid arquitectura del sistema por medio de mapas de navegacion para
representar la forma de como los componentes interactian y se coordinan para
Ilevar a cabo el objetivo del sistema.

i Adniiintradod I T —y
| - : |
| - | ¥ | !
lﬂ'ﬁ!"ﬂ{:\"ﬂ&‘i: ki,
1 . [ | Listicaro | | Cenfiguracsin
T
§ |
v
Fileicomis g | . l ! ' | |
’ I = ; Per i K . Noaifi %
Edax Perfil Lmj{:!eﬂt Terfil :I.: i{-h:ur:_: \or docemenio '.ll"zhl.zr o
Cleie ety acior Contranemia F=ma [
. - |
Ver
fidesecmiso T 1
—, Dhmga | P | er |
Fecibo de page| |Rmbed¢p:.:.-cl'
=X Descargar | ver, ]
Docar 1 e ]
Descargar Recibo de Boustd !“i'-'\-_l’-‘-'\.f: Bt
fedewonmsn | alsnenbicen | | absnentscys
1] . ]
Dhescargar .L'{Li-' | er .W.{'i-
Diebcargar | Ver |
Comuancia de I Copatancis de
mabags | fribiags

Figura 10: Menu administrador
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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bumnanos
ik r_ Pafil ] mrmm_
er { Editar Perfil ‘ Camibio de Perfil del Restauras 1 :
l'u‘-EJ.i‘.'?ﬂu-so Clave mm c er decEments
1
Ticatarihe Rmnf:mu *_Ruﬂ:u;r:w‘
fideicomise
M;EEIQW*—I;‘M*HW"
i _abmenticio |
Descarga ARCH Ver  ARCh—
Dhescargar T Ve |
Constancia de lv——{ Constancia de —
___trabajo | —trahajo |
Figura 11: Menu Personal Recursos Humanos
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
Empleado
Comstnciade Pecil fechodetons) |, o e ARC
Trabaip [_' abmentitio P
Cm;: de Editar Perfil C:mhéa ‘”'ffl Vi :
7] er .
; Ricibo d bono Ver ARC
trabaio Clave st Recibo de pago
1
Descarzar
Contancia de tﬂm‘l:-u detono) fo DEFHE | Do ARC
alimenticia page

Figura 12: Menu Empleado
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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4.3.2 Disefo de interfaces.
Principal

Al ingresar al sitio web se visualiza un formulario de inicio de sesion que
solicita en nombre de usuario y contrasefia si se encuentra registrado, de lo

contrario deberd dirigirse a redes para realizar el registro.

NICIAR SESION

Figura 13: Pantalla N.°. 1
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

En el caso de poseer un nivel de acceso mayor al de empleado, se le indicara

al usuario que seleccione el tipo de perfil al que desea ingresar.

ELEGIR TIPO DE USUARID

Recurios Humanes

Figura 14: Pantalla N.°. 2
Fuente: Alvarado, Leon (2018)
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Menu Empleado
En esta pantalla donde se visualiza el menu que se presenta a los usuarios

con nivel de empleado.

leitorino
Seneral

Recib o de Pago

Bono alimentic o

Constancia de Trabapo

AR

Figura 15: Pantalla N.°. 3
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)

Perfil
En esta pantalla se puede ver toda la informacion registrada del usuario,

ademas posee un formulario para realizar cambio de clave.

T Pardil

Pl del wausarse Camblar controsoia

Figura 16: Pantalla N.°. 4
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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Recibo de pago.
En esta pantalla se muestra la tabla que contiene todos los recibos de pago
del trabajador y permite ademas ingresar a uno en especifico, también posee la

opcidn de realizar una bdsqueda personalizada.

Porfify  ComarSesiinie

T Bruarie Becke da pags

Takda da Recibos de Pogo

Figura 17: Pantalla N.°. 5
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

Al seleccionar la opcion “Ver” se muestra el recibo de pago en una nueva

pestafia.
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- * o REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD
ELAJ

JOSE ANTONIO PAEZ
; Periodo desde: SIM: siD:
Periodo hasta: 1era Q:
| N*® Cla: 2da
N-'?!'E?re | C.l: Ingreso: h
Departamento: Dedicacion:
. Cargo: | Categoria: _
Conceplo Cantidad Asignacian Deducciones MNeto |
Total:
| Neto a pagar:
_Observaciones:
Recibe conforme:
Firma Cedula
Urb. Yuma I, calle N® 3. Municipio San Diego
(0241) 8714240 (master)

Figura 18: Pantalla N.°. 6
Fuente: Alvarado, Leon (2018)
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Recibo de bono alimenticio.
En esta pantalla se muestra la tabla que contiene todos los recibos de bono
alimenticio del trabajador y permite ademas ingresar a uno en especifico,

también posee la opcion de realizar una busqueda personalizada.

Parfl®  Corrar Sesidn i+

T Usuaricf Bono Alimenticio

Tablo de Bono Alimenticio

Awrea M ado y e Lesn 02T

Figura 19: Pantalla N.°. 7
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)

Al seleccionar la opcion “Ver” se muestra el recibo de pago en una nueva

pestafia.
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i

UNIVERSIDAD

JOSE ANTONIO PAEZ

COMPROBANTE DE PAGO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Urb. Yuma lI, calle N® 3. Municipio San Diego
(0241) 8714240 (master)

Periodo desde: Periodo hasta:
M* MNomina:
/ Mombre: C.l: Ingresc:
Dﬂpa_l_'pqmﬂnm; _nglcaﬁbn:
| Cargo: Categoria:
Concepto Cantidad Asignacidn Deducciones Neto
Total:
| Neto a pagar:

Figura 20: Pantalla N.°. 8
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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ARC
En esta pantalla se muestra la tabla que contiene todos los ARC del
trabajador y permite ademas ingresar a uno en especifico, también posee la

opcion de realizar una bdsqueda personalizada.

T Ueuario] ARC

Tabla de ARC

de¥rnd Wt ut g doded Lade 0 2C10

Figura 21: Pantalla N.°. 8
Fuente: Alvarado, Leon (2018)

Al seleccionar la opcion “Ver” se muestra el recibo de pago en una nueva

pestafia.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD

JOSE ANTONIO PAEZ

COMPROBANTE DE PAGO ARC

AGENTE DE RETENCION

Universidad José Antonio Phez Teléfono. 02418714240
Urb. Yuma 26 desiras de residencas Poblado de San Diego Valencia,
Edo Carabobo

BENEFICIARIO
Nombre: Alkcides Leon
Cédula; 26611391

Cargo:
Fecha de Fagn: Remuneracancs | Remuneraciones Impuesto Impuesto
Acurmuladas: Aetenida: Reterado
Acumulado:
Enero 800000 800000 BOO0OO 200000
Febrero 210000 1610000 E10000 1610000
Marzo 820000 2430000 820000 2430000
Abnl 230000 31260000 230000 3260000
Mayo 840000 4100000 B40000 4100000
Junsa 850000 4950000 BS0000 4950000
Iiu!lu 860000 5810000 B60000 5810000
Agosto a70000 B6B0000 BT0000 E680000
Septiembre BEO000 1560000 BB0000 7560000
octubre 290000 8450000 B90000 BAS0H000
MNowvsembre 00000 9350000 00000 9350000
Diciembre 910000 10260000 210000 10260000
Totales 10260000 10260000

Agente de retencién firma y selllo

Urb. Yuma II, calle N® 3. Municipio San Diego

(0241) 8714240 (master)

Figura 22: Pantalla N.°. 9
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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Constancia de trabajo.
En el menu lateral se selecciona el tipo de constancia y esta se muestra en

una pestaﬁa nueva

m— -
UNIVERSIDAD
JOSE ANTONIO PAEZ

Constancia

Por medio de la presente se hace constar que e Sr Alcides Leon,
Titular @& |la cédula de dentidad Mre 26611391 trabajd en la
institucidn como jefe, en su escalafon . desde 2006-05-28 hasta

201B-05-30.

Constancia gue se expide a la solicitud de la parte en San Diega, &

los veinte dias de 201B8-08-01

ipio San Diego

Figura 23: Pantalla N.°. 10
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VEMEZUELA
UNINERSIDAD

JOSE ANTOMIO PAEZ

iiele)

Constancia

Por medio de la presente se hace constar que el 5r Alcides Leon,
Titular de la cédula de identidad Wre 26611391 trabajd en la

institecidn con el Siguents resumen laboral:

Periodo: regular  |Fecha Inicia: 201E-D6-29 [Fecha Final: 20018-06-30

-3 COMputacion

~= biologia

--= matematicas

--= figica

Periodo: reqular |Fecha Inicio: 200E-07-01 |Fecha Final: 2018-07-02

=== Quirmica

Urb. Yuma II, calle N 3. Municipio San Diego

Figura 24: Pantalla N.°. 11
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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Menu recursos humanos.

En esta pantalla donde se visualiza el menu que se presenta a los usuarios
con nivel de recursos humanos.

leltorino
Recursos Humanos

i Fideicomiso

= Informac idn del Usuario

Figura 25: Pantalla N.°. 12
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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Menu administrador.

En esta pantalla donde se visualiza el menU que se presenta a los usuarios
con nivel de administrador.

leitorino
Administrator

ZEm Fideicomiso

= Informac ion del Usuario

A Configuracidn

Figura 26: Pantalla N.°. 13
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)
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Fideicomiso
En esta pantalla se muestra la tabla que contiene todos los reportes de
fideicomiso, permite ademas ingresar a uno en especifico, también posee la

opcidn de realizar una busqueda personalizada.

ForflS  Cerrar Sesdnte

! TFideicomise

Fideleomiso

o Foecors N BiCOmiss Focha da amisiin
B Iformeicn ds Uum

€ Conlguracdy

Sndrvh Aaada y A L §2T70

Figura 27: Pantalla N.°. 14
Fuente: Alvarado, Leon (2018)

Al seleccionar la opcion “Ver” se muestra el recibo de pago en una nueva

pestana.
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Listads Deposito d& Prestaciones Diian o Liliclaclen: 15
Alcuctac 0016

Maming
— Pefiode: J018-07-20
N[ Cedula I Hombre Bualds ] Euelda Eueldo | Alcucta [I:lia-s [ Antig Il:li:ls- Ereig ] Totdl
Mnsual Mommal | Disvio | 8. Wac Prest Agic | Prest Adic Prest
1 [l1I0E [akcies Leon [EedaEa00 [ieabad.ih [a/3hod JOOIe [is  [#Mresl [ [IE8EA0 [1#i97a%

Lirt. Yuma Il, calle N* 3, Municipio San Ciego
(0241} BT 14240 {masher)

Figura 28: Pantalla N.°. 15
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

Informacion del usuario.
En esta pantalla se realiza la busqueda de un trabajador, se podra datos de la

cuenta del usuario y en dado caso se podra su restaurar la clave de acceso en
caso de que sea requerido. Ademas, presenta un buscador personalizados para

documentos de dicho trabajador.
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T Universidad José Antonio Pder = Pt} Crrer Sedn

T Beciarsos humanos] Informacidn del usuario

P TR
Portil dol trabojador - estourar controseia

LR TS A ]
sesane

herer - it

rabewaior
Z R cortraseln
LT A Tar

Figura 29: Pantalla N.°. 16
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)

Deomemiontos ded uzuario T O SO0 - ¥ { -

Figura 30: Pantalla N.°. 17
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
Configuracion.
En esta pantalla contiene un apartado donde se hace el cambio de jefe de

recursos humanos y un segundo apartado donde realiza el registro de nuevos

usuarios

i Uriversigad Josd Antonie Fiez B Porfl & Corme Sosdn

T Asminkytradar] Configuroeln

hadificar firmmo da decurnartos

Frmna aciuat Alcide s Laon

Figura 31: Pantalla N.°. 18
Fuente: Alvarado, Le6n (2018)
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Uriversidad José Antonio Paez = Perfilf  Cormr Sosiénie

Husvo usuorie

BT Vot gl Ce

it iimir & miam i w bas

el peaba ] [T Tratadol

Figura 32: Pantalla N.°. 19
Fuente: Alvarado, Ledn (2018)

4.4 Pruebas.
Cuadro 47: Caso de prueba N.° 1
Registrar Trabajador

Numero: 1 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprob6 que el usuario puede realizar el registro

de un nuevo trabajador.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador

Entrada: cédula, nombre, apellido, correo electrénico, teléfono,

nombre de usuario, contrasefia, nivel

Salida: Usuario registrado.
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Evolucion de la prueba: Si se completa la informacion del
formulario, se procede a realizar el registro del usuario, de lo contrario

muestra mensajes de error y se cancela el registro.

Decision: Ninguna

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 48: Caso de prueba N.° 2

Modificar Firma

Numero: 2 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobd que el administrador puede modificar el

jefe de recursos humanos asignado.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador

Entrada: cédula, nombre, apellido.

Salida: Datos del jefe de recursos humanos modificado.

Evolucién de la prueba: Al completa la informacién del formulario,
se procede a realizar la modificacion, de lo contrario muestra

mensajes de error y se cancela la modificacion.

Decision: mostrar la informacion actualizada

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
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Cuadro 49: Caso de prueba N.° 3

Visualizar Fideicomiso

Numero: 3 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprob6 que usuario pueda acceder al reporte de

fidecomiso

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador o

recursos humanos.

Entrada: El usuario ingresa al apartado de fideicomiso.

Salida: El usuario visualiza una tabla que contiene todos los reportes

de fideicomiso existentes.

Evolucidn de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 50: Caso de prueba N.° 4

Buscar Trabajador

Numero: 4 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobd se muestren los datos del trabajador en el

formulario

Condicion de ejecucion: Poseer el nivel de administrador o recursos

humano, el usuario debe estar registrado

Entrada: Numero de cedula

Salida: El usuario visualiza los datos del usuario que se esta buscando

Evolucidn de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Leon (2018)
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Cuadro 51: Caso de prueba N.° 6

Modificar Trabajador

Numero: 6 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobo el usuario pueda hacer modificacién en el

perfil del trabajador.

Condicion de ejecucion: Poseer el nivel de administrador o recursos

humano, el usuario debe estar registrado.

Entrada: cédula, nombre, apellido, correo electronico, teléfono,

nombre de usuario, contrasefia, nivel.

Salida: Datos del trabajador modificado.

Evolucién de la prueba: los datos del formulario son correctos, se

realiza la modificacion, caso contrario se cancela el proceso.

Decision: aceptar que se realicen los cambios.

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
Cuadro 52: Caso de prueba N.° 7

Modificar Contrasefia del Trabajador

Numero: 7 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobo6 el usuario pueda realizar restauracion de

contrasefia

Condicion de ejecucion: Poseer el nivel de administrador o recursos

humano, el usuario debe estar registrado.

Entrada: Contrasefa.

Salida: Contrasefia del usuario modificada

Evolucion de la prueba: los datos del formulario son correctos, se

realiza la modificacion, caso contrario se cancela el proceso.

Decision: aceptar que se realicen los cambios
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Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 53: Caso de prueba N.° 8

Buscar Documento del Trabajador

Numero: 8 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobd el usuario pueda realizar la basqueda de

un documento

Condicion de ejecucion: Poseer el nivel de administrador o recursos
humano, el usuario debe estar registrado, debe poseer documentos

existentes.

Entrada: Numero de documento, tipo de documento.

Salida: Se muestra la tabla que contiene el documento.

Evolucién de la prueba: satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Ledn Ledn (2018)
Cuadro 54: Caso de prueba N.° 9

Cambiar Contrasefia

Numero: 9 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobd el usuario pueda realizar cambio de

contrasefia

Condicion de ejecucion: el usuario debe estar registrado.

Entrada: Clave actual, contrasefia, repetir contrasefia

Salida: Contrasefia del usuario modificada

Evolucién de la prueba: los datos del formulario son correctos, se

realiza la modificacion, caso contrario se cancela el proceso.

Decision: aceptar que se realicen los cambios

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 55: Caso de prueba N.° 10

Visualizar Recibo de Pago

Numero: 10 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprobd que usuario pueda acceder a recibos de

pago

Condicion de ejecucion: el usuario debe estar registrado e ingresado

como empleado y poseer recibos existentes.

Entrada: El usuario ingresa al apartado de recibo de pago.

Salida: El usuario visualiza una tabla que contiene todos los recibos

de pago existentes.

Evolucidn de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 56: Caso de prueba N.° 11

Visualizar Bono Alimenticio

Numero: 11 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprobd que usuario pueda acceder a recibo de

bono alimenticio

Condicion de ejecucion: el usuario debe estar registrado e ingresado

como empleado y poseer recibos existentes.

Entrada: El usuario ingresa al apartado de bono alimenticio.

Salida: El usuario visualiza una tabla que contiene todos los recibos

de bono alimenticio existentes.

Evolucién de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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Cuadro 57: Caso de prueba N.° 12

Visualizar ARC

Numero: 12 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprobd que usuario pueda acceder a su respectivo
ARC

Condicion de ejecucion: el usuario debe estar registrado e ingresado

como empleado y poseer ARC existentes.

Entrada: El usuario ingresa al apartado de ARC.

Salida: El usuario visualiza una tabla que contiene todos los ARC

existentes.

Evolucidn de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
Cuadro 58: Caso de prueba N.° 13

Visualizar Constancia de Trabajo

Numero: 13 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprobo que usuario pueda visualizar su constancia

de trabajo

Condicion de ejecucion: el usuario debe estar registrado e ingresado

como empleado

Entrada: El usuario ingresa al apartado de constancia y seleccionado

el tipo.

Salida: se abre una nueva pestafia con la constancia.

Evolucién de la prueba: Satisfactoria

Decision: No aplica

Fuente: Alvarado Silva, Le6n Ledn (2018)
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CAPITULO V
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Una vez finalizado el desarrollo del sistema web para la generacion de
recibos de pago y constancias de trabajo para el personal de la Universidad José
Antonio P&ez, se presentan las siguientes conclusiones:

Se aplicaron técnicas de recoleccién de datos como lo fueron la
observacion directa, la entrevista no estructurada y un cuestionario, por
medio de esta se determinaron cada una de las funcionalidades que debia
poseer el sistema

Se cumplio con el objetivo de desarrollar un sistema web que permitiera
automatizar la generacién de recibos de pago y constancias de trabajo,
el cual se adapta a las necesidades determinadas.

Para que el empleado recursos humanos tuviese acceso al historial de
trabajador, se habilito un buscador de documentos. En casos especificos
en los que se tengan que disponer de ellos.

Mediante la creacién de un modulo de administracion se otorga a
libertad de auto-gestion del sistema, los usuarios con acceso de
administrador seran los encargados de realizar el registro de cada uno
de los trabajadores de la Universidad y asignarle su nivel de acceso,
ademéas cada vez que se cambie al jefe de recursos humanos, el
administrador debe modificar los datos del mismo, ya que su hombre
aparece como predeterminado en cada documento que emite el sistema.
Por medio de un plan de pruebas de tipo estructural y funcional se logro
obtener un éptimo tiempo de respuesta del sistema, ademas se verificd
que los resultados obtenidos en cada prueba sean correctos para la
ejecucion de los procesos que posee el sistema.
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No se pudo llevar a cabo la implantacién del sistema, debido al sesgo
de informacion por parte de la fuente principal de la misma, afiadido a
esto, el incumplimiento de ciertos factores béasicos para el

funcionamiento del sistema como la existencia de al menos una némina.

5.2 Recomendaciones.
Con el objetivo de mantener un correcto funcionamiento y ampliar el alcance

del sistema se considera importante destacar las siguientes recomendaciones.
El sistema desarrollado posee la estructura para la generaciéon del
reporte de fideicomiso. Se presenta la situacion de que para su
funcionamiento necesita de un médulo que suministre la informacion de
la asistencia de los trabajadores ya que en base a esto es que se realiza
el calculo del fideicomiso cada mes.
Para la implantacion del sistema, la universidad José Antonio P4ez debe
realizar el registro de los trabajadores y asignarle su respectivo nivel de
acceso, ademas la base de datos debe tener poseer al menos una némina
para la generacion de los distintos documentos.
El software esta desarrollado para mostrar informacién acumulada
durante 5 afos, por ende, necesita de un servidor con los suficientes
recursos para poder cumplir 6ptimamente con esta tarea.
El sistema esta disefiado Unicamente para trabajadores activos dentro
del plantel. Por lo tanto, se necesita una alternativa para restringir el

acceso al sistema aquellos trabajadores que han renunciado.
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