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RESUMEN INFORMATIVO

EL proyecto propuesto apunta a desarrollar un disefio de campafia publicitaria a través de
plataformas digitales y redes sociales para la promocion de la imagen empresarial de
Ferrehierro Jiménez C.A. La investigacion se basé primeramente en una entrevista abierta (8
preguntas) al director de la empresa y en encuestas tipo cuestionario (preguntas dicotomicas,
SI/NO) aplicadas a una muestra de la poblacion de Tinaquillo, estado Cojedes conformada
por 383 personas. Seguidamente se realizé un diagnostico interno estratégico en la
organizacion mediante el perfil de capacidad interna (PCI), se analizaron las oportunidades
y amenazas potenciales externas de la empresa mediante el analisis POAM y finalmente un
anélisis para determinar las fortalezas y debilidades de la empresa en cuanto a la promocion
de sus productos mediante el uso de la matriz DOFA. Luego se realiz6 la propuesta en base
a las investigaciones anteriores, donde se desglosaron todas las estrategias explicadas y
como fue desarrollada cada una, en base al objetivo general y los objetivos especificos de
la misma. Y asi de este modo se concluye, y se finaliza con ciertas recomendaciones para
la empresa.

Descriptores: Campafia publicitaria, plataformas digitales, promocién, reconocimiento

Xiv



INTRODUCCION

Una campafia publicitaria es una estrategia  especificamente
diseiiada y ejecutada en diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad,
ventas y comunicacién de una determinada marca, usando la publicidad. En la
actualidad el flujo de informacion mediante redes sociales, plataformas digitales y
demas canales de comunicacion han incrementado de manera masiva, por lo que es
necesario el uso de dichos medios, ademas del desarrollo de nuevas tecnologias
como parte fundamental de una organizacion.

El contexto de la investigacion se ubicara en la empresa Ferrehierro Jiménez
C.A, la cual se dedica a la venta y distribucion al mayor y detal de productos
siderurgicos, en el municipio de Tinaquillo estado Cojedes. Actualmente dicha
organizacion requiere desarrollar estrategias de publicidad en redes sociales ya que
no cuenta con ningln tipo de mecanismos para dar a conocer la empresa, lo cual
afecta las ventas. Por consiguiente, se propone el disefio de una campafa
publicitaria, a través de las principales redes sociales, con el fin de aumentar el
reconocimiento de la organizacion y finalmente lograr incrementar las ventas.

El trabajo de investigacion consta de cuatro (4) capitulos;

Capitulo | - EI Problema, donde se establece la problematica de la investigacion, los
objetivos trazados, la justificacion o relevancia de la investigacion, el alcance y los
limites.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde se define el contenido tedrico necesario para el
proyecto, asi como los antecedentes de investigaciones anteriores que se utilizan
como guia y marco de referencia.

Capitulo 11l — Marco Metodolégico, donde se establece el enfoque metodolédgico
para el estudio de las variables que permitiran determinar las estrategias de las
campafas publicitarias necesarias.

Capitulo IV — Resultados, donde se observan las respuestas de los instrumentos de
investigacion que se utilizaron, y matrices PCl, POAM Y DOFA.



Capitulo V- La propuesta, donde se establecen los objetivos generales y especificos
de la propuesta, los beneficios, la justificacion, las distintitas factibilidades, y se

desglosan todas las estrategias que se desarrollaron.
Conclusiones — Donde se concluye los puntos més exactos de la investigacion.

Recomendaciones — Aqui se establecen algunos consejos puntuales respecto a toda

la investigacion anterior.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el contexto de la globalizacion de los mercados y desequilibrio entre oferta y
demanda, las empresas buscan cada vez mas, explorar y acceder a nuevos mercados
para promocionar y colocar sus productos. Hoy en dia estd demostrado que la
publicidad juega un papel fundamental, especialmente por la globalizacion de la

informacion a través de los medios de comunicacion.

Uno de los elementos claves radica en como crear campafias publicitarias para
distintos mercados gque no sélo evidencian diferencias en cuanto a su estructura, sino
también en cuanto a su lengua y cultura. Las campafas publicitarias generan un alto
impacto en la sociedad, méas aun cuando se realizan mediante medios digitales o redes
sociales, en los cuales se maneja un flujo de informacién constante dado el caracter de
trafico continuo. Actualmente, a nivel mundial, gran parte de las organizaciones
realizan inversiones para acceder a los mercados mediante las plataformas digitales que
ademas evolucionan constantemente por la aparicion de nuevas tecnologias. En este
sentido, la importancia de la creacion de mensaje de las campafias publicitarias radica
en comunicar las ventajas de los productos, creando imagen de la marca con el pablico
objetivo, generando afinidad y lealtad de los consumidores hacia la organizacién. Sin
embargo, no siempre la elaboracion de camparias publicitarias por plataformas digitales
es eficiente, ya que algunas organizaciones no cuentan con un equipo especializado
que cree y transmita de manera efectiva dicha campafia. Dicho esto, muchas
organizaciones no cuentan con la capacidad de inversién para contratar recurso externo
que pueda realizar el trabajo de manera efectiva y productiva, afectandoles asi la

capacidad de expandirse en el mercado y aumentar las ventas de la organizacion.



En Venezuela ha existido un incremento del uso de redes sociales y plataformas
digitales en los ultimos afios, como en la mayoria de los otros paises, por lo que la
metodologia de campafias publicitarias se ha inclinado hacia las redes sociales. Gran
parte del incremento del uso de las plataformas digitales se debe en su mayoria a los
avances de nuevas tecnologias, pero en el caso particular de Venezuela, también se
debe a que los medios han decaido debido a la situacién social, politica y econdmica.
Sin embargo, como ha sido mencionado anteriormente la publicidad digital es la gran
tendencia en el pais, y en estos momentos lidera, ya que es un medio masivo y gran
parte de las personas tienen acceso a un teléfono inteligente o computadora, por lo cual

se comunican, trabajan o se informan por el internet.

La empresa Ferrehierro Jiménez C.A, fue creada en el afio 2014 con la finalidad
de brindar productos y servicios relacionados con materiales de construccion
siderdrgico al mayor y detal, para satisfacer las necesidades de pequefias, medianas y

grandes industrias ademas del pablico en general.

En la actualidad, Ferrehierro Jiménez C.A no realiza ningln tipo de publicidad
en redes sociales o por los medios de comunicacion tradicionales para interactuar con
los consumidores y potenciales clientes. Esto afecta en gran medida el reconocimiento
y comercializacién de los productos, asi como también en su carencia de imagen. Se
puede observar que al no utilizar las plataformas digitales como medio de difusion de
la informacion de la empresa, se ven afectadas las ventas de la organizacion, por lo que
es necesario desarrollar estrategias para mejorar la imagen de la compaiiia. El disefio
de la campafia publicitaria ayudara a establecer una imagen favorable de la empresa
ante su publico objetivo y por ende incrementar sus ventas. Asi mismo, mediante la
creacion de contenido y la difusion de la campafia por medio de las redes sociales se
esperan crear nuevas oportunidades de negocios y aumentar el reconocimiento de la

empresa (creacion de afinidad y lealtad con los consumidores).



1.1.1. Formulacion del problema

¢ Cudl campafia publicitaria en redes sociales sera factible para dar a conocer la

empresa Ferrehierro Jiménez C.A ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes?

1.2. Objetivo general
Proponer una campafia publicitaria en redes sociales para dar a conocer la
empresa Ferrehierro Jiménez C.A. ubicada en Tinaquillo estado Cojedes.
1.3. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual en la empresa “FERREHIERRO JIMENEZ” C.A,

ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

- Identificar las estrategias publicitarias més eficaces para establecer una campafa
publicitaria en redes sociales para dar a conocer a la empresa “FERREHIERRO
JIMENEZ” C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

- Disefiar una camparfia publicitaria en redes sociales para dar a conocer a la empresa
“FERREHIERRO JIMENEZ” C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

1.4. Justificacién de la Investigacién

El objetivo principal de la empresa Ferrehierro Jiménez C.A, es brindar a su
publico productos y servicios relacionados con materiales de construccion siderdrgico
al mayor y detal, logrando con esto desarrollarse y mantenerse competitivos en el

mercado.

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad disefiar una campafa
publicitaria utilizando las redes sociales y plataformas digitales para desarrollar, por un
lado, la imagen y reconocimiento de la empresa por parte del consumidor, fortaleciendo
la relacion cliente — organizacion. Y, por otra parte, mejord el nivel de ingresos por

ventas, aumentO sus utilidades, mejord sus procesos, desarrollé un alto grado de



competitividad, mejoro la atencion y captacion de clientes, captd nuevas oportunidades
de negocio optimizando asi la distribucion de los productos de Ferrehierro Jiménez
C.A. Por otra parte, el disefio de la campafa publicitaria logré la interaccion de la
organizacion con el publico objetivo y posibles consumidores, lo cual sirvié para darse
a conocer la empresa y obtuvo el reconocimiento necesario para el incremento de las

ventas.

Adicionalmente, permitié fortalecer la linea de investigacion en la carrera de
mercadeo como referencia en futuras investigaciones de disefio de campafas de

publicidad en la universidad José Antonio Péez.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes nacionales

Elkhouri (2018), en su titulo de grado '*Uso de las redes sociales como
herramienta de mercadeo para la promocién de la nueva marca de café el vigjito
en el mercado del municipio valencia del estado Carabobo™, para optar por el grado
de Magister en administracion de empresas mencion mercadeo en la Universidad de
Carabobo Valencia Venezuela, en su planteamiento se refiere que desde el principio de
este nuevo siglo, han surgido una variedad de redes sociales que atienden diferentes
deseos y necesidades para una diversidad de puablico meta u objetivo, aquellos que las
utilizan, se identifican como usuarios frecuentes de nombres tales como: Twitter,
Instagram, Facebook, LinkedIn o YouTube, que dan la posibilidad a los usuarios de
crear y publicar informacion, videos, fotografias o cualquier otro elemento para
transmitir un mensaje personalizado. Existen en consecuencia, diferentes estrategias de
promocion de marca en redes sociales, pero, cuando ellas estan enmarcadas dentro de
una estrategia global de comunicacion del mensaje se hace mas eficiente, y estaran
dirigidas, no solo a nuevos clientes, sino también, a lograr que estos se vuelvan fieles

consumidores.

Por medio de la presente investigacion se compar0 las estrategias dirigidas a la
campafia publicitaria, se evalud necesidades comunes y se estructurd un disefio para la
base funcional del uso de las redes sociales, donde las estrategias fueron confiables y
sustentables, y los clientes estuvieron creyentes en la empresa, y asi se logré captar

clientes potenciales.



Rodriguez (2015), en su titulo de grado "Propuesta de un plan de mercadeo de
servicios (redes sociales: Twitter y Facebook) aplicado al centro de
documentacion e informacion de la escuela Venezolana de Planificacion', para
optar por el titulo de Licenciada en Bibliotecologia en la Universidad Central de
Venezuela, en su planteamiento de problema dice que en tal sentido, surge la necesidad
de generar estrategias orientadas a promocionar los servicios de este centro de
documentacidn, dada su importancia y especificidad de las colecciones, apoyadas por
las redes sociales, aprovechando la masificacion de su uso a nivel local, nacional e
internacionalmente. Para su caso se utilizo las redes sociales Twitter y Facebook como
medio para promocionar y divulgar los productos y servicios que presta el centro de
documentacion. De esta manera, se busca lograr el aumento significativo de los
usuarios visitantes para lograr un mayor alcance en el uso del material bibliografico
disponible. Ademas permitiria el intercambio de informacion con otras bibliotecas

especializadas en el area de planificacion de otros paises.

En la campafia publicitaria fue el fundamental uso de esta investigacion, por
medio de esta, se analizé un campo amplio de las redes sociales en forma y contenido
directo al presente estudio, para promocionar estrategias factibles, y lograr
reconocimiento en el mercado de ferreterias, para tener como resultado el alcance

significativo de los clientes y el intercambio de informacion con ellos.

Crespo (2015), se refiere en su titulo de grado **Redes Sociales como estrategia
de Mercadeo para incrementar la participacion y mejorar el Posicionamiento de
la marca Decofruta', para optar por el titulo de Magister en Administracion de
Empresas Mencion Mercadeo en la Universidad de Carabobo en Valencia Venezuela,
dice en su introduccion que una buena estrategia siempre debe ir acompafiada de un
plan bien estructurado, una especie de guia o lineamientos a emplear con herramientas
necesarias para llevar a cabo dicha estrategia exitosamente; un cambio en las rutinas y
costumbres, ha generado nuevas reglas en las funciones organizacionales, como la

comunicacion, publicidad, desarrollo de productos y servicios o la atencién al cliente;



por lo cual el auge de laweb 2.0 y el empleo de las Redes Sociales como parte del plan
de marketing en las organizaciones, constituye un conjunto completo de actividades
enfocadas a beneficiar la popularidad de estas, debido a que las Redes Sociales
permiten una comunicacién en tiempo real y mayor rapidez de respuesta, lo que

aumenta la satisfaccion del cliente al recibir una mejor atencion.

El uso de esta investigacion fue determinante para evaluar las necesidades de
informacion en los usuarios de redes sociales. La investigacién aporté que los
consumidores conocen Yy utilizan en su mayoria los medios digitales. La campafia
publicitaria de la empresa Ferrehierro Jiménez estuvo sustentada por un plan seguido
de puntos concretos para ser reconocida. Al ser modificada la tecnologia, ya las
estrategias de publicidad cambian en el tiempo, la web 2.0 y las redes sociales, es una
de las mejores propuestas para difundir la venta, los productos y servicios de forma
masiva. Si las redes sociales dan una respuesta inmediata y aumenta la satisfaccion del
cliente, es crucial tomarlo en cuenta para la presente investigacion. El beneficio que
trae la web 2.0 para una empresa es significativo, porque la comunicacién empresa-
cliente es inmediata cuando se emplea en términos correctos, y esto hace que el cliente

se sienta apreciado.

Baron, Ferminy Molina, (2015), en su titulo de grado "Estrategias de Mercadeo
basadas en el marketing digital orientadas a la captacion de nuevos clientes de las
Pymes. Caso de estudio: Grupo Inter Game 2012, C.A." Para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica la Universidad de Carabobo en Valencia Venezuela,
como objetivo general es proponer un plan estratégico de mercadeo, basado en el
marketing digital orientado a impulsar la captacion de nuevos clientes de las PYMES,
caso Grupo Inter Game 2012, C.A. Llegando a la conclusién diciendo que otro de los
objetivos alcanzados por la investigacion fue determinar las necesidades de
informacidn de los consumidores, esto como insumo necesario para las decisiones de

contenido y disefio de la pagina Web y medios sociales. La investigacién demuestra



que los consumidores conocen y utilizan en su mayoria los medios digitales, razén por

la cual se hace factible la implementacion de la estrategia.

La estructura de la campafia indicé que el uso de los mecanismos publicitarios en
redes sociales enfoca el nuevo modelo de impulso en la empresa objeto de la presente
investigacion. Los planes estratégicos basados en redes sociales bien estructurados
cuentan con un resultado prospero y positivo, por eso al crear una campafia publicitaria
en redes sociales para la empresa Ferrehierro Jiménez es algo que se encuentra comun
en esta epoca, y no solo se llega a la mente de los consumidores, también se atrae un

futuro publico que pueda convertirse con el tiempo un cliente constante.

Antecedentes internacionales

Barrezueta (2015), en su titulo de grado “Disefio de una campafia publicitaria
para posicionar e incrementar las ventas de los productos “El Saman” en el
Canton Naranjal, Provincia del Guayas”, para optar por el titulo de Ingeniero
comercial mencion marketing en la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil
Ecuador, hace referencia donde el disefio de la campafia publicitaria aumentara tanto
la identidad como la imagen global de la empresa en la mente del consumidor dando
como resultado un alto grado de competitividad, identificando asi estrategias de
marketing mas adecuadas para la gestion del disefio de la campafia publicitaria. Con
esto concluye que de acuerdo al anélisis financiero realizado se ha obtenido un
presupuesto de publicidad, inversion propuesta que no es elevada y abarca todos los

materiales requeridos para llevar a cabo el disefio de la campafia publicitaria.

Un modelo de investigacion interesante que impulsd el presente estudio
orientando los mecanismos de camparfia y como pudo la estrategia cambiar la dinamica
en redes sociales fortaleciendo este enfoque. La campafa publicitaria beneficio a la

empresa Ferrehierro Jiménez, aumentd su imagen totalmente y su identidad, y ser
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competitiva en el mercado ferretero, de esta forma se identifico cuales son las

estrategias mas veraces y con credibilidad que fueron en las redes sociales.

Barrio (2017), se refiere en su titulo de doctorado “La influencia de los medios
sociales digitales en el consumo. La funcion prescriptiva de los medios sociales en
la decision de compra de bebidas refrescantes en Espafia” para optar por su titulo
de doctor en ciencias de la informacion mencion comunicacion audiovisual y
publicidad en la Universidad Complutense de Madrid Espafia, dice que la evolucion
del mundo digital en todas sus vertientes ha provocado que las diferentes etapas en la
toma de decisiones de compra hayan sido modificadas. Por un lado, el canal digital
como finalizador de la transaccion comercial en todos sus ambitos, con la evolucion ya
asentada del comercio electrénico y por otro lado, Internet como herramienta de
busqueda de informacion y como elemento de prescripcion. La aparicion de los medios
sociales ha sido el elemento definitivo que ha permitido interconectar a una velocidad
elevada péginas y perfiles de empresas comerciales, lo cual ha dotado a individuos y
marcas de potentes herramientas para intercambiar contenido y lo que es mas
importante, convertir las relaciones en bilaterales, donde el consumidor puede de
manera muy directa, emitir sus opiniones ante experiencias de compra y consumo y
difundirlas a millones de usuarios; ya sean otras personas u otras marcas; provocando,
en este caso, un poder de influencia enorme sobre potenciales consumidores de esa

misma marca.

Esta investigacion nos arrojé lo importante que es el uso de los medios digitales
para difundir la informacion, y para que haya constante interaccion entre el vendedor
y los usuarios. Este trabajo nos ayudard a definir cuales fueron los medios digitales
para llegar més rapido a los clientes de tal modo en el que se desarrollé la camparia

para la empresa Ferrehierro Jimenez c.a en un dmbito eficiente, ya que las redes
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sociales se han convertido en una importante toma de decisiones a la hora de comprar,

antes de realizarla, en el momento que se realiza, y luego de estar realizada.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Publicidad

La publicidad es un medio donde se difunde informacién, promociones, para
llegar a un fin determinado, esto va a depender de lo que la empresa, marca u

organizacion desee.

Stanton (2000:569) “la publicidad es una comunicacion pagada no personal, que
por conducto de los diversos medios publicitarios hacen empresas comerciales,
organizaciones no lucrativas o individuos que estan identificados de alguna manera con

el mensaje publicitario”.

Se utilizo la publicidad para promocionar a la empresa Ferrehierro Jiménez y

para lograr el reconocimiento a nivel local, nacional e internacional.
2.2.2 Campafa Publicitaria

Las campafias publicitarias siempre estdn basadas en una serie de puntos

organizados, estratégicamente, y deben ser de tema llamativo, o necesario.
Belch y Belch (2005)

La campafia publicitaria es un conjunto de actividades de
comunicaciones de marketing interrelacionadas y coordinadas,
con un tema o idea en comun que aparece en distintos medios
durante un periodo especifico. Determinar el tema en torno al
cual se construye la campafia es una parte critica del proceso
creativo, pues establece el tono de los anuncios especificos y
otras formas de comunicaciones de maketing. Un tema de
campana debe ser una idea fuerte, ya que es el mensaje central
de todas las actividades de publicidad y de tipo promocional.
(p.275)
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La campafa publicitaria que se disefid para la empresa Ferrehierro Jiménez.

Estuvo basada en la creacion de contenido alusivo a los valores e imagen de la empresa.
2.2.3 Marketing

El marketing es basarse en la oferta y la demanda, para asi de esta manera lograr
cambiar el pensamiento de los clientes, y de esta forma puedan comprar, o simplemente

tener en sus mentes lo que el ofertante aspire.

Kotler, Bowen y Makens (2002)

Un proceso social y gerencial; en el aspecto social los
individuos y grupos crean intercambios de productos y valores
con otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan y
desean. En cuanto a la parte administrativa, ha sido descrito
como el proceso donde se da “el arte de vender productos. (p.4)

El marketing fue fundamental para esta investigacion, un buen marketing acercé
a la meta final, el cual es: reconocimiento de la empresa Ferrehierro Jiménez, aunado

al hecho de que increment6 sus ventas y sirvio para la captacion de clientes.
2.2.4 Marketing Digital

El marketing digital es una forma de marketing, pero con el uso de la web y redes
sociales, ya es un término globalizado lo que hace que la informacion sea masiva, y

Ilegue con celeridad al publico.
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Explica Vidal (2016) que

El marketing digital se fundamenta en los principios basicos
del marketing tradicional, lo que implica que no reemplaza a
éste, sino que ademas de conseguir un mayor alcance y
difusién, permite, por ejemplo, una mayor precisiéon en lo
referente a la medicion de resultados, y un abanico mucho mas
amplio en términos de segmentacion de mercado, gracias a
herramientas y datos que proporcionan las redes sociales o
internet (p.2).

El marketing digital para la empresa Ferrehierro Jiménez, tuvé un enfoque

basado en la difusion masiva del mensaje en los canales de comunicacion digital.

2.2.5 Redes sociales

Las redes sociales son un ancla de informacion, venta, manera de interactuar con
amigos y familiares, o sencillamente para distraccion, son muchos los usos que
podemos nombrar, pero lo que, si es cierto, es que las redes sociales han marcado su
estadia en el tiempo, al ser tan virales, y tan utilizadas por casi cualquier persona en el

mundo.

Dans (2010)

Las redes sociales son una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales, los
nodulos representan a individuos (a veces denominados
actores) y las aristas, relaciones entre ellos. Las relaciones
pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros,
amistad, relaciones sexuales o rutas aéreas. También es el
medio de interaccion de distintas personas, como por ejemplo,
juegos en linea, chats, foros, spaces, entre otros. Las redes
sociales facilitan en gran medida esta interaccion, pueden
clasificarse en redes sociales personales, que agrupan a un
conjunto de contactos y amigos con intereses en comdn, y
redes sociales profesionales, redes que se centran mas en la
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creacion de contactos profesionales afines a cada usuario.
(p.287)

En el trabajo de investigacion las redes sociales fueron el canal para utilizar la
difusion del mensaje a disefiar en la camparia publicitaria en la empresa Ferrehierro

Jiménez, c.a.

2.3. Definicion de términos béasicos

Captacion: se denomina captacion al acto y el resultado de captar. Este verbo, por su
parte, puede hacer referencia a seducir o cautivar a alguien o a percibir o recibir algo.

Community Manager: es la persona que se encarga de las redes sociales, cumple con
monitorearla y realizar los analisis necesarios para brindar el ajuste necesario a la

estrategia.
Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Estrategia Digital: es la razon en la que se basan todas las acciones de una marca

dentro de la web con el fin de lograr sus metas.

Informar: es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje

que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Influencer: es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto,
y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un

prescriptor interesante para una marca.

Marketing 2.0: es un tipo de estrategias de mercado y publicidad que toman del
concepto de internet 2.0, aprovechan el potencial y la presencia de las redes sociales

para convertirlas en uno de sus principales vehiculos a la hora de actuar.
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Promocion: campafa publicitaria que se hace de un determinado producto o servicio

durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.

Reconocimiento: accion de distinguir a un sujeto o una cosa entre los demas, se logra

a partir del analisis de las caracteristicas propias de la persona o el objeto.

Segmentacion: la segmentacion implica dividir en segmentos pequefios al mercado
que se dirige, entendiendo los diferentes intereses que puede tener cada grupo dentro

de él.

SEO: (Search Engine Optimization) es la practica de utilizar un rango de técnicas,
incluidas la reescritura del codigo html, la edicién de contenidos, la navegacion en
el sitio, campafias de enlaces y mas acciones, con el fin de mejorar la posicion de
un sitio web en los resultados de los buscadores para unos términos de busqueda

concretos.

Target: es el pablico objetivo, es el conjunto de personas para quien esta disefiado el
producto o servicio, gente que lograréa satisfacer sus necesidades con los beneficios que

ofrece.

Venta: es una accion que se genera de vender un bien o servicio a cambio de dinero.

Las ventas pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
Blaestrini (2014)

El Marco Metodoldgico es el conjunto de procedimientos
I6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos, a proposito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados
(p.125).

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Los proyectos factibles suelen estar constituidos en un plan de organizacion
para resolver necesidades o problemas que sean practicos, en areas especificas de un
tema, a través de un diagnostico, donde se arrojan resultados luego de una

investigacion.
Hurtado (2008)

Un proyecto factible o investigacion proyectiva consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de
una region geografica, en un area particular del conocimiento,
a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o0 generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en
los resultados de un proceso investigativo. (p.47).



En tal sentido esta investigacion se considero factible ya que se pretendio disefiar
una camparnia publicitaria en redes sociales, basada en las estrategias mas eficaces, Para
un resultado satisfactorio a la empresa Ferrehierro Jiménez, y a su vez logré un alcance

significativo en internet, para este modo dar a conocer a la empresa.
Avrrias (2006)

La investigacidon de campo es la que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable
alguna, no se altera las condiciones existentes, por ello su
caracter de investigacion no experimental. (p.31).

Se explica, ademas, que se va a realizar una investigacion de campo debido a que
la informacion necesaria fue recolectada mediante el contacto directo con el lugar de
trabajo, observando y analizando como el personal de la empresa no interviene con sus

ventas, promocion y servicios en las redes sociales.

3.2. Fases Metodologicas

3.3.1. FASE | Diagnostico de la situacion actual en la empresa Ferrehierro

Jiménez C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

Buendia, Colas y Hernandez citado por Gonzalez (2009:83), la entrevista es “la
recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del
cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el entrevistador”.

Para la investigacion de la empresa Ferrehierro Jiménez se utilizd una entrevista

abierta al director de la misma, donde se basé en 8 preguntas abiertas.

Tamayo y Tamayo (2008:24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas

a problemas en terminos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
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sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacion obtenida”

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa se utilizd el método de
encuestas, donde se realizd preguntas dicotdmicas cerradas de seleccion mdltiple, y asi
de esta manera se localizaron los problemas en cuanto al déficit de ventas mediante

plataformas digitales.

Arias (2006:81) Se entiende por poblacién él "conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los

objetivos del estudio™.

La poblacién estudiada esta ubicada en Tinaquillo, ciudad del estado Cojedes en

Venezuela, con una poblacién de 97.687 habitantes.

Balestrini (2006:141), sefiala que: “una muestra es una parte representativa
de una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente

posible”.
Entonces se aplico la siguiente formula:

Zipg WV
NE* +Z%pg

Donde:

n: Representa el tamafo de la muestra

Z: Es el nivel de confianza; 1.96

p: Representa la probabilidad de incurrir en el evento; 0.5

g: Representa la probabilidad de no incurrir en el evento
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N: Es el tamafio de la poblacién; 97.687 Habitantes

E: Representa el margen de error o la precision; 0.05

95% confianza= 1.96
» Se considerara una confianza del 95%

e Un porcentaje de error del 5%

Probabilidad de incurrir en el evento 50% y no incurrir 50%

n = (1.962) (0.5) (0.5) (97.687)
(97.687)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

Resultado: 383.  Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. (INE)

3.3.2 FASE 11 Ildentificacion de las estrategias publicitarias mas eficaces para
establecer una campana publicitaria en redes sociales para dar a conocer a la
empresa Ferrehierro Jiménez C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

En esta fase, se tomd la necesidad de implementar estrategias de marketing en
redes sociales y plataformas digitales para la captacion de clientes y comercializacion
de los productos de la empresa Ferrehierro Jiménez C.A, se realizd un diagnostico
interno estratégico en la organizacion mediante el perfil de capacidad interna (PCI),
teniendo en cuenta los factores de evaluacion tales como capacidad directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica y del talento humano, se obtuvo asi el diagndstico
de la funcionalidad operativa de la organizacion. Seguidamente se elaboraré una
evaluacion externa a través del analisis POAM, en el cual se analiz6 las oportunidades
y amenazas potenciales de la empresa, para alcanzar que resultado de factores afectaron

el entorno de la organizacién en cuanto a politica, econémica y social se refiere.
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Por otra parte, se aplicad un andlisis de matriz DOFA para determinar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa. De acuerdo con la
elaboracion del mencionado analisis, se obtuvo informacion de los factores internos y
externos de la organizacién, ademas de las oportunidades de negocio y factores que

afectan la industria siderdrgica.

3.3.3 FASE 111 Diseflo de una campaiia publicitaria en redes sociales para dar a
conocer a la empresa Ferrehierro Jiménez C.A, ubicada en Tinaquillo Estado
Cojedes.

En esta fase Ill, luego de haber obtenido los resultados de las fases | y Il, se
procedié a elaborar el disefio de la propuesta de campafia publicitaria para el
reconocimiento y el incremento de ventas de la empresa Ferrehierro Jiménez. La

propuesta de la campafia publicitaria serd presentada de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Beneficios de la propuesta

Objetivos de la propuesta

Factibilidad econdmica, operativa y técnica.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

3.3.1. FASE | Diagnostico de la situacion actual en la empresa Ferrehierro

Jiménez C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

items 1. Preguntas y respuestas al director de la empresa

Nro Pregunta Respuesta

1 | ¢Actualmente la empresa cuenta con
redes sociales? En estos momentos no cuenta con redes
sociales porque nunca hemos visto la
necesidad de crearlas

2 | ¢Por qué no han implementado el uso de | Porque no se ha tenido la iniciativa y menos
las redes sociales? contamos con alguien para que las haga

3 | ¢Enlos Gltimos meses han tenido
oérdidas en ventas por falta de clientes? Si hemos tenido pérdida de clientes, también
pienso que es por la situacion de Venezuela,
y la inflacion donde todo ha aumentado

exageradamente

4 | ¢Existe un departamento que se encargue | No tenemos ningun departamento de redes

de la publicidad dentro de la empresa? sociales

5 | ¢Cree que con estrategias publicitarias de | Si, es muy probable, ahorita muchisimas
redes sociales para la empresa podria

L personas se basan y llevan todo por redes
atraer a mas clientes?

sociales




¢Considera que la empresa necesita darse
conocer a traves de las estrategias

publicitarias? Y por qué.

Puede que si, como todo en las empresas y
los negocios siempre se va a necesitar
estrategias para llegar a un objetivo final que

nos satisfaga.

¢Les gustaria implementar camparias
publicitarias en redes sociales para la
empresa?

Claro, me encantaria, ya que eso se esta
Ilevando mucho en estos tiempos, y quiza
asi podamos aumentar las ventas porque

todo el mundo tiene en sus teléfonos estas.

¢Actualmente cuentan con la inversion
necesaria para realizar diversas campafias

en redes sociales?

Si contamos con esa inversion, lo que no
sabemos es como hacerla ni llegar a crear

redes sociales, departamento, entre otros.

esta tarea.

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

rango entre las demas.
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La encuesta aplicada al director de la empresa Ferrehierro Jiménez, c.a., muestra que
reconoce que actualmente las redes sociales impactan en el nivel de ventas de las
organizaciones, que el uso de los smartphones pone al alcance de cualquier individuo
la informacion. Sin embargo, ellos no tienen presencia en las redes sociales, entre otras
cosas por desconocimiento de como hacerlo. No cuentan con personal capacitado para
Igualmente manifestaron contar con los recursos financieros para
implementar una campaia publicitaria que permita reconocer a la empresa Ferrehierro
Jiménez, c.a. Esta consiente que también la situacion actual econdémica del pais los
afecta como a otras empresas, y que le gustaria a pesar de eso, iniciar en el mundo de

las redes para atraer a mas clientes y que la empresa sea reconocida y este en un alto




¢ Compra usted con frecuencia

ltemNro 1 productos ferreteros?
Tabla Nro 1

Opcion No SI Total
Frecuencia Absoluta 240 143 383
Frecuencia Porcentual (%0) 63% 37% 100%

Grafico Nro 1

¢Compra usted con frecuencia productos
ferreteros?

= No = SI

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

En esta pregunta inicial el objetivo es determinar la distribucion de los usuarios
en relacion con la oportunidad de compra. Un total de 240 encuestados (63%) afirman

comprar con frecuencia mientras que 143 encuestados (37%) no lo hacen.

Esto en nuestro caso de estudio representa un universo importante de clientes
potenciales, que con solo tener informacion oportuna podrian incidir positivamente en

el volumen de ventas.
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Item Nro 2 ¢Actualmente usa redes sociales?

Tabla Nro 2

Opcion No Sl Total
Frecuencia Absoluta 12 371 383
Frecuencia Porcentual (%6) 3% 97% 100%

Grafico Nro 2

¢Actualmente usa redes sociales?

%

= No =Sl

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

En cuanto al uso de las redes sociales hoy en dia, la tendencia es alta, ya que 371
encuestados (97%) respondieron afirmativamente. Por otra parte, solo 12 encuestados
(3%) no se encuentran activos en ninguna plataforma digital. Este resultado es
coherente con la realidad actual donde se observa cuan importante es manejar las redes
sociales y cualquier otro medio de informacion masiva para mantener una fluida y
continua interaccion con clientes (actuales y potenciales). El uso de los smartphones
(teléfonos inteligentes) pone al alcance de toda la informacion y por lo tanto coadyuva

a la venta de las empresas con una inversion baja.
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Item Nro 3 ¢ Cual red social utiliza con mas frecuencia?

Tabla Nro 3

Opcion Facebook Instagram Twitter YouTube Total
Frecuencia Absoluta 33 261 58 30 383
Frecuencia Porcentual (26) 7 9% 68% 15% 8% 100%

Grafico Nro 3

¢ Cual red social utiliza con mas frecuencia?

= Facebook = Instagram = Twitter YouTube

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

La segmentacion de acuerdo con el uso de las redes sociales que se muestra en el
grafico Nro. 3, coloca a Instagram con la mayor preferencia con 261 personas (68%).
Esta red tiene la particularidad que es red de fotos y videos y es la Gnica red social con
100% de alcance, lo que se traduce en que todo lo que publicas es visto por tus

seguidores.

La segunda mas usada por los encuestados es el Twitter con 58 personas (15%),
lo cual se explica en el hecho de que es la red social méas rapida donde los temas se
convierten en tendencia (trending topic) dependiendo del alcance / manejo de los

usuarios.

Facebook obtuvo un 9% y YouTube un 8%. Es importante que al momento de
disefiar la campafia publicitaria tomemos en consideracion este resultado, para lograr

difundir el mensaje de la organizacion y lograr asi un mayor reconocimiento.
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¢Piensa que las campanas
Item Nro 4 publicitarias en redes sociales
son importantes actualmente?

Tabla Nro 4

Opcion No Si Total
Frecuencia Absoluta 6 377 383
Frecuencia Porcentual (20) 2% 98% 100%

Grafico Nro 4

¢Piensa que las campafas publicitarias en redes
sociales son importantes actualmente?

2%

=No =Si

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

Se puede observar que el 98% de las personas estan conscientes de la importancia
de las campafas publicitarias mediante las redes sociales, teniendo congruencia con la
pregunta nimero dos en cuanto a si utilizan redes sociales hoy en dia. Por su parte, solo
6 personas de las 383 de la muestra no estan de acuerdo, es decir, apenas un 2% del
muestreo. Considerando esta respuesta y el hecho de que el 97% de los usuarios tienen
acceso a medios digitales (de acuerdo a la pregunta numero 2), se justificaria proceder
con el disefio y ejecucion de una campafia publicitaria en redes sociales para dar a

conocer a la empresa Ferrehierro Jiménez ca.
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¢ Considera que las empresas se

Item Nro 5 dan a conocer mediante las
redes sociales?

Tabla Nro 5

Opcion No Si Total

Frecuencia Absoluta 6 377 383

Frecuencia Porcentual (%) 2% 98% 100%

Grafico Nro 5

¢Considera que las empresas se dan a conocer
mediante las redes sociales?

2%

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

El 98% de las personas encuestadas consideran que, si se da a conocer a una
empresa a través de las redes sociales, por lo que serd importante la creacion de buen
contenido y mensaje para la difusion de informacion mediante estos medios. Por otra
parte, solo el 2% considera que no se da a conocer una empresa mediante las redes
sociales, que se corresponden con los que no utilizan redes sociales entre otras causas

por no tener acceso a la tecnologia.

=No = Sj
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¢ Cual de los medios tendria mas importancia para

ItemNro 6 usted al momento de realizar una promociéon?
Tabla Nro 6

Opcion Facebook Instagram Twitter YouTube Total
Frecuencia Absoluta 30 295 33 24 383
Frecuencia Porcentual (26) 8% 77% 9% 6% 100%6

Grafico Nro 6

¢ Cual de los medios tendria mas importancia para usted al
momento de realizar una promocion?

= Facebook = Instagram = Twitter YouTube

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

En el grafico Nro. 6 podemos observar como la red social Instagram es
considerada la mas importante para realizar promociones de productos, fue la
conclusion de 295 encuestados (77%). Le sigue Twitter con 33 encuestados (9%),

luego Facebook (8%) y por ultimo youtube con 6%.

Esta grafica es cénsona con los resultados de la pregunta Nro. 3 que muestra
porque las preferencias en la localidad aplicada la encuesta, es decir, prefieren redes
graficas (fotos y videos) y répidas como twitter en donde un buen contenido se hace
tendencia y puede ser capaz de acelerar la venta de productos.

29



¢Conoce usted a la empresa

Item Nro 7 Ferrehierro Jimenez C.A?
Tabla Nro 7

Opcion No Si Total
Frecuencia Absoluta 216 167 383
Frecuencia Porcentual (%) 56% 44% 100%
Grafico Nro 7

¢Conoce usted a la empresa Ferrehierro Jimenez
C.A?

= No = Si

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

Como podemos observar mas de la mitad de los encuestados 216 (56%)

respondio que No conoce la empresa Ferrehierro Jiménez. Esto se explica por la falta

de promociones en distintos medios regionales como prensa o radio y muchas menos

redes sociales.
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Item Nro 8 ¢ Ha visto la empresa Ferrehierro
Jimenez c.a en redes sociales?

Tabla Nro 8

Opcion No Si Total
Frecuencia Absoluta 383 0 383
Frecuencia Porcentual (%) 100% 0% 100%

Grafico Nro 8

¢Ha visto la empresa Ferrehierro Jimenez c.aen
redes sociales?

= No =Si

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

El 100% de las personas dijo que no ha visto a la empresa Ferrehierro Jiménez
en redes sociales. Esta respuesta es consona con la anterior donde se evidencia la no

participacion de la empresa en ningin medio de difusion de informacién masiva.
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¢ Cree que con estrategias
publicitarias de redes sociales

ItemNro9 ;
para la empresa podria atraer a
mas clientes?
Tabla Nro 9
Opcion No Si Total
Frecuencia Absoluta 9 374 383
Frecuencia Porcentual (%0) 2% 98% 100%
Grafico Nro 9

¢Cree que con estrategias publicitarias de redes
sociales para la empresa podria atraer a mas
clientes?

=No =Sj

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

Los resultados de esta pregunta se corresponden con los obtenidos en la Nro. 5,
donde los encuestados reconocen las ventajas de publicar promociones en redes
sociales, principalmente en las gréaficas con fotos. Las campafias publicitarias en redes

sociales son altamente efectivas, para promocionar productos y/o en nuestro caso de

estudio para dar a conocer la empresa Ferrehierro Jiménez, c.a.
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¢Le gustaria que la empresa realice promociones cada

tem Nro 10 cuénto tiempo?
Tabla Nro 10
Opcion 10 dias 15dias 30dias 45 dias Total

Frecuencia Absoluta
Frecuencia Porcentual (%0)

128 131 103 21 383
33% 34% 27% 6% 100%

Grafico Nro 10

¢Le gustaria que la empresa realice promociones cada cuanto
tiempo?

= 10 dias

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

= 15dias =30dias = 45dias

De acuerdo con la gréfica Nro. 10, al 68% de los encuestados (259) los interesa

recibir promociones entre 10-15 dias, ya que estos representan los que compran con

mayor frecuencia productos ferreteros (Ver pregunta Nro.l) y les gusta mantener

actualizada la informacion de dichos productos. Solo al 6% de la muestra encuestada

le interesa recibir informacion cada 45 dias.
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3.3.2 FASE Il Identificacion de las estrategias publicitarias mas eficaces para
establecer una campana publicitaria en redes sociales para dar a conocer a la

empresa Ferrehierro Jiménez C.A, ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

Cuadro Nro.1. Perfil de capacidad interna (PCI)

Diagnostico Interno

GRADO GRADO IMPACTO
Capacidad interna Fortalezas Debilidades

BIM A|B| M | AIB M| A

Imagen X X
corporativa
Uso de planes X X
estratégicos
Velocidad de X X
respuestas a
factores
cambiantes
Comunicacion y X X
control gerencial
Habilidad para X X
responder a la
tecnologia
cambiantes
Sistema de toma X X
de decisiones
Rentabilidad X X
Habilidad para X X
competir en
precios
Capacidad para X X
satisfacer la
demanda
Estabilidad de X X
costos
Liquidez X X

Fuente: Adaptado de Serna (2014) por Aponte y Acosta (2019)
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Continuacién de cuadro Nro.1

GRADO GRADO IMPACTO
Capacidad interna Fortalezas Debilidades

B MA|I B  M|A|B|  M|A

Lealtad y X X
satisfaccion del
cliente

Fortaleza de los X X
proveedores y
disponibilidad

de insumos

Participacion en X X
el mercado

Concentracion X X
de los
consumidores

Portafolio de X X
productos

Capacidad de X X
innovacion

Nivel X X
tecnoldgico

Aplicacion de X X
nuevas
tecnologias para
la promocion de
los productos

Efectividad en X X
la produccién
Nivel X X
académico
Experiencia X X
técnica
Estabilidad X X
laboral
Motivacion X X
Capacitacién X X

Fuente: Adaptado de Serna (2014) por Aponte y Acosta (2019)
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Interpretacion del Perfil de capacidad interna (PCI)

En el PCI se observa que la imagen corporativa no ha sido trabajada de la manera
correcta, por lo que se convierte en una debilidad para la empresa. Esto se debe a la
poca reaccion que ha tenido la organizacion a las nuevas tendencias como lo son: el
desarrollo de tecnologias, plataformas digitales, entre otros. Tanto la capacidad de
innovacion como el uso de la tecnologia en la empresa Ferrehierro Jiménez, son nulas,

por lo que se ve afectado su participacién en el mercado.

La posicion financiera de la empresa es comoda, con buen margen de
rentabilidad, el cual se traduce en liquidez, pudiendo invertir como lo indico el director
en campafas publicitarias. Respecto a su nivel de competitividad es alto, tiene
fidelidad de sus clientes, aun cuando por la situacion econdémica del pais su nivel de
ventas se ha disminuido incluso contento con un buen portafolio de productos.

Matriz POAM

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede determinar si
un factor presente en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la

empresa.
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Cuadro Nro.2 Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Calificacion Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Fuente: Adaptado de Serna (2014) por Aponte y Acosta (2019)
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Interpretacion del impacto de las oportunidades y amenazas de acuerdo a su
impacto en el negocio.

En la matriz POAM se evidencia el impacto que tienen ciertos factores externos
a la empresa. En cuanto al factor econémico se observa que existe un problema
hiperinflacionario el cual afecta a la estabilidad economica de la industria, por lo que
genera un alto impacto en la organizacion. En cuanto a lo politico se refiere, no existe
una estabilidad ya que en cada momento existen distintos cambios de normas y
regulaciones lo cual afecta tanto el mercado como las politicas de la empresa. El factor
tecnologico representa una amenaza de alto grado ya que el desarrollo de
infraestructura y de nuevas tecnologias se encuentra estancado actualmente en el pais,
por lo que la empresa Ferrehierro Jiménez debera tener planes de organizacion en
cuanto a esto y repotenciar la infraestructura de la empresa para estar preparados para

distintos escenarios externos a la compaiiia.
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Matriz DOFA

Anédlisis de matriz DOFA para determinar las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de la empresa.

Cuadro Nro.3. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

-Lealtad y satisfaccion del
cliente.

-Portafolio de productos.
- Precios competitivos.

- Sélida posicion
financiera.

-Nivel de tecnologia
-Automatizacion

-Inflacion
-Devaluacion
-Estabilidad politica

FO

- Invertir en el manejo y
administracion de las
redes sociales con el
objetivo de captar
clientes potenciales.

- Promocionar la
diversidad de productos
mediante las
plataformas digitales.

FA

-Invertir en
infraestructura
necesaria para
mantener operativa la
empresa durante los
dias con problemas
externos.

-Mantener actualizada
la estructura de costos
para no perder la
rentabilidad y
conservar los precios
competitivos.

-Aplicacién de nuevas
tecnologias para la
promocién de los
productos.

- No existe departamento
de mercadeo.

- No cuenta con redes
sociales.

- Imagen corporativa.

- Ausencia de plan
estratégico de negocios.

DO

-Crear el departamento
de mercadeo para la
creacion de las redes
sociales de la
organizacion y el disefio
de campafia publicitaria

DA

-Hacer promociones en
las redes sociales, de
productos de baja
rotacion a precios bajos

Fuente: Adaptado de Serna (2014) por Aponte y Acosta (2019)
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Estrategias para desarrollar

Luego de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afectan a
Ferrehierro Jiménez ca, se elabor6 una matriz dofa para crear estrategias para
contrarrestar los problemas con los que cuenta la organizacion, las cuales son las
siguientes:

FO
- Invertir en el manejo y administracion de las redes sociales con el objetivo de captar
clientes potenciales.

- Promocionar la diversidad de productos mediante las plataformas digitales.

DO

- Crear el departamento de mercadeo para la creacion de las redes sociales de la
organizacion y el disefio de campafa publicitaria.

DA

-Hacer promociones en las redes sociales, de productos de baja rotacion a precios bajos
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la propuesta.

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar una campafia publicitaria para
dar a conocer en las redes sociales a la empresa Ferrehierro Jiménez ca, ubicada en
Tinaquillo, estado Cojedes. Esta propuesta esta encaminada a aumentar el
reconocimiento de la organizacion mediante estrategias utilizadas en las plataformas
digitales, ya sea para establecer ain mas la afinidad y lealtad con los clientes o para la

captacion de clientes potenciales.

Luego de aplicar varios instrumentos de recoleccién de datos y de haber
analizado los resultados de estos, se obtuvo la informacidn necesaria para asi proceder
a la elaboracion de la propuesta del disefio de la campafia publicitaria para dar a conocer
en las redes sociales a la empresa Ferrehierro Jiménez ca. En la propuesta se detallan

los objetivos especificos y general, asi como también justificacion de la propuesta.
5.2 Justificacion de la propuesta.

Es por todos conocidos el impacto que las redes sociales tienen hoy en dia en el
reconocimiento de empresas, marcas, productos. Cada red social tiene un objetivo y un
publico distinto; sin embargo, en nuestro caso de estudio, al observar el resultado que
se obtuvo después de aplicar instrumentos de recoleccion de datos, la red social
Instagram obtuvo la mayor frecuencia (68%), razon por la cual la campafia se difundira

en esta plataforma.

La identidad de una empresa nos ayuda a destacar sobre nuestros competidores.
Una identidad corporativa bien planteada resuena con su publico, y crea una conexion
emocional con la empresa. Es decir, tener una identidad corporativa que destaca ayuda
a fidelizar a los clientes. Una vez definida la identidad, transmitirla en las redes sociales

requiere consistencia.



Esta propuesta estima incidir positivamente en el reconocimiento de la empresa
Ferrehierro Jimenez c.a. Reportar en las redes sociales una buena imagen corporativa
trae muchos beneficios a la empresa, entre los que podemos enumerar: diferenciacion
con la competencia, facilitar el reconocimiento de la organizacion, crear una
percepcion fuerte de la compafiia y generar un impacto positivo y de unién con los

usuarios, de manera que se sientan identificados con los valores de la empresa.

5.3 Beneficios de la Propuesta
La empresa Ferrehierro Jiménez sera reconocida por un mercado més amplio.
Debido a las promociones en las redes sociales las ventas tendran un mayor
incremento.
Afianzar la relacion con los actuales clientes.

Abastecimiento para el departamento de marketing

5.4 Objetivos de la propuesta.

5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar una camparia publicitaria en la red social Instagram como herramienta
para dar a conocer a la empresa Ferrehierro Jiménez ca, ubicada en Tinaquillo estado

Cojedes.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

- Implementar la campafia publicitaria a difundir a través de la red social Instagram

para la empresa Ferrehierro Jiménez ca

- Contratar publicidad paga en la red social Instagram para promocionar la empresa

Ferrehierro Jiménez ca. las redes sociales de Ferrehierro Jiménez ca.

- Monitorear el alcance del contenido publicado en las redes sociales de Ferrehierro

Jimenez ca.
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5.5 Andlisis de Factibilidad

Es importante realizar un analisis de factibilidad, para saber si la empresa
Ferrehierro Jiménez cuenta con los recursos y posibilidades necesarias al momento de
ejecutar la campafia. Todas las propuestas solicitan recursos operativos, técnicos y
econdmicos, debido a esto se expone la factibilidad del disefio de la campafia

publicitaria en redes sociales para el reconocimiento de dicha empresa.

5.5.1 Factibilidad Técnica

Para la empresa Ferrehierro Jiménez la propuesta técnicamente es factible, ya
que poseen todos los recursos para ejecutar la campafa, y también tienen los equipos
tecnoldgicos, cosa de gran connotacién, donde también se cuenta con la disponibilidad

de trabajo para que la propuesta se de en efectividad.

5.5.2 Factibilidad Operativa

En este ambito todo va a depender del departamento encargado del manejo de la
red social instagram, de su tiempo, disposicion, de publicar el contenido, y de
establecer feedback con los clientes a través de mensajes directos, donde se espera
siempre que la respuesta sea de inmediato, ese sera el medio de comunicacién cuando
la propuesta esté operando. El departamento de marketing sera el encargado de todo lo
relacionado con la red social entes mencionada.

5.5.3 Factibilidad Econdmica

Se considera la factible desde el punto de vista econdmico ya que la empresa
cuenta con estos recursos estimados para la realizacion de la propuesta. Los recursos

de esta fueron determinados y son presentados en la siguiente tabla.
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Items 2. Costos del departamento de marketing

Gerente de marketing 150%

Disefio de Instagram 100$
Promociones pagas en instagram (mensuales) 40%
Disefiador Grafico 80%

Social Media Manager 100%
Community Manager 803

TOTAL 5508

Fuente: Aponte y Acosta (2019)

5.6 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion, se muestran las estrategias que se implementaran para el
desarrollo de la campafia publicitaria en redes sociales y que asi la empresa Ferrehierro
Jiménez sea reconocida por el publico, logrando avances tecnoldgicos, clientes mas

fieles y futuros clientes.
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5.6.1 Crear el departamento de mercadeo para la creacion de las redes sociales de

la organizacion y el disefio de campafia publicitaria.

Para la creacion del departamento de mercadeo en la Empresa Ferrehierro
Jiménez, se contratara a un gerente de marketing, y sera el encargado de ordenar las
estrategias que seran lanzadas en las redes sociales. Se crearan distintas redes sociales
como: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Debido a los estudios anteriores de la
investigacion, en las encuestas se observéd que la red social que méas frecuentan es
Instagram, y en ella es donde ira enfocada toda la campafia publicitaria. Se contara con
un espacio en la empresa, una oficina, con equipos tecnol6gicos, como un ipad, un
teléfono inteligente y una Computadora, donde se realizara todo el trabajo. La campafia
publicitaria contara con algunas de las pautas méas actuales del momento, como lo es:
publicaciones constantes para que los clientes potenciales reconozcan la empresa, los
clientes actuales no la olviden, historias destacadas con acceso rapido a la informacion,
una biografia sencilla pero exacta, contenido de los productos, contenido para
distraccion y promociones cada 15 dias. En la foto de perfil de instagram estara el logo
de la empresa Ferrehierro Jiménez, seguido de la biografia donde estara con un
emoticono que haga relacion al escrito, se identificara que es una empresa, después
estara la ubicacion que en este caso es Tinaquillo Edo, Cojedes, y también un escrito
alusivo a que es la mejor opcion. Mas abajo estaran las historias destacadas, seran
cuatro llamadas cada una: productos, contacto, lugar y teléfono. Donde en el producto
se muestran algunos a la venta, en el contacto el correo para que los clientes puedan
tener comunicacion a parte de mensajes directos, el lugar de la empresa, y el numero
telefonico. Se realizaran los modernos Highlights para las historias destacadas, que es
tendencia en estos momentos, donde con un disefio especifico se hace alusividad a los
cuatro items que se acaban de nombrar, con un icono del color corporativo de la
empresa. Y luego las publicaciones con respecto a la empresa, sus productos y servicios
identificados con el logo y sus contenidos estructurados.
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El departamento de mercadeo esta constituido por varios cargos, comenzando por el
gerente de marketing, quien se encarga de velar por todas las funciones de mercado y
ventas relacionadas a este, asi como las operaciones del dia a dia. Es también
responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificacién estratégica. Luego
el Social media manager, es el profesional del &mbito del marketing online que se
encarga de preparar y planificar la estrategia de la empresa en los medios sociales,
ademas de la creacion de contenido de las publicaciones, donde posteriormente
ejecutara el Community Manager. Seguidamente se encuentra el Disefiador grafico, es
el que se encarga de plasmar todas las ideas en imagenes, post, para luego ser
publicadas, conceptualiza y elabora artes graficas y materiales visuales para comunicar
de manera efectiva la informacidn contenida en libros, revistas, publicidad, peliculas,
empaques, afiches, logos, anuncios y medios digitales, tales como paginas web. Sus
creaciones van mas alla del fin artistico, ya que abarca la funcionalidad comercial. Y
por ultimo, el community manager, quien es el encargado de ejecutar todas las
estrategias pautadas por los rangos superiores, y monitorea todo lo relacionado a las

redes sociales.

Gréfico No 11. Organigrama del departamento de marketing

VR
Gerente de
Marketing
N
YO
Social Media
Manager
N
- - Community
Disefiador grafico Manager
N N

Fuente: Aponte y Acosta (2019)
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5.6.2 Invertir en el manejo y administracion de las redes sociales con el objetivo

de captar clientes potenciales

La inversidn en este caso es una necesidad que surge a raiz de la deficiencia
tecnoldgica que posee la empresa, respecto a la falta de redes sociales. Es importante
acotar que no es solo la creacion de redes sociales, es el manejo adecuado a estas para
que las respuestas sean las mas satisfactorias. Se hara una inversion en la contratacion
de un Community Manager el cual es un gestor que se encarga de ser el auditor de una
marca, empresa, negocio, entre otros. Esto es mediante vias digitales, para desarrollar
laimagen empresarial y se logre el reconocimiento en el medio. El community manager
es el que va a sostener, acrecentar y en cierta forma defender las relaciones de la
empresa Ferrehierro Jiménez con sus clientes gracias al conocimiento de las
necesidades, planteamientos estratégicos de la empresa y los intereses de los clientes.
El va a crear, analizar, entender y direccionar la informacion producida para las redes
sociales, también va a monitorear las acciones que se ejecutan, con el objetivo de
establecer una comunicacién que lejos de silenciar, censurar o ignorar a los clientes,
sera transparente y honesta. Acercando a nuevos publicos permitiendo las posibilidades
de un nuevo modelo de innovacion abierta, ofreciendo nuevas formas de comunicacion
mas relevantes en las que el cliente se sienta parte activa de la empresa Ferrehierro
Jiménez. También se encargara de proteger de usurpaciones de identidad y otros dafios
corporativos, promocionara comentarios y contenidos, vigilara los movimientos de la
competencia para mover diferentes fichas. Igualmente se encargara de analizar las
estadisticas de algunas funciones, e igual analizara el resultado de las estrategias
realizadas en Instagram, y probara si se cumplen los objetivos o si habra que realizar

ajustes para mejorar si s necesario.
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items No 3. Actividades del Community Manager

ACTIVIDADES ‘

Redaccion de contenido cada dos dias

Seleccion de imagenes cada vez que se hagan publicaciones

Subir historias cada 24 horas

Subir contenido de los productos y servicios cada tres dias

Subir contenido informativo cada seis dias

Interactuar con los clientes cada 30 minutos

Evaluar la competencia cada cinco dias

Realizar concursos cada dos meses

Realizar descuentos cada dos semanas

Fuente: Aponte y Acosta (2019)
5.6.3 Promocionar la diversidad de productos mediante las plataformas

digitales.

Para promocionar en instagram principalmente se haran revisiones de los textos
que seran publicados, observando que tengan buena facilidad y redaccién, en especial
a la hora de titular ya que hay pautas para la edicién de articulos. Las publicaciones
contaran con la habilidad de fomentar el intercambio de conocimientos y opiniones
entre los usuarios, seran cada 3 dias, con el fin de no abrumar de contenido la pagina 'y
de tampoco desaparecer muchos dias. Algunos contenidos serdn promocionando los
productos, otros dias sera de informacion referente a las ferreterias, su historia y datos
curiosos del mismo tema, y en distintas ocasiones sera enalteciendo a la empresa
Ferrehierro Jiménez para que asi los clientes tengan animo de ir a comprar 0
sencillamente se sentiran a gusto con el hecho de la empresa presente en las redes
sociales. Todos los dias el Community Manager también subira historias donde su
duracién son 24 horas, referente a informacién importante, como productos nuevos,
horarios, si existe algin cambio depende de alguna situacién, un dia feriado, entre otras

cosas que sean relevantes.
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Imagen No 1
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Imagen No 3

@ ferrehierrojimenez19 ]

ferrehierrojimenezl9 Te gusta? &

Solo aqui en Ferrehierro Jiménez

Hemos colocado un buzdn de
sugerencias en la entrada de nuestras
instalaciones

Q Complacerlos es lo mejor que
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Imagen No 4
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Imagen No 5

@ ferrehierrojimenez19
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Imagen No 6
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Imagen No7
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Imagen No 8
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Imagen No 9
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Imagen No 10
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Imagen No 11
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Imagen No 12
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Imagen No 13
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Imagen No 14
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5.6.4 Hacer promociones en las redes sociales, de productos de baja rotacién a

precios bajos.

Las promociones en redes sociales, como lo es instagram, comenzara por
publicitar algunas imagenes, con una opcion que se llama: promociones, donde se
accedera y principalmente se selecciona una de las imagenes que ya se tenga subida en
el feed de instagram, se elegira con la mejor que se quiera llegar al publico, la méas
convincente y llamativa. Luego se enlazara con una cuenta de Facebook, donde es un
caso obligatorio para que se puedan seguir los otros pasos, despues de esto se elige
como se quiere que el publico redireccione, si es directamente al perfil de instagram, a
los mensajes directos 0 una pagina web, en este caso se va a seleccionar que se
direccione al perfil de la pagina de instagram. Seguidamente hay dos opciones donde
eliges un pablico automatico, o seleccionas tu publico objetivo, y con palabras que se
asemejen a tu empresa o producto, en este caso seria: ferreteria, herramientas,
productos, hierro, ventas, cemento, y otras con analogia, son seleccionadas y asi mismo
las personas que usen instagram y estén interesadas en esas palabras, la publicidad les
aparecera automaticamente en su inicio de la app. Donde se elige cuantos dias se quiere
que la publicidad este en pie, en este caso sera 4 dias, cada vez que se haga este tipo de
promocion. Esta es paga porque se asociara una tarjeta de crédito, y de alli descuentan
el monto, que por publicacion serian 5%, donde serian 8 promociones, con un total
mensual de 40$. Alli también hay una opcidn de estadisticas donde se veréd cuantas

personas la vieron, cuantos dieron likes, y cuantas se redireccionaron al perfil.

Otra de las cosas que se haran para el reconocimiento de la empresa Ferrehierro
Jiménez es realizar concursos, donde se publicaran ciertos productos y en el contenido
estaran las pautas que deben seguir para participar en el sorteo, este sera estipulado por
2 semanas de concurso, y el ganador se tomara al azar por una aplicacion especial para
esto, el premio sera algunos articulos en venta de la empresa, y asi de esta manera

incentivar a los clientes y futuros clientes.
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CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion, analizando la problemética planteada, durante la
entrevista a los directivos de la empresa, se pudo evidenciar la ausencia de planes

estratégicos y de promociones en medios digitales, en las redes sociales

Durante la fase de levantamiento de informacion y bases teoricas sobre la
tecnologia Web 2.0 o Redes Sociales, se puso de manifiesto que, con una inversion
relativamente pequefia en campafias publicitarias en dichos medios, se puede
maximizar el beneficio de las empresas. Las redes sociales permiten la interaccion del
usuario mas efectiva, la comunicacion es abierta y directa, donde la opinién de cada

uno de los participantes tiene valor propio y la misma oportunidad de trascender.

El objetivo general de este trabajo, el cual versa: Disefiar una campafia
publicitaria en la red social Instagram como herramienta para dar a conocer a la
empresa Ferrehierro Jiménez ca, ubicada en Tinaquillo estado Cojedes. Se disefio una
campafia en la red social Instagram con fijacion de los valores de la empresa, de forma

de crear y sostener la fidelidad de los clientes.

Durante la investigacion aparecieron problemas adicionales, uno de ellos
relacionado con el recurso humano. La poca formacion del personal en el manejo de
las nuevas tecnologias para manejar comercialmente una empresa en las redes sociales.
Esto ocasiona que la empresa deba invertir no solo en el disefio de la campafa
publicitaria en redes sociales, sino en tecnologia y en capacitacion. Se impone la
necesidad de modificar la estructura organizacional para apertura un departamento de
mercadeo, en un outsourcing Community Manager para manejar las redes sociales y
poder procesar las solicitudes de los clientes. Todo esto incide en la rentabilidad de la

organizacion.
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El estudio de factibilidad técnica arrojo que estan preparados con equipos para
afrontar el reto de la implementacion, mas en la factibilidad operativa depende de la
creacion del departamento de mercadeo y la factibilidad econdmica arrojo que es
factible pues la empresa Ferrehierro Jiménez cuenta con recursos financieros holgados

para incursionar en este proyecto.

Igualmente se evidencio durante el periodo de investigacion, que la empresa no
capacita al recurso humano en nuevas tecnologias, no usan de Internet como medio

publicitario efectivo.

Sin embargo, la empresa Ferrehierro Jiménez tiene alta la lealtad y fidelidad de
sus clientes, un excelente portafolio de productos y adecuada disponibilidad de

compras a través de una buena plantilla de proveedores.

Se defini6 la campafa publicitaria para dar a conocer la empresa, se decidié una
vez analizados los resultados de las encuestas utilizar la red social Instagram para
colocar la publicidad pagada, se trabajo el contenido de los mensajes a colocar y las

promociones con frecuencia de 10 dias.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion y analizado el estudio de factibilidad de los
hallazgos y aplicacion del plan, se realizan las recomendaciones. La primera de ellas
sin duda es la implementacién de una campafia publicitaria en redes sociales, en nuestro
caso en la red social Instagram que obtuvo el mayor impacto de acuerdo a la
informacién recaudada con los instrumentos aplicados, que garanticen el

reconocimiento del publico de la empresa Ferrehierro Jiménez.
Adicionalmente los autores recomiendan lo siguiente:

- Al talento humano de la empresa involucrado: Formarse en el uso de las
tecnologias y de las nuevas tendencias de ventas en medios digitales, para
obtener de ellas ventajas respecto a la competencia y no quedarse siempre con

lo basico u existente.

- Mantener en alto la inversion en publicidad y las promociones como estrategia
constante y actualizada.

- Estar en constante interaccion con los usuarios de las redes sociales, observar
sus comentarios e inquietudes y responder oportunamente, sea cual sea su fin.
La reputacion ante los clientes sera el mas grande activo digital que se construya

en el plan de mercadeo.
- Incursionar en nuevas aplicaciones, como WhatsApp, la cual ha pasado de ser

una red de mensajeria y esta migrando a ser una red social de difusién masiva

de informacion, lo que se traduce en potencial de ventas para las empresas.
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Contratar un disefiador grafico y social media manager para la creacién de

contenido y elaboracion de post semanales.
Crear una pagina web de la empresa con toda la informacion de la organizacion,

para asi colocarla en los enlaces de publicidad de las plataformas digitales y

que se puedan adquirir productos por via online.
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