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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo crear estrategias administrativas contables de control
interno para optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Mantex, C.A,
ya que el control interno se clasifica en: Control interno administrativo y control
interno contable. Referente al control interno administrativo es considerado como los
métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la
eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas
impuestas por la gerencia. Metodoldgicamente se inserta en la modalidad de proyecto
factible con disefio de campo. En este caso de estudio, la poblacion, estuvo
conformado por los doce (12) empleados que laboran en el area de cuentas por pagar
de la empresa Mantex, C.A, ubicada en valencia estado Carabobo. La muestra fue
censal. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo la observacion y la encuesta.
Como instrumentos la matriz DOFA vy el cuestionario contentivo de 10 items o
preguntas dicotdmicas SI'y NO. Como conclusion se aprecia las debilidades presentes
en las cuentas por pagar lo cual afecta la operatividad de la organizacion, requiriendo
una propuesta para solventarlas.

Descriptores: Estrategias Administrativas- Control interno- Cuentas por pagar.



INTRODUCCION

El ritmo de la globalizacién hace que las empresas y organizaciones, publicas
y privadas, tomen en consideracion realizar reingenierias dentro de sus estructuras,

para aprovechar y adaptarse a los nuevos mercados de negocios emergentes.

A esta realidad no escapa empresas Mantex C.A, ubicada en la ciudad de
Valencia Estado Carabobo, la cual debe adaptar a esas nuevas realidades e
implementar control sobre sus gestiones operativas y administrativas y asi adaptarse

al ritmo que marcan las nuevas tendencias de negocios.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con una buena planificacion, una adecuada estructura organizacional
y una eficiente gerencia, la directiva no podra verificar cual es la verdadera situacion
de la entidad, si no existe un componente que la corrobore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

Este control es una funcion administrativa, y corresponde a la fase del
procedimiento administrativo en la cual es medido y evaluado el desempefio, en

consecuencia se toma la accién correctiva, en caso de ser necesario.

Dentro de estas perspectivas, el control es fundamental en lo referente a las
cuentas por pagar, puesto que la parte acreedora tiene el derecho de recibir un monto
en efectivo, en los términos del contrato y simultaneamente la parte deudora tiene la

obligacion de liquidar ese mismo monto.

El control interno es la base fundamental, para cualquier organizacion. Las
operaciones que se realizan dia tras dia entre los diversos departamentos existentes en
ella, proporcionan diversas informaciones que resultan de mucha relevancia para la

toma de decisiones.



La gerencia debera fomentar y establecer normas, politicas, mecanismos y
demas herramientas para el desarrollo de sus actividades con la finalidad de cumplir
con los objetivos y metas planteadas, especialmente si estas se relacionan con las

cuentas por pagar.

Es asi que la concepcidn de la presente investigacion se basa en el estudio de
los procedimientos administrativos en la gestion de cuentas por pagar, con la
finalidad de proponer cambios sustanciales que vayan en beneficio propio de la
empresa, aumentando con esto el control y el mejoramiento del flujo de informacion
a través de la implementacion de procedimientos administrativos estandarizados para

la optimizacion de de dichas gestiones.

En funcion de esta realidad, la investigacidn tiene como objetivo establecer
Estrategias Administrativas Contables de Control Interno para Optimizar el Proceso
de Cuentas por Pagar en la Empresa Mantex, C.A, ubicada en Valencia Estado
Carabobo. Metodologicamente, asumié la modalidad de proyecto factible con disefio

de campo, estructurandose en cinco capitulos que se detallan a continuacion.

Con respecto a la organizacion de trabajo de investigacion, este se realizo a
través de cinco capitulos: En el capitulo I, se ofrece el planteamiento de problema, se
delimitan los objetivos de la investigacion y se justifica la pertinencia del trabajo
desde varios puntos de vista. En el capitulo Il, se esbozan los antecedentes de la
investigacion y se desglosan las bases tedricas como sustento epistemolégico del
estudio; se cierra este capitulo con la definicion de términos basicos. En el capitulo
I11, se detalla el marco metodoldgico en el que se describen los pasos que se siguieron
para el desarrollo de la investigacion. En el capitulo 1V, andlisis e interpretacion de
los resultados. Siguiendo el capitulo V, la propuesta. Finalmente las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, asi como los anexos correspondientes.

Referencias Bibliogréaficas y electronicas de donde se obtuvo informacion que
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permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente

proyecto de trabajo de grado.
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CAPITULO |

EI PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Controlar es un proceso de inspeccion que se lleva a cabo a nivel gerencial
permanente con la finalidad de ejercer las estrategias, ya sean modificables o
permanentes, el entorno de las empresas puede cambiar y la eficacia y eficiencia de
las actividades de la organizacion no estan siempre al nivel que los gerentes desean.
Es entonces cuando se plantean diversos cambios dentro de la estructura de las
empresas, previos a los cuales los gerentes deben dar cuatro pasos basicos antes de
tomar decisiones. Dichos pasos son:

. Dividir o delegar funciones en cuanto a la carga de trabajo entera en
ocupaciones que pueden ser ejecutadas, en forma Idgica y comoda, por personas y

grupos. Esto se conoce como la division del trabajo.

. Especificar quien depende de quién en la organizacion. Esta

vinculacion de los departamentos produce una jerarquizacion.

. Establecer mecanismos o estrategias para integrar las actividades de
los departamentos en un todo congruente y para observar la eficacia de dicha

integracion. Este proceso se conoce como Coordinacion.

. Concertar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacion de

empleados y tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

12



El unir todos estos paso de una manera l6gica y planificada brinda a las
organizaciones la mejor arma para plantearse los cambios exigidos por el mundo
globalizado donde las oportunidades de negocios y financieras deben ser

aprovechadas al maximo.

Con el fin de adecuarse a los cambios globales planteados, En muchas
ocasiones, las organizaciones requieren de una reingenieria que involucra el estudio,
evaluacion y reordenamiento de procesos administrativos, con lo cual busca
establecer una réapida repuesta de diverso orden: empresariales, comerciales,

financieras y administrativas.

A nivel administrativos, los controles surgen de la necesidad que tiene la
organizacion de fiscalizar los procesos productivos-administrativos de las empresas,
para la obtencion de los resultados esperados, sin embargo, toda organizacion antes
de instaurar o implementar cambios en los procedimientos de sus distintos
departamentos o unidades de control, debe tomar en cuenta que la existencia, el
alcance y el tipo de control deberdn relacionarse con las dimensiones y las
necesidades especificas de la empresa y las funciones involucradas.

Al referirse a los procedimientos como un elemento de control dentro de una
organizacion, se debe tener en cuenta que los mismos deben estar presentes y
definidos en cada una de las unidades que conforman su estructura sin importar su
naturaleza, es decir que son aplicables a organizaciones publicas o privadas, de

produccion, entre otras.

A este panorama no escapa la empresa MANTEX C.A, la cual fue fundada en
1951 con el nombre de Celanese Venezolana, S.A. En 1952 se convierte en empresa
de capital abierto, al inscribirse en la Bolsa de Valores de Caracas, representadas
también sus acciones en el mercado secundario de Nueva York a través de un
programa de American Depositary Receipts (ADR’s), siendo el banco depositario
The Bank of New York. En 1982 cambia su nombre a MANTEX, C.A.

13



Por mas de 40 afios, Mantex se desempefia con gran éxito en el sector
industrial manufacturero, especificamente en el area quimica y textil. En 1983 inicia
la fabricacidn y exportacion de filtros de cigarrillos, y firma un Joint Venture con
Rhodia Acetco y Petpack. A mediados de los afios 90, Mantex C.A, inicia un plan
estratégico que le permita adecuarse a las realidades del momento, y de esta manera,
aprovechando el gran potencial de terrenos del parque industrial de Valencia,
desarrolla, un master plan para acometer su desarrollo, convirtiéndose asi es una
empresa dinamica, moderna y actual, dedicada a la actividad inmobiliaria comercial,

a traves de la promocion y gerencia de centros comerciales propios y de terceros.

En la actualidad la organizacion se dedica al mercado inmobiliario,
incursionando en el 2001 con la construccion del Centro Comercial Metrdpolis
Valencia, el cual paso a convertirse en el nimero uno del centro del pais; siendo
resultado de la aplicacion de innovadores conceptos provenientes del mercado

latinoamericano y norteamericano adaptados al entorno local.

El éxito de Metropolis Valencia dio el impulso necesario para construir

Metrépolis Barquisimeto para luego adquirir y expandir Metrosol en Maracaibo.

En el afio 2015 el Grupo incursiond en el sector salud, construyendo el primer
Centro Diagnoéstico Higea en Metrdpolis Barquisimeto; culmind la ampliacion de
Metrosol Maracaibo con 6 mil 769 metros cuadrados de éarea comercial y

esparcimiento, e inicia proyectos para incursionar en el rubro hotelero.

Estas nuevas inversiones confirman la confianza del Grupo Mantex C.A en
el pais, que actualmente dispone de aliados comerciales en 139 mil metros cuadrados
de construccion para el sano y seguro esparcimiento de la poblacion; con mil tres

locales comerciales, generando 4 mil 800 empleos en el pais.

A nivel organizativo esta conformado por diferentes Direcciones y Gerencias;

Nuestro caso de estudio se afianzarda en la Gerencia de Administracion,
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especificamente en el Departamento de Cuentas por Pagar; donde su funcion
principal es cumplir con los lineamientos de control financiero referentes a todas las
gestiones y relaciones propias entre la empresa y los proveedores. Entre las
actividades inherentes al departamento estan la recepcion, revisién y posterior
registro de las facturas de compras, bienes y servicios realizada por la empresa,
elaboracion de las ordenes de pagos y su respectiva contabilizacion, generacion de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la Renta
(ISLR), estimacion y apartados de pasivos, atencion a proveedores y anélisis de las

cuentas por pagar.

No obstante y a través de un analisis de informacion realizado por el
investigador en dicha empresa, se pudo evidenciar las debilidades presente en los
controles internos que utiliza la empresa en el departamento de administracion, y en
este caso objeto a estudio como lo es el Departamento de Cuentas por Pagar. Entre las
debilidades encontradas podemos mencionar, que existe mal registro de las
transacciones, no existe una segregacion adecuada en las actividades del personal, ni
existen indicadores de gestion ya establecidos con anterioridad en dicho
departamento, por lo que origina fuga de capital por pagos dobles, lo cual evidencia

los factores de bajo rendimiento del departamento y su personal involucrado.

El origen de las debilidades antes expuestas se debe a diversas causas que
estan vinculadas a la falta de actualizacion y estandarizacion de los procedimientos ya
establecidos, al monitoreo del cumplimiento de dichos procedimientos por los entes
superiores, a la falta del establecimientos de indices de gestion y metas a cumplir en

el departamento entre otras.

De lo expuesto anteriormente, se observa la necesidad de establecer las
estrategias y mecanismos necesarios para solventar la problematica planteada, a

través de la implementacion de procedimientos estandarizados para la optimizacion
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de la gestiones del Departamento de Cuentas por Pagar de MANTEX C.A. Ante esta

problematica surge la siguiente interrogante de investigacion:

1.1.1 Formulacién del Problema.

¢De qué manera se puede mejorar el control interno para optimizar el proceso

de cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Proponer estrategias Administrativas Contables de control interno para

optimizar el proceso de cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A

1.2.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Mantex C.A, con
respecto al control interno administrativo contable en el area de de Cuentas
por Pagar.

Identificar los elementos que afectan la gestion administrativa en el area de
cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A a través de la matriz DOFA.
Disefiar las estrategias administrativas contables de control interno para

optimizar el proceso de Cuentas por Pagar en la empresa Mantex C.A.

1.1 Justificacién de la Investigacion.

El presente proyecto tiene como finalidad proponer estrategias administrativas
contables de control interno para optimizar el proceso de cuentas por pagar que
permita mejorar el control existente sobre las gestiones ejecutadas por el

departamento de cuentas por pagar de Mantex C.A. Con esta propuesta se busca
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estandarizar los controles para la recepcion, registro y seguimiento de los pasivos de

la organizacion.

Con el establecimiento de estas estrategias, la empresa logrard un avance
importante que le permitird  redistribuir funciones, asignar responsabilidades
especificas y definir los procedimientos administrativos para asi obtener repuestas

oportunas con datos confiables al momento que sean requeridas.

Por tal motivo, esta investigacion se sustenta en la implementacion de un
sistema de control interno y pone de manifiesto la necesidad de la ejecucién de estas
medidas en la organizacién, por lo complejo y dificil manejo del control interno
directo de las operaciones por parte de la direccién, ademas que su aplicabilidad es
fundamental para la operatividad de las mismas, por cuanto los procesos que se
realicen deben estar enmarcados o considerar este tipo de control. En tal sentido, el
conocimiento, la evaluacion y los resultados del planteamiento permitiran proponer
estrategias administrativas contables de control interno para optimizar las cuentas por
pagar de la empresa en estudio, la cual requiere minimizar la problematica que

presenta.

A nivel académico, se justifica la investigacion ya que se trata de un proyecto
factible que permitird generar los cambios y transformaciones necesarios en el
contexto de la empresa objeto de estudio y puedan dejar fundamentados los
antecedentes o referencias que den inicio a futuras investigaciones para los
estudiantes de la escuela de Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez
(UJAP), para el cambio y desarrollo de las organizaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Una vez que se ha reducido el problema a términos precisos y explicitos, el

marco tedrico referencial segun:

Balestrini (2007); dice que es aquel que “determina la
perspectiva de analisis, la vision del problema que se asume
en la investigacion, muestra la voluntad del investigador de
analizar la realidad a estudiar de acuerdo a una explicacion
pautada por los conceptos de un determinado paradigma
teorico”. En tal sentido, se presenta a continuacion los
elementos que conforman el marco teorico referencial, los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases
legales y la definicion de términos basicos. (p.91)

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion son aquellos estudios previos, tesis de
grado y disefios de investigacion que guardan alguna vinculacion con el problema de
estudio. Dichos trabajos sirven de guia para aclarar algunos conceptos y dar mayor
relevancia a los aspectos a tratar. Ademas son aquellos trabajos cientificos que se
relacionan con la misma y aportan conocimientos para su desarrollo. Segin Tamayo y
Tamayo (2007:72); expresa que “todo hecho interior a la formulacion del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planeado, constituye los
antecedentes del problema.” A continuacion, se presenta un resumen de algunas
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investigaciones realizadas en el area de estudio, las cuales sirven de antecedentes a la

investigacion.

Delgado, Trosel y Villanueva (2014). Para optar al titulo de Licenciados en
Contaduria Pablica en la universidad de Carabobo se plantearon el objetivo de su
trabajo de grado el “Disefiar e implementar un manual de normas vy
procedimientos contables del &rea de cuentas por pagar que contribuya a la
optimizacién de las operaciones administrativas y contables del Departamento
de Administracion de la empresa Macoma, C.A.”, situada en Valencia — Edo.

Carabobo.

Se inicid la investigacion para la cual se determind que la misma es de
caracter documental y de campo, ya que la informacién fue tomada tanto de fuentes
primarias como secundarias. La metodologia empleada para alcanzar los objetivos
planteados fue a través de un procedimiento metodologico, que se inicid con
entrevistas no estructuradas para recopilar informacion, opiniones y actitudes del
personal que labora en el area de cuentas por pagar del departamento de
administracion, ademas, se utilizé la observacién directa con el fin de asegurar los

datos obtenidos durante las entrevistas.

Una vez concluida esta primera etapa, se procedio a realizar un analisis,
diagnostico de la situacion actual para recopilar informacion para luego disefiar el
manual de normas y procedimientos contables del area de cuentas por pagar e
implementarlo. A través de los indicadores de gestion se hizo la cuantificacion del
impacto que tuvo la implementacion del mismo. Por lo tanto, se puede concluir que el
manual de normas y procedimientos contables en el area de cuentas por pagar le
permitié a la empresa contar con una herramienta para optimizar las operaciones
administrativas y contables del area y, ademas, puede ser utilizado para instruir al
personal que labora en el departamento.
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Carvajal, Gouveia y Salazar (2013), en su trabajo de grado titulado
“Incidencia del sistema de control interno aplicado en el departamento de
cuentas por pagar en la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa
Alimentos Polar Comercial Planta Salsas y Untables.”, Los objetivos especificos
desarrollados para lograr este cometido tratan de identificar los procesos de control
interno aplicados al departamento de cuentas por pagar, definir los indicadores de
gestién para la medicién de la eficiencia y la eficacia y determinar los efectos

causados por el control interno en el departamento de cuentas por pagar.

La investigacion es de tipo descriptiva, documental con un disefio de campo.
Como técnica de investigacion se utilizd la encuesta, aplicando un cuestionario de

preguntas estructuradas, dirigido al departamento de cuentas por pagar de la planta.

Los resultados obtenidos sefialan que la empresa si aplica controles internos
al departamento de cuentas por pagar, lo cual ayuda en la mejora de los procesos e

influye a que exista un excelente desarrollo de las actividades que involucra.

Cammarata (2013), en su trabajo de Especial de Grado titulado, “Efectividad
en los Pagos a Proveedores en el Departamento de Cuentas por Pagar en la
empresa Alimentos Heinz, C.A.”, para optar el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad José Antonio Péez, presenta la problematica encontrada en
el departamento de cuentas por pagar de la empresa en referencia. La investigadora
presento la propuesta de revision de las medidas de control interno existente para

mejorar la efectividad en los pagos que efectta la empresa.

Esta investigacion se enmarca en un proyecto factible apoyada en una
investigacion de campo; en este caso se trata de una investigacion descriptiva,

utilizando una muestra no probabilistica intencional.

Los autores llegaron a la conclusion que se pudo detectar una serie de

fortalezas y debilidades dentro del departamento de cuentas por pagar, donde la
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fortaleza estd compuesta por una serie de controles existentes aplicados dentro del
departamento, y las debilidades estan relacionadas con facturas extraviadas,
formularios que no estan debidamente identificados, no existe un control de facturas

vencidas, en ocasiones hay anticipos dados a proveedores cancelados dos veces.

También es preciso mencionar que el departamento de cuentas por pagar no
posee suficiente comunicacién con el departamento de compras, debilidad que afecta
al adecuado monitoreo de las modificaciones de las drdenes de compra, entre otros,
las cuales pudieran estar incidiendo en los retrasos de pagos. Esta investigacion
guarda estrecha relacion con el presente trabajo de grado, ya que presenta la
problematica inherente a las actividades normales del departamento de Cuentas por
Pagar, exponiendo las necesidades de controles internos que permitan la efectividad
en los pagos a los proveedores, siendo este el Gltimo paso del ciclo de compras-

Cuentas por Pagar- Pagos.

Hernandez, Guerrero (2012), en su trabajo de grado titulado “Propuesta de
estructuracion integral de control interno en el ciclo de compras, cuentas por
pagar y pagos de la empresa smurfit kappa, carton de Venezuela, S.A.”, division
cartoenvases valencia. Pudieron evidenciar la necesidad de optimizar los procesos de
compras con la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos
movimientos que se realizan en la organizacion. Esta investigacion es un estudio de
campo, descriptivo, desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible. De aqui se
deduce la importancia que tiene la gestion de compras, cabe decir que por medio de
esta se puede llevar un control sobre las operaciones y transacciones financieras, en
especial las relacionadas con el pago de las obligaciones generadas de la adquisicion
de bienes y/o servicios. Es importante resaltar que la propuesta de los procesos del
ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos es indispensable dentro de una entidad
para agilizar y mejorar la calidad de las decisiones de la gestion empresarial y
contribuir a su éxito. En este sentido el objetivo de este trabajo es proponer una
estructuracion integral al ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la empresa
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Smurfit Kappa, Carton de Venezuela, S.A. Division Cartoenvases Valencia; lo cual
va a permitir al control administrativo ejecutar de una manera mas rapida y eficaz el
proceso de adquisicidn de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las

actividades.

Montafiez (2011), Su investigacion tuvo como objetivo realizar una
“Propuesta de un sistema de control interno para optimizar la gestion de
compras en el departamento de compras y suministros.”, Esta investigacion se
realizé bajo la modalidad de proyecto factible, basado en una investigacion de campo

de tipo descriptivo y con una investigacion documental de apoyo.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por (11) once personas que
tenian relacion con el proceso de compras, la muestra no se utilizé porque no hubo
error muestral. Recoleccién de datos que sustentan la propuesta se realizo a través de
encuestas y observacion directa de los hechos, el cuestionario para dichas encuestas

estaba conformado por preguntas cerradas del tipo politémicas y escala de lickert.

Los resultados obtenidos fueron tabulados y representados a través de graficos
para su andlisis e interpretacion, este analisis permitié concluir que una de las causas
que ocasionan la mala gestion en el departamento de compras y suministros es tanto
el exceso de requisiciones urgentes como el no contar con una adecuada delimitacion
de funciones. Por tal motivo se concluye que a través de la implementacion de la
propuesta planteada, se busca una solucion a la problematica existente en el

departamento de compras y suministros.

2.2 Bases Teobricas

Las bases tedricas conforman el paradigma de conocimiento, bajo el cual se
presentan la vision de la investigacion. Balestrini (2009:65), explica que las mismas
son “las diversas teorias referentes al objeto de estudio, seleccionadas de acuerdo con

la vision del investigados del tema”.
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2.2.1 Cuentas por pagar

Al definir las cuentas por pagar, Rosemberg (1996:112), sefiala que las
mismas: “Son un pasivo representativo de la cantidad que debe una empresa a un
acreedor por las adquisiciones de mercancia o servicios, basandose en un sistema de

cuentas corrientes o crédito a corto plazo”.

Por su parte, para Meig (1994), expresa lo siguiente; las
cuentas por pagar no solamente incluye las cantidades que
adeudan por mercancia y materiales; sino todas las
obligaciones de un negocio excepto aquellas que estén
representadas por bonos y pagares. Los impuestos, los
salarios, la luz, la energia y una multitud de otras partidas, se
convierten todas en obligaciones que deben verificarse,
clasificarse, registrarse y pagarse al cliente.(p.589)

2.2.2 Clasificacion de las cuentas por pagar

Sobre este particular Catacora (1996:275), clasifica las cuentas por pagar de la
siguiente manera: cuentas y documentos por pagar comerciales. Cuentas por pagar a

compafiias relacionadas, otras cuentas por pagar, Gastos acumulados.

Seguidamente, se indican las definiciones que en tal sentido suministra el referido
autor. Cuentas y documentos por pagar comerciales: proveniente principalmente de
las compras de inventarios, activo o de cualquier otro bien o servicio adquirido para

la operacion normal de la compafiia.

Cuentas por pagar a compafiias relacionadas: correspondiente a los pasivos
que se originan en razon del financiamiento obtenido de las compaiiias relacionadas,
principalmente de la casa matriz, para el caso de las compafiias trasnacionales. Este
financiamiento se obtiene por compras de materiales, materiales, maquinarias,

asistencia técnica, regalias u otros conceptos.
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Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales de la
compafiia, puede incluir la reparacion de gastos de viajes a empleados, préstamo de

inventario y otros conceptos como por ejemplo las retenciones de impuestos.

Gastos acumulados: incluye el registro de los pasivos correspondientes a los
gastos por servicios recibidos, tales como electricidad, teléfono, agua, servicios

publicitarios, honorarios profesionales y otros.
De acuerdo a Catacora (1996), define que:

Los procedimientos seguidos para el registro del pasivo de los
gastos acumulados o cuentas por pagar acumulativas, difieren
de los procedimientos establecidos para el registro de las
cuentas por pagar comerciales y de otras cuentas por pagar;
sin embargo, los procedimientos para la emisién de los pagos
son similares para ambas cuentas. (p, 276).

El registro de la obligacién, se inicia cuando se realiza la transferencia de
propiedad del bien, es en este momento cuando la compariia se compromete a realizar

el pago de acuerdo con las condiciones establecidas al respecto.
En este sentido Catacora (1996), establece lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los
procedimientos contables para el registro de los pasivos,
valuacion de las cuentas por pagar — en caso de moneda
extranjera - y el pago de las cuentas a los acreedores el
registro contable debe iniciarse con la recepcion de la
mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede
Ilamarse aviso de recepcion, en este formulario se debe
indicar la descripcion de la materia, las cantidades recibidas,
fecha de recepcion, ademas debe estar previsto de un espacio
para las observaciones, en caso de existir alguna. (p, 276)

2.2.3 Pagos

Una obligacion esté representada por una cuenta a pagar y produce el egreso

de activos, que generalmente es en dinero. Para su definicion Alberto (2005:73), lo
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explica de la manera siguiente:”es un conjunto de operaciones necesarias para
cancelar una obligacion contraida. Esto implica una disminucion de disponibilidades

y por consiguiente también se producird una disminucion de deudas.”

2.2.4 Gestién de pagos

La gestion de pagos puede tener diversas formas, esta dependera de la deuda
que se cancela, el monto de la misma, el acreedor, la residencia, entre otras cosas. Se

clasifica los pagos de la forma subsiguiente:

Pago a proveedores: pago a proveedores por correspondencia: Es el caso mas
comdan, en este se cancela la deuda que se contrajo con el proveedor enviando
un cheque por correspondencia al domicilio del proveedor. La constancia del
pago se obtiene cuando el proveedor envia el recibo correspondiente.

Pago a cobradores del proveedor: esta manera de Pago tiene el mismo
funcionamiento que el pago a proveedores por correspondencia, con la
diferencia que no se envia el cheque al proveedor, sino que es retenido en la
empresa hasta que el proveedor se presente a retirarlo. Este caso se presenta
cuando el proveedor se maneja mediante cobradores a domicilio. En este caso
el recibo se realiza y se entrega en el momento del pago.

Pago en las oficinas del proveedor: en este caso el cheque es llevado
directamente a las oficinas del proveedor y el recibo se obtiene en el momento
que se hace efectivo el pago.

Pago en bancos: el pago debe ser efectuado directamente en la institucion
bancaria. Esta se encargara de acreditar esos importes al acreedor (reciben el
pago).

Pago en efectivo de gastos menores: para realizar estos pagos se utiliza un
Fondo Fijo, del cual se extrae el dinero necesario para realizar gastos
menores, presentando luego los comprobantes necesarios para la justificacion

de dichos gastos. También puede retirarse dinero contra vales, este se aplica
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cuando no se conoce la cifra exacta que se va a gastar, con la obligacion de
rendir cuenta del dinero extraido inmediatamente después de realizarse el
gasto. El Fondo Fijo debe mantenerse siempre en el mismo importe, entre
dinero, comprobantes de gastos y vales.

Pago de sueldos y jornales: esta forma de Pago también suele hacerse en
efectivo, el cual es extraido del banco en un monto necesario para abonar la
nomina. Esta manera de pago por tratarse de dinero en efectivo necesita de

controles y procedimientos muy particulares.

2.2.5 Control Interno Administrativo.

La profesion contable dentro de la historia de la humanidad ha tenido su
mayor fuerza a mediados del siglo XIX e inicios del siglo XX; con la aparicion de
corporaciones industriales, propiedad de accionistas anénimos y gestionados por
profesionales de contabilidad ejerciendo, concretando e incursionando un espacio
dentro de la sociedad con su importante actividad; lo cual da la pauta para que el
resultado que da este a la entidad expanda y optimice internamente los recursos con

gue cuenta y las ganancias se cuantifiquen cada vez mas.

Esto ha sido resultado de los cambios que ha sufrido el pais en todos los
sentidos; sin embargo nos basaremos en cuatro de vital importancia para la profesion
contable: 1. la globalizacién de la economia, 2. la introduccion de estudios
universitarios (investigacion nacional e internacional), 3. la tecnificacion de la
profesion y el reconocimiento de esta; creando mayores necesidades en las entidades,
como calidad en la operacion, rendimiento y optimizacion en las politicas y
procedimientos implementadas, Oportunidad en la emision de la informacion y
obtencion de un control de calidad total de manera interna para el logro de los

objetivos y fines propuestos en la entidad.

Es importante mencionar que control es un plan en donde se preveran todas

las medidas administrativas dentro de la entidad para el logro de los objetivos; de ahi
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que el control interno sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con
que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la
eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el logro de
metas y objetivos programados. De aqui que la efectividad del control interno
dependa de gran medida de la integridad y de los valores éticos del personal que

disefia, administra y vigila el control interno de la entidad.

De acuerdo con las Normas y Procedimientos de auditoria, el control interno
debe tener una estructura basica dentro de la organizacion, basandose en los
siguientes elementos; tener un Ambiente de Control, en donde combinara los factores
que afectan las politicas y procedimientos de la entidad, de tal manera que evaluara
los riesgos, identificando, analizando y administrandolos para que no desvirtien los
objetivos de la entidad, mediante sistemas de informacién y comunicacion que
provoquen una cuantificacion de la informacion, estableciendo procedimientos de
control con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos
especificos de la entidad se van a lograr de forma eficaz y eficiente, teniendo una
responsabilidad y papel importante el consejo de administracion que se encargara de
establecer y mantener los controles internos establecidos, esto mediante una
vigilancia concreta y cercana para observar si estos estan generando los objetivos
establecidos, mediante una operacion eficaz en operaciones, evaluando el disefio y los

resultados que traen consigo.

No se debe perder de vista que los factores externos, afectan de manera
considerable el comportamiento interno de la empresa, esto en funcion de tomar en
consideracion el tamafio la entidad para ver cuales son sus debilidades y fortalezas en
el exterior y las medidas de control que se tomaran para obtener un buen resultado, el
tipo de actividad que tiene y como esté incursionando en el mercado; que impacto
tienen los aspectos econdémicos de que es parte el pais, también se tomara en cuenta

como esta estructurada la entidad y el sistema de contabilidad que fue implementado,
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verificando la oportunidad de la informacion en su emision para la toma de decisiones
en tiempo reflejado en buenas inversiones y ahorro de costos y las técnicas de control
establecidas en el ahorro de estos cuando sean innecesarios, observando también los
problemas que pudiese tener el negocio en el exterior e interior con los recursos con
que cuenta, tomando este desde lo econémico hasta lo humano, que es un factor
importante en la existencia de cualquier organizacion compaginado con la revolucion
de la tecnologia que hace ahorros de tiempos y agilizacion de operaciones, y tomando
en consideracion todo lo aplicable de forma legal que aplica a la entidad para ahorrar
contratiempos y costos innecesarios que afecten la operacion del negocio.

Como se observa el control interno es de vital importancia para la
optimizacion de la operaciones y el crecimiento del negocio tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde el accionista hasta el
propio cliente ya que tendra este un grado de confianza sobre la entidad y prevalecera

en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la entidad.

2.2.6 Control de Gestién Administrativo.

CONTROL DE GESTION

El control debe servir de guia para alcanzar eficazmente los objetivos
planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos,
financieros, etc.). Por ello podemos definir el control de gestion como un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una

empresa para lograr los objetivos planteados.
Fines del Control de Gestion

El fin ultimo del control de gestion es el uso eficiente de los recursos
disponibles para la consecucién de los objetivos. Sin embargo podemos concretar

otros fines més especificos como los siguientes:

28



Informar: consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria para la

toma de decisiones.

Coordinar: trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la

consecucion de los objetivos.

Evaluar: la consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las

personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro.

Motivar: el impulso y la ayuda a todo responsable es de capital importancia

para la consecucién de los objetivos.
Los condicionantes del control de gestion:

El primer condicionante es el Entorno. Puede ser un entorno estable o
dinamico, variable ciclicamente o completamente atipico. La adaptacion al entorno
cambiante puede ser la clave del desarrollo de la empresa. Los Objetivos de la
empresa también condicionan el sistema de control de gestion, segin sean de
rentabilidad, de crecimiento, sociales y medioambientales, etc. La estructura de la
organizacion, segun sea funcional o divisional, implica establecer variables distintas,

y por ende objetivos y sistemas de control también distintos.

El tamafio de la empresa esta directamente relacionado con la centralizacion.
En la medida que el volumen aumenta es necesaria la descentralizacion, pues hay mas

cantidad de informacion y complejidad creciente en la toma de decisiones.

Por ultimo, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas
en la organizacion, es un factor determinante del control de gestion, sin olvidar el

sistema de incentivos y motivacion del personal.

Instrumentos del Control de Gestidn:
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Las herramientas basicas del control de gestion son la planificacion y los
presupuestos. La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando
incertidumbres. Esta relacionada con el largo plazo y con la gestién corriente, asi
como con la obtencion de informacion basicamente externa. Los planes se
materializan en programas. El presupuesto estd mas vinculado con el corto plazo.
Consiste en determinar de forma méas exacta los objetivos, concretando cuantias y
responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacién
operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con variables totalmente

cuantitativas y una implicacion directa de cada departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una
mayor implicacién; no se debe imponer, porque originaria desinterés en la
consecucion de los objetivos. La comparacion de los datos reales, obtenidos
esencialmente de la contabilidad, con los previstos puede originar desviaciones,

cuando no coinciden.
Las causas pueden ser:

Errores en las previsiones del entorno: estimacion de ventas, coste de ventas,
gastos generales, etc. Errores de método: poca descentralizacion, escaso rigor

temporal, falta de coordinacidn entre contabilidad y presupuestos, etc.

Errores en la relacion medios—fines: cifras ambiciosas, incorrecto uso de los
medios, etc. Esas desviaciones son analizadas para tomar decisiones, tanto
estratégicas (revision y/o cambio de plan y programas), como tacticas u operativas

(revision y/o cambio de objetivos y presupuestos).
Se pueden citar otras herramientas operativas como:
La division de centros de responsabilidad

El establecimiento de normas de actuacién y la direccion por objetivos.
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Responsabilidades del control
Facilitan la comunicacion y negociacion de objetivos.
Clarifican las responsabilidades de cada centro en el proceso de decision.
Estimulan la motivacion y la iniciativa.

Facilitan la evaluacion de la actuacion de cada responsable y de la

identificacion de problemas.

Una vez determinados los centros de responsabilidad se establecen

parametros que permitan:
Establecer los objetivos iniciales de las diferentes unidades.

Medir, y evaluar a posteriori, el comportamiento y el grado de

cumplimiento de las actividades y responsabilidades de cada centro.

Disenfar el sistema de informacién que facilite la toma de decisiones y el

control.

Facilitar la definicion de los objetivos al concentrarse en ésta los

indicadores.

Medir la contribucion de cada centro al resultado. Evaluar la actuacion de

cada responsable.

2.2.7 Reorganizacion.

Rodriguez (2012), en su texto como elaborar y usar los
manuales administrativos nos comenta: con frecuencia un
organismo social logra dejar atrds su estructura corriente
cuando: nuevos productos, nuevas funciones, nuevos
procedimientos, nuevo personal, se han afadido vy
aumentando su magnitud. Por lo tanto hay que adecuar y
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modernizar su estructura organizacional y estar de acuerdo
con la dindmica actual (p.15)

Objetivos de la reorganizacion

En todo proyecto de reorganizacion hay que considerar y determinar los
objetivos de este, los cuales seran guia para desarrollar el trabajo respectivo; entre los
propositos que se persiguen para desarrollar un proyecto de esta naturaleza estan los

siguientes:

*Aumentar la eficiencia el desarrollo de las operaciones del organismo para

obtener un mejor aprovechamiento de sus recursos.

*Definir con exactitud las lineas de autoridad para evitar situaciones como;
duplicidad de autoridad, excesiva centralizacion, que el ndmero de niveles de

autoridad sean demasiados y estructuracion dificil de entender.

Lograr una mayor coordinacion entre las actividades internas de las unidades

administrativas para promover una sincronizacion y armonia de las formas de operar.

sLograr mayor control de las operaciones que se desarrollen mediante un
analisis y evaluacion de la informacion para evaluar si lo realizado se apega a lo

planteado y en su caso aplica medidas correctivas.

*Determinar las funciones es decir definir y agrupar las tareas a realizarse para

determinar el fin que se persigue y luego lo necesario para alcanzarlo.

Establecer una comunicacién efectiva para estar al tanto de las actividades
departamentales como interdepartamentales, por medio de informes periédicos sobre
su actuacion y los resultados obtenidos.

Establecer adecuadas relaciones con el personal, la cooperacion es un
requisito indispensable para asegurar el buen trabajo colectivo y se puede alcanzar

simplemente por medio del contacto diario.
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Manifestaciones que determinan la necesidad de una reorganizacion

En el organismo social, cuando sufre alteraciones su funcionamiento normal
aparecen determinados sintomas que lo alertan, con el propdésito de que se corrijan, de
tal manera que pueda seguir operando con la eficiencia planeada. Asi mismo las
desviaciones o fallas que puedan tener un organismo puedan ser originadas por dos

causas fundamentales:

Una por deficiencias internas y otra, por factores externos producidos por el

medio ambiente con el cual interactla.

Sintomas internos

. Objetivos mal definidos

. Inadecuada division del trabajo
. Deficientes comunicaciones

. Lenta toma de decisiones

. Excesivo tramo de control

. Insuficiencia funcional

. Deficientes controles

. Baja productividad

. Crecimiento no programado

. Deficientes relaciones humanas
. Deficiente carga de trabajo

Sintomas externos

. Avance cientifico y tecnolégico

. Situacion de mercado

. Sistema econdmico, politico, social y cultural

. Determinar y analizar los objetivos del organismo
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Cuando nos encontramos ante una reorganizacion, es decir, cuando se trata de
dar nueva estructura organica a una empresa 0 area que ya este trabajando, lo cual
resultard mas comun. Considerando que los objetivos son la expresion cualitativa de
un fin o propdsito que se pretende alcanzar, constituyen la meta hacia la que debemos

orientar invariablemente nuestro esfuerzo de estructuracion.

2.2.8 Matriz DOFA.

Durante muchos afios, el analisis FODA se ha utilizado para Identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se originan en una empresa.
Sin embargo, este tipo de analisis es estatico y pocas veces lleva al desarrollo de
estrategias de alternativa claras basadas en él. Por tanto, se introdujo la matriz FODA
para analizar la situacion competitiva de la compafiia o hasta de una nacion que lleve

al desarrollo de cuatro series de alternativas estratégicas distintas.

La matriz FODA tiene un ambito mas amplio y una importancia distinta que
la matriz de portafolio de empresas. La primera no reemplaza la segunda. La matriz
FODA es un marco conceptual para el andlisis sistematico que facilita la comparacion

de amenazas y oportunidades externas con las fortalezas internas de la organizacion.

Es comun sugerir que las compafiias deberian identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas del ambiente externo, pero lo que
con frecuencia se ignora es que combinar estos factores puede requerir distintas
elecciones estratégicas. Para sistematizar estas elecciones, se ha propuesto la matriz
FODA, donde F represente fortalezas; O, oportunidades, debilidades y A, amenazas.
El modelo FODA se inicia con la evaluacién de amenazas porque en muchas
situaciones una compafiia emprende la planeacion estratégica como resultado de una

crisis, problema o amenaza percibidos.

Cuatro estrategias de alternativas
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Las estrategias se basan en el andlisis del ambiente externo (amenazas y

oportunidades) y el ambiente interno (debilidades y fortalezas).

. La estrategia DA busca minimizar debilidades y amenazas y se le
Ilama la estrategia mini-mini (por “minimizar-minimizar”). Puede
requerir que la compafiia, por ejemplo, establezca una inversién
conjunta, se atrinchere, o hasta se liquide.

. La estrategia DO intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. Asi, una empresa con debilidades en algunas areas
puede desarrollar esas mismas areas dentro de la empresa, o adquirir
las competencias necesarias (como tecnologia o personas con
habilidades necesarias) del exterior para permitirle aprovechar las
oportunidades en el ambiente externo.

. La estrategia FA utiliza las fortalezas de la organizacién para ocuparse
de las amenazas en el ambiente. La meta es maximizar las primeras,
minimizando las segundas. Asi, una compafila puede usar sus
fortalezas tecnologicas, financieras, gerenciales o de marketing para
hacer frente a las amenazas de un nuevo producto introducido al
mercado por su competidor.

. La estrategia FO que capitalizada las fortalezas de una compafiia para
aprovechar las oportunidades, es la mas deseable. En verdad, es la
meta de las empresas moverse de otras posiciones en la matriz a ésta.
Si tienen debilidades, buscaran superarlas. Si enfrentan amenazas,

haran frente a ellas para poder enfocarse en oportunidades.
Dimension de tiempo y la MATRIZ

Hasta ahora, los factores que se muestran en la matriz FODA se refieren al
analisis en un momento en particular. Sin embargo, los ambientes internos y externos

son dinamicos: algunos factores cambian con el tiempo, en tanto que otros lo hacen
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muy poco. Por tanto, los disefiadores de estrategias debe prepara varias matrices en

diferentes puntos de tiempo.

Internos

Externos

OPORTUNIDADES

« Deseo de superacibn continua del
personal .
Recursos  tecnologicos
asislencia on-line

para

Matriz DOFA

FORTALEZAS

« Disposicion de los empleados r.

gerentes en el dpto. cuenias por
pagar.

+  Moloriedad de la compafila a nivel
nacional & internacional

FO

Mantener la alla fidelizacion de los
clientes a través de precios accesibles.

DEBILIDADES

= Mal registro de las transacciones

+ Descontrol en la documentacidn
relacionada en el deparlamento de
cuentas por pagar

Do

Mejorara la  aplicacibn  del control
interno de las cuentas por pagar para
adquirir nuevos productos por parte de
los proveedores

AMENAZAS FA DA

Establecer controles en la
documentacibn relacionada con las
cuentas pof pagar para garantizar la
permanencia y confianza de los
proveedores

« Mercado imprevisible en constante = Fortalecer la disposicion del personal

cambio a las mejoras que sean necesarias
 Que los proveedores no  sigan
ofertando productos a la empresa.

Fuente: Castillo (2017).

2.2.9 Procedimientos

A medida que crecen las empresas, estas van estableciendo normas y pautas
acerca de cémo llevar a cabo el trabajo de los empleados; por esta razdn se establecen
procedimientos a seguir que ayuden a regular las situaciones que se presenten en el
desarrollo de una actividad o trabajo. Al comentar sobre los procedimientos Gomez
(1993:2), lo define de la siguiente manera; “El procedimiento viene a ser una norma
detallada de comportamiento a la cual deben adecuarse todos los elementos y
recursos para que el sistema, en su conjunto funcione con eficiencia. Los
procedimientos integran el sistema, o lo que es lo mismo, el procedimiento es un
sistema del sistema total.” Por su parte Melinkoff (1990:26), sefiala que: “Los
procedimientos son la realizacién de una serie de labores de forma organica y

guardando una sucesion cronoldgica en la manera de realizar esas labores”.
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Partiendo de lo anterior, se puede decir, que los procedimientos tienen una
importancia relevante en el logro de los objetivos de toda organizacién, ya que a
través de ellos nos indican la forma de ejecutar las diferentes operaciones

administrativas, contables y operativas de un departamento.
2.2.10 Clasificaciones de los Procedimientos

Catacora (1996), clasifica los procedimientos en dos grupos,
procedimientos contables y no contables, definiéndolo de la
siguiente manera: Procedimientos contables: Se define como
todos aquellos procesos, secuenciales de pasos e instructivos
que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad. Desde el punto de vista del analisis se pueden
establecer procedimientos contables, para el manejo de cada
uno de los grupos generales de cuentas de los estados
financieros. Procedimientos no contables: En contra posicion
a los procedimientos anteriormente mencionados, nos indica
que estos no afectan las cifras de los estados financieros. (p.
70)

El objetivo de documentar los procedimientos, es el comunicar a los integrantes
de la organizacion el trabajo que deben realizar y como lo deben llevar a cabo. En

cuanto a las caracteristicas de los procedimientos Melinkoff (1990:126), explica las

mas resaltantes.

No son de aplicacion general, son especificas; es decir pueden elaborarse
procedimientos para una misma labor dependiendo de las necesidades y
caracteristicas particulares de cada organizacion.

Son continuos y sistematicos; por lo tanto se aplican a las tareas que se
repiten.

Son estables; porque siguen una misma secuencia elaborada con antelacion.
Flexibles; porque se adaptan a las exigencias de nuevas situaciones y

circunstancias.
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2.2.11 Importancia de los Procedimientos.

La importancia de los procedimientos radica en que son medios utilizados para
facilitar la realizacion de las labores especificas y reiterativas que conforman las
funciones administrativas y productivas. Especificamente en el campo de la
administracion se recurre a su implementacion para hacer mas racional y eficientes
todas sus actividades. Pero lo més importante de los procedimientos a nivel de
empresas, tal como lo explica Melinkoff (1997:34) “es coherencia y sucesion

cronoldgica que estos deben guardar.”

2.2.12 Bases Legales.

Las bases legales de acuerdo con Balestrini (2007:91), dice “se refiere a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la carta magna, las Leyes
Organicas, las Resoluciones, Decretos, entre otros”. Aqui se incluyen todas las
referencias legales que sustentan el tema objeto a estudio, considerando la perspectiva
legal que debe cumplir la empresa para desenvolverse, legalmente, en el ambito

comercial.

De tal modo, tenemos que la Constitucion de la Repuablica Bolivariana de
Venezuela (1999). En el articulo 117 nos indica lo siguiente:

Avrticulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
adecuada u no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos. (p.56)

Este articulo nos indica que toda organizacion debe asegurarse el brindar un
servicio de calidad en funcion de lo que ofrece y del mercado que atiende, es decir,

que si la empresa objeto de estudio implementa un buen control para optimizar el
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proceso de cuentas por pagar en la Mantex C.A. ubicada en valencia estado
Carabobo, se evidencia la mejora de sus procesos al momento de atender a sus
proveedores, ya que le brinda informacion oportuna a los mismos, existiran datos
confiables daros confiables en los pagos que la empresa deba realizarles, mejorando

de esta forma la calidad de servicio.

A continuacion se presentan los articulos de la declaracion de principios

contables que presentan relacion con la investigacion actual:
Articulo 39. Negocios en marcha o continuidad.

La entidad es normalmente considerada como un negocio en
marcha, es decir, como una operacion que continuara en el
futuro previsible. Se supone que la entidad no tiene intencion
ni necesidad de liquidarse o de reducir sustancialmente la
escala de sus operaciones. Si existiesen fundados indicios que
hagan presumir razonablemente dicha intencién o necesidad,
tal situacion deberé ser relevada. (p.21)

Este articulo establece que a menos que se indique lo contrario, se asume que
una empresa que emita estados financieros se encuentra en la capacidad de continuar
con sus operaciones por un periodo racional de tiempo en el cual dichos estados
deben presentar las cifras que reflejen los registros contables. Este postulado de
continuidad puede verse afectado por condiciones internas y eternas. Las condiciones
internas, son las relaciones con la administracion del negocio y las externas, con las
condiciones econdmicas las cuales pueden determinar que una empresa no sea
rentable hasta el punto de verse en la obligacion de cerrar o descontinuar sus

operaciones.
Articulo 41. Periodo Contable

La necesidad de tomar decisiones en relacion con una entidad
considerara en marcha o de existencia continua, obliga a
dividir su vida en periodos convencionales. La contabilidad
financiera presenta informacion acerca de la actividad
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econémica de una entidad en esos periodos convencionales.
Las operaciones y eventos asi como sus efectos derivados,
susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo en que ocurren; por lo tanto, cualquier informacion
contable debe indicar claramente el periodo al cual se refiere.

(p.36)

Este articulo ante citado tiene relacion con el presente trabajo, pues es
importante para toda organizacion tener en cuenta el periodo contable y la situacion
de la empresa al momento de gestionar sus cuentas por pagar. Este principio establece
que la contabilidad debe presentar informacion referida a ciertos periodos de tiempo,
por lo cual los costos y gastos deben asociarse con los ingresos que se generan, sin

tomar en cuenta el momento en el cual se cobren o paguen.
Articulo 44. Comparabilidad

Las decisiones econdémicas basadas en la informacion financiera
requieren en la mayoria de los casos la posibilidad de comparar la
situacion financiera y resultada en operacion de una entidad en
periodos diferentes de su vida y con otras entidades, por
consiguiente, es necesaria que las politicas contables sean
aplicadas consistente y uniformemente. La necesidad de
comparabilidad no debe convertirse en un impedimento para la
introduccién de mejores politicas contables consecuentemente
cuando existan opciones mas relevantes y confiables, la entidad
debe cambiar la politica usada y advirtiendo claramente en la
informacion que se presenta, indicando, debidamente
cuantificado, el efecto que dicho cambio produce en la
informacion financiera. Lo mismo se aplica a la agrupaciéon vy
presentacion de la informacion. (p.58)

Este articulo indica que las decisiones economicas que la informacion
financiera requieren en la mayoria de los casos, la posibilidad y la necesidad de hacer
un comparativo de sus resultados de periodos distintos de la vida operacional de la
empresa, por lo cual se debe tener consistencia y uniformidad del manejo de la

informacion contable y administrativa.

Articulo 45. Revelacién Suficiente
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La informacion contable presentada en los estados financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacién y la
situacién financiera de la entidad; por lo mismo, es importante
que la informacion suministrada contenga suficientes
elementos de juicio y material basico para que las decisiones
de los interesados estén suficientemente fundadas. (p.24)

Todo informe contable debe contener la informacion necesaria y presentada
de tal forma que sea comprensible y asi conocer la situacion financiera y los
resultados operacionales de la organizacion. Por esta razon la revelacion puede darse

a través de las cifras de los estados financieros o en las notas correspondientes.

Ello significa que es importante para la ejecucién de un plan estratégico,
evaluar como se ha ido comportando la organizacion consecutivamente durante
varios periodos. Si presenta estabilidad o no en su trayectoria teniendo bases para
poder disefiar y a su vez tener una idea de los resultados que se puedan obtener a

mediano y largo plazo.

De lo anterior, se confirma que es norma tiene relacion con la investigacion
debido a que al momento de realizar proceso inherente a las cuentas por pagar, se
requiere realizar estimaciones que sean incorporadas para los efectos de distribuir
costos, gastos e ingresos entre periodos de tiempo y entre diversas actividades. La
preparacion de los estados financieros; por lo tanto, requiere que un criterio sano y
cénsono y que sea aplicado en la seleccion de la base a emplear para lograr una
decision acertada.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La globalizacion e integracion de los mercados hace necesaria una
armonizacion en la informacion financiera que las entidades de los diferentes paises
proporcionan a sus inversores, analista y a cualquier tercero interesado. Por tanto, el

objetivo perseguido con la aplicacién de un Unico grupo de normas para todas las
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entidades que coticen en un mercado, es la obtencién de un grado de comparabilidad
de sus estados financieros, asi como un aumento de la transparencia de la

informacion.

Las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) antes
denominada NIC’S (Normas Internacionales de Contabilidad); emitidas en la
actualidad por el internacional Accounting Standards Board (IASB), basan su utilidad

en la presencia de informacién consolidadas en los estados financieros.

Son definidas como un conjunto de normas que establece como debe
presentarse los estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer,
en dichos estados. Han sido productos de grandes estudios y esfuerzos de diferentes
entidades educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel mundial,
los cuales tienen como objetivo principal estandarizar la informacion financiera
presentada en los estados financieros. Las NIIF no son leyes fisicas o naturales que
esperaban su descubrimiento, sino méas bien normas que el hombre, de acuerdo a sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancia en la presentacion de los

estados financieros.

Son normas de calidad, consideradas de gran importancia en la presentacion
de la informacion financiera, cuyo objetivo es reflejar la esencia economica de las
operaciones del negocio y proporcionar informacion acerca de la posicion financiera

de la empresa.

De tal modo, ellas establecen el desarrollo de estandares contables,
comprensibles y de cumplimiento forzoso, que requieran informacion de alta calidad,
transparente y comparable dentro de los estados financieros para poder tomar

decisiones en funcion de estas.

Estas normas se consideran importantes para la presente investigacion, por

cuanto permiten realizar los procesos contables de cualquier organizacién, ofreciendo

42



un panorama claro, preciso y detallado que obliga a realizar un anlisis desde una
perspectiva sistematica de todos los aspectos operativos en funcion al razonamiento
del efecto de sus transacciones y con ello en muchos casos, lleva a identificar qué
aspectos de mucha relevancia, estaba quedando olvidados , mejorando asi la
presentacion de los estados financieros de la compafiia, con una informacion de

mayor calidad.

2.3 Definicién de Términos Basicos.

Administracion de Desempefio: es definido como el proceso mediante el cual la
compafiia asegura que el empleado, trabaja alineado con las metas de la organizacion,
asi como las préacticas a través de las cuales el trabajo es definido y revisado, las
capacidades son desarrolladas y las recompensas son distribuidas en las

organizaciones.

Estrategias: principios y rutas fundamentales que orientan el proceso administrativo

para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Informacién Financiera: conjunto de datos que se emiten en relacién con las
actividades desviadas del uso y manejo de los recursos financieros asignadas a una
institucion. Es aquella informacion que muestra la relacion entre los derechos y
obligaciones de la dependencia o entidad. Asi como la composicion y variacion en un

periodo 0 momento determinado.

Eficiencia: es el uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de recursos que se

emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la relacion

de una accion.
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Productividad: es un concepto que se utiliza en las grandes empresas y
organizaciones para contribuir a la mejoria de la productividad mediante el estudio y
discusion de los factores determinantes de la productividad y de los elementos que

intervienen en la misma.

Estados Financieros: son registros formales de las actividades financieras de una
empresa. Toda informacion financiera pertinente de una empresa comercial, que se

presenta en forma estructurada en una forma facil de entender.

Procedimientos Contables: métodos de ejecutar los registros.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera
precisa el objetivo de una investigacion, se podria decir que constituye lo

significativo de los hechos hacia los cuales esta en camino el interés de los mismos.

En este sentido Tamayo y Tamayo (2001:115), en su libro “El proceso de la
Investigacion Cientifica” afirma lo siguiente: la investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cédmo una persona, grupo 0 cosa se conduce o funciona en el
presente.” A respecto Carlos (2001:118) nos dice: “en cuanto a los elementos que
es necesario operacionalizar puede dividirse en dos grandes campos que requieren un

tratamiento diferenciado por su propia naturaleza, el universo y las variables”.

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion.

Esta investigacion esta basada en un estudio descriptivo, ya que se realizaron
indagaciones sobre el objeto de estudio (empresa), para conocer a detalle como son
sus procesos, sus procedimientos y sus operaciones contables. La informacion
obtenida fue revisada y analizada, concluyéndose por determinar el problema y su

posible solucion.

El nivel de la investigacion nombrado anteriormente se origina de manera
espontanea, debido a la forma en que se ha recopilado la informacién para la

realizacion de la investigacion la cual manifiesta los hechos de la realidad a estudiar.
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El manual de Trabajo de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2003), infiere que un
proyecto factible es la propuesta de un modelo operativo viable o una solucion
posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion

0 grupo social.

Por lo anterior, el presente trabajo se describe también como un proyecto
factible, ya que el mismo representa una posible solucién a una necesidad actual, de

tipo préactico, y que esta presente dentro de la institucion.

La investigacion realizada en el presente trabajo esta soportada en una modalidad de
proyecto factible, debido a que esta orientado a proporcionar solucién o respuesta a
problemas planteados en una determinada realidad y satisfacer las necesidades de la

organizacion.

La investigacion aplicada a la empresa MANTEX, C.A, dio como resultado
una solucidn viable a la problematica planteada en el area de cuentas por pagar y para
la obtencién de los datos se aplicaron técnicas de recoleccion de informacion
provenientes de fuentes primarias, es decir desde los mismos sujetos involucrados en
el proceso, de donde se fundamenta la utilizacion de la modalidad de proyecto

factible y el disefio de campo.

3.2 Fases de la Investigacion.

La presente investigacion se ejecutara en tres fases de acuerdo a los objetivos

planeados.

3.2.1. Fase I; Diagnostico de la situacién actual que presenta el control interno

en el departamento de cuentas por pagar de la empresa MANTEX, C.A.

Para esta fase se utilizara la técnica de la observacion, desarrollar el

diagnostico de la situacion actual, se deben aplicar las encuestas como lo define Toro
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en (2003:87), como “la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto

de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios reales”.

La Observacion: a traves de esta técnica se recopilara informacion de la forma
como el personal involucrado en el proceso de facturacion y cobranzas, maneja y
utiliza los procedimientos actualmente utilizados para tal fin. Luego de la

recopilacién de informacidn se procede a su organizacion.

La Encuesta: las encuestas son consideradas fuentes primarias ya que se
obtiene informacion subjetiva tomada directamente de la realidad del caso de estudio
recurriendo a una muestra que permita la obtencidn sustanciosa de la informacién
requerida, sin embargo no es necesario un namero considerable de personas para

aplicar las entrevistas, sino la calidad de la informacién que una minoria nos pueda

suministrar.
Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizaran:
. Registro anecdético o de hechos significativos

Entrevista estructurada

Para la consecucion de los objetivos planteados en la presente investigacion,
se efectud la seleccion de la poblacién en el area de la Gerencia Administrativa la
cual estd compuesta por un total de 12 trabajadores en los distintos departamentos que

conforman dicha gerencia.

Se realizara una entrevista al personal involucrado en el proceso de cuentas
por pagar y tesoreria con el objeto de detectar las necesidades que requiere la
organizacion en funcion del disefio de estrategias con relacion al proceso y gestion

del Departamento de Cuentas por Pagar.
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La muestra que se tomara de la poblacion, de los trabajadores de involucrados
en el proceso, es de 12 personas. Tamayo (1996:110) nos expresa que “la muestra
descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las

caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida”

Es necesario destacar que existe diversidad de muestra y no hay parametros
fijos en la escogencia de la misma, por tal motivo ésta se determina basandose en la
necesidad del investigador; de esta manera el tipo de muestra llevado a cabo es un
“muestreo intencionado” donde los elementos escogidos a juicio del investigador son

representativos.

Lo anterior crea la necesidad en el investigador de estudiar la poblacion para
obtener un conocimiento previo de lo que se investiga, y asi detectar categorias o
aspectos relevantes del caso que se estudia.

Fase I1: Identificacion de los elementos que afectan la gestion administrativa en

el departamento de Cuentas por Pagar en la empresa MANTEX, C.A.

Segun Fortin (2004:65), “la validez de un instrumento de medida demuestra
hasta qué punto el instrumento o el indicador empirico mide lo que deberia medir.”.
De tal modo, los items evaluados a través de la técnica utilizada, permitiran analizar
la situacion real del Departamento de Cuentas por Pagar. A través de las encuestas se
realizara un analisis del departamento de cuentas por pagar de la empresa MANTEX,

C.A, con el fin de determinar debilidades que presenta dicho departamento.

Fase I11: Disefio de las Estrategias que permitiran optimizar el control interno

en el departamento de Cuentas por Pagar de la empresa MANTEX, C.A.

Para disefar estas estrategias que permitan optimizar el Control Interno en el
Departamento de Cuentas por Pagar en la Empresa MANTEX, C.A, es importante
definir la estadistica descriptiva ya que esta arroja los resultados obtenidos del
estudio. Desrosieres Alain (2010:98), menciona que “la estadistica descriptiva, se
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dicta a la descripcion, visualizacién y resumen de datos originados a partir de los
fenomenos de estudio. La informacion obtenida puede ser presentada numéricamente

o graficamente.

Una vez analizados los elementos del proceso de Cuentas por Pagar de la
empresa MANTEX C.A, se podran establecer las estrategias de control interno, de tal
forma minimizar las debilidades encontradas, a través de anélisis realizados en las
fases anteriores y revisado por un juicio de experto, considerando siempre la

confiabilidad y veracidad del instrumento.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con propositos de presentar los resultados, el investigador realizo
presentacion de graficas de los resultados obtenidos en las tablas estadisticas y
gréficos de tipo circular, los resultados obtenidos fueron proyectados por las técnicas
e instrumentos utilizados y que ayudan con una vision mas clara y desarrollo de la

investigacion.

En este orden de ideas, la informacion levantada sera representada en la tabla
de distribucion de frecuencias, los cuales son estructuras que exponen la

correspondencia entre los valores de las variables y su respectiva frecuencia.

La presentacion de datos esta representada por la descripcion detallada de los
datos primarios obtenidos por el instrumento aplicado donde la técnica utilizada, se
baso en la estadistica descriptiva, que permite agrupar, tabular, analizar e interpretar

los resultados del lugar donde ocurren los hechos.

Una vez que la informacion obtenida fue organizada y posteriormente

analizada, aplicando el instrumento de estudio, al respecto de la definicion de analisis.

Segun Hevia (2001:12), dice: “este estadio se presta posterior a la aplicacion
del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos donde se procedera a aplicar

el analisis de los datos para dar respuestas a las interrogantes de la investigacion”.

A continuacion se presenta los ITEMS en esta investigacion.
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ftem N° 1: (Existe una planificacion de pago de las obligaciones por cancelar?

Cuadro Nro. 1 Analisis de la pregunta 1

Alternativas Frecuencia SR
(%)
Si 2 17%
No 10 83%
Totales 12 100%
S
HNo

Fuente: Castillo (2017).

De las personas encuestadas el 83% sefialo que en la empresa no existe una
planificacion en el pago de las obligaciones por pagar, mientras que el 17% restante
sefialo lo contrario. A través de este resultado se puede inferir que es factible que no
se respeten los acuerdos de pagos adquiridos con los proveedores de la empresa; lo
que justifica el hecho de las morosidades que la empresa ha tenido para pagarles a sus

proveedores.
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Item N° 2: ;Se fijan Plazos para cancelacion de la deuda entre el proveedor y

la empresa al momento de hacer la transaccién de compras?

Cuadro Nro. 2 Andlisis de la pregunta 2

Alternativas | Frecuencia | | Orccniale
(%)

S 12 100%

No 0 0%

Totales 12 100%

0%

HSi
ENo

Fuente: Castillo (2017).

El 100% de las personas encuestadas manifestaron que al momento de hacer
la transaccion de compras se fijan plazos para cancelacion de la deuda entre el
proveedor y la empresa, este hecho constituye una fortaleza para la presente
investigacion; sin embargo cuando se comparan con el resultado de la pregunta
anterior, se evidencia que aungue se han establecido plazos para la cancelacion de la
deuda, los mismos no han sido respetados por la empresa en estudio; lo que ha traido

como consecuencia, moras en el pago de las deudas adquiridas.
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Item N° 3: ¢En cuanto al pago de los proveedores, Se ha presentado retrasos?

Cuadro Nro. 3 Analisis de la pregunta 3

Alternativas Frecuencia SRR
(%)
Si 9 75%
No 3 25%
Totales 12 100%
S
ENo

Fuente: Castillo (2017).

El 75% de las personas encuestadas manifestaron que se han presentado
retrasos con el pago a los proveedores, mientas el 25% restante sefialo lo contrario.
Este resultado ratifica que el descontrol presentado en el departamento de cuentas por
pagar, ha traido como consecuencia que los pagos a los proveedores no se realicen a
tiempo, lo que ha ocasionado su vez que muchos de estos hayan decidido no seguir

manteniendo relaciones comerciales con la empresa en estudio.
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Item N° 4: ;Debido a la tardanza en los pagos de la empresa;

Los proveedores han manifestado insatisfaccion?

Cuadro Nro. 4 Andlisis de la pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 12 100%
No 0 0%
Totales 12 100%
0%
ESi
ENo

Fuente: Castillo (2017).

De las personas encuestadas el 100% sefialo que los proveedores han
manifestado insatisfaccion debido a la tardanza en los pagos de la empresa en las
transacciones de las facturas de compra. Este resultado demuestra que la forma como
en la actualidad se estd gestionando las cuentas por pagar es inadecuada y esta
trayendo como consecuencia problemas es sus relaciones comerciales con sus

proveedores.
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Item N° 5: ¢(Es necesario realizar una planificacion estratégica que permita

optimizar las actividades que desempefia el departamento de cuentas por pagar?

Cuadro Nro. 5 Analisis de la pregunta 5
Alternativas Frecuencia | ' °rcentaje
(%)
S 12 100%
No 0 0%
Totales 12 100%
0%
m Si
= No

Fuente: Castillo (2017).

La totalidad de las personas que laboran en el departamento de cuentas por pagar de
la Empresa MANTEX, C.A, consideran que es necesario realizar una planificacion
que permita optimizar las actividades que se llevan a cabo en el departamento de
cuentas por pagar. Este resultado constituye una fortaleza para la presente
investigacion, ya que demuestra su inconformidad con la forma actual de realizacion
de las actividades en el departamento y su disposiciéon para mejorar metodologia de

trabajo.
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cuanto a funciones se refiere?

Item N° 6: ¢En el area de cuentas por pagar Existen reglas establecidas en

Cuadro Nro. 6 Analisis de la pregunta 6

Alternativas | Frecuencia | | Orccniale
(%)

S 12 100%

No 0 0%

Totales 12 100%

0%

W Si
ENo

Fuente: Castillo (2017).

Se puede observar que el 100% de los encuestados concuerdan que no existe
un procedimiento de cuentas por pagar para el area, el no contar con un cuerpo de
instrucciones por escrito hace mas lento el proceso, ocasionando diversidad de
criterios por parte del personal; ademas de existir la posibilidad de cometer errores en

el cumplimiento de las tareas.
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en el departamento?

Item N° 7: ¢Se lleva a cabo los registros de las cuentas por pagar actualizadas

Cuadro Nro. 7 Andlisis de la pregunta 7

Alternativas | Frecuencia POFE:Oe/Or;taje
Si 3 25%
No 9 75%
Totales 12 100%

E Si

H No

Fuente: Castillo (2017).

El 75% de las personas encuestadas manifiestan que no se lleva un registro de las
actividades que realiza el personal en cuanto a las cuenta por pagar, mientas el 25%
restante sefialo lo contrario. Los mismos indican cumplir con sus funciones de la
manera que ellos consideran mas conveniente, por ello que existen retrasos por cargas

erréneas en el sistema, que afectan el cierre contable de las cuentas por pagar del mes.
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Item N° 8: ¢La comunicacion entre los departamentos que involucran al area

de cuentas por pagar entre si es efectiva?

Cuadro Nro. 8 Analisis de la pregunta 8

Alternativas | Frecuencia | ' orcenae
(%)
Si 0 0%
No 12 100%
Totales 12 100%
0%
ESi
ENo

Fuente: Castillo (2017).

Se puede observar que el 100% de los encuestados concuerdan y demuestran
gue no existe comunicacion efectiva entre los departamentos, lo que como
consecuencia que se generen irregularidades por la falta de comunicacion con el
proceso de registros en el sistema y es por ello la existencia de informacion erronea
en las cuales nadie se hace responsable, situacién que se presenta cuando no existen
lineamientos o instructivos de los procesos que interactian con otras areas de la

empresa.
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de cuentas por pagar?

Item N° 9: ¢Es oportuna y confiable la informacion que proporciona el area

Cuadro Nro. 9 Analisis de la pregunta 9

Alternativas | Frecuencia Porg&gtaje
Si 3 25%
No 9 75%
Totales 12 100%

E Si

H No

Fuente: Castillo (2017).

Se puede observar que el 75% de los trabajadores indican que presentan
demora en el proceso, actualmente se debe comprobar la veracidad de la informacion
Para que sea confiable y por lo tanto deja de ser oportuna, mientras que un 25 % de
los encuestados consideran que a informacion del area si es oportuna y confiable.
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control interno mejoren el proceso de cuentas por pagar?

Item N° 10: ¢Usted considera que la creacion de estrategias administrativa de

Cuadro Nro. 10 Analisis de la pregunta 10

Alternativas | Frecuencia Por(c(;)r;taje
Si 12 100%
No 0 0%
Totales 12 100%

0%

mSi

H No

Fuente: Castillo (2017).

El 100% de la poblacion considera que si debe implementar estrategias para
la mejora de los procesos administrativos contables del area de cuentas por pagar,
fomentando lineamientos que conduzcan el desarrollo de procedimientos de trabajo
en las que estén involucradas todas las areas que interactdan con el departamento, y
de esta manera propagar el trabajo en equipo, trayendo consigo el buen manejo de

esta implementacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA CONTABLE DE CONTROL INTERNO
PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR EN LA
EMPRESA MANTEX, C.A.

5.1 Denominacion de la Propuesta.

La elaboracion de las propuestas estratégicas, nacen de la necesidad que tiene
la organizacion de controlar y estandarizar los procedimientos, actividades vy
funciones propias que debe mantener el Departamento de Cuentas por Pagar. Con la
elaboracion de esta propuestas se busca fortalecer el departamento y de esta manera
tener a disposicion de las partes interesadas, informes e indices administrativos,
contables y financieros que sirvan de referencia para la toma de decisiones oportunas.
Del mismo modo se realiza un estudio de la factibilidad, técnica, econémica y
operativa relativa a verificar la viabilidad de la implementacién de los lineamientos

propuestos.

5.2 Objetivo General de la Propuesta.

Establecer estrategias Administrativas Contables de control interno para
optimizar el proceso de cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A

Obijetivos Especificos.

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones del Departamento de

Cuentas por Pagar en la Empresa Mantex, C.A.



Prevenir las debilidades de los procesos Administrativos en el Departamento

de Cuentas por Pagar de la Empresa Mantex, C.A.

Establecer lineamientos que permitan optimizar el control interno del

Departamento de Cuentas por Pagar en la Empresa Mantex, C.A.

5.3 Justificacion de la Propuesta.

La propuesta se justifica debido a que a través de la misma se espera
garantizar la eficacia, eficiencia y disminucion de costos operativos del area
administrativa de la empresa objeto de estudio; promoviendo, facilitando y
ejecutando correctamente las funciones y actividades del departamento de cuentas por
pagar, esto con el fin de asegurar la veracidad y confiabilidad de la informacién y los

registros que respaldan las cuentas por pagar.
5.4 Estudio de Factibilidad.
5.4.1 Técnico.

La propuesta de estrategias administrativas contables de control interno para
optimizar el proceso de cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A. ubicada en
Valencia Edo. — Carabobo, se considera factible desde el punto de vista técnico ya
que en la actualidad cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para la futura

implementacion de la propuesta.
5.4.2 Operativa.

Existe la infraestructura necesaria para la realizacion de las actividades que
completa la propuesta. Ademas cuenta con el recurso humano para llevar a cabo las

actividades necesarias que permitan a futuro implementar la propuesta.
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5.4.3 Econtmica.

Se cuenta con el apoyo de la Gerencia Administrativa. Sin embargo hay g
considerar que no se requiere disponer de un presupuesto elevado, ya que
basicamente se requiere es material informativo y su reproduccion para el desarrollo
de las capacitaciones del personal relacionado a la gestion de control interno sobre las
cuentas por pagar.

5.5 Desarrollo de la Propuesta.

Normas para regular el cumplimiento de las funciones del &rea de cuentas

por pagar y departamentos involucrados en el proceso.

Al momento de recepcionar la mercancia adquirida, se debe cotejar que
coincida los montos de las facturas contra la orden de compra. El encargado
de realizar la recepcion de las mercancias debe enviar periédicamente al Jefe
de Cuentas por pagar un reporte donde indique las facturas ya cotejadas, lo
recibido y las diferencias que pudieran resultar en la operacion.

Al llegar la factura al departamento de cuentas por pagar se debe dejar
constancia de la fecha de recepcion de la misma.

El Analista de Cuentas Por Pagar y el Supervisor de Cuentas por Pagar deben
mantener una estrecha comunicacién y realizar informes periddicos para la
gerencia administrativa.

Establecer los reportes e informes que sean necesarios que permitan dejar
constancias de las operaciones realizadas por el departamento.

El supervisor del area de cuentas por pagar debe realizar informe e
indicadores de gestion, que le permita monitorear las operaciones realizadas y
detectar irregularidades y asi poder implementar los correctivos necesarios

para que no se repitan.

63



Lineamientos relacionados con el control interno en el area de cuentas por

pagar

Establecer normas y procedimientos estandarizados que agilicen las relaciones
operativas entre los departamentos, haciendo el uso eficiente de los recursos
disponibles.

Generar normas de control interno que permitan cumplir con los lapsos de
pagos exigidos por los proveedores.

Evaluar las gestiones continuamente a través de auditorias operativas que
permitan determinar si el control interno se estd cumpliendo.

Evaluar continuamente el desempefio de los proveedores, a fin de mantenerse
informado del comportamiento de los mismos en el mercado y asi tener
informacién suficiente para futuras contrataciones y condiciones para cada

Caso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Al diagnosticar la situaciéon actual que presenta la Empresa Mantex C.A, en
relacion a sus controles administrativos, especificamente dentro del Departamento de
Cuentas por pagar, se pudo evidenciar que en los procesos administrativos realizados
existe mal registro de operaciones, y no existe segregacion de funciones del personal
involucrado, falta de reportes e indicadores, diferencias en los canales regulares de
recepcion de documentos provenientes de los proveedores, y en muchas ocasiones se
incumplen estos canales aun cuando la documentacion no esta completa, perdida de
documentacién, facturas originales, notas de crédito y débito, soporte de pagos, notas

de entrega anexas en la facturas, entre otros.

Al identificar las debilidades que afectan las gestiones administrativas del
departamento de Mantex C.A, se puede concluir que existe disposicion del personal
para colaborar y establecer los correctivos necesarios para minimizar las debilidades

relacionadas con el control interno.

Al disefar las estrategias administrativas contables de control interno para
optimizar el proceso de cuentas por pagar en la empresa Mantex C.A, permite
concluir que con la implementacion de esta propuesta se contara con las herramientas
necesarias que permitan tener un buen sistema de control interno en la organizacién
generando la eficiencia y la productividad de las operaciones y fomentar que la

informacidn financiera sea oportuna, veraz y confiable.
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Recomendaciones

Establecer un ciclo de reuniones con el personal involucrado con el fin de

determinar las debilidades presentes en el area de Cuentas por Pagar.

Una vez realizada estas reuniones proceder a la realizacién de procedimientos

estandarizados para el area.

Realizar una prueba piloto para la implementacion de los procedimientos
establecidos, y efectuar las correcciones que se consideren pertinentes.

Una vez depurados estos procedimientos proceder a su implementacion

definitiva y establecer reglas de monitoreo de los mismos

Crear indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los
procesos llevados a cabo donde se logre los avances obtenidos y si los mismos van en

direccién del cumplimiento de los objetivos del ciclo.

Establecer un cronograma de reuniones con los departamentos de Compras,
Cuentas por pagar y tesoreria con la finalidad de mantenerse informados de las
operaciones realizadas y que conciernen a dichos departamentos.
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