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RESUMEN

El control se clasifica en: control administrativo y control contable. Referente al
control contable, es considerado como los métodos, medidas y procedimientos que
tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas impuestas por la gerencia. En funcién de su importancia
la investigacion tiene como objetivo Proponer Lineamientos, que sirvan como
mecanismos de control, para la clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de
la empresa Industrias Diana CA. Metodoldgicamente se inserta en la modalidad de
Proyecto Factible con disefio de campo. Debido a que la poblacion es pequefia serd
tomada la muestra por la totalidad de la poblacién y sera de tipo finita porque estara
conformada por ocho (8) analistas del Departamento Cuentas por Cobrar de la
empresa Industrias Diana C.A. Siendo una muestra censal porque asumio a todas las
personas de la poblacion. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo la encuesta
y la observacion. Como instrumentos el Cuestionario conformado por doce (12)
preguntas con alternativas de respuestas Si 'y No y la Matriz FODA. Lo cual permitié
el desarrollo de los objetivos dirigidos a Diagnosticar la situacion actual de las
cuentas incobrables de la empresa Industrias Diana CA e Identificar los factores que
inciden en las cuentas incobrables de la empresa Industrias Diana C.A.

Palabras Claves: Lineamientos, Control, Cuentas Incobrables.

Xi



INTRODUCCION

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con una buena planificacion, una adecuada estructura organizacional
y una eficiente gerencia, la directiva no podra verificar cuél es la verdadera situacion
de la entidad si no existe un componente que corrobore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos. Este control es una funcion que corresponde a la fase del
procedimiento administrativo en la cual es medido y evaluado el desempefio y en
consecuencia se toma la accion correctiva, en caso de ser necesaria.

Dentro de estas perspectivas el control es fundamental en lo referente a las
cuentas por cobrar, la cual se refiere a los préstamos y cuentas por cobrar originados
0 comprados por una entidad los cuales representan instrumentos financieros, puesto
que la parte acreedora tiene el derecho de recibir un monto en efectivo, en los
términos del contrato y, simultaneamente, la parte deudora tiene la obligacion de
liquidar ese mismo monto.

En este orden de ideas, el control es la base fundamental para cualquier
organizacion. Las operaciones que se realizan dia tras dia entre los diversos
departamentos existentes en ella, proporcionan diversas informaciones que resultan
de mucha relevancia para la toma de decisiones. La gerencia deber4 fomentar y
establecer normas, politicas, mecanismos y demas herramientas para el desarrollo de
sus actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas planteadas,
especialmente si estas se relacionan con las cuentas por cobrar. De alli que el objetivo
de la investigacion sea proponer lineamientos, que sirvan como mecanismos de
control, para la clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa
Industrias Diana CA. Metodologicamente se inserta en la modalidad de Proyecto
Factible con disefio de campo. Dentro de estas perspectivas, el estudio contiene

Cuatro Capitulos: EIl Capitulo I refleja el Problema de Investigacion, los objetivos de



la investigacion y la justificacion. EI Marco Tedrico en el Capitulo 11, desarrolla los
antecedentes de la investigacion, en €l se obtuvo informacion referencial de distintos
autores que dan su aporte con trabajos relacionados con el tema, asi como también se
presentan las bases teodricas las cual sirvieron de sustento para realizar esta
investigacion. El Capitulo 11l las Fases metodoldgicas y el Capitulo 1V Anélisis e
Interpretacion de Resultados. Seguidamente en el Capitulo V la propuesta para

culminar con las conclusiones y recomendaciones respectivas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la mayoria de las empresas, sin importar cual sea su tipo,
tamarfio o sector, se presentan en ocasiones conflictos de competencia o de decision
que impiden el fiel cumplimiento de los procedimientos regulares en alguna
operacion, esto se debe generalmente a fallas en la definicion de los lineamientos a
seguir al momento de atender una contingencia. En esos casos, puede ocurrir que la
decision tomada no sea la mas adecuada o conveniente para la empresa, pudiendo
acarrear pérdidas por una toma de decision equivocada sobre un proceso particular.
Es por ello la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de
las diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales.

A nivel mundial, tanto organizaciones publicas como privadas estan expuestas
por un lado a errores internos de buena fe, pero también a acciones que de manera
accidental o no exponen a la misma a pérdidas; es por ello que en los Gltimos afios las
empresas le han dado gran importancia al poder contar con un buen sistema de
lineamientos de control; esto debido a lo practico que resulta el medir la eficiencia y
la productividad de la entidad; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan, pues de ello dependen mantenerse en el mercado, ademas de asegurar
la confiabilidad de los estados financieros, la eficacia en las operaciones y el

cumplimiento de politicas, leyes y reglamentos.



El cambio de normas de aplicacion contable, nivel competitivo del mercado
actual, el cambio de los intereses de los clientes, y varios factores externos, exigen a
las organizaciones a generar cambios importantes; con el objeto de mejorar su
estructura organizacional para lograr sus objetivos, mediante la optimizacion de
recursos, obteniendo de ese modo un progreso continuo empresarial y mayor
rentabilidad financiera en sus actividades.

Al respecto, las empresas requieren optimizar los procesos de ventas con la
finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se
realicen en la organizacion asi como también generar liquidez para mantener un
excelente flujo de efectivo. El adecuado flujo de efectivo es un requisito
indispensable para lograr la estabilidad y expansidn de toda empresa, ademas de ser
base para solicitar apoyo en un momento de inversion o de recuperacion econémica.
El efectivo proviene de dos fuentes principales: del cobro de mercancias vendidas o
servicios prestados y de préstamos que sirven de financiamiento para las operaciones.

Entre las modalidades de ventas surgen dos formas: al contado y a crédito, de
esta Ultima nace o se crea la cuenta denominada cuentas por cobrar que vienen a ser
el crédito que se le otorga al comprador o cliente para facilitar el proceso de compra 'y

mas aun cuando son clientes recurrentes. Para Brito (2002):

Las cuentas por cobrar provenientes de ventas a créditos son
comUnmente conocidas como “cuentas por cobrar
comerciales” o “cuentas por cobrar a clientes” y deben ser
presentadas en el balance general en el grupo de circulante o
corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sean mayor que
el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la
mayoria de los casos, es de doce meses. (p.333)

Esto indica como se pueden ramificar las cuentas por cobrar segun su tiempo de
validacién y el tiempo que dure el ejercicio econdmico de la empresa y también la

manera y el lugar donde deben ser presentadas y ubicadas. De acuerdo con Brito:



Cuando el ciclo de operaciones de una empresa sea superior a
un afio y que como se comentd anteriormente, este hecho
permita presentar dentro del activo circulante cuentas por
cobrar con vencimiento mayor de doces meses, €S necesario
que estas aparezcan separadas de las que venceran antes de un
afo”(p.333)

Este autor plantea como se deberian separar las cuentas por cobrar segun el
periodo de tiempo que se le otorgue, si es mayor a doce meses pues deberia estar
separadas a las que su periodo de cobro sea menor a dicho tiempo, en este caso se
clasificaran como “cuentas por cobrar a largo plazo” debido al tiempo que puede
Ilevar su cobro.

Venezuela es considerada como uno de los paises de América Latina con mayor
riesgo crediticio en la intermediacion financiera, se define como la posibilidad de que
los prestatarios no cancelen los préstamos recibidos segun las condiciones pactadas
en el tiempo y forma convenidas. La colocacion de fondos en operaciones
productivas también implica asumir el riesgo crediticio con las consiguientes
repercusiones en la liquidez y en la rentabilidad. Segun Pyle, (2012:7), cada vez que
se determine que una cuenta por cobrar de un cliente determinado es incobrable, se
deja de clasificar como activo y se debe cancelar. Cancelar una cuenta por cobrar es
reducir el saldo de la cuenta del cliente a cero a nivel del auxiliar y disminuir de la
cuenta por cobrar del balance.

Las cuentas por cobrar forman parte del activo circulante de una empresa, activos
que son susceptibles de convertirse en dinero o de consumirse en un ciclo normal de
operaciones. Entonces, las cuentas por cobrar son promesas de pago a una fecha
establecida, avaladas por facturas, producto de una venta o de la prestacion de un
servicio a crédito.

Por su naturaleza las cuentas por cobrar afectan la cantidad de efectivo circulante
en una empresa y mayor es la incidencia cuando son cuentas por cobrar clientes, que
por su condicion de recurrentes se les ofrece un trato considerado; sin embargo, de la

disponibilidad de efectivo, depende el funcionamiento eficiente y eficaz de la



empresa y por esto que se deban controlar para mejorar el flujo del efectivo. Para la
empresa publica Industrias Diana CA, ubicada en la Zona Industrial Sur Il Valencia
estado Carabobo, la cual su actividad principal es la produccion y la comercializacion
de aceite, manteca, margarina industrial, jabones y glicerina; con el propdsito de
garantizar el impulso de los productos alimenticios basicos para la satisfaccion del
pueblo venezolano.

La cartera de clientes de esta empresa, abarca gran parte del territorio nacional, y
las ventas de los productos elaborados, se realiza de la siguiente manera: pre-pagado
para los clientes privados y crédito para los clientes publicos. De acuerdo con el
informe de la Contraloria General de la Republica de fecha 11-03-2015, las
observaciones se centran en las ventas que son realizadas a créditos ya que por falta
de control sobre las cuentas por cobrar ocasiona la poca liquidez del efectivo, debido
a que estas cuentas se mantienen activas durante mas de 30 dias e incluso su saldo
crece progresivamente segun sea la necesidad del cliente, haciéndose cada vez mas
largo el plazo de circulacion de éste efectivo dentro de la empresa.

Otro inconveniente que se presenta en la empresa Industrias Diana CA, es la poca
planificacion gerencial, debido a que no se hace énfasis en el uso pleno de las normas
y procedimientos establecidas para llevar a cabo las tareas e incluso, no existen
controles sobre las cuentas por cobrar clientes, lo que hace que exista un
otorgamiento de créditos sin analisis previos a las garantias de pago que estos ofrecen
y la posibilidad de la empresa de mantener esa cuenta durante los 07 dias de plazo
que se dan para el pago de tales créditos.

De igual manera no esté establecido dentro de la empresa, el periodo en el cual la
cuenta por cobrar pasa a ser considerada como cuenta incobrable, ya que el plazo de
pago supera, en algunos casos, hasta el afio o0 mas del crédito otorgado. De acuerdo a
lo sefialado, el objeto de estudio de esta investigacion se va centrar en la aplicacion de
Lineamientos de Control en la Coordinacion de Cuentas por Cobrar de la empresa

Industrias Diana CA, especificamente en las Cuentas Incobrables, ya que actualmente



la empresa no cuenta con politicas definidas para proceder a la clasificacion y

registros en cuanto al seguimiento de la morosidad.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Qué lineamentos de control, servirian como mecanismos para la
clasificacion y registro de las cuentas incobrables de la empresa Industrias Diana CA,
que permitan mejorar la eficiencia en los procesos relacionados?
1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer lineamientos, que sirvan como mecanismos de control, para la
clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa Industrias Diana
CA.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de las cuentas incobrables de la empresa

Industrias Diana CA

Identificar los factores que inciden en las cuentas incobrables de la empresa
Industrias Diana C.A.

Disefar lineamientos de control para la clasificacion y registro de las cuentas

incobrables de la empresa Industrias Diana CA

1.3. Justificacion de la Investigacion

Las cobranzas son de gran importancia para cualquier organizacién, ya que

ellas permiten recuperar el efectivo, asegurando la estabilidad financiera de la misma



y permitiendo su crecimiento, asi como también logra la liquidez de la empresa; es
decir, le permite cumplir con sus obligaciones a tiempo y obtener informacion sobre
las modalidades de cobranzas que ofrece el sistema operativo de administracion con
respecto a la morosidad de las cuentas por cobrar, permitird obtener capacitacion para
desarrollar alternativas de exigencia que prevé la morosidad. Por tal motivo es de
suma importancia el estudio de esta situacion pues es sin lugar a dudas uno de los
problemas que mas preocupan a las empresas, ya que, aparece como uno de los cinco
elementos con los cuales cualquier emprendedor ha de afrontar el dificil reto de
iniciar un negocio.

Dada la problematica planteada y la amenaza que representa para las
operaciones comerciales de la empresa Industrias Diana CA, el descontrol existente
en la adquisicion de su materia prima por el ineficiente manejo de las cuentas por
cobrar y la visible consecuencia sobre el flujo del efectivo, se considera conveniente
proponer Lineamientos de Control en la Coordinacion de Cuentas por Cobrar en la
empresa Industrias Diana CA, especificamente en las Cuentas Incobrables, para el
mejoramiento de las cuentas por cobrar, que contribuya en la adquisicion del efectivo
circulante necesario y que le permita a la empresa ofrecer un mejor servicio a los
clientes tanto regulares como transitorios, dado el potencial de desarrollo econémico
que representa para la comunidad por su excelente ubicacion y buen punto comercial
para la prestacion de servicio.

En otros aspectos, el disefio de estos lineamientos representa un aporte
importante para el crecimiento a nivel nacional, debido que le permitiria tener un
mayor control sobre el efectivo, y ademas de contar con un control minucioso sobre
las cuentas por cobrar, lo cual contribuiria, con un efectivo registro contable y una
mayor capacidad de liquidez financiera.

A pesar que las cuentas por cobrar generan costos obligatorios para las
empresas y ademas un cierto riesgo, producto del otorgamiento de crédito, igualmente
le va a permitir intensificar los niveles de ventas y el ambito de los clientes. Como

resultado de esta investigacion, los estrategas o tomadores de decisiones deben
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decidir cudles son las estrategias alternativas que pueden proporcionar mayores
beneficios para cumplir a cabalidad con las metas propuestas, tomando en cuenta que
el estudio en cuestion permitird plantear diversos escenarios que conlleven a
determinar el equilibrio financiero de la empresa, logrando obtener un esguema
donde pueda operar en el futuro sin problemas de cobranza.

A nivel académico y teorico la realizacion de esta investigacion contribuira a
futuros estudios de la Universidad José Antonio Paez y otras universidades, y a la
Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Contaduria Pablica; pues se convierte en
una fuente méas de informacion que les permitira fortalecer los conocimientos acerca
de esta propuesta en una entidad, lo importante que puede ser aplicarla y los

beneficios que puede dar.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco referencial es definido por Delgado, Colombo y Orfila (2008:33),
como “el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido al
problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la revision
documental sobre aspectos que estan ligados al problema planteado”. En funcion de
lo expresado por los autores, se presentan en este trabajo de grado, los antecedentes
de la Investigacion y luego se desarrollan las Bases Teoricas, asi como las bases
legales respectivas a la tematica relacionada con proponer lineamientos, que sirvan
como mecanismos de control, para la clasificacion y registro de las Cuentas

Incobrables de la empresa Industrias Diana CA.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion son aquellos trabajos cientificos que se
relacionan con la misma y aportan conocimiento para su desarrollo. Segin Tamayo y
Tamayo (2006:72), expresa que “todo hecho anterior a la formulacién del problema
que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes del problema”. A continuacion se presenta un resumen de algunas
investigaciones realizadas en el area de estudio, las cuales sirven de antecedentes a la
investigacion.

Villegas (2015), realiz6 una Investigacion para optar al Grado de Licenciada en
Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo, titulada “Estrategias
Gerenciales para optimizar el Proceso de Cuentas por Cobrar del Condominio
Asociacion Civil productores agricolas del Safari Carabobo Country Club” la

importancia de la presente investigacion se centra en los posibles factores que afectan



de manera significativa al capital de trabajo de las organizaciones que se rigen por la
Ley de Propiedad Horizontal, el cual se constituye principalmente por el proceso de
cobranza de la deuda condominial y representa la base fundamental para que exista en
la administracion una liquidez y solvencia garantizada de todas sus obligaciones
financieras a corto plazo; de ésta manera, se busca proponer las estrategias que
optimicen el manejo de las cuentas por cobrar.

De alli que el objetivo de la investigacion sea busca Proponer Estrategias
Gerenciales para optimizar el Proceso de Cuentas por Cobrar del Condominio
Asociacion Civil productores agricolas del Safari Carabobo Country Club.
Metodoldgicamente se trata de un Proyecto Factible con disefio de campo y a un nivel
descriptivo. Como poblacion se asumid un (1) gerente general y cinco (5) empleados
del Departamento de Administracion del Condominio Asociacion Civil productores
agricolas del Safari Carabobo Country Club. La muestra fue censal y se le aplico a los
empleados un cuestionario contentivo de catorce (14) preguntas policotomicas el cual
fue previamente validado y calculada su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
que arrojé como resultado 0.86 es decir una confiabilidad muy alta. Por su parte al
gerente se le aplic una entrevista con preguntas abiertas a fin de diagnosticar la
situacion problema. Finalmente, se concluye que existen muchas debilidades en
cuanto a la gestion de cobranzas que lleva a cabo el Condominio razon por la cual se
elaboran estrategias con la finalidad de minimizarlas.

De la investigacion realizada se puede concluir que en el Condominio
Asociacién Civil productores agricolas del Safari Carabobo Country Club se presenta
con las cuentas por cobrar, y se debe a que existen propietarios que tienen una
morosidad muy alta, inclusive méas de un afio sin cancelar sus cuotas y esto incide en
la gestion que realiza el Condominio para sufragar sus gastos de conservacion y
mantenimiento de las areas, ademas de ello carecen de estrategias para realizar de
manera efectiva la cobranza. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es relevante
citar este antecedente debido a que el éptimo manejo del capital de trabajo, permite

realizar efectivamente las actividades comerciales de cualquier empresa. Por ello
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requiere eficacia, habilidad, ingenio, e inventiva por parte de la gerencia, debido a
que es la encargada de tomar decisiones financieras, de inversion y operacion a fin de
controlar y medir el rendimiento de sus activos y pasivos circulantes.

Rodriguez (2015), realiz6 en su trabajo especial de grado “Lineamientos
Estratégicos para optimizar el retorno de las cuentas por cobrar con incidencia
directa sobre el rendimiento del flujo de caja de la empresa Manufacturas de
Papel (MANPA) S.A.C.A,, en la Division de Higiénicos, Ubicada en Maracay,
Estado Aragua”, para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas,
Mencién Finanzas, de la Universidad de Carabobo, centra en su trabajo de
investigacion en la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de
campo de caracter descriptivo y en una revision bibliogréafica y documental. Esta
investigacion concentra su enfoque hacia la precision de los puntos vulnerables del
departamento de crédito y cobranza de MANPA, y la propuesta de lineamientos que
garanticen la disminucion de las cuentas incobrables y la optimizacién del flujo de de
caja. Como antecedente y apoyo para el actual proyecto, ésta investigacion representa
una gran ayuda, ya que las caracteristicas de los procedimientos y los objetivos

respectivos se identifican mucho, y persiguen el mismo fin. La disminucion de la
morosidad y el aumento del retorno de las cuentas por cobrar.

Yeépez (2015), realiz6 una Investigacion en la Maestria en Finanzas de la
Universidad de Yacambu en Barquisimeto titulada “Impacto de la morosidad en las
cuentas por cobrar de Corpoelec, Caicara del Orinoco. El informe se orient6 a
realizar un Analisis del Impacto de la Morosidad en las Cuentas por Cobrar de
Corpoelec en Caicara del Orinoco, Estado Bolivar”. El tipo de estudio
seleccionado se ubica dentro del esquema de campo no experimental de tipo
descriptiva, lo que permitié analizar el impacto de la morosidad en las cuentas por
cobrar de la empresa. La poblacién objeto de esta investigacion estuvo representado
por seis empleados que laboran actualmente en la direccion de administracion y

finanzas de la empresa.
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Las variables reales considerada fueron: Efectos causados por la morosidad de
las cuentas por cobrar, evaluacion del procedimiento contable presente en las cuentas
por cobrar, fases de cobranzas de las cuentas por cobrar. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizé el cuestionario con un total de 10 items, se realizo un
andlisis estadistico porcentual a los datos donde se obtuvo las siguientes
conclusiones: La morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa representa un
descontrol y riesgo en los planes administrativos financieros de las inversiones,
debido a la irregularidad del cobro de las cuentas a créditos; ocasionando en los
estados financieros al periodo del cierre una inestabilidad financiera, surgen los
efectos la morosidad de dichas cuentas, registrando en el cierre final de cada periodo
de los estados financieros las cuentas incobrables, ocasionando grandes déficit en la
empresa.

Sin embargo en la planificacion de tramites de las cuentas por cobrar existe
una coordinada planificacion ejecutada por el departamento de Administracion y
Finanzas. Su aporte como antecedente destaca la importancia del sistema de control
en el registro de las cuentas por cobrar ya que si se realiza periédicamente, permitira
establecer estandares que disminuya el impacto de la morosidad; evitando que exista
un grave problema en el pago de la cuentas por cobrar de la empresa que dificultaria
la liquidez de la misma.

Para el logro del objetivo de la investigacién se diagnosticd una situacion
problema en la estructura de control interno existente en el proceso objetos de
estudio, identificAndose los riesgos por omitir la aplicacion de control interno, para
asi llegar a la propuesta de los procedimientos que permita la optimizacion del
proceso Ventas-Cuentas por Cobrar-Cobros y Compras-Cuentas por Pagar-Pagos.

Batista y Velasco (2014), en su Trabajo de Grado titulado “Procedimientos de
control interno basado en la estructura del control interno (COSO I1) en los
procesos ventas-cuentas por cobrar-cobros y compras-cuentas por pagar-pagos

de la empresa Gas Motor C.A ubicada en San Diego Estado Carabobo”, para
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optar al titulo de Licenciado en Contaduria Pablica en la Universidad José Antonio
Paez.

La investigacion fue de disefio no experimental debido a que los datos no son
manipulados y de campo. El nivel de la investigacion se clasificO como proyectivo,
debido que se busco resolver los problemas y deficiencias de las ventas-cuentas por
cobrar-cobros y de las compras-cuentas por pagar-pagos de la entidad. Los datos
fueron obtenidos por medio de un cuestionario aplicado al personal involucrado en
las areas objeto de estudio, identificando las debilidades existentes. Los resultados
obtenidos, arrojaron la necesidad de la empresa Gas Motor C.A de implementar
procedimientos de control interno en los procesos de Ventas-Cuentas por Cobrar-
Cobros y Compras-Cuentas por Pagar-Pagos que permita determinar cuanta
incertidumbre se puede aceptar mientras se genera valor agregado a los
departamentos estudiados.

El aporte de este antecedente resalta la importancia de elaborar estrategias que
permitan definir bases solidas para contar con un adecuado control interno de tal
manera de generar eficiencia en las operaciones y el logro de los objetivos
planteados. Lo cual va a permitir a su vez identificar los riesgos por omitir la
aplicacion de control interno, para asi llegar a un manejo eficiente de las cuentas por
cobrar.

Crestani y Cicero (2014), realizaron un Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo, titulada titulado
“Estrategias de control interno bajo el enfoque coso para el ciclo de ventas —
cuentas por cobrar — cobros de la empresa RUGGEVECA IMPORT, C.A.
ubicada en san Diego, estado Carabobo”.El problema planteado se refiere a las
debilidades presentes en el ciclo de Ventas — Cuentas por Cobrar- Cobros de la
empresa RUGGEVECA IMPORT, C.A., como la tardanza en el registro de la venta
en el sistema, retardando la verificaron de pedido y emisién de factura, demora en el
proceso de cobranza, la falta de planificacion organizacional, la escasa comunicaron,

y fallas en la supervision.
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El estudio se enmarc6 en la modalidad de proyecto factible, bajo una
investigacion descriptiva de campo, debido a que era necesario recolectar las
vivencias de los empleados que laboran alli, a través de la encuesta como técnica de
recoleccion de datos; en tal sentido se realizaron diversas visitas a las instalaciones de
la organizacion, para lograr asi la informacién necesaria que después de ser analizada
daria respuestas a los objetivos planteados. Ademés de la aplicacion de un
cuestionario a los empleados de la organizacion a fin de realizar el diagnéstico
situacional.

Luego de realizar un estudio exhaustivo de las actividades que se realizan en los
ciclos de Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobros de la entidad y analizar las
debilidades y fortalezas de cada procedimiento permite establecer las siguientes
conclusiones: La inexistencia de un disefio de planes de control interno, la poca
capacitacion al personal, y el insuficiente control de los recursos administrativos y
contables por parte de la gerencia no garantizan el alcance de las funciones y
actividades de una manera eficiente y eficaz del ciclo en estudio, con respecto a las
normas aplicables en las &reas mas vulnerables de la organizacion. Esto nos indica
que el gerente de la empresa no esta generando politicas para que los procesos se
Ileven a cabo de una manera optima, lo que origina el escaso compromiso en las
actividades laborales del personal.

Este estudio se considera relevante porque constituye un aporte tedrico en el
conocimiento y practica de las estrategias que se plantean y sirve de base para
posteriores investigaciones referentes al area. La relacion que guarda esta
investigacion con el caso de estudio, es que ambos trabajos buscan establecer una
buena planificacion estratégica basada en el control interno para hacer cumplir los
objetivos y metas planteadas, en donde las cuentas por cobrar y cuentas incobrables
son el tema central del desarrollo de la investigacion.

Cordero y Soldérzano (2014), en su trabajo de grado titulado “Lineamientos
para el mejoramiento de la administracion y el control contable de las cuentas

por cobrar en la empresa C | Tropical Products, CA, ubicada en el municipio
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Santiago Marifio-Edo. Aragua” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad de Carabobo. Esta propuesta se realizo debido a la falta de
lineamiento y controles en la administracion y el control contable de las cuentas por
cobrar en la Empresa C | Tropical Products, C A, ubicada en el Municipio Santiago
Marifio-Edo. Aragua. A esto se suma que no se realizan analisis de vencimiento de
clientes morosos, lo que ocasiona que reciban los créditos a riesgo de la empresa.

La modalidad fue proyecto factible, con un disefio de campo de tipo
descriptivo. La poblacién y la muestra quedo integrada por cinco (5) personas del
Departamento de Crédito y Cobranza. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, aplicada con un cuestionario con respuestas dicotomicas (Escala si - no). El
instrumento fue validado mediante un juicio de expertos. El sustento tedrico que
sirvid de parametro entre el deber ser y el ser estuvo representado por Barajas, J.
(2005), Mantilla, S. (2004), Marzorati, O. (2006), entre otros. Los resultados
muestran que aunque se han definido politicas para el otorgamiento de créditos, y el
personal de gerencia tiene conocimiento de las mismas, éstas no son cumplidas en el
departamento, lo que disminuye la calidad y eficiencia de los procesos que en éste se
llevan.

Esta investigacion resulta de gran aporte para el desarrollo del presente estudio,
ya que ambos tratan del area contable; especificamente en lo que se refiere al area de
cuentas por cobrar, y buscan disefiar y ejecutar lineamientos para el mejoramiento de

la administracion y el control contable de las cuentas por cobrar.

2.2 Bases Tedricas

En toda investigacion, las bases tedricas reflejan la informacion principal
acerca de aspectos especificos en la descripcion del contenido de estudio. Segun
Tamayo y Tamayo (2007:96), las bases tedricas “son la parte de la investigacion, que

aplica la descripcion del problema integrado a la teoria técnica y su relacion mutua”.
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De alli que a continuacion se definan los conceptos que guardan relacion con la

tematica de la investigacion siendo estos:

Cuentas por Cobrar

Los diversos métodos de captacion y desembolso mediante los cuales una
compafiia puede mejorar su eficiencia en la administracion de fondos constituyen dos
lados de la misma moneda. Ejercen un impacto conjunto sobre la eficiencia global en
el manejo de efectivo. La idea es cobrar las cuentas tan pronto sea posible, pero pagar
las cuentas por pagar lo méas tarde que se pueda, siempre que sea compatible con
mantener la posicion de crédito de la empresa con los proveedores.

Considerando la aceleracion de toda la cobranza, lo cual significa simplemente
reducir el retraso entre el tiempo en que los clientes pagan sus cuentas y el momento
en que se reciben los cheques y se vuelven fondos utilizables para la empresa. Se han
disefiado diversos métodos para acelerar este proceso que incluyen una o todas las
siguientes actividades:

1. Acelerar el momento del envio por correspondencia de los pagos de los clientes a
la empresa,

2. Reducir el tiempo durante el cual los pagos que ha recibido la corporacion
permanecen como fondos no cobrados,

3. Acelerar el movimiento de los fondos a los bancos que efecttan los pagos.

La administracion de las cuentas por cobrar

Politicas de crédito y cobranza: Segun Van Horne (2007:5), “Las condiciones
econdmicas y las politicas de crédito de la organizacion son los principales elementos
que influyen sobre el nivel de las cuentas por cobrar de una corporacion.” Por
supuesto que las condiciones econdmicas estan en gran parte mas alla del control del
administrador financiero.

Sin embargo, como sucede con otros activos circulantes, el administrador

puede variar el nivel de las cuentas por cobrar en relacion con el intercambio entre la
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rentabilidad y el riesgo. Se debe enfatizar que las politicas de crédito y cobranza de
una compafia no son independientes de las otras empresas. Si los mercados de
producto y de capital son razonablemente competitivos, las practicas de crédito y
cobranza se veran influidas por lo que estan haciendo las otras compaiiias.

Politicas de inversion y financiamiento del capital de trabajo
Politicas alternativas de inversion en activos circulantes

Esencialmente, estas politicas difieren en que deben mantenerse diferentes
cantidades de activos circulantes para dar apoyo a cualquier nivel determinado de
ventas. La politica relajada: supone cantidades relativamente grandes de efectivo,
valores negociables e inventarios, cuando las ventas son estimuladas por el uso de
una politica de crédito que proporciona un financiamiento liberal a los clientes y un
correspondiente nivel de cuentas por cobrar alto. El ciclo de conversion del efectivo
se hace mas largo. Esta politica aplica para escenarios donde se maneja
incertidumbre, y por lo tanto se mantienen niveles altos de inventario de seguridad, de
efectivo para cubrir eventualidades y de cuentas por cobrar para estimular las ventas.
Genera menor rentabilidad y menor riesgo de perder ventas, ya que, se cuenta con
altos niveles de inventario de seguridad.

Politica restringida: el mantenimiento de efectivo, valores, inventarios y
cuentas por cobrar alcanza un nivel minimo. El ciclo de conversion de efectivo tiende
a acortarse, por lo restringido de los términos del crédito y los niveles minimos de
inventario de seguridad. Esta politica se puede aplicar en escenarios de certeza, donde
no hay incertidumbre. Genera mayor rentabilidad e implica mayor riesgo de perder
mercado por no contar con inventarios de seguridad.

Politica moderada: se sitGa entre los dos extremos. Una politica moderada da
origen a un ciclo de conversion del efectivo que se sitta en algin punto entre los dos
extremos. De la misma forma, se manejan politicas de crédito de un punto medio
entre la restrictiva y la relajada, asi como los niveles de efectivo y de inventarios de

seguridad.

18



Cuentas Incobrables

Son aquellas cuentas que han sido producto de operaciones a crédito, y que por
considerarse incobrables representan pérdidas para la compafiia. No obstante, y como
resultado de la experiencia, la empresa estima una provision para suplir las cuentas
incobrables de un ejercicio. Segun Oquendo (2010:34), “Una cuenta puede ser
incobrable cuando transcurrido un afio desde que comenzaron los cobros pertinentes,
no se obtengan resultados favorables o ingresos de esos créditos”. El procedimiento
de recuperacion de cuentas incobrables es ampliamente aceptado por las empresas y
se aplica mediante el método de porcentaje fijo sobre las cuentas por cobrar globales,
el método de porcentaje fijo sobre las ventas abiertas y el método de estimacion de
cuentas incobrables sobre las ventas a crédito.

Para el célculo de la provision o reserva para cuentas de cobro dudoso se usan
basicamente, tres métodos que son:

Cancelacion Directa: consiste en liquidar el saldo de dudoso cobro totalmente. Este
método es de uso limitado por cuanto no opone los costos a los ingresos del periodo
al cual corresponden las cuentas. Por lo general, se aplica cuando los montos de las
cuentas morosas son de poca materialidad.

Caélculo: se basa en la clasificacion de las cuentas segln su antigiiedad y el analisis
de las cuentas mas antiguas para determinar un porcentaje estimado de incobrables.
Este método tampoco opone la pérdida por incobrable al ingreso que la produjo y por
otra parte no determina un porcentaje justo para cada afio segun los ingresos.
Estimacion: mediante éste método, la provision puede estimarse sobre la base de un
determinado porcentaje de las cuentas por cobrar vigentes, procedimiento que
tampoco se ajusta al concepto de oposicidén de gastos e ingresos; o en base de un
porcentaje del monto de las ventas a crédito. Este ultimo procedimiento de
estimacion, se considera que es el mas eficiente por cuanto permite determinar el

monto a cargar en el afio en curso.
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Cancelacion de una cuenta incobrable

Segun Pyle, (2012:54), “cada vez que se determine que una cuenta por cobrar de un
cliente determinado es incobrable, se deja de clasificar como activo y se debe
cancelar. Cancelar una cuenta por cobrar es reducir el saldo de la cuenta del cliente a
cero a nivel del auxiliar y disminuir de la cuenta por cobrar del balance”. El asiento
de diario para lograr esto, consiste en acreditar la cuenta de control cuentas por cobrar
en el mayor general (y la cuenta del cliente en el mayor auxiliar) y debitar la cuenta
provision para cuentas de dudoso recaudo. Recuperacion de una cuenta por cobrar
previamente cancelada. Ocasionalmente una cuenta por cobrar que ha sido cancelada
por carecer de valor, posteriormente se recupera total o parcialmente.

Tales recuperaciones con frecuencia se conocen como recuperaciones de
deudas malas. Gonzélez, (2009:8), “La recuperacion de una cuenta por cobrar
previamente cancelada es una evidencia de que la cancelacion fue un error, la cuenta

por cobrar por tanto debe ser restablecida como un activo”.

Control Interno de las Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Halliburton (2012:12), “Las cuentas por cobrar representan un
derecho proximo a hacerse efectivo, de no ser asi automaticamente se originara una
pérdida para la empresa”. Esta situacion debe evitarse en lo posible, para ello es
necesario establecer control efectivo de las mismas el cual puede lograrse siguiendo
los siguientes lineamientos:

Reducir los riesgos al conceder el crédito; realizando un estudio preliminar antes de
autorizar la venta a crédito.

Vigilar las cuentas por cobrar.

Activar cobranzas al vencimiento de las mismas.

Enviar mensualmente los estados de cuenta a cada cliente a titulo de recordatorio sin

que ello implique una cobranza directa.
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Registrar y revisar las facturas cuidadosamente en cuanto a cantidades,
unidades, sumas y demas calculos y de ellas quedaran al menos dos copias
segregadas una a la persona encargada del cobro y la otra a contabilidad.

Segregar funciones, entre contabilizacién de los derechos por cuentas a cobrar y
su custodia.

Realizar periddicamente conciliaciones entre el mayor general y sus auxiliares.

Realizar las anotaciones contables, ajenas a operaciones de tesoreria, en los
auxiliares de las cuentas a cobrar, por personas ajenas al mantenimiento de las
cuentas a cobrar 0 manejo de efectivo.

Pre numerar la documentacién que soporta las transacciones por ventas y
cuentas a cobrar.

Elaborar un detalle individualizado de las cuentas por cobrar clasificado por
antigliedad de la deuda, de forma que proporcione informacion detallada de la
situacion de cada deuda y posibilite poder tomar medidas rapidas encaminadas a su
cobro.

Realizar un estudio individualizado por clientes antes de conceder autorizacion

de una venta a crédito, el cual debe ser revisado por el Departamento de Crédito.

Estimacion Contable para Cuentas Incobrables

La Comision de Principios de Contabilidad de Espafia (2013), hace mencién
de las estimaciones Contables, cuando comenta que formando parte de las
operaciones normales de una entidad, existen eventos cuyos efectos, a la fecha de
presentacion de los estados financieros, no son susceptibles de cuantificarse con
exactitud, estando es este caso las cuentas por cobrar. Frecuentemente, esta
estimacion se hace en condiciones de incertidumbre en cuanto al resultado de los
eventos que han ocurrido o con probabilidad de que ocurran y que, por lo tanto,
involucran el uso del juicio. Para la Estimacion contable se debe tomar en cuenta lo

siguiente:
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» Verdadera necesidad de registrar la estimacién contable y establecimiento de
politicas adecuadas al respecto.

» Compilacién de informacion relevante, suficiente y confiable para respaldar la
estimacion contable.

» Participacién de personal capacitado en la preparacion de la estimacion contable.
» Evaluacion de la estimacion a través de comparaciones con resultados reales
posteriores o de la congruencia con los planes de operacion de la entidad.

La estructura e implementacion de un informe diario de operaciones le
permitira a las pequefias y medianas empresas recopilar la informacion de todas las
transacciones diarias que realice la empresa; clasificar las operaciones en diferentes
secciones para una mayor claridad; acumular diariamente todos las actividades que
han transcurrido durante el mes y controlar las cuentas mas importantes del negocio
para asi tomar decisiones sobre el control interno y las actividades futuras que desee
la administracion realizar para lograr las metas establecidas por sus propietarios.

El informe diario de operaciones nos proporcionara la informacion necesaria
para preparar el resumen de operaciones, que son los asientos que van a contener el
acumulado de los ingresos recibidos, los cheques girados, compras al crédito y
cualquier otra asiento que necesite la empresa. Luego esta informacion es registrada
en los libros de contabilidad para posteriormente elaborar los estados financieros.

Esta informacion podra registrarse de manera facil y rapida y con el minimo
margen de error. Esta estructura sera disefiada segun las necesidades de la empresa y
después podra ser ajustada a las nuevas perspectiva.El informe diario de operaciones
estd orientado principalmente a la administracion: Para la toma de decisiones en las
funciones de planeacién y control de las diferentes actividades que realice la empresa,
con la implementacién del informe diario de operaciones es recolectada, registrada y
resumida de manera Util y adecuada, para posteriormente la administracion y demas
usuarios puedan evaluarla e interpretarla, formular planes e iniciar la accion mientras

los datos son todavia apropiados para alcanzar los objetivos y metas financieras.
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El informe diario de operaciones es aquel que recopila en forma clara y
precisa las transacciones realizadas cada dia en una empresa como son: ingresos,
cheques girados, compras al crédito y otros. El informe diario de operaciones podra
estar dividido en las siguientes secciones principales: seccién de ingresos y sus
respectivos cargos y la seccién de cheques girados y compras al crédito. Ademas
secciones de control como son: seccion de control de inventario, seccion de control
de saldos de las cuentas, seccion de observaciones y seccion de fecha y de numero,
para facilitar la labor diaria de los informes, éstos podran ser agrupados en forma de
libretas individuales para cada mes; los que contienen un original y una copia
desprendible para cada dia. El original permanece archivado en la libreta y la copia se
archivara en orden cronoldgico; conjuntamente con los documentos que sustentan la
informacidn registrada en cada seccion.

Todas las secciones tienen espacio para anotar la informacién del dia y otro
adicional para llevar el acumulado de cada renglon a la fecha. También existe espacio
para demostrar la exactitud de los débitos y créditos de cada una de las secciones.

Este informe sera confeccionado de acuerdo a la naturaleza de las actividades
y necesidades de las empresas y el mismo podra modificarse a medida que surjan

cambios 0 nuevas operaciones.

COSO 111

Las organizaciones han evolucionado y lo seguiran haciendo rapidamente, con
ello también ha aumentado la cantidad de informacion y a su vez los riesgos a los que
se ven enfrentadas, por ende, han tenido que pensar en mejorar y establecer controles
no sélo en el ambito financiero—contable sino también en la gestién, de manera que
les permita cumplir con los objetivos estratégicos definidos y demostrar transparencia
en el &mbito empresarial. La entidad debe ser accesible, proporcionar informacion

confiable y de calidad, que permita una contribucién al disefio de politicas, asi como
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a dar certidumbre y confianza a los colaboradores. Permitiendo su revision, analisis, y
la deteccion de posibles anomalias.

En el afio 1992, en Estados Unidos, nace el informe COSO (Committee of
SponsoringOrganizations of theTreadwayCommission), como wuna forma de
solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
torno al control interno. Uno de sus objetivos fue acordar una definicion de Control
Interno que sea aceptada como un marco comun y aporte a la estructura de Control
Interno, que facilite la evaluacion en las organizaciones del disefio, implementacién y
efectividad de los controles. COSO, ha sido adoptado por organizaciones en todo el
mundo, incluido nuestro pais, sin embargo es importante destacar que ningln sistema
de control interno por muy bien disefiado e implementado que se encuentre, puede
asegurar en forma absoluta su eficacia operativa, debido a riesgos que son inherentes
a las empresas, los cuales en algunas ocasiones se pueden mitigar pero no eliminar.

Hoy, las organizaciones ya sean privadas o publicas; grandes, medianas o
pequerias; con o sin fines de lucro deben en alguna medida contar con un sistema de
control interno eficiente y efectivo que sea agil a la hora de enfrentar los cambios del
entorno, el aumento de los requisitos regulatorios, la creciente innovacion, la
complejidad y el dinamismo de los mercados. Sin lugar a dudas es responsabilidad de
la direccion conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de
control interno, disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la
empresa, lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguardo de bienes y
eficiente uso de los recursos, asi como el correcto y oportuno registro y manejo de
informacién, todo con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la organizacion y una mayor transparencia empresarial que apoye a
la toma de decisiones y al gobierno corporativo.

Debido a estos y otros cambios, COSO presenta el afio 2013 una version
actualizada del Marco Integrado de Control Interno, que permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener, de una manera efectiva, sistemas de control

interno que pueden aumentar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la
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entidad y adaptarse a los cambios del entorno. El objetivo del presente ensayo es que
el lector se informe de la nueva estructura del Marco Integrado de Control Interno,
también llamado COSO Ill, publicado en 2013, y su relacion con la transparencia
empresarial. COSO |1l permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se
enfrentan actualmente las organizaciones, ademas se han incluido otras formas
importantes de reportes, como por ejemplo la informacion no financiera.

Dicha actualizacion del Marco Integrado de Control Interno cuyos objetivos
son: aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision
de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos
a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar como se deben
gestionar. Para Mantilla (2015:34), “La administracion debe considerar los riesgos en
todos los niveles de la organizacion y tomar las acciones necesarias para responder a
estos”. En este proceso se consideran los factores que influyen como la severidad,
velocidad y persistencia del riesgo, la probabilidad de pérdida de activos y el impacto
relacionado sobre las actividades de operativas, de reporte y cumplimiento. Asi
mismo la entidad necesita entender su tolerancia al riesgo y su habilidad para
funcionar y operar dentro de estos niveles de riesgo.

El proceso de identificacion de riesgos debe ser integral y completo y
considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e informacion,
internamente y entre la entidad y sus principales socios y proveedores de servicios
externos. Los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a
factores tanto internos como externos. Una vez identificados estos factores se puede
considerar su relevancia e importancia, y si es posible relacionarlos con riesgos y

actividades especificas.
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Riesgos externos: desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia organizacional, cambios en las necesidades y expectativas
de la demanda, condiciones macroecondmicas tanto a nivel internacional como
nacional, condiciones microecondmicas, competencia elevada con otras
organizaciones, dificultad para obtener crédito o costos elevados del mismo,
complejidad y elevado dinamismo del entorno de la organizacién, y reglamentos y
legislacidn que afecten negativamente a la organizacion.

Riesgos econdmicos: cambios que pueden impactar las finanzas, la disponibilidad de
capital, y barreras al acceso competitivo.

Ambiente natural: catastrofes naturales o causadas por el ser humano, o cambios
climaticos que puedan generar cambios en las operaciones, reduccién en la
disponibilidad de materia prima, perdida de sistemas de informacién, resaltando la
necesidad de planes de contingencia.

Factores regulatorios: nuevos estandares, regulaciones y leyes que impliquen cambios
en las politicas y estrategias operativas y de reporte de la entidad.

Operaciones extranjeras: cambios en el gobierno o leyes de paises extranjeros que
afecten a la entidad.

Factores sociales: cambios en las necesidades y expectativas de los clientes que
puedan afectar el desarrollo de los productos, procesos de produccion, servicio al
cliente, precios o garantias.

Factores tecnoldgicos: desarrollos que pueden afectar la disponibilidad y uso de la
informacion, costos de infraestructura y la demanda de los servicios basados en la
tecnologia.

Riesgos internos: riesgos referentes a la informacion financiera, a sistemas de
informacidn defectuosos, a pocos o cuestionables valores éticos del personal, a
problemas con las aptitudes, actitudes y comportamiento del personal.

Infraestructura: decisiones sobre el uso de recursos de capital que pueden afectar las

operaciones y la disponibilidad de la infraestructura.
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Estructura de la administracion: cambios en las responsabilidades de la
administracion que puedan afectar los controles que se llevan a cabo en la
organizacion.

Personal: calidad del personal contratado y los métodos de capacitacién y motivacion
que puedan influir en el nivel de control de conciencia dentro de la entidad, y
vencimiento de contratos que puedan afectar la disponibilidad de personal.

Acceso a los activos: naturaleza de las actividades de la entidad y acceso de
empleados a los activos, que puedan contribuir a la malversacién de activos.
Tecnologia: alteraciones en los sistemas de informacion que puedan afectar los
procesos de la entidad.

Los riesgos deben ser claramente identificados y esto se realiza mediante un
mapeo de riesgos que incluye la especificacion de los procesos claves de la
organizacioén, la identificacion de los objetivos generales y particulares, y las
amenazas y riesgos que pueden impedir que estos se cumplan. También es necesario
Ilevar a cabo una evaluacion de riesgos a nivel de transacciones, lo que permite tener
un nivel aceptable de riesgo en la entidad.

Después de identificar riesgos tanto a nivel de la entidad como de
transacciones, se lleva a cabo el analisis de riesgos. Este proceso debe incluir la
evaluacion de la probabilidad de que ocurra un riesgo, el impacto que causaria y la
importancia del riesgo. Es importante estimar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados con el fin de calcular posibles pérdidas. Esta estimacién
comprende tres variables; probabilidad, impacto y velocidad; con estas
consideraciones se puede construir una matriz de riesgos para determinar los riesgos

prioritarios.
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Bases Legales

Las bases legales de la investigacion dirigida a Proponer lineamientos, que
sirvan como mecanismos de control, para la clasificacion y registro de las Cuentas

Incobrables de la empresa Industrias Diana CA, se sustentan en:

VEN NIF

Las Normas de Informacion Financiera de Venezuela (VEN-NIF), también

Ilamadas principios de contabilidad, se clasifican en dos grandes (2) grupos:

1. VEN-NIF GE, correspondientes a las normas o principios de contabilidad
aplicables a las Grandes Entidades y estdn conformadas por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF Completas) del afio 2016, que
deben ser aplicadas conjuntamente con los Boletines de Aplicacion de las VEN-NIF
(BA VEN-NIF). Las NIIF Completas incluye las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y sus interpretaciones (SIC) emitidas por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASC) entre los afios 1973 y 2001; y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (CINIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (1ASB) a partir
del afio 2001. La aplicacién de las VEN-NIF GE es obligatoria en las Grandes
Entidades, para los ejercicios econdmicos que se iniciaron a partir del 1° de enero de
2008.

2. VEN-NIF PYME, correspondientes a las normas o principios de
contabilidad aplicables a las Pequefias y Medianas Entidades, conformadas por la
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), emitida por el IASB inicialmente en el afio 2009, y
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modificada en el 2015, que debe ser aplicada conjuntamente con los Boletines de
Aplicacion de las VEN-NIF (BA VEN-NIF).

La NIIF requiere revelaciones por clase de instrumentos financieros, por lo que
la entidad debera agrupar los instrumentos de acuerdo a su naturaleza para revelar la
informacidn que tenga en cuenta las caracteristicas de esos instrumentos financieros;
con la finalidad de proveer a los usuarios de los estados financieros informacion

suficiente que permitan la conciliacion con los elementos presentados en el balance.

Finalmente, se debe acotar que en el balance general se deberan revelar los
valores contables de todos los activos y pasivos financieros, relacionandolos con los
temas de riesgos de crédito y de la garantia colateral, participaciones relacionadas,
temas de reconocimiento y reclasificacion, pasivo con opciones incorporadas y
préstamos pagaderos pero en mora. A través de estas Normas se garantiza la
medicion y control de los procedimientos financieros que realice cualquier
organizacion. Esto quiere decir que la empresa objeto de estudio puede implementar
lineamientos, que sirvan como mecanismos de control, para la clasificacion y registro

de las Cuentas Incobrables.

Las bases legales de acuerdo con Balestrini (2007:67), “se refiere a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes
Organicas, las resoluciones, decretos, entre otros”. En esta parte del estudio se
incluyen todas las referencias legales que soportan el tema o problema de
investigacién, para dar a conocer la forma apropiada como debe regirse la empresa

desde la perspectiva legal.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
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adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos.

A través de este articulo se puede advertir que toda empresa debe brindar un
servicio de calidad en cuanto a los servicios que ofrece. Esto quiere decir que si la
empresa objeto de estudio implementa un buen control para optimizar el proceso de
cuentas por cobrar, se evidenciaria la mejora de sus procesos al momento de atender
a sus clientes ya que le brindaria informacion oportuna a los mismos, existirian datos
confiables en los cobros que la empresa deba realizarles, mejorando de esta forma la

calidad de servicio.

Cddigo de Comercio (1955)

Se considera de suma importancia los sefialamientos del Codigo de Comercio; ya
que el mismo rige todas las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles y los actos de comercio, entre las que se encuentran las cuentas por

cobrar.

2.4 Definicion de Términos

Antigliedad de las cuentas por cobrar: es el proceso de clasificacion de las cuentas
por cobrar por grupos de vencimiento tales como: vencidas entre 1 y 30 dias,

vencidas entre 31 y 60 dias, vencidas entre 90 y 120 dias. Es un paso en la estimacion

de la porcion incobrable de las cuentas por cobrar.
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Control: consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adaptado con

las instrucciones emitidas y con principios establecidos.

Cuenta: es el lugar para registrar repercusiones particulares de las operaciones de la

empresa, es decir, es el registro de partida semejante entre si.

Estados Financieros: documentos del negocio que representa informacién financiera

sobre una entidad a personas y organizacién ajenas al negocio.
Meétodo de Estimacion: es un método que registra las perdidas en cobranzas sobre la
base estimadas realizado antes de determinar que no se le podré cobrar a clientes

especificos.

Nota de Crédito: es un asiento que sirve para reducir el importe de los saldos en

cuentas por cobrar y del efectivo que en definitiva se cobrara.

Nota de Débito: es un asiento que sirve para aumentar el importe de los saldos en

cuentas por cobrar.

Plazos de crédito: plazo promedio de pago que la empresa maneja con sus clientes.

Politica de cobro: normas que la empresa establece para las cobranzas de las cuentas

por cobrar.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion requiere contar con todos los elementos
metodoldgicos que permitan el desarrollo de sus objetivos. En tal sentido, Sabino

(2007), sefala que:

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas
a describir y analizar el fondo del problema planteado, a
través de procedimientos especificos que incluye las técnicas
de observacion y recoleccion de datos, determinando el
“como” se realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer
operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos, al respecto este autor nos dice: En cuanto a los
elementos que es necesario operacionalizar pueden dividirse
en dos grandes campos que requieren un tratamiento
diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las
variables (p. 118).

La metodologia permitird Proponer lineamientos, que sirvan como mecanismos
de control, para la clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa

Industrias Diana CA.

3.1 Tipo de Investigacion

Cabe destacar que este estudio asumio la modalidad de proyecto factible, y
Arias (2012:127), la define como: “Una propuesta de accion para resolver un
problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion que demuestre su factibilidad o posibilidad de



realizacion”. Segun las Normas para la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion del
Trabajo Especial de Grado del Instituto Carlos Soublette (2006), explica que:

El proyecto factible es la investigacion, elaboracién y
desarrollo de la propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales. Puede solucionarse con la
formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos o
procesos. El trabajo debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campos o de ambos tipos. (p.18)

El presente estudio en cuanto a la estrategia se ubica dentro de un disefio de

campo, Segun Arias (2012), define:

La investigacion de campo como aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su carates de investigacion no
experimental (p.6)

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion
del problema planteado. La investigacion de campo, al igual que la documental, se
puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo.

Este estudio constituye una investigacion con disefio de campo ya que se
recopilara la informacion en forma directa, es decir de la realidad del problema, de
esta manera se puedan obtener datos primarios, con los aportes cuantitativos y
cualitativos que denota el objeto de estudio. Cabe destacar en cuanto al nivel de la

investigacion sera de caracter descriptivo, Segun Arias (2012:24), define la
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investigacion descriptiva como la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubicaran en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere.

El nivel de la investigacion fue de caracter descriptivo porque “Se trabaja sobre
realidades de hechos y sus caracteristicas fundamentales de presentar una
interpretacion correcta. Esta incluye el estudio de casos, causales y desarrollo. Asi

mismo segun Cdrdoba y Monsalve (2002):

Esta clasificado en disefio Interactiva porque implica la
realizacion de acciones en forma individual o grupal con el fin
de modificar una situacion o evento. Esta investigacion
gjecuta acciones para modificar un evento recogiendo
informacion durante el proceso, para detectar el problema
planteado, describe en su fase descriptiva situacion
preocupante con el propdsito de reorientar las actividades para
introducir mejoras durante el proceso. (p.41)

Cabe mencionar que la investigacion también estuvo apoyada en una revision
documental. Segun el autor Santa Palella y FelibertoMartins, (2010:90), definen: La
investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u
orales. Esta investigacion tendrd apoyo documental porque se manejaron diversos
tipos de documentos bibliograficos a través de los cuales se logra recolectar
informacidn necesaria para el estudio a realizar.

El proposito de esta investigacion fue proponer lineamientos, que sirvan como
mecanismos de control, para la clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de
la empresa Industrias Diana CA. Este estudio estara orientado a contribuir con el
crecimiento y desarrollo de la organizacion, generando cambios masivos que
contribuyan a la empresa a satisfacer necesidades de desarrollo interno, para mejorar

la efectividad en los trabajos, y asi mismo obtener respuestas oportunas en la toma de
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decisiones y dar cumplimiento efectivo de los objetivos que la empresa quiere lograr,
para esto se hizo necesario realizar un diagnostico de la situacion actual que presenta
la empresa con respecto al proceso contable utilizado, luego se debe analizar los

elementos que intervienen en el proceso.

3.2 Fases metodologicas de la Investigacion

Fase | Diagnostico de la situacion actual de las cuentas incobrables de la
empresa Industrias Diana CA

En esta fase se realizo el diagnostico de la situacion, requiriendo para ello
seleccionar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la poblacion y
muestra. Al respecto, Tamayo y Tamayo, (2012; 108), explica que “...la poblacién es
el conjunto de individuos u objetos de lo que se desea conocer algo en una
investigacion”.

Para efectos de esta investigacion, la poblacién fue de tipo finita porque estara
conformada por ocho (8) analistas del Departamento Cuentas por cobrar de la
empresa Industrias Diana CA. Sobre este particular, Hernandez, Fernandez y Batista,
(2009:278), indican en cuanto a la seleccion de la muestra “aqui el procedimiento no
es mecanico ni en base de férmulas de probabilidades sino que dependen del proceso
de toma de decisiones de una persona o grupo de personas.”. Es decir, la poblacién y
muestra se consideran equivalentes; tomado este niUmero a través del muestreo no
probabilistico, todos tienen las mismas caracteristicas y son suficientes para que la
estimacion de los parametros determinados tenga un nivel de confianza adecuado, eso
significa que la muestra fue censal, es decir se asumieron para la muestra, a todos los
sujetos de la poblacion.

Como técnica para la obtencién de la informacién necesaria se utilizd la
encuesta a través de un instrumento tipo cuestionario de recoleccion de informacion,
que de acuerdo con Arias (2012:72), define a la encuesta como “Una técnica que

pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
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si mismos, o en relacion con un tema en particular”. Como instrumento se utilizara el
cuestionario. Asi mismo, Tamayo y Tamayo, (2012:271), define el cuestionario como
“el instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito a fin
de obtener la informacion necesaria para la realizacion de una investigacion”. La
aplicacion de este cuestionario el cual estuvo conformado por doce (12) preguntas
con dos alternativas de repuestas (Si- No) y fue aplicada a los empleados objeto de
estudio con la finalidad de Diagnosticar la situacion actual de las cuentas incobrables

de la empresa Industrias Diana CA

Fase Il Identificacion de los factores que inciden en las cuentas incobrables

de la empresa Industrias Diana C.A.

Para el desarrollo de esta fase, fue necesaria la informacién que se obtuvo
mediante la aplicacion de la herramienta de investigacion, que es el cuestionario que
se aplicd en la fase | y la observacion directa en la fase I, que Segun Veliz (2005),

define:

Es la penetracion de las experiencias de los grupos o
institucién, observando los hechos que se suceden o situacion
que los acontece, consiste en llevar a la préactica lo
planificado, y se realiza en funcion de los objetivos definidos
con anterioridad y mediante instrumentos seleccionados sobre
los acontecimientos que deseen registrar (p.7).

Adicionalmente, para efecto y dar cumplimiento a esta fase se utiliz6 como
técnicas la observacion directa, y segin Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2009:
309), “la observacion directa consiste en el registro sistematico, célido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestas”. Para el desarrollo de toda investigacion
fue necesario hacer uso de técnicas o instrumentos para la obtencion de los datos, en
la presente investigacion se utilizara como instrumento la Matriz FODA para

Identificar los factores que inciden en las cuentas incobrables de la empresa
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Industrias Diana C.A. a fin de detectar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

La Matriz FODA, es definida por Flames (2003:34), “como una herramienta
utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategia. Generalmente es utilizada
para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas, paises, organizaciones,
entre otras. Su nombre proviene de las siglas: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas”.

Fase 111 Disefio de lineamientos de control para la clasificacion y registro

de las cuentas incobrables de la empresa Industrias Diana CA

En esta fase se disefi0 la propuesta a fin de que la empresa seleccionada aplique
lineamientos de control, que tenga como objetivo fundamental, cambiar la cultura
empresarial, en la cual el personal encuentre un ambiente laboral integral, que les
permita auto-superarse para su propio bien y el de la empresa, por lo tanto, el equipo
de trabajo propone plasmar teéricamente lineamientos de control para mejorar la
efectividad y el desarrollo de sus funciones.

Es asi como la direccion de la empresa debe orientarse a desarrollar un
consenso claro y explicito sobre los objetivos a perseguir, asi como la informacion
recurrente sobre los resultados, sean buenos o no. Los lineamientos de control definen
un plan de accién y establecen el cumplimiento de compromisos y metas, que haran

Optimo el proceso de cuentas incobrables de la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tomando en consideracion el tema analizado, referido a Proponer
lineamientos, que sirvan como mecanismos de control, para la clasificacion y registro
de las Cuentas Incobrables de la empresa Industrias Diana CA. se presentan los
resultados del cuestionario aplicado a ocho (8) analista del Departamento de Cuentas
por cobrar de la empresa que intervienen directamente en los procesos que se llevan a
cabo, quienes puedan ofrecer informacion de interés indagatorio para el proceso de

investigacion.

Los datos a continuacion suministrados, fueron sometidos a un proceso
analitico e interpretativo de la informacion obtenida en la fase de recoleccion de
datos, en el caso de los instrumentos utilizados, el andlisis de los resultados fue de
tipo cuantitativo a través de una presentacion de datos mediante graficos y de tipo
cualitativo mediante comentarios de la informacion recolectada, conforme a las
respectivas dimensiones, indicadores e item con la finalidad de dar cumplimiento a

los objetivos especificos.



4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

1.-¢Conocen todas las politicas existentes en la empresa con respecto al manejo
de las cuentas incobrables?

CUADRO N° 1
POLITICAS EXISTENTES
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 38%
NO 5 62%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede apreciarse un 38% de los encuestados conocen todas las
politicas existentes en la empresa con respecto al manejo de las cuentas incobrables,
pero el otro 62% niega esta realidad ya que actualmente se presenta una problematica
en la empresa Industrias Diana CA, es la poca planificacion gerencial, debido a que
no se hace énfasis en el uso pleno de las normas y procedimientos establecidas para
llevar a cabo las tareas e incluso, no existen controles sobre las cuentas por cobrar
clientes, lo que hace que exista un otorgamiento de créditos sin analisis previos a las
garantias de pago que estos ofrecen y la posibilidad de la empresa de mantener esa

cuenta durante los 07 dias de plazo que se dan para el pago de tales créditos.

2.-¢En la Empresa Industrias Diana CA se cumple efectivamente con las
politicas de control interno para las cuentas incobrables?

CUADRO N° 2
POLITICAS DE CONTROL INTERNO
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 38%
NO 5 62%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 38% de los encuestados en la Empresa Industrias Diana CA
se cumple efectivamente con las politicas de control interno para las cuentas
incobrables, pero un 62% niega esta realidad ya que por la falta de control sobre las
cuentas por cobrar se ocasiona poca liquidez del efectivo, debido a que estas cuentas
se mantienen activas durante méas de 30 dias e incluso su saldo crece progresivamente
segun sea la necesidad del cliente, haciéndose cada vez mas largo el plazo de

circulacion de éste efectivo dentro de la empresa.

3.-¢ Las politicas de control interno estan definidas para las cuentas incobrables?

CUADRO N° 3
DEFINICION DE POLITICAS DE CONTROL
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 13%
NO 7 87%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Anélisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 13% de los encuestados, las politicas de control interno
estan definidas para las cuentas incobrables, pero Ilama la atencién el elevado
porcentaje del 87% quienes indican que dichas politicas no estan claramente
establecidas. De igual manera no esta establecido dentro de la empresa, el periodo en
el cual la cuenta por cobrar pasa a ser considerada como cuenta incobrable, ya que el
plazo de pago supera, en algunos casos, hasta el afio o méas del crédito otorgado.
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4.-¢ Se aplican mecanismos que garanticen el control en las cuentas incobrables?

CUADRO N° 4

CONTROL DE CUENTAS INCOBRABLES

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
si 1 13%
NO 7 87%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Andlisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 13% de los encuestados se aplican mecanismos que
garanticen el control en las cuentas incobrables. Caso contrario un 87% expresa que
no es asi, lo cual obstaculiza definir bases solidas para contar con un adecuado
control interno de tal manera de generar eficiencia en las operaciones y el logro de los
objetivos planteados. Esto impide a su vez identificar los riesgos por omitir la
aplicacion de control interno, para asi llegar a un manejo eficiente de las cuentas por

cobrar.

5.-¢Los mecanismos de control interno estan claramente establecidos?

CUADRO N° 5
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse los mecanismos de control interno de acuerdo con
el 100% de los encuestados no estan claramente establecidos, lo cual se traduce en
desorganizacion y falta de control en los procesos inherentes a las cuentas por cobrar.
Afectando asi la parte financiera de la empresa.
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6.-¢Existen debilidades en el registro de las transacciones de las cuentas

incobrables?

CUADRO N° 6
DEBILIDADES EN EL REGISTRO DE TRANSACCIONES
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 75%
NO 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Analisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 25% de los encuestados en el area de cuentas incobrables
no existen debilidades en el registro de las transacciones. No obstante el porcentaje
mayoritario del 75% indica que estas debilidades estan presentes, especialmente con

la falta de controles para llevar a cabo dichos registros.

7.-¢Existe una segregacion adecuada en las actividades del personal que se
encarga de las cuentas incobrables?

CUADRO N° 7
SEGREGACION DE FUNCIONES
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 25%
NO 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Para el 25% de los encuestados existe una segregacion adecuada en las

actividades del personal que se encarga de las cuentas incobrables, pero el otro 75%

niega esta realidad debido a que no se establecen responsabilidades especificas en

relacion a este proceso, trayendo dispersion de los esfuerzos y confusiones.
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8.-¢Observa pérdidas financieras derivadas de las cuentas incobrables?

CUADRO N° 8

PERDIDAS FINANCIERAS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 100%

NO 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)
Andlisis e Interpretacion de Resultados

El 100% de los encuestados, observa pérdidas financieras derivadas de las
cuentas incobrables, dada la problematica planteada y la amenaza que representa para
las operaciones comerciales de la empresa Industrias Diana CA, el descontrol
existente en la adquisicion de su materia prima por el ineficiente manejo de las
cuentas por cobrar y la visible consecuencia sobre el flujo del efectivo, se considera
conveniente proponer Lineamientos de Control en la Coordinacion de Cuentas por
Cobrar en la empresa Industrias Diana CA, especificamente en las Cuentas

Incobrables,

9.-¢Mantienen el control de la documentacion referida a las cuentas
incobrables?

CUADRO N° 9
CONTROL DE LA DOCUMENTACION
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 25%
NO 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse un 25% de los encuestados mantiene el control de

la documentacion referida a las cuentas incobrables, pero un 75% dice lo contrario

debido a que existen debilidades en cuanto al control y documentacion que debe
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existir, evidenciandose pérdidas de contratos y falta de celeridad al momento de

solicitar una informacion.

10.-¢La falta de control sobre las cuentas por cobrar ocasiona la poca liquidez
del efectivo?
CUADRO N° 10

FALTA DE CONTROL
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
si 8 100%
NO 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Para el 100% de los encuestados la falta de control sobre las cuentas por

cobrar ocasiona la poca liquidez del efectivo ya que al no tener un riguroso control de

este proceso, los clientes no cancelan en el momento debido y por tanto la empresa no

puede recuperar el dinero, afectando asi su liquidez.

11.-¢Existe un otorgamiento de créditos sin analisis previo a las garantias de

pago que los clientes ofrecen?

CUADRO N° 11

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 100%

NO 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Para el 100% de los encuestados existe un otorgamiento de créditos sin analisis

previo a las garantias de pago que los clientes ofrecen, esto hace que no se evalue la
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capacidad crediticia de las personas ni de las empresas, por lo cual existe el riesgo de

que incumplan con el crédito otorgado.

12.-¢;Esta de acuerdo en que se disefien lineamientos de control para la

clasificacion y registro de las cuentas incobrables en la empresa?

CUADRO N° 12

DISENO DE LINEAMIENTOS DE CONTROL

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 100%

NO 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Flores y Rangel (2017)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse un 100% de los encuestados expresa que esta de
acuerdo en que se disefien lineamientos de control para la clasificacion y registro de
las cuentas incobrables en la empresa, evidenciandose aqui la disposicion y apertura

del personal hacia la mejora de los procesos relacionados con las cuentas incobrables.

Matriz FODA

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los

aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actlda la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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CUADRO N° 13 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Disposicion de la gerencia

1.No aplicacion del

INTERNOS y empleados del &rea de control interno en las
cuentas por cobrar hacia cuentas por cobrar
la mejora de los procesos 2. Mal registro de
2. Altafidelizacion de los transacciones
clientes inherentes a las cuentas
3. Notoriedad de la marca a por cobrar
nivel nacional 3. Descontrol en la
EXTERNOS documentacion
relacionada con las
cuentas por cobrar
OPORTUNIDADES FO DO

1. Facilidades para
adquirir nuevos
productos en el mercado.
2. Precios y ofertas

Aprovechar la disposicion
del personal a las mejoras en
las cuentas por cobrar para
facilitar la adquisicion de
nuevos productos y marcas
en el mercado (F1-O1)
Mantener la alta fidelizacién
de los clientes a través de

Mejorar la aplicacion
del control interno en las
cuentas por cobrar para
adquirir nuevos
productos por parte de
los proveedores (D1-0O1)

Optimizar el registro de

accesibles. precios accesibles (F2-O2)  |transacciones inherentes
a las cuentas por cobrar a
fin de lograr alianzas
estratégicas con los
clientes (D2-01)

AMENAZAS FA DA

1. Mercado imprevisible
en constante cambio

2. Previsible aparicion de
nuevos competidores en
la misma zona de
influencia.

Aprovechar la alta
fidelizacion de los clientes
para enfrentar los constantes
cambios en un mercado
imprevisible

(F2-Al)

Fortalecer la disposicion del
personal a las mejoras que
sean necesarias a fin de
enfrentar la aparicion de
nuevos competidores en la
misma zona de influencia
(F1-A2)

Establecer controles en
la documentacion
relacionada con las
cuentas por cobrar para
garantizar la
permanencia y confianza
de los clientes (D3-A2)
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Andlisis de la Matriz FODA

Tal como puede evidenciarse a través de la matriz FODA se puede afirmar que
dentro de la organizacion existe disposicién de la gerencia y empleados del area de
cuentas por cobrar hacia la mejora de los procesos, notoriedad de la marca a nivel
nacional, asi como alta fidelizacion de los clientes, ello significa que si se aprovechan
dichas fortalezas se puede lograr un buen desempefio laboral, pero hace falta erradicar
las amenazas tales como no aplicacion del control interno en las cuentas por cobrar,
mal registro de transacciones inherentes a dichas cuentas y descontrol en la

documentacion relacionada con las mismas.

Ademas se observa entre las amenazas un mercado imprevisible en constante
cambio que condiciona la estabilidad de la empresa, lo cual se puede contrarrestar
con la disposicion del equipo de trabajo a las mejoras y la fidelizacion de los clientes.
Asimismo, se pueden aprovechar las oportunidades tales como facilidades para
adquirir nuevos productos en el mercado, precios y ofertas accesibles o alianzas
estratégicas con clientes potenciales para fortalecer la aplicabilidad del control
interno, ya que en la empresa existe el area de cuentas por cobrar, la cual se encarga
de cumplir con los lineamientos financieros de la empresa y prever soluciones a los
posibles problemas que puedan suceder. No obstante, y a través de un sondeo de
informacién realizado por los investigadores en dicha organizacion, se evidencia
debilidades en los controles internos actuales que maneja la empresa en el area de
cuentas por cobrar, posee debilidades en el mal registro de las transacciones y no

existe una segregacion adecuada en las actividades del personal.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA LAS CUENTAS INCOBRABLES EN
LA EMPRESA INDUSTRIAS DIANA, C.A

5.1 Introduccién

En la actualidad surge la necesidad de mantener al dia el estricto
cumplimiento de los procedimientos y normativas relacionadas al control interno en
determinadas areas. Es por ello que es una realidad muy comin observar que dichos
procesos se han vuelto obsoletos con el pasar del tiempo. Hoy en dia, gran parte de
las organizaciones no invierten tiempo ni conocimientos en buscar mejoras ni en la

implementacién de un buen sistema de control interno.

En este orden de ideas, el control interno es el conjunto de actividades puestas
en practica en una empresa para que sustentadas en métodos sistematicos, se logren
alcanzar los objetivos. Entre los objetivos se sefialan: Proteger o salvaguardar los
activos y evitar su mala utilizacion, evitar que sean contraidos pasivos indebidamente,

aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones, alcanzar exactitud y



confiabilidad en la informacion financiera y lograr que se cumplan las politicas
establecidas por la empresa. Para alcanzar estos objetivos, el sistema de control
interno debe estar sustentado en los siguientes elementos: Organizacion,
Procedimientos, Factor Humano y Supervision. Lo anteriormente sefialado permite
agregar que la funcién del control interno es aplicable a todas las &reas de operacion
de las empresas, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacidn necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a
los intereses de dicha empresa. Ademés ese control interno va a depender de las
necesidades y condiciones de cada empresa. Por tal motivo, es de mucha importancia
que se mantengan actualizadas todas las operaciones que se llevan a cabo en las
organizaciones. Se debe destacar que el seguimiento de politicas internas establecidas
por una organizacion contribuye a minimizar errores que se cometen diariamente. Sin
embargo, no solo se debe centrar toda la atencidn en instalar software y tecnologia de
avanzada sino que también deben de llegarse a acuerdos y unificar criterios entre el

personal de las areas.

El control interno es la base fundamental para cualquier organizacion. Las
operaciones que se realizan dia tras dia entre los diversos departamentos existentes en
ella proporcionan informacion que resulta de mucha relevancia para la toma de
decisiones. La gerencia debera fomentar y establecer normas, politicas, mecanismos y
demés herramientas para el desarrollo de sus actividades con la finalidad de cumplir
con los objetivos y metas planteadas. En tal sentido, el objetivo de la propuesta es
proponer lineamientos, que sirvan como mecanismos de control, para la clasificacion

y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa Industrias Diana CA.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica porque a través de ella se pretende garantizar la

eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
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promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades del
departamento de cuentas incobrables. Esto con el fin de asegurar la oportunidad,
claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los registros que respaldan

dichas cuentas.

5.3 Factibilidad operativa, financiera e institucional

Técnica: La propuesta de lineamientos, que sirvan como mecanismos de
control, para la clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa
Industrias Diana CA., se considera factible desde el punto de vista técnico ya que en
la actualidad cuenta con los recursos tecnoldgicos (computadoras- el Software) y

equipos de oficina para la futura implementacion de la propuesta.

Operativa: Existe la infraestructura necesaria para la realizacion de las
actividades que contempla la propuesta. Ademas del recurso humano (gerentes y
empleados) para llevar a cabo las actividades necesarias que permitan a futuro
implementar la propuesta.

Econdmica: Se cuenta con el apoyo de la Gerencia. No obstante no se ameritan

gastos excesivos, ya que sélo se necesitaria material informativo y su reproduccion.

Objetivo de la Propuesta
Disefiar lineamientos, que sirvan como mecanismos de control, para la

clasificacion y registro de las Cuentas Incobrables de la empresa Industrias Diana
CA.
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Obijetivos Especificos de la Propuesta

Organizar la documentacion y la data de clientes con cuentas incobrables

Contrastar el soporte fisico de las cuentas incobrables con la data del sistema
computarizado

Elaborar estados de cuentas a los clientes

Establecer politicas adecuadas para el otorgamiento de crédito.

Establecer politicas de crédito

Establecer plazos de crédito

Promover el seguimiento y control de los registros

Evaluar el Potencial del Cliente

Explorar opciones de Financiamiento

Ofrecer descuentos por pronto pago

Contar con un Plan de Contingencia

Monitorear los procesos que se llevan a cabo para las cuentas incobrables

Mantener un seguimiento y control de los registros y soporte de los créditos
concedidos.

Clasificar las cuentas a cobrar de acuerdo a la antigliedad de las mismas

Utilizar y realizar un seguimiento a los reportes de la antigiiedad de las cuentas

por cobrar.
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CUADRO N° 14
DOCUMENTACION

Objetivo Especifico: Organizar la documentacion y la data de clientes con cuentas

incobrables

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Organizacion de documentos

El departamento de cuentas
por cobrar debera organizar la
documentacién y la data de
clientes con cuentas
incobrables, ademas de
mantener el archivo en fisico
y en soporte digital

Contar con el control
de la documentacién

CUADRO N° 15

SOPORTE FISICO Y DATA

Objetivo Especifico: Contrastar el soporte fisico de las cuentas incobrables con la

data del sistema computarizado

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Contrastacion de datos

Contrastar el soporte fisico de
las cuentas incobrables con la
data del sistema
computarizado

Verificar que los
datos coincidan
tanto en soporte
fisico como digital

CUADRO N° 16

ESTADO DE CUENTAS

Obijetivo Especifico: Elaborar estados de cuentas a los clientes

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Estados de cuentas

Se deberan enviar
periddicamente estados de
cuenta a los clientes a fin de
cerciorarse de que los saldos
sean reconocidos por éstos.
Este procedimiento debera
realizarlo una persona
independiente al encargado de
administrar las cuentas por
cobrar.

Clarificar la
condicion crediticia
de cada cliente
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CUADRO N° 17

POLITICAS ADECUADAS

Objetivo Especifico: Establecer politicas adecuadas para el otorgamiento de credito.

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Supervisar y verificar los
registros y soportes de las
actividades para otorgar
crédito

Vigilar y controlar a través de
los procedimientos
administrativos de las
operaciones

realizadas, asi se logra:
-Evaluarla eficiencia con la
que opera el area de cobranza
y contabilidad.

-Supervision periddica de las
de las actividades para
otorgar créditos.

-Verificar el manejo de los
libros y registros relacionados
con las cuentas por cobrar.
-Efectuar auditorias internas
y externas contables y
administrativas por parte de la
empresa o firmas
especializadas, en esta labor
asi como inspecciones
sorpresivas de los registros
contables y documentos

Vigilar y controlar a
través de los
procedimientos
administrativos de
las operaciones

CUADRO N° 18

POLITICAS DE CREDITO

.Objetivo Especifico: Establecer politicas de crédito

Proceso Descripcion del Proceso Beneficios
Condiciones de las Politicas | Las politicas de crédito Evitar riesgos
de credito deberan estar acorde a las crediticios

condiciones de mercado y al
segmento economico al que
corresponde el giro de la
empresa.
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CUADRO N° 19
PLAZOS DE CREDITO

Objetivo Especifico: Establecer plazos de crédito

Proceso Descripcion del Proceso Beneficios

Cuidar los plazos Es importante analizar Garantizar la
cuidadosamente los plazos de | estabilidad
crédito que se otorgan a los financiera
clientes. Algunos proyectos,
por su aparente potencial de
producir ganancias, pueden
seducir a los pequefios
negocios para que ofrezcan
plazos de crédito que
comprometen su estabilidad
financiera. Es vital que se
evalue la factibilidad de
dichos plazos antes de
presentar una oferta para
garantizar que los plazos
ofrecidos sean apropiados
para sostener un nivel de
liquidez adecuado.

Una forma de evaluar la
factibilidad de un plazo de
crédito amplio es proyectando
la liquidez del negocio a seis
meses para asi analizar si la
decision de ofrecer dichos
términos traera resultados
positivos para el negocio.

Por otro lado, es importante
considerar el ciclo de efectivo
del negocio para identificar si
los plazos otorgados estan
incrementando
considerablemente el
financiamiento requerido para
garantizar la operatividad de
la empresa.

55




CUADRO N° 20

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE REGISTROS

Objetivo Especifico: Promover el seguimiento y control de los registros

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Estrategia Mantener un
seguimiento y control de los
registros y soporte de los
créditos concedidos.

Aplicacion de correctivos
necesarios para el
cumplimiento de los
objetivos.

Revisar el programa de
sistema periddicamente a ver
si es confiable la informacion.
Evaluacion del sistema
administrativo y contable.

Mejoramiento
contindo de las
cuentas por cobrar.
Control de la
informacion
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CUADRO N° 21
EVALUACION DEL CLIENTE

Objetivo Especifico: Evaluar el Potencial del Cliente

Proceso Descripcion del Proceso Beneficios
Evaluar el Potencial del Antes de comprometer la Contar con una
Cliente empresa a algin contrato que | evaluacion crediticia

implique la concesion de
créditos de plazo amplio es
importante realizar una
evaluacion crediticia 'y
financiera del cliente.

Este analisis le permitira al
negocio estimar el riesgo de
impago o de retraso. Por otro
lado, las referencias
comerciales y bancarias son
igualmente una herramienta
muy Util para conocer el
estado actual de las relaciones
del cliente con terceros.

El incumplimiento de pagos
con otras entidades es una
sefial de alarma que debe ser
tomada en cuenta para
renegociar los términos del
acuerdo en funcién de reducir
los potenciales riesgo para el
vendedor.

La liquidez del negocio puede
ser afectada negativamente si
se otorgan plazos de pago
holgados a clientes riesgosos
gue no poseen la estabilidad
financiera necesaria para
garantizar el pago puntual de
sus compromisos financieros.

y financiera del
cliente.
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CUADRO N° 22
OPCIONES DE FINANCIAMIENTO

Objetivo Especifico: Explorar opciones de Financiamiento

Proceso Descripcion del Proceso Beneficios
Opciones de Financiamiento | El desarrollo de nuevas De esta manera
tecnologias y herramientas tienen la capacidad
financieras plantea una de invertir en

posibilidad increible para las | aquellas que les
empresas que estan luchando | parezcan mas
con facturas pendientes por atractivas.

ser cobradas.

Esta herramienta establece un
mercado en el cual
potenciales inversionistas
navegan a través de una
cartera de facturas
proporcionadas por empresas
de diversas ramas.
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CUADRO N° 23
PRONTO PAGO

Objetivo Especifico: Ofrecer descuentos por pronto pago

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Descuentos por pronto pago

Algunos clientes se
encuentran asentados sobre
amplias reservas de liquidez y
para este tipo de empresas es
interesante la oportunidad de
reducir sus costos a traves de
descuentos otorgados por
pagos anticipados de facturas.
En lineas generales los
descuentos pueden oscilar
entre 1% y 10% dependiendo
de la necesidad de liquidez o
de las oportunidades de
inversion disponibles para la
empresa. Si la empresa posee
una amplia variedad de
opciones de inversion cuyo
potencial de beneficio es muy
superior al descuento por
pronto pago obtenido,
entonces este descuento esta
plenamente justificado.

Los clientes estaran
satisfechos de haber ahorrado
una porcién de dinero y la
empresa puede continuar
desarrollando otros proyectos
mucho mas lucrativos con los
recursos obtenidos.

Esta es una
estrategia habitual
para reducir las
cuentas por cobrar y
mejorar la liquidez y
puede ser establecida
como una politica
continua de la
empresa 0 COMo una
tactica disponible
para casos
excepcionales donde
se requiere liquidez
con urgencia.
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CUADRO N° 24
PLAN DE CONTINGENCIA

Objetivo Especifico: Contar con un Plan de Contingencia

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Plan de Contingencia

Los problemas de liquidez
son uno de los més graves
para cualquier empresa. Al
fin y al cabo, los negocios

no ser rentables, sino que
quiebran por no poder
cancelar sus compromisos
financieros.

normalmente no quiebran por

En este sentido,
siempre debe existir
una ruta de
emergencia que
pueda ser tomada en
caso de que el nivel
de liquidez sea
critico.

CUADRO N° 25

MONITOREO DE LOS PROCESOS

Objetivo Especifico: Monitorear los procesos que se llevan a cabo para las cuentas

incobrables

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Monitorear los procesos que
se llevan a cabo para las

cuentas incobrables

Establecerla amplitud del

Utilizar el debido

el pago de las cuentas por
cobrar

periodo de crédito. Precisar el
tiempo de credito concedido.

procedimiento para solicitar

Reducir al minimo
las cuentas de
clientes dudosos o
fraudulentos.

Reportes exactos de
la posibilidad de
incumplimiento que
muestran diferentes
tipos de clientes.
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CUADRO N° 26

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivo Especifico: Mantener un seguimiento y control de los registros y soporte de

los créditos concedidos.

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Seguimiento y control de los
registros y soporte de los
créditos concedidos.

Aplicacion de correctivos
necesarios para el
cumplimiento de los
objetivos. Revisar el
programa de sistema
periddicamente a ver si es
confiable la informacion.
Evaluacion del sistema
administrativo y contable.

Mejoramiento
continuo de las
cuentas por cobrar.
Control de la
informacion
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CUADRO N° 27

CLASIFICACION DE CUENTAS

Objetivo Especifico: Clasificar las cuentas a cobrar de acuerdo a la antigiiedad de las

mismas

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Antes debera poner en
practica los (4) cuatro
principios de una buena
cobranza.

Cobrar con rapidez.

Cobrar lo que le deben a la
empresa.

Conservar la buena voluntad
del cliente, al mismo tiempo
que se le cobra.

Aprovechar todas las
oportunidades para conseguir
que los procedimientos de
cobranza constituyan a
promover las ventas de la
empresa.

Reportes que muestra el
tiempo que han estado p
endiente al cobro, se refiere a:
-Analizar directamente el
vencimiento de las facturas
para su respectivo cobro.
-Notificar al cliente su estado
de morosidad.

-Realizar llamadas
telefonicas, mensajes, correos
para exigir el pago moroso.
-Devolucién de la prima
cobrada, en caso de anulacién
de pdliza.

-De no realizarse el cobro del
saldo vencido y agotado todos
los recursos se procederé al
cobro por via legal.
-Dividirlas cuentas por cobrar
en lapsos especificos.
-Clasificar los contratos de
financiamiento de acuerdo a
las caracteristicas de los
asegurados en cuanto: monto,
plazo, tipoy perfil del cliente.
-Verificar mediante analisis
las deudas vencidas y no
liquidadas.

Lograr un control de
las cuentas por
cobrar.
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SEGUIMIENTO A LOS REPORTES

CUADRO N° 28

Objetivo Especifico: Utilizar y realizar un seguimiento a los reportes de la
antigtiedad de las cuentas por cobrar.

Proceso

Descripcion del Proceso

Beneficios

Reportes de la Antigliedad

Revisar los reportes de
antigliedad para verificar las
ventas a créditos que fueron
cobradas y cuales se
mantienen atrasados.

Disminucioén en
pérdidas de las
cuentas incobrables
Disminucion de los
dias pendientes al
cobro.

Mayor liquidez
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al Diagnosticar la situacion actual de las cuentas incobrables de la empresa
Industrias Diana CA, se evidencia debilidades en los controles internos actuales que
maneja la empresa en el departamento de cuentas por cobrar, posee debilidades en el
mal registro de las transacciones y no existe una segregacién adecuada en las
actividades del personal.

Identificar los factores que inciden en las cuentas incobrables de la empresa
Industrias Diana C.A, se puede concluir que existe disposicion del personal para
minimizar las debilidades relacionadas con el control interno que a su vez acarrea
deficiencia en los canales regulares de recepcion de documentos de los clientes; en
muchas ocasiones se incumplen estos canales aun cuando la documentacion no esta
completa, pérdida de documentacion; facturas originales, notas de crédito y debito,
soporte de pagos, notas de entrega anexas a las facturas, entre otros, incumplimiento
en la aplicacion de estrategias donde no se delimita las responsabilidades
administrativas de los distintos empleados que laboran en el area de cuentas por
cobrar.

Al Disefiar lineamientos de control para la clasificacion y registro de las cuentas
incobrables de la empresa Industrias Diana CA, permite concluir que con la propuesta
se va a contar con un buen sistema de control interno en la organizacion generando la
eficiencia y la productividad en las operaciones, lo que ayudard a mantener la
estabilidad de la empresa. EI control interno sin duda representa un conjunto de
elementos que permiten que la direccion o la gerencia de cualquiera organizacion

puedan realizar los procesos administrativos de manera secuencial y ordenada con el



fin de proteger a sus activos, y en la medida de lo posible mantener la exactitud en
sus registros contables, para fomentar la seguridad en la informacion financiera.

Otro punto importante de sefialar que el control interno debe ser oportuno,
claro, sencillo, &gil, flexible, adaptable, eficaz y realista para que pueda cumplir con
su cometido, que es de obtener la eficiencia y eficacia en sus actividades. Las
actividades de control existen y se dan en toda la empresa, a todos los niveles y en
todas las funciones, e incluyen cosas tales como analisis de la eficacia operativa,
seguridad de los activos, y segregacion de funciones. En algunos entornos, las
actividades de control se clasifican en controles preventivos, controles de deteccion,
controles correctivos y controles de la direccion.

Es importante agregar que los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision

continuada, evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas.

Recomendaciones

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal encargado de
elaborar las requisiciones de pedido y para todos aquellos que intervienen en el
proceso del ciclo donde se desarrolla las operaciones diarias, de manera que no
gueden dudas respecto a como debe realizarse el trabajo.

Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area de
cuentas por cobrar lo cual permitird detectar los problemas al momento de su
ocurrencia, para poder aplicar los adecuados planes de accion que ayuden a dar
soluciones efectivas a tales problemas

Crear Indicadores de Desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los
procesos llevados a cabo donde se logre conocer los avances obtenidos y si los

mismos van en direccion del cumplimiento de los objetivos del ciclo.
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Se debe establecer un plan de reuniones periddicas entre el personal que
interviene en las cuentas por cobrar. En las mismas se deben exponer las debilidades
detectadas en el proceso en las diferentes areas objetos de estudio asi como
retroalimentacion entre las partes.

Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area lo
cual permitira detectar los problemas al momento de su ocurrencia, para poder aplicar
los adecuados planes de accion que ayuden a dar soluciones efectivas a tales

problemas.

66



BIBLIOGRAFIAS

Arias, Fidias (2012). EI Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (5ta. Edicion), Caracas, Venezuela. Editorial Episteme, C.A.

Balestrini, Mirian. (2007). Como elaborar un proyecto de Investigacion.
CaracasVenezuela. BL Consultores.

Batista, Luisana. y Velasco, Leyda. (2014). Procedimientos de control interno basado
en la estructura del control interno (coso ii) en los procesos ventas-cuentas por
cobrar-cobros y compras-cuentas por pagar-pagos de la empresa Gas Motor C.A
ubicada en San Diego Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Péez.

Cardenas, Juan y Velasco, Henry. (2015). Incidencia de la morosidad de las cuentas
por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social
del Estado prestadora de servicios de salud. Trabajo de Grado en la Universidad
de Colombia.

Cddigo de Comercio (1955). Gaceta Oficial 475. Caracas, Venezuela.

Cordero, Mirian y Sol6rzano, Manuel. (2014). Lineamientos para el mejoramiento de
la administracion y el control contable de las cuentas por cobrar en la empresa C
| Tropical Products, CA, ubicada en el municipio Santiago Marifio-Edo. Aragua.
para optar el titulo de optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo.

Crestani, Pedro. yCicero, Maritza. (2014). Estrategias de control interno bajo el
enfoque coso para el ciclo de ventas — cuentas por cobrar — cobros de la empresa
RUGGEVECA IMPORT, C.A. ubicada en san Diego, estado Carabobo”, para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo.

Delgado, Yamile. Colombo, Leyda. yOrfila, Rosmel. (2008). Conduciendo la
Investigacion.Caracas. Editorial Comala.com.

Flames, Abel (2003). Investigacion Cuantitativa. Caracas. Editorial Lithopolor.

Gonzélez, José (2009). Cuentas por pagar. Manual de contabilidad. Argentina.
Editorial Araujo.



Hernandez, Roberto, Fernandez, Manuel y Batista, Lucio (2009). Metodologia de la
Investigacion. México. Editorial McGraw. Hill.

Mantilla, Silvio (2015). Control Interno Informe COSO, Bucaramanga, Colombia,
Tercera Edicion.

Normas para la Elaboracién, Presentacion y Evaluacién del Trabajo Especial de
Grado del Instituto Carlos Soublette (2006). Estado Carabobo.

Oquendo, Dilia (2010). La importancia del activo circulante en el capital de Trabajo
de las organizaciones. México. Editorial McGraw. Hill.

Pyle, Whitte. (2012). Principios Fundamentales de Contabilidad. Espaiia. Editorial
Ceesa

Santa,Palella y Martins, Feliberto (2010). Investigacion Social. Caracas. Editorial
Lithopolor.

Tamayo y Tamayo, Mario (2012). Investigacion Cientifica. México. Editorial
Limusa.

Topdn,Ray. (2015). Disefio un modelo de gestion financiera y reduccion de
morosidad en el departamento financiero de la empresa eléctrica Riobamba S.A.
Trabajo de Grado en la Universidad Politécnica del Chimborazo en Ecuador.

Villegas, Mirian (2015). Estrategias Gerenciales para optimizar el Proceso de Cuentas
por Cobrar del Condominio Asociacién Civil productores agricolas del Safari
Carabobo Country Club. Investigacion para optar al Grado de Licenciada en
Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo.

Yépez, Juan (2015). Impacto de la morosidad en las cuentas por cobrar de Corpoelec,

Caicara del Orinoco. Investigacion en la Maestria en Finanzas de la Universidad
de Yacambu en Barquisimeto.

68



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

%L‘J REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
25

LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA LAS CUENTAS INCOBRABLES EN
LA EMPRESA INDUSTRIAS DIANA, C.A

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado empleado:

El siguiente cuestionario tiene como propdsito Diagnosticar la situacion actual de las
cuentas incobrables de la empresa Industrias Diana CA. Por tal motivo solicitamos su
colaboracién, reiterandole la confidencialidad de la informacion que sera utilizada
con caracter académico. Para ello se presentan doce (12) preguntas con opciones de
respuestas Si- No. Marque con una (X) la respuesta que considere conveniente y por

su atencion muchas gracias.
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MODELO DE CUESTIONARIO

Na Preguntas Si No

1 ¢Conocen todas las politicas existentes en la empresa
con respecto al manejo de las cuentas incobrables?
¢En la Empresa Industrias Diana CA se cumple

2 efectivamente con las politicas de control interno
para las cuentas incobrables?

3 ¢Las politicas de control interno estan definidas para
las cuentas incobrables?

4 ¢Se aplican mecanismos que garanticen el control en
las cuentas incobrables?

5 ¢Los mecanismos de control interno estan
claramente establecidos?

6 ¢Existen debilidades en el registro de las
transacciones de las cuentas incobrables?
¢Existe una segregacion adecuada en las actividades

7 del personal que se encarga de las cuentas
incobrables?
¢Observa pérdidas financieras derivadas de las

8 cuentas incobrables?
¢Mantienen el control de la documentacion referida

9 a las cuentas incobrables?

10 ¢La falta de contrc_)l spbre las cuentas por cobrar
ocasiona la poca liquidez del efectivo?
¢Existe un otorgamiento de créditos sin analisis

11 | previos a las garantias de pago que los clientes
ofrecen?
¢Esta de acuerdo en que se disefien lineamientos de

12 | control para la clasificacion y registro de las cuentas

incobrables en la empresa?
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