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RESUMEN

El estudio de factibilidad se refiere a la disponibilidad de recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas para el desarrollo de
un proyecto determinado, tomando tres aspectos importantes como el
analisis técnico, econémico y de mercado. Por lo tanto, la presente
investigacion, se basd en realizar un “Estudio de Factibilidad
Técnico-Econdmica para la Creacion de una Empresa Productora
de Gel Limpiador Bactericida a Base De Aloe Vera en el Municipio
San Diego del Estado Carabobo”, con el propdsito de ofrecer un
producto que ayude a contribuir con la higiene y salud de las manos del
ciudadano comun en el Venezuela. Por ello, este apartado constara
esencialmente de cuatro capitulos, donde en primer lugar, se describira
el planteamiento del problema, como a su vez los objetivos que
fundamentan la investigacion, siendo previamente justificados y
soportados por las bases tedricas establecidas por los diferentes autores
que describen un estudio de factibilidad y otros aspectos importantes.
A su vez, se especificara la metodologia como las fases a ejecutadas vy,
por ultimo, se detallaran los resultados, la cual arrojo que el proyecto
establecido es rentable y viable, debido que los indicadores de
rentabilidad como el valor actual (VA) es mayor a 0, la tasa interna de
retorno (TIR) resulto ser de 1000%, resultando ser superior a la tasa
minima de retorno (TMR) que obtuvo un resultado de 57,30% siendo
asi caracteristicas particulares que constituyen el estudio financiero del
producto y mencionado proyecto de inversion.

Descriptores: Aloe Vera; Gel Antibacterial; Estudio de Factibilidad; Proyecto.

XiX



INTRODUCCION

La higiene de las manos es la medida mas efectiva para prevenir la transmision de
patdgenos asociados a la atencion en salud, implementando diferentes estrategias de
mejoramiento, para reducir las tasas de infecciones asociadas al cuidado de esta, y la
diseminacion de microorganismos resistentes que existen en la actualidad. Asi mismo, dicha
higiene de las manos puede realizarse mediante una friccion con un antiséptico de alcohol en
gel, a falta de agua y jabdn, ya que, el gel limpiador bactericida elimina muchos de los
microorganismos transitorios, debido que, una de las principales materias primas que
establece la Organizacion Mundial de Salud (OMS), son soluciones alcoholadas que
contengan entre 65 y 80 % de alcohol isopropilico, etilico o etanol, puesto que la actividad
antimicrobiana de dichos alcoholes se debe a su capacidad de desnaturalizar las proteinas de
estos microorganismos.

Por ello, y dentro del marco anterior, el presente proyecto de investigacion, surgio de
la necesidad de conocer y estudiar la factibilidad técnico-econdmica para la instalacion de
una Empresa Productora de Gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio
San Diego, estado Carabobo, ya que, es un producto utilizado como un mecanismo de
limpieza diaria de primera mano, efectivo y de facil acceso, para contribuir en la higiene de
las manos de los ciudadanos ayudando a preservar la salud, y a su vez, fomentar mediante la
creacion de nuevas empresas el éxito para aumentar la productividad en la industria
venezolana, que pudiera servir como patron para la instalacion de plantas similares en otros
lugares y a su vez conocer la viabilidad de implementar proyectos de inversion que luego
pueden ser llevados a cabo, a pesar de la crisis socioeconomica y politica que existe
actualmente en el pais.

Por lo tanto, el presente trabajo de estudio de factibilidad, se realizé bajo la siguiente

estructura:



El Capitulo I: consta del desarrollo y descripcion del planteamiento del problema
conllevando a la siguiente interrogante ¢Como contribuiria la realizaciéon de un estudio de
factibilidad técnico-econdmica para la instalacion una empresa productora de gel limpiador
bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del estado Carabobo?, y su vez
muestra los objetivos especificos las cuales fueron llevadas a cabo efectivamente, como al
mismo tiempo, la justificacion correspondiente al planteamiento del problema.

Posterior, en el Capitulo Il: se visualizara una serie de teorias e ideas que estan
interrelacionados con la investigacion, sustentadas con lo que describen distintos autores en
cuanto al estudio de factibilidad y otros aspectos generales.

El Capitulo I11: consta del marco metodoldgico, donde se identifica el grado de
profundidad de la investigacion, la estrategia adoptada para la recoleccion de informacion y
datos, el nivel de la investigacion, asi como tambien, las fases relacionadas con el proyecto.

Por altimo, en el Capitulo 1V: se detallarén los resultados obtenidos, describiendo de
forma precisa y sencilla la ejecucion de las fases establecidas en el capitulo 111, las cuales
fueron sumamente necesarias para llevar a cabo el acto investigativo.

Finalmente, cabe destacar que luego de realizar el estudio se concluyé y efectuaron las
recomendaciones adecuadas, debido que el proyecto es sostenible y viable, para llevar a cabo
su implementacion la cual entregara beneficios a los socios y brindarad un impacto social

positivo, ya que se generaran fuentes de empleos para la poblacion de la zona.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El gel limpiador bactericida, conocido comdnmente como gel antibacterial, es un gel
antiséptico, altamente desinfectante que elimina el 99% de los gérmenes mas comunes,
existiendo desde el 1999, pero, que en los ultimos meses se ha popularizado, especialmente
en el ambiente mundial con la presente enfermedad como es el COVID-19, causada por el
por el virus del SARS-CoV-2 recientemente descubierto por primera vez durante la
investigacion de un brote en Wuhan, China y que ha sido propagada a través del mundo.
Ademas, el gel, a falta de agua y jabon, ayuda a combatir, no solo el virus, si no a otros
microorganismos, manteniendo las manos desinfectadas, por lo que, su uso ha crecido de
forma explosiva, afectando las capacidades empresariales de cubrir la demanda global.

Por lo tanto, ante lo expuesto en el parrafo anterior, el COVID-19 ha causado el
incremento en el consumo y los precios de ciertos productos, como lo son tapabocas, guantes
y gel bactericida, donde este Gltimo se ha convertido en uno de los mas importantes en la
situacion actual, ya que ayuda a combatir las bacterias, microrganismos y especialmente
efectos contra el virus (COVID-19).

Siguiendo el mismo orden de ideas, de acuerdo con lo que informa la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) con respecto a los reportes de casos por dia, en América Latina,
a pesar de que el virus no ha llegado a volumenes de contagios como en otras partes del
mundo, las fragiles economias de la region presentan grandes dificultades para satisfacer a
sus poblaciones con estos productos. Mientras que, en Venezuela, la crisis socio-econémica
actual la hace especialmente vulnerable a los efectos de la pandemiay la falta de produccién,
para suplir la demanda de gel antibacterial haciendo mayor la necesidad de crear o implantar
nuevas empresas que puedan cumplir con estas necesidades.

Por otro lado, la produccién de gel antibacterial es un proceso que hoy en dia se ha



convertido lo bastante costoso, ya que segun describe la periodista Miranda, P. (2020), en
México y en Latinoamérica, especialmente en Venezuela, el costo para fabricar alcohol
isopropilico o sus derivados, incrementa de acuerdo al mercado paralelo que se tiene con
respecto al délar y la alta demanda del producto, provocan que suba el precio final de este
ultimo considerablemente, algo que en la Venezuela actual es determinante y hacen que sea
necesario una produccion al menor costo posible, pero manteniendo una alta calidad y
productividad.

En este orden de ideas, una de las formas de aumentar la calidad y agregar propiedades
adicionales al limpiador bactericida, es con el uso de Aloe Vera, también conocido como
sébila, el cual es una planta que, de acuerdo a Calderon, M. Quifionez, M. y Pedraza, J.
(2011), ha sido determinada por poseer algunas caracteristicas y particularidades benéficas
como antioxidantes, antiinflamatorias y antibacterianas, siendo la especie de Aloe mas
estudiada y comercializada en la actualidad ya que, su demanda y produccién industrial ha
ido creciendo en los ultimos afios.

Asi mismo, en Venezuela, a pesar de que se hace latente la dificultad de emprender de
manera tradicional para ello es necesario encontrar oportunidades que cubran ciertas
necesidades del consumidor actual y como complemento, una especialista en transformacion
digital Taboelle K. (2018), expresa lo siguiente:

En la Venezuela actual, dominada por una hiperinflacion, es
casi imposible emprender y para ello es necesario encontrar
oportunidades en las necesidades no cubiertas, debido a que el
emprender no es simplemente vender cualquier producto o servicio,
sin que se busque un modelo de negocio escalable, con gran potencial
de crecimiento parar cubrir una necesidad y resolver un problema de
la sociedad. Puesto que, el venezolano siempre se ha posicionado en
los primeros lugares del Monitor Global de Emprendimiento (GEW),
creando grandes cambios, lo que permite a las empresas existentes
transformar sus modelos de negocio y generar alternativas
disruptivas en su mercado, dado que existen sectores desatendidos y
muchas necesidades, asi como también, el atraso versus el resto del
mundo.

Por tal razén, al estudiar el estado Carabobo y especificamente el municipio San Diego,

se tiene que esta posee una buena posicion para la creacion de una empresa que produzca un



gel antibacterial, ya que dicho municipio cuenta con una ubicacion estratégica cercana al
aeropuerto Arturo Michelena, y relativamente cerca de los puertos del estado Carabobo
puesto que, esta en la zona y centro industrial del pais, otorgandole facilidades en el momento
del transporte de materias primas como el propio Aloe Vera, alcohol isopropilico y otros.
Ademas, el mismo se cataloga como municipio modelo en Venezuela, por su ordenado y
acelerado crecimiento urbanistico, alto nivel econdmico y social, siendo muy por encima de
la media.

En base a lo anterior, el municipio San Diego del estado Carabobo, relne las
condiciones necesarias para el emprendimiento de nuevas empresas, especificamente el caso
que se presenta, el cual es la creacion de una empresa de un limpiador antibacterial a base de
Aloe Vera. Para su realizacion se plantea la siguiente interrogante:

1.2. Formulaciéon del Problema

De acuerdo a la situacidn expuesta anteriormente, surge la inquietud de saber ;Como
contribuiria la realizacion de un estudio de factibilidad técnico-econdmica para la instalacion
una empresa productora de Gel Limpiador Bactericida a base de Aloe Vera en el municipio
San Diego del estado Carabobo?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Estudiar la factibilidad Técnico Economica para la Creacion de una Empresa
Productora de Gel Limpiador Bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del
estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del mercado en el que se posiciona el gel limpiador

bactericida a base de Aloe Vera.

Evaluar los requerimientos técnicos y operativos propios del proceso de produccién del

gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en San diego, estado Carabobo.

Definir los requerimientos organizacionales de seguridad industrial y ambiental, para

la instalacion de la planta.



Determinar el estado financiero y econdmico para establecer la factibilidad del

proyecto.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, el uso de gel antibacterial o limpiador bactericida es de su suma
importancia, ya que ayuda a la prevencion de enfermedades contagiosas como es el caso de
COVID-19 y la neutralizacion de ciertos tipos de esporas de hongos, microorganismos y
algunos tipos de bacterias, siendo un producto sanitario de alta relevancia, debido que una de
sus funciones principales es impedir la flora bacteriana en nuestra piel. Ademas, al tener
dicho gel como materia principal Aloe Vera, hay que considerar todos los beneficios que esta
posee relacionados con sus propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y antibacterianas.

Por tal razdn, este trabajo de grado surgi6 de la observacion a la situacion actual que
se vive en Venezuela, con respecto al COVID-19 y el impacto socio-econémico, conllevando
al estudio de factibilidad técnico como economico para la creacion de una empresa
productora de gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del
estado Carabobo, el cual tiene como proposito principal y fundamental ampliar la actividad
industrial y manufacturera de la zona, asi como una futura expansion de la produccion que
favorecera a aquellos empleados de mano de obra calificada y semi calificada, contribuyendo
a la generacion de mayor valor agregado en las lineas de la industria farmacéutica,
especificamente en el establecimiento de una empresa innovadora de gel antibacterial a base
de Aloe Vera.

Por otra parte, el estudio de factibilidad es de suma importancia para la creacion de
empresas, ya que tiene el objetivo de conocer la viabilidad de implementar proyectos de
inversion que luego pueden ser llevados a cabo, debido que se consideraron los elementos
necesarios para conocer mas a fondo los estudios de: mercado, técnico, administrativo y
financiero, teniendo la seguridad de gue el resultado final se gener6é de manera satisfactoria,
puesto que estos componentes anteriores el brindaron apoyo mediante metodologias que

dieron gran validez a la investigacion que se estuvo realizando, para implementar a futuro de



una forma u otra la creacion de una empresa productora de gel antibacterial a base de Aloe
Vera.

Por lo tanto, las razones que se describen anteriormente, dan relevancia y justificacién
al desarrollo de este trabajo de grado, debido que da un significado importante, que servira
como antecedente para futuras investigaciones relacionadas en el area de estudio de
factibilidad, para la creacion de empresas sustentables de la escuela de Ingenieria Industrial
de la Universidad José Antonio Paez, ofreciendo un gran aporte a nivel empresarial, ya que
el desarrollo de dicha investigacion servird como material investigativo para las
organizaciones que estén interesadas en el desarrollo y aplicacion de este trabajo de grado
como una propuesta novedosa de la ultima década en funcion a la satisfacer las necesidades
sanitarias del ser humano y en general cumplir la demanda de producto como es gel
antibacterial.

1.5. Alcance de la Investigacion

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito realizar un estudio de factibilidad
técnico como econdmico para la creacion de una empresa productora de gel limpiador
bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del estado Carabobo sin llegar a

implementar su puesta en marcha.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se propusieron en primer lugar, una serie de antecedentes
tedricos que dan apoyo y soporte a la investigacion actual, donde se realizd en principio una
busqueda minuciosa de informacion, el cual es respaldada por previas publicaciones
internacionales, nacionales, regionales y locales relacionadas al tema en estudio, cuyo aporte
tedrico se consideran valiosas y relevantes.

Posteriormente o, en segundo lugar, se describen las diferentes bases tedricas que
tienen relacion con el gel antibacterial, propiedades y usos, asi como también, las
caracteristicas esenciales y primordiales del Aloe Vera, el cual posee propiedades
antioxidantes, antiinflamatorias y antibacterianas, conllevando asi a la creacion de una
empresa productora de gel bactericida, donde este ultimo sera el producto en estudio.

Al final, se examinaron los términos basicos propios de la investigacion, donde la
gran mayoria son definidos por la Real Academia Espafiola y cuya finalidad es dar una
visualizacion clara y precisa en cuanto respecta a algunas definiciones sencillas de estudio
factibilidad que ayudaran a seguir dando soporte a este trabajo de grado.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Por ello, al momento de plantearse el presente estudio de factibilidad técnico-
econdmico para la creacion de una empresa de Gel Bactericida a base de Aloe Vera, se
destacan los siguientes estudios realizados:

Blanco, D. y Cruz, A. (2020), quienes presentaron su trabajo de grado titulado:
“Estudio de Factibilidad Técnico — Econdmica para la Instalacion de una Fabrica de
Carbdn Activado en el Municipio San Diego Del Estado Carabobo”, expuesto ante la
Universidad José Antonio Paez, San Diego, Venezuela, para optar al titulo de Ingenieros
Industriales, tuvo como objetivo general evaluar la factibilidad técnico-econémica para la

instalacion de una planta de carbon activado instalacion de una planta de carbdn activado en



base de la cascara de coco en el Municipio San Diego Estado Carabobo, teniendo un nivel de
investigacion descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo y
documental, que consto con la aplicacion de una investigacion que involucré el diagndstico
de la situacién actual de la oferta y demanda del cocos nucifera, que bajo una serie de
procesos de cambios quimicos se obtiene el carbdn activado, y en funcion a esta determinar
la demanda insatisfecha, asi como también, realizé un estudio técnico para dar a conocer el
tamario de planta, analisis técnico-operativo, disefio del proceso y evaluacion econdémica del
mismao.

Por ende, en dicho trabajo se concluy6 que, la rentabilidad del proyecto es viable
arrojando una tasa minima de rendimiento del 50% considerando el riesgo pais del mercado
y tomando en cuenta un riesgo que contempla ubicar la empresa en Venezuela, para dar como
resultado un valor actual neto de unos $ 501.440,19, especificando de esta forma que los
ingresos superan a los costos incluyendo ademas, que dicha la tasa minima de rendimiento
es menor que la tasa interna de retorno TIR, la cual tiene como resultado 250 %.

Por lo tanto, todo lo anterior presenta relacién estrecha con el trabajo de grado
desarrollado, debido que brindo muchos conceptos necesarios para establecer el estudio de
mercado en relacion a las 4 P, como también, ayudo a efectuar la creacion del plan de
produccion, el cual logro servir para la determinacion de las unidades de volumen a producir
reflejadas en la tabla 39, correspondiente a los ingresos brutos, siendo asi esto como una
caracteristica viable necesarias para la obtencion de lo referente al estudio econémico, ya que
se manejan variables como el valor actual (VA), tasa interna de retorno (TIR), costos de
inversion y recuperacion del capital.

Asi mismo, Orozco, R. (2019), quien realizo su trabajo de grado titulado: “Estudio de
Factibilidad Técnico Econdmico para la Fabricacion y Comercializacion de un
Producto de Cuidado Del Cabello”, presentado ante la Universidad José Antonio Paez, San
Diego, Venezuela, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo general
estudiar la factibilidad técnico-economica para la produccion y comercializacion de un marca
de producto de cabello en la regidn central del pais , contando con un nivel de investigacion

descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, desarrollando una metodologia que



involucra el andlisis de la situacion actual de las operaciones de abastecimiento de los
productos de cuidado del cabello en la region central del pais, estableciendo las condiciones
de mercado actuales que pudieron afectar o introducir una posible incursién en esta
categoria, como también, un estudio de la capacidad disponible del proceso productivo, las
maquinarias, los equipos, las instalaciones industriales y de almacenaje necesarios segun las
caracteristicas propias del producto, para poder determinar el marco legal, organizacional y
ambiental necesario para la comercializacién, con el fin de evaluar la factibilidad econémica
del proyecto, concluyendo de esta manera, que el estudio econémico demostr6 que el
proyecto es factible, contando con un capital de deuda, ya que con una Tasa Minima de
Rendimiento del 70%, la cual incluye un factor de riesgo pais importante, obteniendo
ademas, valores positivos para el Valor Actual Neto mayor a cero y una Tasa Interna de
Retorno del 170%, esto en concordancia con la magnitud de la inversion frente a los altos
volumenes de produccién permitidos.

A su vez, el estudio de mercado demostré que existe la posibilidad de incurrir en el
producto, para que este atendiera la categoria de cuidado personal, especificamente con lo es
una marca de champu, pues, aunque existen un numero de distintivo de dichas marcas
presentes en los diferentes puntos de venta, el reconocimiento de esta y la calidad del
producto haria posible hacerse paso entre los principales actores y desplazar un porcentaje
de participacion que rondaria por el 5% de la demanda.

Por ello, el estudio de factibilidad anterior, guardo una estrecha relacién con el trabajo
de grado, ya que logré servir como guia para la ejecucion y estructuracion organizacional de
la empresa productora de gel antibacterial a base de Aloe Vera del presente estudio, al ser
este a su vez un producto de higiene personal, cuyas caracteristicas y ecuaciones matematicas
ayudaron a determinar y obtener el valor actual (VA), la tasa interna de retorno (TIR), y a su
vez ejecutar de forma ideal el andlisis de sensibilidad.

Cabe destacar que trabajo el trabajo anterior, ademas, se aprovechd para dar sentido a
la determinacidon de la demanda que hoy en dia se presenta con respecto al gel antibacterial,
ya que buscé el desarrollo de la misma mediante un prondstico que relaciona la demanda en

funcion a la poblacion del estado Carabobo.
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Por otra parte, Vicufia, A. y Ayauja, L. (2018), quienes realizaron su trabajo de grado
titulado: “Estudio Pre Factibilidad para la Implementacion de una Planta Productora
de Gel Antibacterial para Manos a Base de Limén (Citrus Aurantifolia)” fue presentado
en la Universidad de Lima con sede en Lima-Peru, para optar por el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, el cual tuvo como objetivo general determinar la viabilidad de mercado,
tecnologica, econdmica y financiera para la instalacion de una planta productora de gel
antibacterial para manos a base de limén en el mercado nacional. Donde, en principio se
desarroll6 la metodologia de investigacion exploratoria, la cual se centrd en realizar el estudio
de mercado correspondiente, elaborando el analisis de demanda y oferta adecuada, para
seguir luego con el analisis de los factores de localizacion, evaluando y seleccionando el
tamafio de la planta con respecto a dicho mercado, donde los recursos productivos y las
tecnologias jugaron un papel importante.

Al mismo tiempo, se realizd una definicion técnica del producto, con las
especificaciones propias, composicion, disefio grafico, regulaciones, tecnologias y procesos
de produccion para poder llevar a cabo la creacion de la planta de gel antibacterial a base de
limon, evaluando, por Gltimo, los aspectos econdmicos y financieros.

Concluyendo de esta manera que existe una gran demanda para el producto, ya que los
indicadores economicos y financieros demuestran una alta viabilidad, siendo la TMR 35,91%
y la TIR 50,88%, donde ambos casos son considerados mayores que el COK (costo de
oportunidad del capital), indicando que el proyecto es viable y sostenible, puesto que, los
factores de rentabilidad son més altos que los exigidos.

Por lo que, dentro de marco anterior, el trabajo de grado que se desarroll6 también
guardo una estrecha relacion con lo expuesto, ya que, de igual forma se esta realizando un
estudio de factibilidad técnico-econdmica para la creacion de una empresa productora de gel
antibacterial, logrando servir como guia para la estructuracion del proceso y parte
organizacional de la fabrica.

Por altimo, Llumiquinga, J. (2018), presento su Trabajo de Grado, bajo la modalidad
propuesta tecnoldgica titulado: “Disefio de una Planta Piloto para la Produccién de Gel

Antibacterial”, ante la Universidad Central del Ecuador con sede en Quito-Ecuador, para
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obtener el titulo profesional de Ingeniero Quimico, la cual tuvo como objetivo principal
disefiar los equipos necesarios para elaborar un producto rentable, que cumpliera con las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas especificadas en las normas regulatorias
para ser comercializado a nivel local, debido que el uso del gel antibacterial ha aumentado
significativamente en los Gltimos afios, utilizado fundamentalmente para disminuir la carga
bacteriana de las superficies, manos u objetos antes o despues de realizar cualquier actividad
y evitar la transmision de gérmenes transitorios. Por lo que, metodolégicamente la autora de
dicho trabajo, realiz6 una parte experimental que consisti6 en obtener los valores de
concentracion de cada compuesto en el gel, considerando las recomendaciones que existen
en las distintas literaturas. Ademas de incorporar otro antiséptico como lo es el gluconato de
clorhexidina, ampliando el espectro de ataque a microorganismos y actuando por un largo
periodo de tiempo.

Asi mismo, implementd y determiné el tamafio y distribucion de la planta piloto, como
también, las operaciones unitarias utilizadas en la produccion del alcohol en gel, detallando
de esta manera los equipos y unidades necesarios para llevar a cabo su instalacion, haciendo
destacar, que posiblemente en el mercado de ese entonces las barreras existentes de entradas
para los nuevos competidores y su rivalidad fuera medianamente alta, ya que al ser una
empresa nueva y al encontrarse en el mercado varias marcas de este producto, a los
compradores no les representa un costo significativo el cambio de proveedores, sin embargo,
se debe convencer al comprador que ellos son la mejor opcidn.

Por lo tanto, con base anterior, este tiene gran semejanza con el trabajo de grado ya
que proporciond la informacion necesaria en cuanto se refiere a las maquinas y equipos
implementadas en la planta, cumpliendo e indicando la importancia que se debe tener con
respecto a la comunicacion entre estos mismos y a la de los departamentos a ejecutar, como
lo son el almacén de materia prima, produccién, producto terminado, envasado y almacén
del mencionado producto terminado, siendo la guia para ampliar los conocimientos de
aplicaciones y adaptar el producto a todas las eventualidades posibles, dando la informacion
relevante acerca de los costos de la materia prima a utilizar, mostrando asi que la propuesta

es viable.
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2.2. Bases Tedricas

Las bases teoricas, son aquellas que le dan soporte y sustento al trabajo de grado que
se realiz6 desde cualquier area de estudio o investigacion, puesto que, de acuerdo con lo que
describe Arias, F. (2012), dichas bases tedricas son el producto de la revision documental y
bibliografica, que consiste en recopilar ideas, posturas, conceptos y definiciones de los
diferentes autores, que sirven de base para la investigacion a ejecutada, formando parte
fundamental del corazon del trabajo de grado.

Asi mismo, es de suma importancia conocer los fundamentos tedricos, ya que estos
estan de forma detallada, precisa y concreta con respecto al tema y producto en estudio,
debido que, el marco teorico se utilizd como via o camino para lograr un objetivo mediante
las caracteristicas y particularidades propias de lo que se genero, permitiendo al lector tener
una comprension ideal de las declaraciones tedricas establecidas por los diferentes autores,
organizaciones, otros, puesto que ninguna investigacion debera privarse de su referencia.
2.2.1. Importancia de la Higiene de las Manos

De acuerdo con lo que establece la autora Naranjo, Y. (2014), la higiene de las manos
es lo mas importante para el autocuidado, que tanto una persona comun como el trabajador
de cualquier organizacién en salud, pueden hacer para prevenir una infeccion que podria
causar dafio y hasta derivar en la muerte, debido que, las manos son la principal via de
trasmision de gérmenes durante la atencion sanitaria.

Por lo que, lo anterior conlleva a describir lo establecido en el afio 2009 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el cual expone que la higiene de las manos es una
de las medidas méas importantes para evitar transmision de gérmenes perjudiciales y evitar
las infecciones asociadas a la atencion sanitaria, haciendo uso de las medidas preventivas
para desinfecta como lo es el gel antibacterial o en su caso alcohol en gel, asi como también,
aguay jabon.

2.2.2. Gel Limpiador Bactericida

En relacion al producto de estudio, como es el alcohol en gel, gel antibacterial o gel

limpiador bactericida, este es un producto se emplea como complemento o en falta de agua

y el jabon para lavarse las manos y eliminar de forma eficaz cualquier rastro de bacterias,
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virus u otros.

Sin embargo, el gel antibacterial se ha convertido en un producto, sumamente demando
en la actualidad a causa del COVID-19, por lo que, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), estable que un buen gel desinfectante sélo es eficaz si su contenido en alcohol es
superior al 60%, aconsejando a las empresas productoras de hoy y el futuro que la cantidad
de esta materia prima debera ser hasta un 80%.

Asi mismo, se puede decir que entre los beneficios del gel antibacterial se encuentran:
higienizar las manos sin enjuague, evitar el contagio de infecciones y enfermedades, la accion
humectante, eliminar suciedad y gérmenes combatiendo las enfermedades
infectocontagiosas.

Por otra parte, Fenner, F. y White, D. (1993), describen en su libro de virologia médica,
las propiedades que debe poseer el gel antibacterial las cuales deberan ser:

Contener agentes antibacterianos para la desinfeccion.

Ayudar al medio ambiente, para que no se necesite mas agua y jabon.

Ser soluble en agua y poseer un amplio espectro de actividad (tiempo prolongado de

vida util).

Poseer la accion residual, para que exista una escasa o nula toxicidad con el ser

humano.

No debe reaccionar con materia organica ni inactivarse en presencia de ella.

Por ultimo, para llevar a cabo el gel limpiador bactericida se encuentran los siguientes
reactivos quimicos, la cual estan establecidas por la OMS para la preparacién del producto
como lo es el alcohol en gel (Ver tabla 1y 2).

Tabla 1. Reactivos requeridos para llevar a cabo la elaboracion local de un gel

antibacterial.

Reactivos para la Formula | | Reactivos para la Formula 11
Etanol 96% Alcohol isopropilico 99,8%
Glicerol 98% Glicerol 98%
Agua destilada Agua destilada

Fuente: elaborado por la OMS (2010).
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Tabla 2. Notas correspondientes de los reactivos a emplear para la elaboracion del gel

antibacterial.

Glicerol: se usa como humectante, pero se pueden usar otros emolientes para el cuidado
de la piel, siempre que sean baratos y estén ampliamente disponibles y miscible en agua y
alcohol y no aumentan la toxicidad, o promover alergia.

Notas:

1. Cualquier otro aditivo para ambas formulaciones debe ser claramente etiquetado y no

ser tdxico en caso de ingestion accidental.

1. Se puede agregar un colorante para permitir la diferenciacién de otros fluidos, pero no
debe aumentar la toxicidad, promover la alergia o interferir con propiedades
antimicrobianas.

2. La adicion de perfumes o colorantes es no recomendada, debido al riesgo de
reacciones alérgicas.

Fuente: elaborado por la OMS (2010).
2.2.3. Aloe Vera

El Aloe, segin lo definen Rodriguez, E. Darias, J. y Diaz, C. (2010), es también
llamado aloe o sébila, siendo una planta originaria de regiones aridas de Africa, Asia y del
Mediterraneo, y su cultivo se ha implementado en otras regiones como Esparia, México,
China y Estados Unidos, entre otros paises.

Sin embargo, desde hace mucho tiempo el Aloe se ha utilizado de manera empirica
como remedio medicinal en diversas enfermedades, lesiones y trastornos, puesto que, de
acuerdo con Pandey, R. y Mishra, A. (2010), en los Gltimos afios se han realizado avances
que han permitido conocer parte del mecanismo de accion del Aloe e la prevencion y/o alivio
de enfermedades identificando algunos de los compuestos que muestran efecto sobre la salud.

Por lo que, Park, M. Kwon, H. y Sung, M. (2009), ha determinado que algunos de sus
efectos benéficos se relacionan con sus propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y
antibacterianas, donde este ultimo es de suma importancia, ya que, es uno de los componentes
principales que se desea resaltar en el producto a realizar (gel limpiador bactericida) a futuro.
A su vez, los efectos antimicrobianos del Aloe Vera se han atribuido a las antraquinonas
naturales de la planta que se han demostrado en la inhibicion in vitro de Mycobacterium
tuberculosis y Bacillus subtilis tal como reporta Agarry, O. Olaleye M, y Bello, C. (2005),
puesto que, de acuerdo con Okamura, M. Asaia, M, Hine, N. y Yagi, A. (1996),
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quimicamente el Aloe Vera se caracteriza por la presencia de constituyentes fenolicos que
son generalmente clasificados en dos principales grupos: las cromonas, como la aloensina y
las antraquinonas (libres y glicosiladas) como la barbaloina, isobarbaloina y la aloemodina;
siendo estos compuestos se encuentran en la capa interna de las células epidermales de dicha
planta.

2.2.4. Proyecto de Inversion

De acuerdo a Hernandez Hernandez, A. Hernandez Villalobos, A. Hernandez Suarez,
A. (2008), describen que la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion van de la
mano con la calidad de investigacidn, la cual depende de la profundidad con la que se realicen
los estudios a modo de reducir la incertidumbre y la toma de decisiones sea mas racional. Por
lo tanto, Lawrence, G. (2012), define un proyecto de inversién como el conjunto de planes
detallados que tienen como objetivo aumentar la productividad de la empresa para
incrementar las utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso éptimo de los fondos
en un plazo razonable.

Por otra parte, Hernandez, A. et all. (2008), también especifican que los proyectos se
emprenden para satisfacer las necesidades individuales y colectivas, donde este Gltimo son
el resultado de:

Crecimiento de la demanda interna, el cual incrementa por el aumento de la

poblacion que pide méas de un producto o servicio.

Nuevos productos, esto sucede cuando los gustos y las preferencias de los

consumidores cambian y surge la necesidad de satisfacer estos cambios, 0 bien

cuando el precio de los bienes y servicios varian y propician cambios en su
demanda actual.

Inversiones tecnoldgicas en los procesos productivos, estos se inician para

reemplazar maquinaria y equipos obsoletos, con la finalidad de aumentar la

productividad y disminuir los costos directos para ser competitivos en el mercado

tanto en precio como en calidad.

La sustitucion de importaciones, es aquel cuando la produccién de un pais
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depende de las importaciones, debido a la inestabilidad de su moneda, surgiendo

la necesidad de proyectos encaminados a la produccion de bienes que permitan

la sustitucion de los importados.

En este orden de ideas, se definen los niveles de proyectos de inversion como la
profundidad con la que la investigacion se realiza que, por lo general, son el estudio de gran
vision preliminar y el proyecto definitivo para poder deducir el grado de importancia que
tiene plantear y desarrollar correctamente dicho proyecto de inversion con el fin de conocer
el marco general, para determinar la factibilidad de seguir o mejorar el pensar en otro posible
proyecto, que conllevara el éxito de la puesta en marcha del mismo.

2.2.5. Estudio de Mercado

Segun Méndez, J. (2013), un mercado es el area geogréfica en la que concurren
ofertantes y demandantes que se interrelacionan para el intercambio de un bien o servicio.
Asi mismo, Hernéndez, A. et all. (2008), definen el estudio de mercado de un proyecto como
un importante analisis que debe realizar el investigador con el objetivo de suministrar
informacién valiosa para la decision final de invertir 0 no en un proyecto determinado,
utilizando la metodologia adecuada, por tanto, se deben considerar dos elementos sumamente
importantes:
2.2.5.1. Analisis de la Demanda

Hernandez, A. et all. (2008), especifican que el andlisis de la demanda es aquel
determinado por un producto, el cual representa las cantidades que se pueden comprar a
distintos precios en un tiempo determinado, el cual depende de los siguientes factores:

Precio de bien o servicio.

Precio de los bienes sustitutos.

Ingreso de los consumidores.

Gustos y preferencias.

Esto conlleva a definir, que el analisis de la demanda del mercado se realiza en dos
fases, uno como el estudio de la demanda actual y el otro como la proyeccion de la demanda

futura.
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2.2.5.2 Andlisis de la Oferta

A su vez, Hernandez, A. et all. (2008), definen la oferta como la cantidad de bienes o
servicios que se ofrecen a distintos precios en un momento especifico, siendo las
determinantes de la cantidad ofrecida:

El precio del bien.

La tecnologia.

La oferta de los insumos.

Las condiciones meteoroldgicas.

Dentro del marco anterior, hay que destacar que, si se estima la oferta de un
determinado producto se puede precisar la estructura de la oferta en el mercado, donde el
analisis de dicha oferta debe considerar varios aspectos que condicionan la factibilidad y
estabilidad de un proyecto, encontrandose entre ellos: localizacién de la oferta,
estacionalidad, desenvolvimiento historico, estructura de la produccion (lineas de
productos), capacidad instalada y ocupada, materia prima empleada, disponibilidad de
mano de obra semi calificada y calificada, existencia de los sustitos adecuados, fortalezas
y debilidades de la competencia, planes de expansion, zonas controladas por la
competencia, politicas de venta y nimero de empresas del mismo tipo.

2.2.6. Estudio de Factibilidad

Luna, R.y Chaves, D. (2011), definen el estudio de factibilidad como el analisis de una
empresa, para determinar:

Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe

desarrollar para que sea exitoso.

Si el negocio propuesto contribuye con la conservacién, proteccion o

restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

Debido que, al iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir
recursos, tiempo, dinero, materia primay equipos, a pesar de que mencionados recursos sean
en algunas circunstancias limitados, dependiendo de donde se desee ubicar la empresa. Por
lo tanto, para poder tomar una buena decision de inversion, el estudio de factibilidad debera
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estar sobre la base de evidencias y célculos correctos, de manera que se tenga mucha
seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que producird ganancias,
entendiendo los criterios y comportamientos que se pudieran estar generando, principalmente
si se trata de propiciar cambios culturales y de mentalidad.

Por otra parte, Luna, R. y Chaves, D. (2011), describieron varios objetivos para realizar
un estudio de factibilidad, encontrandose entre ellos:

Conocer el producto a producir, teniendo en cuenta la oferta y demanda de este.

Definir si tendra pérdidas o ganancias por parte del proyecto.

Definir en qué medida y como, se integrara a la mujer en condiciones de equidad.

Definir si contribuird con la conservacion, proteccion y/o restauracion de los

recursos naturales y el ambiente.

Realizar y establecer un excelente plan de produccion y comercializacion.

Aprovechar al maximo los recursos propios.

Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

Por lo tanto, y en lineas generales, el estudio de factibilidad brindara las soluciones a
los problemas del proyecto, presentando documentos integrados por los analisis del mercado,
como ingenieria econdémicos, financieros, asi como también, el plan de ejecucion, donde se
estableceran los elementos cuantificables y no cuantificables del proyecto.

2.3. Definicién de Términos Basicos

Las siguientes definiciones que se presentan a continuacién, estan sustentadas en lo
que describe y establece la Real Academia Espafiola, segun el area de estudio que se
realizando, por tanto, encontrandose entre ellas:

Antibacteriano: es aquel medicamento, sustancia, otros; que se utiliza para combatir

las bacterias, en el interior o exterior de la piel para prevenir, curar o aliviar la

enfermedad, corrigiendo o reparando las secuelas de esta.

19



Costos de Produccion: es aquel

conjunto de gastos para la produccion de bienes y servicios, con el fin de mantener

un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.

Empresa: es laaccion o tarea que entrafia dificultad y cuya ejecucion requiere decision

y esfuerzo, por parte de una unidad de organizacion dedicada a las actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Factibilidad: es la cualidad o condicion de factible, que se puede hacer para lograr un

proyecto de investigacion.

Produccion: es la accion de producir un conjunto de los productos o servicios que se

elaboran en la industria.

Recursos: conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a

cabo una empresa, entre los cuales destacan, los recursos naturales, hidraulicos,

forestales, econdmicos, humanos.

Por otra parte, se encuentran las definiciones de acuerdo con lo describe Guigni, L.
Ettedgui, C; Gonzalez, 1. y Guerra, V. (1997), destacando los siguientes conceptos:

Tasa Interna de Retorno (TIR): es aquella que expresa el beneficio neto anual de un

proyecto que se obtiene en relacidn con la inversion pendiente por recuperar de cada

afo, siendo expresado en porcentajes.

Valor Actual (VA): expresa la rentabilidad de un proyecto de inversion en forma de

una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los flujos monetarios del

proyecto a una determinada tasa minima de rendimiento. En otras palabas, él VA

representa el beneficio o perdida equivalente en el punto cero de la escala de tiempo.

Vialidad: es una cualidad de viable, que, por sus circunstancias, tiene probabilidades

de poderse llevar a cabo de tal manera que se cumpla el objetivo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con lo que describe la autora Salgado, A. (2018), “la metodologia es la
seccion del documento en el que se describen los objetivos del experimento y los métodos
por los cuales se espera lograr esos objetivos”, con el propdsito de proporcionar las
herramientas necesarias para la planificacion, ejecucion y divulgacion de cualquier
investigacion, mediante un proceso dirigido para la obtencion de nuevos conocimientos con
base a la cognicion cientifica.

Por ello, en relacion a lo anterior, esta seccion de investigacion expone la
estructuracion detallada del marco metodoldgico, la cual dio soporte a los parametros
empleados que llevaron a la busqueda de informacién precisa y exacta para dar validez y
confiabilidad al trabajo de grado realizado con el proposito de Estudiar la Factibilidad
Técnico-Econdmica para la Creacidon de una Empresa Productora de Gel Limpiador
Bactericida a Base de Aloe Vera.

3.1. Tipo de la Investigacion

Tal como lo establece la autora, Landeau, R. (2007), el tipo de investigacion es aquel
“proyecto que se encuentra bajo la representacion de modalidades particulares segun su
busqueda, es decir, la finalidad de momentos especificos, fuentes de informacion, momentos
historicos, amplitud y diferentes métodos de observacion y analisis” (p.57).

Sin embargo, se define que un Proyecto factible, de acuerdo al contexto que establece
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (FEDUPEL). (2006), consiste en que
dicho proyecto:

Se basa en la busqueda de una investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; que pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Ademas, el Proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo



o0 un disefio que incluya ambas modalidades (p.12).

Por tal razon, tomando en cuenta lo citado por el autor anterior, este trabajo de
investigacion se encuentra bajo la modalidad de Proyecto Factible, ya que tiene semejanza
en cuanto lo que describe FEDUPEL, y asi mismo coincidir con un disefio de investigacion
de campo y documental, con caracter descriptivo.

Ademas, se da sumamente importancia que al realizar el Estudio de Factibilidad
Técnico-Econdmica para la Creacion de una Empresa Productora de Gel Limpiador
Bactericida a Base de Aloe Vera, se encontro esta bajo el tipo de investigacién de proyecto
factible, comprendiendo las siguientes etapas generales: diagnostico, planteamiento y
fundamentaciéon teorica de la propuesta; procedimiento metodologico y actividades
necesarias que conllevaron a la determinacion y analisis de los resultados, como al mismo
tiempo, las conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del proyecto sin llevar a cabo su
implementacion o puesta en marcha de la empresa.

3.2. Disefio de la Investigacion

En cuanto se refiere al disefio de investigacion, en principio se define este, segun Arias,
F. (2012), “como la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado” (p. 27), haciendo hincapié en la gestacion del disefio del estudio, el cual establece
Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, L. (2014), como la “representacién del punto donde
se conectan las etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del
problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipétesis con las fases subsecuentes
cuyo caracter es mas operativo” (p. 127).

Por otra parte, el termino disefio se refiere tal como especifica Hernandez, R. et all.
(2014), como “el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el
fin de responder al planteamiento del problema” (p. 128).

Siguiendo este orden de ideas, este trabajo de grado adopto un disefio 0 estrategia de
investigacion, que estd definida por el origen de los datos, donde en primer lugar, las
resaltaran las fuentes primarias que vendran a partir del disefio de campo a desarrollar y, en

segundo lugar, las fuentes secundarias de estudios documentales que daran soporte a la
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investigacion.
Asi mismo, segun Avrias, F. (2012) una investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente de
los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios) sin manipular variable alguna, es decir, que el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes es de alli donde surge su caracter no experimental (p. 31).

Ademas, se toma en consideracion que el disefio de campo, buscé siempre ser
experimental a una situacion real, donde la investigadora tuvo una manipulacion de datos
con mas de una variable. Por otro lado, la investigacion documental, segln el autor anterior,
establece que “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p.27).

En concordancia con lo planteado, la presente investigacion se apoyo y tuvo la finalidad
de recolectar informacion, mediante un proceso de estudios bibliograficos que ayudaron a la
organizacion, interpretacion y presentacion de datos, para ser utilizada en el analisis y
posterior con la descripcion de los resultados obtenidos referentes al Estudio de Factibilidad
Técnico-Econdmica para la creacion de una Empresa Productora de Gel Limpiador
Bactericida a Base de Aloe Ver, en el Municipio San diego estado Carabobo, con el fin de
conocer y saber si fue el proyecto viable o no en dicha localidad.

3.3. Nivel de la Investigacién

Dentro del contexto que se viene realizando en cuanto a metodologia se refiere, ahora
se da paso a definir, tal como lo plantea Arias, F. (2012), el nivel de la investigacién, la cual
es descrita como el “grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno de
estudio” (p. 24), tomando en cuenta, en primer lugar, los limites conceptuales y
metodologicos.

Por ello y en concordancia a lo que exponen Hernandez, R. et all. (2014), “la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, para dar un
proposito detallado de lo que se esta manifestando en el proyecto de investigacion” (p.92).

Por lo tanto, este trabajo de grado, adopta un nivel de investigacion descriptivo, ya que, tal
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como hacen mencion Herndndez, R. et all. (2014), los estudios descriptivos:

Son aquellos que buscan especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, con el objetivo de mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacién, relacionadas con la investigacion que se esta realizando

(p.92).

Asi mismo y en este orden de ideas, este nivel de investigacion buscé enmarcar el
Estudio de Factibilidad del producto del Gel Limpiador Bactericida a base de Aloe Vera,
describiendose de la forma maés detallada, concisa y precisa los atributos de la informacién a
recolectada para un proyecto de inversion siendo la medicion exacta y de gran eficiencia por
parte de la investigadora.

3.4. Poblacion y Muestra

Un término importante de esta seccion es definir la poblacion, que segun Lepkowski,
J. (2008), “es aquel conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”, ya que toda investigacion de acuerdo con lo que describe nuevamente
Hernandez, R. et all. (2014), esta debe ser transparente, asi como estar sujeta a una critica y
réplica, debido que es posible que el investigador delimite con claridad la poblacion estudiada
siendo explicito en el proceso de seleccion de la muestra.

Ademas, por otra parte, McMillam, J. y Schumacher, S. (2005), definen la poblacion
como:

Grupo de elementos o casos, ya sean individuos, objetos o
acontecimientos, gue se ajustan a criterios especificos y para los que
se pretende generalizar los resultados de la investigacion. Este grupo
también se conoce como poblacion objetivo o diana o universo. La
poblacion objetivo, a menudo, es diferente de la lista de elementos a
partir de la cual se selecciona realmente la muestra, que se denomina
poblacidon del estudio o marco de muestreo (p.135).

Asi mismo, la poblacion tomada en cuenta para la realizacion de la presente

investigacién estuvo conformada por los habitantes del estado Carabobo, la cual segun las
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cifras reportadas por Instituto Nacional de Estadistica (INE) de acuerdo al ultimo a la
proyeccion realizada en el ultimo censo de 2011, para el afio 2020, es de 2.566.822
ciudadanos.

Sin embargo, hay que destacar que, no conociendo la cifra exacta correspondiente a la
cantidad de ciudadanos que residen en el afio actual (2020) en dicha region, al valor anterior
se le conoce segun Arias, F. (2012), como una poblacion finita, la cual describe como
“agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran, existiendo, ademas,
un registro documental de dichas unidades” (p.82), tomando en consideracion que Palella, S.
y Mantins, F. (2012), sefialan que la muestra se realiza cuando: “la poblacion es tan grande
0 inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad
seleccionar una muestra” (p.110).

Por otra parte, esto da paso a definir segin Hernandez, R. et all. (2014), la muestra,
como un “subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que describir y delimitarse de antemano con precision, siendo representativo para la
poblacion, donde el investigador pretenda que los resultados encontrados en dicha muestra
se generalicen o extrapolen” (p. 173).

Por consiguiente, nuevamente Herndndez, R. et all. (2014), hacen mencion que el
muestreo probabilistico tendrd “todos los elementos de la poblacién, donde se tendra la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y que se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/andlisis” (p.175).

Por lo tanto, se tomé un tipo de muestreo probabilistico bajo la modalidad de disefio
aleatorio simple, ya que, segun el autor Otzen, T. y Manterola, C. (2017), esta definida como:

“Aquella que busca garantizar que todos los individuos que
componen la poblacion en blanco tienen la misma oportunidad de ser
incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de
seleccion de un sujeto a estudio “x” es independiente de la
probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman
parte de la poblacion blanco” (p.228).

Ademas, en este mismo orden de ideas se ejecutd una prueba piloto para asi definir el

25



tamario de la muestra, la cual el autor Arias, F. (2012) especifica que:

Se recomienda aplicar el instrumento a un pequefio grupo con
caracteristicas similares a las de la muestra definitiva, para mas tarde
hacer las correcciones y ajustes necesarios. Este procedimiento
también puede aplicarse en dos oportunidades (test y retest), siempre
que sea pertinente calcular la confiabilidad de dicho instrumento
(p.135).

Por ende, el tamafio de la muestra, cuando el objetivo radica en estimar la proporcién
poblacional, a partir de un volumen de poblacién finito o sumamente grande, esta establecido

bajo la siguiente ecuacion matematica definida por Arias, F. (2012):

N
n=
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recoleccion los datos, segun lo que expresa Hernandez, R. et all. (2014), esta “representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los
hechos recaudados” (p.196).

A su vez, de acuerdo con lo que describe Arias, F. (2012), se entendera por “técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67),
cuyo fin se trato de especificar la misma, en relacién a la disciplina de estudio que se estuvo
Ilevando a cabo, puesto que sirvié como complemento al método cientifico, el cual posee una
aplicabilidad general en diversas areas de estudio.

Por otra parte, el autor Hernandez, R. et all. (2014), define los “instrumentos de
medicion como aquellos que deben representar verdaderamente las variables de la
investigacion, donde el investigador utiliza dicho instrumento como recurso para registrar
informacidn o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.199).

Por lo tanto, dentro del conjunto anterior se puede decir que las técnicas utilizadas y
efectuadas, en relacion al disefio de investigacion documental y de campo que se llevaron a
cabo en este proyecto de investigacion fueron, el analisis y la observacion de trabajos
realizados con respecto al estudio de factibilidad, en funcion al desarrollado de la parte
técnica y organizacional para ser lograda de forma satisfactoria, visualizando a traves de
dichos trabajos de grado u otros, el disefio correspondiente de una empresa productora de
Gel Limpiador Bactericida a base de Aloe Vera.

Al mismo tiempo, se ejecutd una encuesta el cual Arias, F. (2012), define como una
“técnica que pretende obtener informacion suministrada por un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72), siendo considerado el
instrumento primordial de este el cuestionario, la cual describe el autor Hernandez, R. et all.
(2014), como un “conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir,
bajo la modalidad de la realizacién de preguntas cerradas, como aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas, por lo que, suelen resultar ser mas faciles de
codificar y analizar” (p.217).

3.6. Validez, Confiablidad y Objetividad del Instrumento

En relacion, con lo expresado anteriormente con respecto a las técnicas e instrumentos
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de recoleccion de datos y de acuerdo con lo que establece Hernandez, R. et all. (2014), toda
medicion debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Por ello
se da paso a definir segun el autor anterior, que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion, se refiere al grado en que su aplicacion es repetida al mismo individuo” (p.200),
en este punto fue algo que no se logro pro cuestiones de tiempo como para realizar la segunda
aplicacion del cuestionario.

Por otro lado, el autor anterior define la validez como el “grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende cuantificar, tomando en consideracion que los
instrumentos y técnicas a emplear van de la mano con la autenticidad del contenido” (p.200),
en otras palabras, se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
tema de lo que se mensura.

Asi mismo, y siguiendo este orden de ideas en un instrumento de medicion, la
objetividad tal como describe Mertens, L. (1996), se refiere al “grado en que éste es 0 no
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo
administran, califican e interpretan” (p.71), con el propdsito Unico de reforzar la
estandarizacion de la aplicacion del instrumento y la evaluacion de los resultados.

Por ello, la validez, la confiabilidad y la objetividad no se asumen, se prueban, sin dejar
de tratarse de forma separa, ya que, sin alguna de las tres, el instrumento no es atil para llevar
a cabo un estudio y en este caso en particular son esenciales para certificar y dar valor
significativo a lo que se generd como lo es el estudio de factibilidad, a pesar de no realizar
una segunda aplicacién del cuestionario cumple con la validez, objetividad y confiabilidad a
los resultados obtenidos por parte de la investigadora.

3.7. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Por ultimo, se presentan las fases de la investigacion metodoldgica desarrolladas, las
cuales fueron esenciales para llevar a cabo y conocer mediante un Estudio de Factibilidad
Técnico- Econdmico, la viabilidad del proyecto de investigacion a realizado:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del mercado en el que se posiciona el gel
limpiador bactericida a base de Aloe Vera.

Segun Baca, G. (2011), “el estudio de mercado es la primera parte de la investigacion
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formal del estudio de factibilidad a realizar” (p.15), por ello, esta fase const6 basicamente de
la determinacion y cuantificacion de la demanday oferta, el analisis de los precios y el estudio
de la comercializacién, donde el objetivo general de esta investigacion, es conocer la
Factibilidad Técnico Economica para la Creacion de una Empresa Productora de Gel
Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Ademas, se tuvo en cuenta estrictamente la determinacion y cuantificacion de la
demanda e ingresos de operacion, como por los costos e inversiones implicitos del producto,
ya que lo mas importante fue evidenciar con datos la existencia de un mercado altamente
demandado generado a causa de la pandemia.

Fase I1: Evaluacion de los requerimientos tecnicos y operativos propios del proceso de
produccion del gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en San diego, estado
Carabobo.

Una vez realizada la fase anterior, se llevo a cabo el estudio técnico, la cual fue parte
fundamental del proyecto de inversion, ya que es en este donde se estudio la localizacion y
el tamarfio 6ptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el
mejor desarrollo del proyecto realizado.

Por ello, en este objetivo se evalud y analizo cuidadosamente la localizacion, tamafio
optico de la infraestructura para el desarrollo de las actividades de produccion,
comercializacién, entre otras, con el propdsito de dar vialidad técnica al estudio de
factibilidad justificando de manera exacta la mejor o mejores alternativas técnicas que se
adaptaron en funcion a los criterios de optimizacion mas novedosos en la actualidad.

Fase 111: Definicion de los requerimientos organizacionales de seguridad industrial y
ambiental, para la instalacion de la planta.

Una vez obtenida la informacion analizada de los resultados de la Fase | y Fase I, se
procedi6 a definir la estructura organizativa de la empresa, como aquellas leyes de seguridad
industrial y ambiental, la cual implementé modelos de innovacién adaptados, de acuerdo a
lo establecido y contemplado por la leyes ambientales y de seguridad del pais, con la finalidad
de garantizar el bienestar, prevencion y cuidados adecuados para la manipulacion de

materiales y maquinarias dentro de la empresa y asi cumplir con los desafios propuestos con
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este trabajo de investigacion.
Fase IV: Determinacion del estado financiero y economico para establecer la
factibilidad del proyecto.

De acuerdo con Lozano, R. (2012), “el estudio econdmico comprende el analisis
sistematico de todos los aspectos necesarios para establecer en primer lugar la rentabilidad
de un proyecto, por ejemplo, inversiones, costos, ingresos (ya sean monetarios o imputados)
y en segundo lugar todos aquellos pardmetros que puedan servir para determinar la
conveniencia o inconveniencia de asignarle recursos” (p.35).

En concordancia con lo anterior, en este objetivo se determinaron los costos de la
inversion inicial requerida, la Tasa Minima de Retorno, el Valor Actual y el precio de venta
del producto que se va producir a futuro, con el fin de demostrar de que el proyecto a generar
es factible, dejando en ello antecedentes para proximas investigaciones y a su vez, tratando
de comparar los flujos positivos (ingresos) con flujos negativos (costos) que generd el

proyecto a través de su vida Util, para la asignacion dptica de los recursos financieros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de este Trabajo de Grado, la cual
tuvo como proposito conocer la Factibilidad del Estudio Técnico Economico para la Creacion
de una Empresa Productora de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera, es importante
sefialar en este capitulo y como iniciacion de este mismo, que después de recolectar la
informacion a través de unaencuesta, apoyada en un cuestionario conformado por
veinte (20) items de tipo abanico, se procedid a la interpretacion y analisis de cada
uno de ellos, para dar cumplimiento al desarrollo de dichos objetivos disefiados por
parte de la investigadora, ya que, en primer lugar, se visualizara la determinacion de la
demanda y oferta del producto como parte fundamental de la primera fase descrita como
estudio del mercado.

En segundo lugar, se observara el estudio técnico, la cual es parte esencial en un
proyecto de inversion, debido que, es en este donde se describe la localizacion y tamafio
optimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor
desarrollo del proyecto a realizar y por esa misma razon, dar paso para el desarrollo de la
tercera fase, la cual especificara el marco legal que regiria a este tipo de disefio, asi como
también, los lineamientos y normas organizacionales que va a poseer la compafiia.

Por altimo, se ejecutd el estudio econdmico para el proyecto a través de su vida Util,
para asignar Optimamente los recursos financieros y observar de manera cuantitativa y
cualitativa la factibilidad de la creacion de una Empresa Productora de Gel Limpiador
Bactericida a Base de Aloe Vera.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacién actual del mercado en el que se posiciona el
gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera.

Ahora bien, desde la perspectiva de la investigadora en esta fase se desarrollo el estudio

de mercado correspondiente para la determinacion de la oferta y demanda del Gel Limpiador



Bactericida a base de Aloe Vera, asi como también, a partir de los conceptos y técnicos
generales, se describié de una manera profunda la comercializacion del producto, la cual
tendra ciertos aspectos especificos resaltando entre ellos la definicion del precio y aquellos
consumidores que estarian dispuestos a comprar dicho gel antibacterial.

4.1.1. Estudio de Mercado del Producto

Por ende, siguiendo el mismo orden de ideas, cabe destacar que el estudio de mercado
en esta primera fase dara como resultado el precio del producto y la cantidad que demanda
la poblacién especifica del estado Carabobo, cuyo fin de la investigacion es verificar la
posibilidad real del ingreso de un producto nuevo en un mercado determinado y a su vez
evidenciar con datos la posible existencia de un mercado insatisfecho, estudiando al mismo
tiempo su oferta actual y futura mediante un mapeo de la competencia en el lugar donde se
comercializard el producto.

Ademas, se realiz6 un estudio de las 4P (Precio, Plaza, Promocién, Producto) la cual
se presentaran mas adelante como parte de la estrategia comercial del gel antibacterial.
4.1.2. Demanda del Producto Internacional

Asi mismo, de acuerdo con lo que expresa Flores, G. (2020), en el diario EL
COMERCIO, desde el inicio de la emergencia sanitaria por el COVID-19, el uso del gel
antibacterial se popularizd a escala mundial, debido que, es uno de los productos mas
importante a la hora de prevenir dicho COVID-19, ya que es utilizado por la mayor parte de
las personas, a la par con el alcohol antiséptico, cada vez que tocan una superficie o entran y
salen de un espacio. Ademas, se puede analizar en el gréafico 1, como la demanda del gel
antibacterial se ha incrementado en el Gltimo afio, debido a la situacion de la pandemia, la
cual ha afectado a la gran mayoria de la humanidad.

Al mismo tiempo, se puede mencionar que el autor del grafico 1, Mendoza, J. (2020),
expone que durante la Gltima semana del mes de febrero y principios del mes de abril realizo
una encuesta para determinar la demanda del alcohol en gel en distintos paises de
Latinoamérica comprobando de esta forma que el incremento en algunos lugares es lo
bastante alto superando més del 100% en la demanda total, ya que cuentan con mercados

establecidos y bien desarrollados con multiples puntos de compra y venta, siendo en otras
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palabras, facil de encontrar tanto compradores como vendedores, como la fijacion existen de

precios estandar para este tipo de producto a nivel internacional.
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Gréafico 1. Demanda Porcentual en relacion al producto de Gel Antibacterial en distintos Paises
Latinoamericanos.
Fuente: Mendoza, J. (2020).

En cuanto, a Venezuela se refiere, al realizar las investigaciones correspondientes del
producto se pudo establecer que hoy en dia no existe una data estadistica o registro historico
de la demanda de la misma, debido que, el gel antibacterial a pesar de no ser un producto
nuevo en el mercado, los entes publicos como el Acrénimo de Federacion de Camaras y
Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela (FEDECAMARAS) o la Camara
Industrial del estado Carabobo (CEIC), no suministran dicha informacion a causa de la
presente pandemia, ya que, una de las medidas decretadas por el presidente del pais a
principios del mes de marzo fue estado de “excepcion y alarma” en todo el territorio nacional
disponiendo de medidas para limitar la propagacion del COVID-19, incluyendo restricciones
a la circulacién, la suspension de algunas actividades y el uso obligatorio de mascarillas.

Sin embargo, a pesar de que la medida anterior se ha flexibilizado en algunos estados

33



se ha establecido una inusual cuarentena intermitente, conocida como el sistema 7+7, en la
que se alternan las restricciones con la relajacion de las medidas, pero, que por lo regular los
entes anteriores prefieren cumplir la primera restriccion y mantenerse al resguardo de su
salud, ya que, en Venezuela no existen los requerimientos adecuados para tratar el virus en
un hospital de alguna region de cualquier estado. Por lo que, a continuacion, se presentara un
andlisis de la demanda realizado en el estado Carabobo:
4.1.3. Andlisis de la Demanda en el estado Carabobo
4.1.3.1. Poblacion

De acuerdo a lo establecido anteriormente, el dafio y efecto producido por la pandemia
a la hora de recaudar informacién, sumando el deterioro de las condiciones econémicas que
se encuentran en el pais, resulté ser lo bastante complicado, debido que el acceso a la
informacion estuvo restringido, en el momento de solicitar precedentes histdricos sobre este
tema. Sin embargo, para llevar a cabo los lineamientos en relacion al manejo adecuado de
los datos relacionados con el problema o que se consideren relevantes para la envergadura
del proyecto, se decidio por la toma mas factible como fue la recoleccion de informacion
suministrada en relacion a antecedentes proporcionados por fuentes externas y al mismo
tiempo documentos secundarios, que corresponden a referencias estadisticas para obtener asi
de forma confiable resultados cualitativos.

Por tal razén, la poblacién meta inicialmente incluiria a todos los consumidores del
estado Carabobo, cuyo propoésito en este punto es observar y analizar como podria ser la
demanda del producto y a su vez tomar en consideracion ciertos aspectos importantes.

Tabla 3. Datos estadisticos en relacion al pronéstico de la poblacion en el estado
Carabobo.

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Carabobo | 2.442.823 |2.469.246 | 2.494.810 | 2.519.581 | 2.543.595 | 2.566.822 | 2.588.756

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
Nota: Proyecciones del 30 de junio de cada afio, calculadas en el segundo trimestre del 2013 con base al Censo
del 2011.

Entre los aspectos que se mencionaron se encuentran la siguiente observacion

relacionada con la seleccion de la muestra poblacional a considerar:
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4.1.3.2. Tamafio de la Muestra

Esta se calculo a partir de la ecuacion matematica (1) definida por Arias, F. (2012), la
cual encontraré en el capitulo I11 de este apartado, arrojo como resultado al tamafio muestral
68 personas encuestados para un nivel de confianza del 95 %, siendo un nimero lo bastante
representativo para la poblacion que pronostica el INE para el afio 2020 (ver tabla 3) , puesto
que, de esta manera, se daran las caracteristicas para los efectos de la presente investigacion,
tomando en consideracion la capacidad del investigador de conseguir las respuestas a cada
items cuyos resultados son indicativos de la opinidn de esa cantidad de habitantes del estado.
4.1.3.3. Analisis de los resultados de la Encuesta en Relacion a la Demanda del Producto

Siguiendo el mismo contexto anterior y en base a los resultados recolectados a partir
de la encuesta realizada a las 68 personas, cabe mencionar que, se aplico un cuestionario de
forma estructurada integrado por algunas preguntas cerradas, donde el autoadministrado del
instrumento se entrego al participante y €l lo respondié de manera directa empleando las
plataformas de Google Drive en la seccion de encuesta, arrojando los valores estadisticos
para la demanda y otras variables que son definidas en el anexo 1 de este trabajo de grado.

En principio, y correspondiente a la respuesta de la pregunta 1, se pudo visualizar que
el 90 % de las personas utiliza gel antibacterial a causa de la emergencia sanitaria que existe
hoy en dia incrementando la demanda del producto como prevencion al contagio de COVID-
19 y asi mismo analizar a partir del grafico 2, como el 4 % de las personas que respondieron
No, pudiera ser debido a la sencilla razon de que guardan los decretos establecidos por el pais
para mantenerse con buena salud resguardandose y manteniendo la capacidad de estar en
casa, asi como también, empleando el con cuidado agua y jabdn de forma tradicional.

Por otro lado, el 6 % a la respuesta Tal vez, puede distinguir que solo una cantidad de
personas tiene la capacidad de utilizar el alcohol en gel, cuando visita algun establecimiento

comercial como supermercados, farmacias, panaderias, entre otros.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

2% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS TAL
VEZ

Gréfico 2. Resultados en relacién a la pregunta 1 de la encuesta: ¢Utiliza usted Gel Antibacterial?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Con respecto a, si el consumidor compra el gel antibacterial semanal, mensual o
bimensual, hay que decir que la respuesta con mayor proporcion fue Tal Vez con el 47 %, la
cual corresponde a que el producto representa una demanda lo bastante fuerte cada dos meses,
suponiendo en este aspecto que una persona considera una presentacion frecuente para su
uso entre 120 mL y 200 mL a causa de la situacion pandemia por la que atraviesa el mundo
y el pais.

Posterior a ello, el 38 %, indica que la compra del alcohol en gel es efectiva entre un
tiempo de 30 a 31 dias del mes, destacando en este caso que la utilizacion del producto es lo
bastante comdn en la vida cotidiana de algunas personas, como para el resguarde de su salud
y eliminacién de bacterias y microrganismos propios que pudieran existe en el ambiente
donde se encuentre, analizando de esta forma y de acuerdo con lo que expresa Villanueva,

M. (2020), es que las ventas aumentaron en mas del 150%, ya que la colectividad ha acatado
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las medidas de prevencion por el virus.

m% A LAS RESPUESTAS Si
®% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 3. Resultados en relacion a la pregunta 2 de la encuesta: Responda Si: ¢ Compra semanalmente?; No
¢{Mensual? y Tal Vez ;Bimensual? Gel Antibacterial
Fuente: Escalona, M. (2020).

Como complemento, en cuanto a si la persona considera que, actualmente, consume
mas productos de cuidado de higiene personal que con respecto a afios anteriores, la respuesta
con mayor proporcion fue Si con el 93 %, dado que a pesar de ser el gel antibacterial
relativamente algo novedoso en el pais, se han tomado en cuenta todos los productos que
tengan como descripcidn: gel desinfectante, gel para manos, sanitizante instantaneo, alcohol
en gel y jabdn liquido desinfectante, como productos de alto consumo, para evitar el contagio
de COVID-19 y al mismo tiempo eliminar las bacterias y microbios que pudieran existir en

el momento antes de su aplicacion.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Griéfico 4. Resultados en relacion a la pregunta 3 de la encuesta: ¢ Considera usted que, actualmente, consume
maés productos de cuidado de higiene personal que con respecto a afios anteriores?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Asi mismo, en este punto es importante resaltar que para el consumidor del gel
antibacterial es significativo que este cumpla con los estandares dictados por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), ya que en la actualidad la desinfeccidn con productos a base de
alcohol es el unico medio conocido para desactivar de manera rapida y eficaz una gran
diversidad de microorganismos potencialmente nocivos presentes en las manos, siempre y
cuando también este tenga una buena fragancia.

Por lo que, al observar el grafico 5y analizar los resultados de este item, cabe destacar
como el 82 % esta de acuerdo con los estandares establecidos por la OMS, mientras que, el
5% y 13 % no es muy favorecedor de que cumpla dichos estdndares como para que pueda

existir el producto.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

% A LAS RESPUESTA NO

% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Graéfico 5. Resultados en relacidn a la pregunta 4 de la encuesta: ¢Considera que estas caracteristicas son
importantes al momento de escoger el Gel Antibacterial: Antimicrobiano, Buena Fragancia, Cumplimiento con
los estandares de la OMS?

Fuente: Escalona, M. (2020).

En relacion a la pregunta 5 del cuestionario y arrojando los resultados de los
encuestados, en cuanto se refiere ¢Si el consumidor esta dispuesto a seguir usando el Gel
Antibacterial regularmente luego de acabar el COVID-19?, su respuesta mayoritaria fue Si
(66 %), puesto que, la utilizacién de este producto quedara como un habito comdn entre las
personas para mantener lo mas importante el cuidado de su higiene, ya que de acuerdo con
la autora Escobar, C. (2020), sefiala que la pandemia ha dejado una patente de la salud tanto
personal como en el conjunto de la ciudadania, resaltando que se ha ensefiado a través de
esta una situacion de cuidarse a uno mismo, pero también, a comprometerse de forma
solidaria en el cuidado de otros, sobre todo de los mas vulnerables.

Sin embargo, al analizar el porcentaje de las respuestas Tal vez, con un 31 % en

relacion al producto, indica que pudieran existir las siguientes razones: en primer lugar, que
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son personas que aun no son conscientes de la situacion sanitaria y ademas no le dan valor al
cuidado personal de sus vidas, y en segundo lugar, formacién por partes de sus creencias e
ideas en funcion al uso del producto provocando posibles dafios en los actos cotidianos de
las vidas de las demés personas, ya que no verian el producto como algo de uso importante
y cotidiano.

m% A LAS RESPUESTAS
Si

=% A LAS RESPUESTA NO

% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 6. Resultados en relacion a la pregunta 5 de la encuesta: ;Seguiria usando el Gel Antibacterial
regularmente luego de acabar el COVID-19?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Con respecto al analisis de la pregunta nimero 6, la cual corresponde a la siguiente:
¢Considera usted necesario el nuevo producto de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe
Vera?, es de suma importancia resaltar que para conocer si el consumidor seria un fuerte
demandante del producto, se analiza por este medio qué tan dispuesto esta en la compra de
él, ya que el propdsito de esta seccion es estudiar al final el analisis de la demanda de este
proyecto y, ademas, visualizar a partir de valores estadisticos cual fue la proporcion del

estado que se siente interesado por el Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera,
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obteniendo una respuesta muy positiva y afirmativa por parte de los encuestados con un 65
%, mientras que, el otro 26 % la cual corresponde a la eleccién No, supone que pudiera ser,
debido a las diferentes marcas ya existen en el mercado a causa a la pandemia y que pudiera

ser un producto al mismo tiempo no importante para ellos.

®m% A LAS RESPUESTAS Si
% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Griéfico 7. Resultados en relacion a la pregunta 6 de la encuesta: ¢ Considera usted necesario el nuevo producto
de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Por ultimo, en funcidn a lo que corresponde de esta seccidn y la pregunta 7, en cuanto
se refiere a la prioridad de uso del producto y su frecuencia de aplicacion, entre un tiempo de
10-30 min, arrojo resultados con una respuesta No del 62 %, a pesar de que lo ideal y méas
recomendable seria la utilizacién del producto cada vez que la persona salga de su casa,
establecimiento u otro lugar comin que pudiera existir entre sus habitos, para evitar posibles
contagios de microorganismos ajenos a la salud que puedan vivir al tocar ciertos elementos
en los negocios que visita 0 hasta en el mismo hogar, siendo lo mas recomendable la

aplicacion cada vez que se requiere importante, algo que se puede visualizar en la respuesta
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Si con 26 %.

=% A LAS RESPUESTAS Si
m % A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS TAL
VEZ

Gréfico 8. Resultados en relacion a la pregunta 7 de la encuesta: ¢ La frecuencia con la que utiliza usted el Gel
Antibacterial se encuentra en un intervalo entre 10-30 min?
Fuente: Escalona, M. (2020).

4.1.3.4. Determinacion de la Demanda del Producto

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis a las respuestas del cuestionario en
relacion a la demanda del gel antibacterial, ser puede dar ahora de forma mas clara la
categoria més importante de este proyecto de estudio. Donde, en primera estancia, se calcul6
el consumo per cépita, la cual es unos de los indicadores que se utilizan para estimar la
cantidad promedio de consumo de cualquier producto de un pais o de un segmento de
mercado especifico, en un periodo determinado, tomando la frecuencia con la que el
consumidor efectta la compra del alcohol en gel, aprecidndose los resultados en la tabla 4,

que se presenta a continuacion:
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Tabla 4. Resultados al consumo per capita y demanda actual para una poblacion
especifica del estado Carabobo.

Semanal | Mensual | Bimensual Total,
. consumo Consumo
ACETEE ek Mensual Per cépita
0, 0, 0,
Compra 15% 38% 47% SKU Mensual
(Hab/mes)
Poblacién 385.023,3 | 975.392,4 | 1.206.406,3
Consumo Mensual 88.6130 | 975.392.4 | 603.203.2 1.667.208,5 0,6
(SKU)
% del Consumo en Consumo SKU (Hab/mes)
unidades de en relacion al % de
Volumen Comprado o unidades de Volumen 1.283.750,5
comprado
Volumen Comprado
promedio entre 100 - 300 velEl ?E}%Es‘;manda 385.125,2
500 (mL)
Total, de la Demanda (L/anual) 4.621.502

Fuente: Escalona, M. (2020).

Por lo que, al observar dicha tabla, se puede analizar como un segmento de la poblacién
representa el tipo de consumidor actual y la frecuencia ponderada con la que realiza lacompra
del producto cada dos meses, ya que la necesidad del gel antibacterial es tan importante en
el tiempo, debido a la situacion de emergencia sanitaria que se tiene en pais.

Por otra parte, se asume también, la unidad minima de compra (SKU) para determinar
asi el valor aproximado de la cantidad total y consumo per cépita, arrojando que la poblacion
tiende a adquirir en promedio aproximado un envase de alcohol en gel con la presentacion
de volumen més conveniente a su preferencia, la cual oscila entre 100-500 mL, siendo el
promedio de ello 300 mL en funcion a los datos estadisticos recolectados por medio de la
encuesta, mostrando de manera representativa el porcentaje reportado con un 77 %, la cual
es significativa para aquellas personas que adquieren el producto en esa unidad de volumen
(ver gréafico 9). Mientras que, el 10 % y el 13 % a las respuestas No y Tal vez, supone que
posiblemente no considerarian tanto el gel antibacterial, y pudieran preferir una exhibicion
aproximada de 1 L o en su efecto no tener posesion de él.

Ademas, siguiendo el mismo orden de ideas, los resultados que se muestran en la tabla
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4, reflejan el consumo L/mesy L/afio de la demanda del producto con respecto al consumidor
actual, algo importante en lo que respecta a este paso, ya que a partir de esa base se demuestra
de manera significativa mediante calculos matematicos la demanda para periodos de 5 afios
atrés, debido que, y de acuerdo con lo que describe Maldonado, C. (2011), al no contar con
datos del consumo en un lapso de tiempo, esto pudiera dificultar la elaboracion de la serie
historica del gel antibacterial. Sin embargo, se apoy6 para la realizacion de dicha demanda,
la base a partir de valores poblacionales obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) del ano 2015 hasta el afio en curso, la cual tiene como incremento en su tasa de
crecimiento vegetativo el 1 %, en cuanto se refiere a los habitantes del estado Carabobo,
siendo lo bastante moderada al nimero de personas que pueden existir dentro de la poblacion,

por ende, los resultados se presentan en la tabla 5.

®% A LASRESPUESTAS Si
=% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Grafico 9. Resultados en relacion a la pregunta 15 de la encuesta: ¢La presentacion (volumen) que tiene el Gel
Antibacterial que utiliza actualmente es de 100-500 mL?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 5. Resultados obtenidos de la demanda historica a partir de la base poblacional
reportada por el INE del estado Carabobo.
Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

D(T_T:ﬁno‘ia 4.398.245 | 4.445.819 | 4.517.939 | 4.536.446 | 4.579.682 | 4.621.502
Fuente: Escalona, M. (2020).

Asi mismo, se puede apreciar como a partir de la tabla 5, la cual da a conocer la
demanda histérica del producto, y a partir de la aplicacion del modelo estadistico como lo es
la regresion lineal, capaz de determinar cualquier tipo de pronostico en cuanto se refiere al
estudio del comportamiento del mercado en los préximos 5 afios, refleja mediante la tabla 6,
cuando se emplea las siguientes ecuaciones matematicas (2-3), el establecimiento al valor de
“a”, la cual es el punto de interseccion de la linea de regresion con el eje y, mientras que, “b”
es la pendiente de dicha linea de regresion, permitiendo encontrar el resultado esperado de
una variable aleatoria “a” cuando “b” toma un valor especifico, debido que, la aplicacién de
este método implica un supuesto de linealidad cuando la demanda presenta un
comportamiento creciente o decreciente.

a=y bx (2
_ _Xy-nxy
b=—"C"% ©®

Fuente: Betancourt, D. (2016).

Tabla 6. Desarrollo de proyeccion de la demanda aplicando de método regresion lineal.

ARo Demanda Y X X2 XY
2015 4.398.245 1 1 4.398.245
2016 4,445,819 2 4 8.891.637
2017 4.517.939 3 9 13.553.816
2018 4.536.446 4 16 18.145.783
2019 4.579.682 5 25 22.898.411
2020 4.621.502 6 36 27.729.012
TOTAL 27.099.632 21 91 95.616.904
Promedio | 4.516.605 3,5 a | 4.362.967 | b 43.897

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Por lo tanto, establecido los valores a 'y b, la recta forma la siguiente estructura: y =
4.362.967 +43.897 x (4), a fin de conocer como se menciona anteriormente el
comportamiento del mercado en cuanto se refiere a la demanda del gel antibacterial en los
préximos 5 afios futuros, analizando finalmente que este tendra una tendencia creciente hasta
el 2025, la cual pretende satisfacer al consumidor actual del siglo XXI.

Tabla 7. Prondstico de la Demanda en unidades de volumen de Producto.

Ao 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda (L) | 4.670.244 | 4.714.140 | 4.758.037 | 4.801.934 | 4.845.830
Fuente: Escalona, M. (2020).

Como complemento, se visualiza a través de la tabla 7, como la demanda del producto
esta directamente afectada por el tamafio y estructura de la poblacidn, ya que, al aumentar la
poblacion, también aumenta el consumo del producto.

4.1.4. Andlisis de la Oferta en el Estado Carabobo

Aunado al contexto, y en relacion al analisis realizado por parte de la investigadora, se
puede apreciar que la oferta al igual que la demanda estan asociados a una serie de factores
con la intencidn de determinar la cantidad del bien del producto, la cual sera constituido por
sus competencias, donde reflejara la capacidad que se tiene para poner en disposicion el gel
antibacterial al mercado, asi como las condiciones en las que estarian dispuestos a hacer dicho
ofrecimiento, llevando esto al resultado de la magnitud de la oferta.

Ademas, por otro lado, las ofertas de gel antibacterial de los productores nacionales
hoy en dia son muy variadas, debido que, a partir de la recopilacion de datos por fuentes
secundarias, se puede visualizar claramente como este varia en cuanto se refiere a los
elementos del mercado proveedor y competidor existentes en el pais como consecuencia de
la situacion pandemia que se encuentra hasta la fecha de hoy. Por lo tanto, los productos
disponibles en el mercado se observaran en la tabla 8 y 9 que se presentan mas adelante.
4.1.4.1. Mercado Proveedor

De acuerdo con lo que expresa Orozco, R. (2020), esta parte del apartado juega un

papel significativo, ya que toma de manera importante la delimitacién estratégica del
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conjunto de proveedores que en un futuro proporcionaradn insumos a las operaciones de
produccion. Por ello, en cuanto se refiere a los componentes o reactivos principales que posee
en su formulacién quimica para la realizacion del gel antibacterial, lo méas ideal seria como
ya se ha venido comentado, seguir y cumplir con los estandares de calidad regidos por la
Organizacién Mundial de la Salud, para desarrollar un producto de excelencia, tomando en
cuenta los proveedores o distribuidores de reactivos como: OMG QUIMICOS C.A,
QUIMITRA TRADING, S.A, GEMAQUIM, CIENTIFICA MIRANDA C.A, entre otros.

Asi mismo, para otros reactantes, de acuerdo con lo que menciona nuevamente Orozco,
R. (2020), se debera acudir al departamento regional de investigacion y desarrollo, la cual se
encargara de una busqueda y contratacion de proveedores que atenderan las necesidades de
las sucursales en el pais. Con especial importancia, al componente primordial como lo es el
alcohol isopropilico, la cual tendra una pureza aproximada del 70%, ya que s un compuesto
topico conocido por su efectividad contra virus y bacterias. De igual manera, con respecto al
Aloe Vera, se empleard el mismo procedimiento anterior, especificamente con haciendas
ubicadas en la zona norte del estado Falcon y Zulia del pais, permitiendo asi obtener dicha
materia rapidamente y de calidad, puesto que ayudara y dara efectividad con sus beneficiosos
efectos relacionados a sus propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y antibacterianas,
ayudando asi a tener un producto de efectividad contra el virus y las bacterias.

Por otro lado, para darle una buena apariencia al producto se recurrird a un colorante
adquirido con un proveedor nacional como lo es la Corporacion Efys C.A, la cual ofrecera
un producto de fabricacion exclusiva para la marca de la cual no podra variar de pais a pais.sin
embargo, a pesar de la situacion critica que se tiene en Venezuela en relacién al combustible
se debera tomar todas las precauciones necesarias a la hora de transportar cada uno de los
componentes, para no contar con costos asociados o adicionales.

En lo que se respecta a los elementos del empaque primario como recipiente plastico,
tapas, y etiquetas, se apoyara en este caso sobre los proveedores nacionales como:
PROYECTOS PET, para relevar las necesidades de la operacion, sin que estos tengan alguna
alteracion externa, a causa de la produccion que esté llevando la empresa contactada en el

momento de colocar en marcha el proyecto.
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4.1.4.2. Mercado Actual y Competidor

Posteriormente, siguiendo el mismo orden de ideas, hay que resaltar ademas que esta
seccion permitira analizar un componente importante para la realizacion del mejor plan de
negocios, ya que es ideal para conocer e identificar las oportunidades y los riesgos que se
presentan en el mercado venezolano con relacién al producto de estudio, puesto que, el
mercado actual es muy variado y competitivo a causa de la situacion pandemia sobresaliendo
en este caso diferente marcas del territorio nacional.

Por ello, al ejecutar la metodologia adecuada y realizar el estudio de los competidores
directos (negocios que se dedican netamente a las ventas), e indirecto (empresas que fabrican
una gran gama de productos), se puede encontrar una serie de marcas con distintas
variaciones en su precios y presentaciones, mostrando asi los siguientes resultados
encontradas a partir de las fuentes secundarias:

Tabla 8. Grupo estratégico (1) de marcas reconocidas en el mercado Carabobefio.

Marcas de Gel Presentacion (mL)
Antibacterial 50 60 80 90 100 110 120
Amy 0,85 %
5 (B;Iue
= reen
g Natural 131 %
Pink
Brizna 2,10%
Chicco con Aloe Veray 1,25
Vitamina E $
Chichi Baby 0,89%
Con X-teril 493 %
Dernier Cosmetics 089% 125%
Baby
‘S  Clasico
A  Coco 0,98 %
Orquidea
. $  Refrescante 092%
52
3 VitaminaE 1,50 $
Ebben 0,95 %
Elengace 70% 090% 158% 170%
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Continuacion Tabla 8. Grupo estratégico (1) de marcas reconocidas en el mercado

Carabobefio.
o Aloe Vera 093% 137¢ 137$%
'§ Clasico 1,60%
g Limon
If Mandarina
Mora
Marcas de Gel Presentacion (mL)
Antibacterial 50 60 80 90 100 110 120
Grandes 0,97 %
Isogel 1,07$
Pharma Baby 210%
Aloe Vera 041%
g Clasico 0,89 $
g Mandarina
O Tutti Frutti 0,97 %
Uva Teens

Fuente: Escalona, M. (2020).

Nota: datos obtenidos a partir de la recopilacion del sitio web de Farmatodo.

Tabla 9. Grupo estratégico (2) de marcas reconocidas en el mercado Carabobefio.

Marcas de Gel

Presentacion (mL)

Antibacterial 130 200 240 400 1000
~ |Blue 1,93 %
S | Green
g Natura 1,66 $
Pink
Biochorhex 2,053
Dernier Cosmetics 240 %
Dioxigen Refrescante 7,48 %
Elegance 70 % 315%
Every Night Aloe V 1,95 %
Farmatodo, Aloe Vera 1,58 $ 4,08 $
Farmatodo Clasico 507 %
Faller Libre Fragancia 301%
Isogel 1918
Mimadito 2,08 $
Miss Mofiitos 1,31%
Natural Aloe Vera 2,67 %
- Baby
%Ca 8 | Manzana 1,56 $
Tutti Frutti
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Continuacion Tabla 9. Grupo estratégico (2) de marcas reconocidas en el mercado
Carabobefio.

Pureza, Aloe Vera

425 %

Pureza, Clasico 129%

Fuente: Escalona, M. (2020).
Nota: datos obtenidos a partir de la recopilacion del sitio web de Farmatodo.

Por lo tanto, correspondiente al andlisis realizado en relacion a las marcas existentes en
el estado Carabobo, se puede visualizar claramente como los distintos precios y una gran
gama entre las presentaciones con una unidad de volumen que oscila en 100-200 mL entre
los productos, esta lo bastante amplia, debido que la oferta se encuentra muy variada y
ademas, si se mira nuevamente el grafico 9, muestra como el 77 % de los encuestados prefiere
una magnitud de gel antibacterial que oscile entre 100-500 mL para el buen uso de este.

Por otro lado, se considerd también, una serie preguntas realizadas al tamafio de la
poblacion obtenida, con la finalidad de estudiar la preferencia del consumidor y analizar la
competitividad del mercado, siendo la interrogante correspondiente a: si ¢Conoce la
marca/producto que va a comprar antes de dirigirse al sitio de compra?, obtenido el 38 % a
la respuesta Si, el 41 % No, mientras que, el otro 21 % correspondiente a Tal Vez, la cual
supone que la misma se puede deber a la no importancia de la marca del producto (grafico
10).

De igual manera, en cuanto a si el consumidor ¢Utiliza marcas de Gel Antibacterial
como: Farmatodo, Pureza, Mimadito u Otros?, encontrandose entre las respuestas que el 73
% de ellas, tiende a preferir dichas marcas, mientras que, el 21 % no considera tan importante
prestigio a pesar de ser productos de gran calidad (gréfico 11), llevando a la siguiente
incognita de conocer si, en el caso de no conseguir el producto deseado ¢Compraria otra
marca?, examinando que el 79 % de la personas encuestadas si esta dispuesto a utilizar otro
producto de excelencia (grafico 12), mientras que, el 3 % No.

Por ende, dentro del contexto anterior, se puede apreciar asi como posiblemente se
tendra un mercado lo bastante amplio a pesar de cdmo se puede visualizar en las tablas 8-9,
ademas, como las marcas Pureza, Farmatodo, Every Night, Natura y Chicco presentan un gel

antibacterial a base de Aloe Vera, siendo esto significativo, ya que se manifiesta una fuerte
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competencia con Gel Limpiador Bactericida en estudio y al consumidor le gustaria tener, ya
que al analizar los resultados de la encuesta reportado en el grafico 13, al 75 % de ellos les
encantaria probar esta nueva innovacion, la cual se ofrecera en el mercado de alcoholes en
gel. Sabiendo que, lo mas ideal seria en un futuro ser lider en el amplio mercado, siendo
necesario analizar la participacion de la competencia que se pretende atacar, la cual tendré
una gran influencia en las decisiones que tome la empresa para asi poder determinar sus
actividades de mercadeo, haciendo posible de esta forma la ejecucion algunas rutas de accion
como las que se muestran a continuacion:

Creacion de un plan de mercadeo efectivo dirigido al segmento seleccionado.

Gran impulso a través de la campafia publicitaria.

Excelencia en la calidad del producto final y atencidn al cliente.

Precios considerables al de la competencia.

®% A LAS RESPUESTAS Si
®% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Graéfico 10. Resultados en relacién a la pregunta 8 de la encuesta: ¢Conoce la marca/producto que va a comprar antes de
dirigirse al sitio de compra?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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m% A LAS RESPUESTAS Si

=% A LAS RESPUESTA NO

“ % A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 11. Resultados en relacién a la pregunta 9 de la encuesta: ¢Usted utiliza marcas de Gel Antibacterial
como: Farmatodo, Pureza, Mimadito u Otros?
Fuente: Escalona, M. (2020).

=% A LAS RESPUESTAS Si
® % A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Graéfico 12. Resultados en relacién a la pregunta 10 de la encuesta: En el caso de no conseguir el producto
deseado ¢ Compraria otra marca?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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m% A LAS RESPUESTAS Si

% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Graéfico 13. Resultados en relacién a la pregunta 11 de la encuesta: ;Le gustaria a usted obtener el Gel
Limpiador bactericida a base de Aloe Vera?
Fuente: Escalona, M. (2020).

4.1.4.3. Magnitud de la Oferta

Igualmente, se puede evidenciar como a pesar de la constante presencia de productos
de esta misma categoria en algunos establecimientos, se puede notar que no existe una
demanda insatisfecha en el mercado, generando asi una propuesta para ofertar una cantidad
en litros con un valor aproximado del 5 % del tamafio total de la demanda con el propdsito
de hacer camino entre la competencia y establecer una presencia constante en la
categoria de cuidado personal.

Tabla 10. Propuesta comercial de oferta expresada en unidad de volumen.
Afio 2021 | 2022 2023 2024 2025

Oferta (L) | 233.512 | 235.707 | 237.902 | 240.097 | 242.292
Fuente: Escalona, M. (2020).
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4.1.5. Plan de Marketing de las 4P

Como complemento al estudiar el mercado del proyecto, se considera preciso conocer
cada uno de los elementos involucrados al plan de Markenting con respecto al gel
antibacterial, involucrados para la toma de decisiones futuras, sobre la estrategia comercial.
Por lo que, se muestra a continuacion las siguientes caracteristicas a tomar en cuenta:
4.1.5.1. El Producto

El proyecto se basa en la producir gel antibacterial o gel limpiador bactericida a base
de Aloe Vera con la finalidad de entregarle al consumidor un producto de alta calidad, la cual
genere limpieza y elimine todo tipo de bacterias o virus dejando una sensacion de frescura 'y
suavidad en las manos con un agradable olor, gracias a las propiedades benéficas del Aloe
Vera.

Por tanto, se puede encontrar como funcion basica y principal del gel antibacterial,
satisfacer la necesidad de limpieza préactica, sin necesidad de usar agua y jabon. Resaltando,
ademas, que su valor agregado esta en los componentes principales en su formula quimica
rigiéndose por los estandares establecidos por la OMS y presentando un producto de buena
fraganciay color a pesar de contener Aloe Vera, con fin de comercializar a aquellas empresas
enfocadas en los siguientes ambitos:

Casas Medicas.

Cadenas de Farmacias.
Droguerias.

Supermercados.

Tiendas de Emprendimiento.
Casas Naturistas.

Debido que, de acuerdo a la encuesta realizada en cuanto se refiere a la compra que
generalmente realiza el consumidor con respecto a los productos de higiene o Gel
Antibacterial en: farmacias, supermercados, droguerias u otros, arroja una respuesta
afirmativa del 87 %, mientras que, el otro 10 % y 3 % corresponde a que posiblemente no
hacen uso de estos establecimientos o el alcohol en gel.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 14. Resultados en relacion a la pregunta 12 de la encuesta: ¢ Compra generalmente, los productos de
higiene o Gel Antibacterial en: farmacias, supermercados, droguerias u otros?
Fuente: Escalona, M. (2020).

4.1.5.2. El Precio

Asi mismo, se puede observar cdmo los productos de higiene personal en los ultimos
afios, no son un lujo de conseguir, a pesar de la situacion sanitaria, social, econémica y
politica que vive el pais, esto es debido a que la estrategia comercial ha cambiado en los
altimos meses, incrementado la produccién y en este caso sobre el consumo del gel
antibacterial, haciendo que las grandes compafiias creen marcas que, sin perder prestigio y
calidad, sean mas asequibles.

Por ello, en Venezuela, el gel antibacterial tiene un mercado monopolistico, la cual
define Thompson, 1. (2006), como aquel donde existen muchas empresas que venden
productos similares, pero no idénticos con precios estables fijados en precios dolarizados sin
cambios radicales al no ser de primera necesidad; por ello, la industria nacional ha puesto sus

ojos en él.
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Cabe destacar, que en el caso del gel antibacterial, tiene un mercado, donde los precios
de acuerdo con lo que se reporta en las tablas 8 y 9 de este apartado, es que estos varian entre
0,41 $y 7,48 $ en funcion a la presentacion en unidades de volumen que desee el consumidor.
Ademas, se pude apreciar en los resultados de la encuesta y el grafico 15, como el 70 % de
las personas encuestadas utiliza marcas de gel antibacterial de acuerdo a su relacién precio -
valor, mientras que, el otro 21 % No, dando gran notoriedad a que el producto debe tener una
alta calidad y efecto en su formula para combatir y eliminar las bacterias de la piel.

No obstante, es importante resaltar que el consumidor del gel antibacterial consideraria
que el valor del producto estuviese entre 1-5 $, de acuerdo a su presentacion, obteniendo
como resultado a ello que el 72 % esta dispuesto a pagar el valor dentro de ese intervalo
monetario, como el otro 6 % No, y el 22 % posiblemente (grafico 16), ya que el precio de
venta al final serd similar; sin embargo, esto es validado en capitulos més adelantes con la
estructura de costos, puesto que la idea fundamental es siempre buscar costos minimos de

fabricacién del producto para generar la mejor cantidad de ingresos.

m% A LAS RESPUESTAS Si
% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 15. Resultados en relacién a la pregunta 13 de la encuesta: ¢Utiliza usted marcas de gel antibacterial
de acuerdo a su relacion precio- valor?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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Griéfico 16. Resultados en relacién a la pregunta 14 de la encuesta: ¢ Consideraria usted que el valor del producto
estuviese entre 1-5 $?
Fuente: Escalona, M. (2020).

4.1.5.3. Promocién y Publicidad
En base a todo el contexto y siguiendo el mismo orden de ideas, sobre las
especificaciones que busca el consumidor para tener un excelente producto, se establecid la
siguiente propuesta comercial, la cual propone Vicufia, A. y Ayauja, L. (2018), para
posicionar el gel antibacterial en el mercado:
Proponiendo un slogan que resuma al producto como: “Suavidad y Limpieza en Tus
Manos”. Dado que existen distintos tipos de clientes y existe una gran variedad de
estrategias de publicidad y promocion acorde a ellos.
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Figura 1. Propuesta de presentacion comercial del producto: Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.
Fuente: Escalona, M. (2020).

Para el caso de supermercados y cadenas de farmacias en la seccién de higiene personal
estara en los estantes el producto y se utilizara una estrategia enfocada en el punto de
venta ofreciendo una muestra y dando informacion que llegue al consumidor final,
ademas, de la posible entrega de volantes con informacion del producto.

También, se ejecutard otro medio tradicional como es la publicidad en paneles o
afiches, sobre todo, en lugares estratégicos como paraderos de transporte publico,
donde existe necesidad debido a la concentracion de bacterias en los buses. Este afiche
debe tener una frase ligada a la problemaética con respecto al COVID-19 y mostrar al
producto como solucion.

Por otro lado, la implantacion de estrategias digitales como las redes sociales, para
generar confianza y contacto con el publico; ya que se considera hoy en dia como un
deber invertir en paginas Facebook, Instagram, Lidekind, que describan al producto y
muestren consejos del cuidado personal para generar un enlace con potenciales
clientes, ya que esta opcidn es viable y econdmica comparada con otras.

Como promocion, a medida que la marca se fortalezca en el mercado, se puede
aprovechar las fechas especiales para hacer alianzas con productos complementarios.
Crear paquetes de regalo que puedan estar en farmacias o través de la pagina en web

en internet.
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4.1.5.4. Plaza

Para la distribucion, se conoce que el lugar de compra més frecuente segun el estudio
realizado a través de la encuesta, son cadenas de farmacias, supermercados, casas médicas,
entre otros. Por ello, ya que el producto se encuentra en un ciclo inicial, se necesitara en ese
momento un control y canal preferentemente directo, debido que el objetivo final es tener

alta cobertura para estar disponibles y ser conocidos por altos volimenes de venta.

CANALES

Supermercados, Cadenas de | b CONSUMIDDOR FINAL
Farmacias y Casa Medicas-

Naturales.

EMPRESA

CANALES
Droguerias y Tiendas de —» CONSUMIDDOR FINAL
Emprendimiento.

\ 4

Figura 2. Modelo de Comercializacion del producto: Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.
Fuente: Escalona, M. (2020).

Ademas, de acuerdo con Blanco, D. y Cruz, A. (2020), ellos describen que es necesario
crear vinculos con los intermediarios y los clientes finales en el momento en que el cliente
final pruebe el producto y se vuelva consumidor regular del gel antibacterial, ya que el canal
de distribucion va a ser desarrollo a partir de un método cualitativo de ubicacion de la planta
productora, la cual al ubicarse en el Municipio San Diego, esta poseera accesos y conexiones
a las dos grandes autopistas del estado Carabobo, dandole union con diversos municipios del
estado donde va dirigido también el producto.

4.2. Fase Il: Evaluacion de los requerimientos técnicos y operativos propios del
proceso de produccion del gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en San
diego, estado Carabobo.

Una vez, culminada la fase anterior, se prosiguio con desarroll6 del estudio técnico de
este trabajo de grado, para asi dar paso a conocer de manera detallada la localizacion y

tamafio 6ptimo de las instalaciones, para explicar y analizar los elementos influyentes del
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mejor desarrollo del mismo propuesto, cuyo propdsito es llegar a determinar la funcién de
produccion 6ptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles que
pueden operar para la produccion del producto deseado, la cual es en este caso un Gel
Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

4.2.1. Analisis y Determinacion de la Localizacion Optima de la Empresa

Asi mismo y dentro del contexto anterior, se puede describir y estar de acuerdo con
Baca, G. (2011), como que la localizacion éptima de un proyecto es la que contribuye en
mayor medida a que se logre en una tasa alta la rentabilidad sobre el capital a obtener
mediante el costo minimo unitario. Por ende, cabe destacar que en esta seccion constara de
dos aspectos principales como lo es la Macro localizacion (ubicacién del mercado de
consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro
localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios) cuyo fin es
lograr los objetivos que la empresa desee alcanzar a partir del estudio cualitativo y
cuantitativo de este.
4.2.1.1. Macro Localizacion

En cuanto se refiere a la Macro localizacion de la empresa, se tuvo en cuenta que,
Venezuela por poseer una posicion geografica y estratégica en el globo terraqueo, es de gran
ventaja para importar o exportar cualquier producto, a pesar de la situacion socio-econémica
y politica por la que atraviesa el pais, y las leyes impuestas por los Estados Unidos de
Ameérica para comercializar cualquier producto de higiene personal. Sin embargo, por ser
una nacion con tantos beneficios, se resalta en este punto el alto crecimiento que se tiene, con
respecto aquellas empresas dedicadas a la fabricacién de gel antibacterial, debido a la fuerte
demanda que existe hoy en dia a causa del COVID-109.

Por tal razdn, se tom6 como punto de referencia y sus grandes canales de distribucién
el estado Carabobo para la futura implementacion del proyecto, ya que estd ubicada en la
zona centro occidental e industrial del pais, ya que asi se puede expresar de acuerdo a lo
establecido por el Instituto de Estadistica Nacional. (2013), a través del informe Division
Politico Territorial de la Republica Bolivariana de Venezuela, los aspectos geograficos y

delimitantes del estado, encontrandose entre sus fronteras al norte el Mar Caribe y el estado
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Falcon, al este con los estados Aragua y Guarico, al Sur con el estado Cojedes y al oeste con
los estado Yaracuy, siendo de por si su division politica municipal conformado por 14
municipios como: Bejuma, Carlos Arvelo, Diego Ibarra, Guacara, Juan José Mora, Miranda,
Montalban, Puerto Cabello, San Joaquin, Los Guayos, San Diego, Libertador, Naguanagua

y Valencia.
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Figura 3. Delimitacién del Estado Carabobo.
Fuente: INE, Informe Geo ambiental (2013).

Puesto que, si bien es cierto el posicionamiento de la empresa situado en el estado
Carabobo, hara que este sea un gran producto y comercializador, ya que como se menciona
anteriormente este cuenta con ser una region estratégica y ventajosa, puesto que sus
principales proveedores de materia prima, estan ubicados en la zona Industrial de la Ciudad
de Valencia y la Capital de pais, tiene ademas, la posibilidad o facil acceso de conseguir por
compafiias y organizaciones internaciones los componentes principales del gel antibacterial,
a partir de via maritima o aerea, para asi obtener instrumentos necesarios para llevar a cabo

los anélisis adecuados en relacidn a la gestion de calidad del producto.
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4.2.1.2. Micro Localizacion

Aunado a la seccion anterior, en la Micro localizacion, se especifican la ubicacion
exacta, dentro de la zona macro de mayor alcance, donde se asentard definitivamente el
proyecto, analizando los factores que influyeron en la toma de decisién para realizar el
Estudio de Factibilidad Técnico Econdémico para la Creacién de una Empresa Productora de
Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vea, la cual pretende estar ubicada en el Municipio
San Diego del Estado Carabobo, y cuyo propdsito es beneficiar a la industria y satisfacer la
alta demanda que se tiene hasta la fecha con el producto.

Por ello, la mejor opcidn se tomo en base a factores preferenciales y dominantes por
parte de la investigadora, ya que se puede apreciar dentro del entorno donde se encontrara
localizado la planta, una infraestructura acorde a los requerimientos técnicos y servicios
publicos necesarios como son los servicios de agua entubada, electricidad, pavimentacion,
drenaje, teléfono, internet y transporte terrestre.

Ademas, para dar mayor validez a la decision tomada, se empled el método cualitativo
por puntos, la cual describe Esparza, J. (2013), como los principales elementos determinantes
de una localizacion especifica, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se les atribuye y le proporcione al proyecto en estudio la
méaxima rentabilidad durante su operacion, ya que es importante resaltar los siguientes
aspectos:

Posicionamiento Estratégico: este es uno de los aspectos mas importantes dentro del

proyecto, ya que se refiere al lugar donde se situara la empresa, dado que existe en el

Municipio San Diego, un transito de personas y bienes eficaces alrededor del mismo,

proporcionandole la adquisicion de futuros clientes, puesto que se ubica cercana una

de las avenidas mas importantes de la zona como es la Avenida Don Julio Centeno, la
cual es una arteria vial importante que conduce a otras colonias cercanas.

Estado de las Vias de Comunicacién: San diego es un municipio que posee dos

principales vias terrestre principales del pais de las cuales son la autopista regional del

centro y la autopista Guacara- Barbula (Variante), asi como también, posee una
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cercania con diferentes medios de transporte como lo son el Aeropuerto Internacional
Arturo Michelena y el mayor portuario del pais, como es el puerto maritimo de Puerto
Cabello, por lo que, se podran obtener los componentes esenciales en relacion a la
materia prima y otros activos fijos que requiera la produccién del gel antibacterial.
Mano de obra: es aquella parte de los trabajadores en una economia que tienen
habilidades especificas y técnicas de la industria relacionadas con los negocios y la
produccion de bienes. Por ello, al tener instituciones universitarias en el municipio San
Diego como es la Universidad José Antonio Paez, Arturo Michelena, el Instituto
Universitario Tecnoldgico de Seguridad Industrial y cercanias como lo es la
Universidad de Carabobo, brindaran y determinaran por este medio la mayor
adquisicién en cuanto se refiere a mano de obra calificada para aportar asi, un conjuntos
de herramientas especializadas en el mercado conllevando a la promocion de la
industria mediante el desarrollo de nuevas técnicas o métodos de produccion eficientes
con un alto estandar para el cumplimento productivo de la planta, ya que estos factores
condicionan la mejor ubicacion del proyecto, al encontrarse cerca de una zona
comercial ampliamente concurrida, lo que permitird un mayor nimero de personas
disponibles para la mano de obra y otros fines.

Economia: el municipio San Diego a pesar de estar atravesando actualmente sobre un
auge de emprendimiento entre negocios farmacéuticos, supermercados, tiendas
naturistas, entre otros, tiende a facilitar una afluencia constante de futuros
consumidores del producto y ademas buscar recursos financieros necesarios para la
operacion de la misma contemplandose con el proyecto de inversion y estudio realizado
por medio de este trabajo de grado.

Costos de Instalacion: el terreno para la construccion de la planta, cumple en este con
las especificaciones legales y de mercado necesarias para su ejecucion, siempre y
cuando no exista impedimento alguno por parte de las autoridades municipales, y la
empresa tenga en regla todos los requisito y registros para la formacion de esta, puesto

que el uso comercial que se le dard al mismo, accesibilidad al mercado de consumo y
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a fuentes de abastecimiento de materiales, mano de obra abalen en todo el proyecto de
inversion.
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Figura 4. Delimitacién Territorial del Municipio San Diego, estado Carabobo.
Fuente: INE, Informe Geo ambiental (2013).

Por lo tanto, se puede visualizar en latabla 11, el desarrollo aplicado a partir del método
cualitativo por puntos, el cual arrojo como mejor opcidn para localizacion de la empresa una
edificacion con una superficie aproximada de 1100 m?, puesto que, se consideraron todos los
criterios establecidos anteriormente, ya que es importante para la misma, resaltar la cercania
con los proveedores, las vias de comunicacion para la distribucién y comercializacion del
producto dentro del estado Carabobo, asi como también, el costo asociado a la instalacion de
las maquinas, debido que, lo més ideal es mantener el factor econdémico en relacién a las
necesidades para la elaboracion de la planta piloto, tomando como mejor opcion el terreno
C, ya que se adapta a las necesidades que presenta dicha investigacion.
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Tabla 11. Método cualitativo por puntos para la decisién final de la ubicacién de la

planta aplicado a diferentes terrenos del municipio San diego.

Pes_o Zona A Zona B Zona C
e rezg/?)vo Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Proximidad
con los 35 8 2,80 7 2,45 8 2,80
proveedores
Mano de
obra 20 8 1,60 8 1,60 9 1,80
Costos de
instalacién 25 4 1,00 8 2,00 8 2,00
Cercania
del mercado 5 6 0,25 I 0,35 10 0,50
Transporte 15 7 1,05 6 0,90 8 1,20
Total 100 6,70 7,30 8,30

Fuente: Escalona, M. (2020).

Tabla 12. Leyenda informativa para la compresion del método cualitativo por puntos

descritos en la tabla 11.

Ubicacion de la Zona Zona m? Escala | Descripcion de la Escala
Variante Yagua - Guacara A 535 0-2 | Muy Desfavorable
| Seeipr Los Jlses - S| 770 3-4 | Desfavorable
diego
Parque Comercial Industrial .
Castillito — San Dieqo C 1100 5-6 | Considerable
7-8 | Favorable
9-10 | Muy Favorable

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.2.2. Tamafio Optimo de la Empresa

Ahora bien, en lo que respecta al tamafio de la empresa y su distribucion, se describe

de forma precisa el edificio y servicios, ya que son Utiles para tener un lugar de trabajo seguro

y agradable, debido que en el &rea donde estara la maquinaria, se usara concreto armado por

su resistencia al fuego, clima y otras ventajas que ofrece el sitio. Ademas, de que hay que

tener en cuenta las facilidades para que la produccion sea en linea segura para todo el

personal, puesto que, tal como lo expresa Vicufia, A. y Ayauja L. (2018), las vias de
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circulacion deben cumplir con no tener columnas que puedan ser inconveniente al paso, con
un ancho del pasillo no menor de 80 cm para que solo dicho personal pueda utilizar.

Por ello, la empresa estara ubicada en el sector Parque Comercial Industrial Castillito,
San Diego, Carabobo, observandose este en la imagen satelital de Google Maps, mostrando

una ubicacion cercana de la misma:

EagleBurgmann'y
Menezie

'ﬁm

- r_1r s (VS I.,drl....l

Figura 5. Ubicacion de la Empresa.
Fuente: Imagen tomado de Google.com/Maps

Teniendo en cuenta, que la empresa dispone de un terreno de 1100 m?, el cual esta
distribuidos de la siguiente manera: area neta de galpén con 900,00 m?, contando con dos
niveles de oficinas; una en planta baja que tiene una area 100,00 m?, que puede ser usada
tanto para oficinas como para la venta al detal del producto, ya que tienen acceso directo a la
avenida Ernesto Branger, mientras que, en la planta alta se cuenta con (112.00 m?), la cual
podra disponer de un espacio abierto para oficinas y dos bafios. Siendo esto, suficiente para

colocar el sistema productivo, a pesar de que, si se desea ampliar la capacidad de produccién
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de la empresa es necesario buscar otro terreno, debido a que el terreno seleccionado
solamente es capaz de cumplir con la capacidad disefiada.

Por lo tanto, es importante resaltar que el pasillo principal (personal y vehiculos) debera
ser de no mayor 366 cm, considerando el uso que se le dara al transporte de carga. Pero
también, detallando por otro lado el factor de servicio de las instalaciones sanitarias la cual
tendran que estar especificadas por la OSHA (Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional), resaltando que las vias de acceso deben tener iluminacion y ventilacion 6ptima
para el desempefio del trabajador en los diversos turnos que se propondran mas delante de
esta seccion. En este sentido los espacios fisicos necesarios para el desarrollo de las
actividades se contemplan de forma descriptiva a continuacion:
4.2.2.1. Determinacion de las Zonas Fisicas Requeridas

Area de Produccion: es aquella zona donde se desarrollara desde la elaboracion y

extraccion del gel de Aloe Vera hasta el envasado del alcohol en gel.

Patio de Maniobras: zona donde se realizard la recepcion de camiones de materia

prima, de despacho del producto y otras maniobras segun lo requiera el caso.

Almacen de Materias Primas: es aquella donde se almacenan la materia prima e

insumos.

Almaceén de Productos Terminados: es aquella area de la planta donde se almacenan

los productos terminados a una temperatura ambiente.

Area Administrativa: en esta zona se podra encontrar las oficinas de gerencia,

secretaria, jefe de ventas y compras, otros.

Area de control de calidad: zona donde se realizara el control de calidad al producto.

Comedor: es aquella area donde el personal de la empresa almuerza.

Area de Mantenimiento: zona de la planta en donde se realizaran las funciones de

mantenimiento y donde se encuentran las herramientas y equipos necesarios para

asegurar el mantenimiento de la misma, en relacion a los distintos equipos existente en

la produccion.
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Servicios Higiénicos: deben contar con todo el equipo necesario para que los

empleados manipulen higiénicamente los productos. Se puede encontraran dos bafios

de mujeres y hombrees, con ducha, ya que fuera de los servicios higiénicos estaran los

lockers, donde podran guardar sus pertenencias hasta el final de la jornada laboral.

Control Interno: en esta area esté el personal encargado de la seguridad de la planta;

asi como, del registro de personas que ingresan y salen de planta.

Recepcion: es aquella area con el fin de recibir y atender a los visitantes, empleados,

clasificar y enviar de correspondencia, otros.

Es importante resaltar que el Layout de la empresa y su distribucién la podré observar
en el anexo 2 de este trabajo de grado.
4.2.3. Disefio del Producto

Por otra parte, y de acuerdo con lo que expresa Leppard, B. y Ashton, R. (1994), un gel
es un sistema coloidal de al menos dos fases, la fase continua es solida y la dispersa es liquida
como una emulsion, donde se asemejan los liquidos por su densidad, pero, arrojando en su
estructura y consistencia semejanza con la de un solido. Por ello, las especificaciones de las
propiedades fisico quimicas del producto se detallan a continuacion en la tabla 13 de esta
seccion.

Tabla 13. Propiedades fisico quimicas del Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe
Vera.

Propiedades Valor Propiedades Valor
Textura Semisélido pH 6,0-8,0
Olor Caracteristico Densidad (25 ° C) 0,95 -1,05g/mL
Color Verde Viscosidad (25 ° C) | 2000-4000 cps

Fuente: Escalona, M. (2020).

Ademas, el gel antibacterial tiene insumos como alcohol que es agente de limpieza,
carbopol que tiene la propiedad de espesante, glicerina para proteccién de la piel, Aloe Vera
que en este producto sirve para fragancia y las propiedades antimicrobianas que otorga,
trietanolamina provee balance del pH y colorante que da mejor vista del producto.

Por otra parte, el empaque primario del gel antibacterial serd un envase de plastico de

forma ovalada de 365 mL con una apertura o0 tapa conocida como Flip Top Oval muy
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relacionado con su contenedor, que generalmente son desarrollados por Proyectos PET C.A,

la cual buscan garantizar la calidad y la confiabilidad de las soluciones de empaques que

fabrican, asi como también, su sistema de proceso esta certificado bajo la Norma 1SO

9001:2015. Asi mismo, se presenta a continuacion las especificaciones basicas del envase:
Tabla 14. Especificaciones del envase del producto.

Envase PET Especificaciones
Material Oval de 365 mL
Color Traslucido o Transparente
Tapa Flip Top Oval
Medidas del Envase Oval 163,50 mm x 87, 50 mm x 46,00 mm

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.2.4. Proceso de Produccion del Producto

Una vez expuesto lo anterior, se da a conocer uno de los puntos mas importantes, ya
que se analizaran por este medio las tecnologias existentes a utilizar en el proceso de
produccion como también la obtencién de gel Aloe, cuya finalidad al final es procesar un
producto de calidad y excelencia, como ingrediente fundamental del Gel Limpiador
Bactericida.
4.2.4.1. Proceso de Extraccion del Gel de Aloe Vera

Es importante saber, que el mercado de productos derivados del Aloe Vera se
incremento en los ultimos afios y se preve que seguird en aumento, ya que de acuerdo con lo
que expresan Mangaiyarkarasi, S; Manigandan T; Elumalai M; Cholan P y Kaur R. (2015)
que:

Actualmente se estima un mercado global de veintisiete mil
millones de ddlares anuales, debido que esto se debe en parte a la
influencia del valor de productos cosméticos que contienen Aloe y
que generan incrementos sustanciales en el valor de mercado de los
productos finales vendidos; pero en general, en el mercado mundial
existe una alta demanda de los productos de Aloe Vera en todas sus
presentaciones, solamente el comercio de materias primas de Aloe se
estima en unos 180 millones de ddélares. Por lo que, aunque los
nameros son imprecisos todavia, el Aloe no posee una clasificacion
arancelaria propiay cuenta con una en la que se incluyen saborizantes
y extractos de varias plantas, que no pueden determinarse en forma
fehaciente su valor de transaccion (p.255).
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A pesar del uso de productos derivados del Aloe implica, con frecuencia, el tratamiento
del material proveniente de la planta por medio de calefaccion, deshidratacion o molienda.
Esos procesos pueden afectar de manera irreversible los componentes bioactivos, entre ellos
polisacaridos y compuestos antioxidantes, lo que puede provocar cambios en las propiedades
bioguimicas de los productos. Por ello, la obtencion de dicho Aloe o gel de Aloe Vera inicia
con la seleccion de la planta, para evitar el paso de objetos extrafios y malograr esta. Luego,
se realiza el lavado y cepillado para remover la suciedad. El proceso continda con las
alternativas propuestas en el articulo industrial de Bonilla, M. y Jiménez, L. (2016),
“Potencial industrial del Aloe Vera”.

Como se ilustra en el diagrama (1), el proceso comun que lleva la produccién de gel de

Aloe que se da comunmente de la siguiente manera:

Lavado Desaireacion »| Pasteurizacion
Fileteado Ajuste de pH Enfriamiento
Molienda Adicion de Envasado

Vitamina C
v !
EStablllzaCIén Almacenamiento
I_,—» Filtracion

Figura 6. Flujo General del proceso de produccion de Gel Aloe Vera.
Fuente: Bonilla, M. y Jiménez, L. (2016)

Por lo tanto, se describe de forma simplificada y detallada el proceso de extraccion del
gel de Aloe Vera:

Recepcién y Lavado: el primer paso, se inicia con pesar las hojas de Aloe Vera para

verificar que la cantidad que despacho el proveedor es conforme, ya que una vez

realizado lo anterior, lo ideal es proceder con su clasificacion, debido que la sabila debe

estar limpia, sana y con buen aspecto interno y externo en su corteza.
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- Unavez clasificada las hojas donde se va a extraer el gel, se someten al proceso de
limpieza, con agua y con soluciones bactericidas.
Fileteado: culminado el paso anterior, se sigue con la remocidn del gel separando este
de la corteza por medio de un fileteado, empleando el método maés utilizado como lo
es la separacion manual, la cual consiste en realizar cortes manuales a la hoja fileteando
el gel con un cuchillo a partir de 2,5 cm sobre la base y abarcando todo el extremo de
la zona basal y punta. Luego, se pasa por la maquina de fileteado y se corta los laterales
0 zona media. A pesar de necesitar mayor mano de obra, es el método que ofrece

mejores resultados y por esto se le da mayor uso.

Figura 7. Estructura de la hoja de Aloe Vera; a). Corteza 0 Exocarpio; b) Filete o Tejido Parenquimatico; c)
Conductos de Aloina.
Fuente: Dominguez, R. et all. (2012).

Molienda: Seguidamente del fileteado, se da paso a colocar los filetes del gel en la
molienda para homogenizar por medio de un triturador comercial de alta velocidad,
llevando a cabo esto a una temperatura aproximada de (25 ° C), por lo que, se
recomienda moler por un periodo de 10 a 20 min, ya que entre mas largo es este
proceso, mayor es el oscurecimiento del gel debido al pardeamiento enzimatico.

Estabilizacion: se realiza luego del paso anterior, la estabilizacién por medio de la

adicion de enzimas pectoliticas, donde funcion principal es conservar los compuestos
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con actividad bioldgica, como los polisacaridos que cuentan con una mayor presencia
e importancia. - Esta estabilizacion se puede lograr con la adicion de estas enzimas a
50 ° C por periodos de veinte minutos.
Filtracion: posteriormente una vez culminada la etapa estabilizacion, se lleva a cabo
la filtracion, ya que este proceso influye directamente en la estabilidad del gel y en este
mismo se lograra separar las particulas del producto por medio de la sedimentacion de
ellas.
Adicion de Vitamina C y ajuste de pH: seguidamente de la previa filtracion, se
adiciona vitamina C o &cido ascdrbico con el fin de evitar el pardeamiento y mejorar el
sabor del jugo, ademas, se debe realizar un ajuste del pH hasta 3,0 0 3,5 mediante la
adicion de acido citrico o una solucién amortiguadora con ese intervalo de pH.
Desaireacion: este paso se da, porque es importante realizar en vacio la desaireacion
del gel liquido, para eliminar el oxigeno atrapado en forma de burbujas y evitar la
oxidacion del &cido ascorbico, asimismo se mejora la vida atil del gel.
Pasteurizacion: Culminado el paso anterior, se debe realizar el proceso HTST (por sus
siglas en inglés High Temperature/Short Time, "alta temperatura/corto lapso”, es un
proceso térmico aplicado a ciertos productos con el objeto de reducir las poblaciones
de bacterias) a 85-95 ° C evitando el mal sabor y la pérdida de actividad biologica.
Enfriamiento, Envasado y Almacenamiento: posteriormente finalizada la
pasteurizacion se enfria el gel obtenido de manera subita hasta aproximadamente 5 °C
durante un intervalo de tiempo entre 10-15 s, ya que esta etapa es fundamental para
garantizar la actividad bioldgica del gel. Por ello, al final se procedera a envasar en un
contenedor de plastico y a identificar, para luego ser almacenado a una temperatura de
15-18 °C.

4.2.4.2. Proceso de Produccion del Gel Limpiador Bactericida
Aunado al contexto, en cuanto se refiere a la produccion de alcohol en gel y de acuerdo

con lo que expresan Ayala, A. Zavala, A. Armenta, R. Gonzalez, L.y Ldpez J. (2009), “el

gel antibacterial ha incrementado su demanda en los Ultimos afios y alin mas en estos meses
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del 2020, debido al brote de epidemia de influenza sufrido a causa del COVID-19", a nivel
mundial afectado notoriamente la salud de las personas, pero sobre aumentando el consumo
de este producto, ya que la pandemia ha logrado que las personas tomen mayor conciencia
sobre la higiene.

Por ello, es importante resaltar que el disefio del producto en este trabajo de grado, es
un pre-requisito para la produccion al igual que el pronostico del volumen, ya que, si se
visualiza nuevamente el grafico 9, los resultados en relacion a la pregunta 15 de la encuesta
refieren que el 77 % de los encuestados prefieren una presentacion de unidad de volumen de
gel limpiador bactericida en un rango de 100-500 mL, siendo el promedio de esto 300 mL, a
pesar que el envase propuesto por la investigadora es de 365 mL. Ademas, es importante
conocer que, el 81 % de dichas personas encuestadas estan de acuerdo con una presentacion
(volumen) en una edicién més “econdmica” del Gel Limpiador bactericida a base de Aloe
Vera, pero, el 12 % a las respuesta Tal Vez y el 7 % de No, estarian de acuerdo en pagar un
precio mas elevado, debido que no le afectaria pagar un valor monetario mas alto a pesar de
la situacion socio-econdmica por la que atraviesa el pais (\Ver grafico 17).

Por tal razon, el resultado de la decision del disefio del proceso del producto se
transmite a operaciones en forma de especificaciones del producto, ya que en dichas
especificaciones se indican las caracteristicas que se desea que tenga el alcohol en gel y asi
permitan que se proceda con el proceso de la produccion.

El proceso consiste en realizar una mezcla de los componentes en un tanque agitador,
ya que en el procedimiento se mencionan las secuencias en que debe agregarse cada
componente al mezclador y a su vez considerar las propiedades de la materia prima y el
producto final, debido a que el proceso continda con las alternativas propuestas en el Trabajo
de Grado realizado por Vicufa, A. y Ayauja, L. (2018), puesto que para este caso se
recomiendan usar agitadores tipo turbina que procesan liquidos con amplia variedad de
viscosidades, con un diametro de 30 a 60% el diametro del tanque.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 17. Resultados en relacion a la pregunta 16 de la encuesta: ¢Estaria usted de acuerdo, con una
presentacion (volumen) en una edicién “econémica” del Gel Limpiador bactericida a base de Aloe Vera?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Por lo que, a continuacion, se describe de forma simplificada y detallada el proceso de
obtencidn del Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera:

Recepcion e Inspeccion de Materia Prima: en primer lugar, se debe recibir el
carbopol, trietanolamina, gel de Aloe Vera (proceso ya descrito), glicerina, alcohol 70°
y colorante, teniendo en cuenta que cumplen con las propiedades fisico quimicas
pertinentes.

Pulverizacién: seguidamente pulverizar el carbopol al maximo con un tamizador
industrial, hay que considerar el carbopol deber estar previamente pesado.
Mezclado: posterior al paso anterior, mezclar alcohol isopropilico al 70 % v/v con
carbopol en la mezcladora (tanque con agitador) disolviéndolos poco a poco

manteniendo agitacion constante, para luego, incorporar glicerina, sin dejar de agitar.
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Agregando después, el gel de Aloe Vera, trietanolamina y continuar agitando hasta
conseguir que la mezcla sea homogenea. Por ultimo, afiadir el colorante verde.
Reposo y Control de Calidad: una vez culminado el paso anterior, se debera dejar
reposar la mezcla en el mezclador por aproximadamente 10 min y a la vez realizar el
control de medicion de pH (observar tabla 13).

Envasado: envasar el gel en recipientes plasticos de 365 mL, de la marca PET, ya que
para este proceso se utilizara una maquina que realiza la funcion de llenado de envase
y sellado.

Etiquetado: una vez llenado y sellado cada producto, se procedera con una maquina
etiquetadora la informacion del producto y lo que exige la ley y normas regulatorias de
higiene y salud personal.

Embalado: este paso es fundamental, debido que el proceso es de forma manual y las
cajas tendran un cddigo de trazabilidad. El producto terminado seran cajas de 50
unidades (en dos pisos de 25 unidades).

Almacenamiento: finalmente, se procedera con almacenar el producto en cajas
ubicadas en un lugar fresco.

4.2.4.3. Diagrama del Proceso de Produccién

4.2.4.3.1. Diagrama (1) del proceso de Extraccion del Gel de Aloe Vera

Hojas de Aloe Vera

g

Pesar

Clasificar
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Continuacion de diagrama 4.2.4.3.1. Diagrama (1) del proceso de Extraccién del Gel de Aloe
Vera

Hojas de Aloe Vera en mal

estado y no sanas
Agua —

Lavar con agua y soluciones
bactericidas

—p  Agua sucia

Cortar de forma manual la
zona basal y punta

Maquina de Fileteal0 m—

Cortar la zona media o
laterales

Maquina de TrituraCion  ———!

Triturar el gel para
homogenizar

Afadir enzimas pectoliticas (

Maquina de Filtracion

A 4

AN/ %

Filtrar los sedimentos del gel

—> Sedimentos o particulas extrafias
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Continuacion de diagrama 4.2.4.3.1. Diagrama (1) del proceso de Extraccién del Gel de Aloe
Vera

Adicionar Vitamina C o
Acido Ascérhico
Ajustar pH (3,0-3,5) <

Maquina de Desaireacion s

Realizar en vacio la
desaireacion del gel liquido

ey Eliminacion del Oxigeno

Maquina de Pasteurizacion s

Procesar con HTST <>

Enfriar

Envasar e ldentificar

Transportar al almacén

Almacenar en  producto
terminado

Fuente: Escalona, M. (2020).
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4.2.4.3.2. Diagrama (2) del Proceso de Elaboracion del Gel Limpiador Bactericida a
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Continuacion de diagrama 4.2.4.3.2. Diagrama (2) del Proceso de Elaboracion del Gel

Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera

Envasar

Etiquetar

)
D

)

Embalar

Transportar al almacén

terminado

Almacenar en producto § 7

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.2.5. Maquinariasy Equipos
4.2.5.1. Maquinaria de Produccion

En este punto, para la fabricacion del Gel Limpiador Bactericida, se utilizara y
empleard una serie de maquinarias de a acuerdo al proceso descrito anteriormente, y la
capacidad que esta dispuesta a ejecutar la empresa en una unidad de volumen del producto
en funcion con dichas maquinas, la cual se presentara a continuacion de las tablas 15, 16 y
17:
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Tabla 15. Descripcion de la maquinaria (1) a utilizar en el proceso de produccién del

Gel de Aloe y Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Caracteristicas Generales

Maguina

Magquina peladora de Aloe Vera

Fabricante JOYMANDE rj JOYMANDE
Modelo JMEZ1000
Capacidad Méxima | 1000-1500 Kg/h
Dimensiones (2400x800x1400) mm
Voltaje 380V
Material Acero inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 6.000,00
Maquina de Molienda Coloidal (Triturador)
Fabricante CHENYUE
Modelo CY-CM 180 % %
Capacidad Méxima | 800-6000 Kg/h f
Dimensiones (830x490x1100) mm = S
Voltaje 380V i
Material Acera Inoxidable ;
Garantia 1 afio = !
Precio ($) 1.950,00 -
Filtro de Hoja de Aloe
Fabricante Henan
Modelo DZBL-80
Capacidad Méaxima | 1600 L
Dimensiones (2400x2600) mm
Voltaje 380V
Material Acero Inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 10.000,00
Desaireador al VVacio Industrial
Fabricante Chino
Modelo LND-2
Capacidad Maxima | 2000 L/h
Dimensiones (1135x780x3040) mm
Voltaje 380V
Material Acero Inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 5.000,00

Fuente: Escalona, M. (2020). Datos obtenidos de Alibaba.com (2020)
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Tabla 16. Descripcion de la maquinaria (2) a utilizar en el proceso de produccién del

Gel de Aloe y Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Caracteristicas Generales

Maguina

Industrial Mini Maquina de Pasteurizacion

Fabricante Tofflon
Modelo BR35-3-15
Capacidad Méaxima | 15 ton /h
Dimensiones (3000x2200x2200) mm
Voltaje 380V
Material Acero inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 15.000,00
Tanque de Producto Terminado

Fabricante CNZH
Modelo -
Capacidad Méaxima | 2000 L
Dimensiones mm
Voltaje -
Material Acera Inoxidable i
Garantia 1 afio
Precio ($) 1.500,00

Maquina de Envasado
Fabricante Datong
Modelo -
Capacidad Maxima | 2000-36000 L/h
Dimensiones (2200x2100x2200) mm
Voltaje 380V
Material Acero Inoxidable
Garantia 2 afio
Precio ($) 20.000,00

Maquina Etiquetadora
Fabricante Fujian
Modelo -
Capacidad Méaxima | -
Dimensiones (2000x1100x1500) mm
Voltaje 220V
Material Acero Inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 5.000,00

Fuente: Escalona, M. (2020). Datos obtenidos de Alibaba.com (2020)
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Tabla 17. Descripcion de la maquinaria (3) a utilizar en el proceso de produccién del

Gel de Aloe y Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Caracteristicas Generales \ Maquina
Tamizador Industrial
Fabricante DaHan
Modelo DH-1800
Capacidad Méxima | 3300 Kg/h
Dimensiones (1000x1000x1200) mm
Voltaje 380V
Material Acero inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 2.500,00
Mezcladora Industrial
Fabricante NJR
Modelo -
Capacidad Maxima | 5000 L
Dimensiones (2000x2100x2200) mm
Voltaje 380V
Material Acera Inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 3.000,00
Balanza
Fabricante QIANJU
Modelo TCS-K-603E
Capacidad Méxima | 600 Kg
Dimensiones (450x600) mm
Voltaje 380V
Material Acero Inoxidable
Garantia 1 afio
Precio ($) 100,00

Fuente: Escalona, M. (2020). Datos obtenidos de Alibaba.com (2020)
4.2.5.2. Equipos de Almacén y Transporte

Observado lo anterior, se da paso a describir los equipos de almacén la cual juegan un
papel sumamente importante, ya que se entiende como un maquinal de manutencion al que
facilitan tanto la manipulacion como el traslado de mercancias en el almacén, al permitir el

transporte, elevacion, recogida y depdsito de las cargas unitarias de las materias primas y
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productos terminados. Por tal razén, se describen los siguientes equipos en la siguiente tabla
18:
Tabla 18. Descripcion de los equipos de almacén y transporte a utilizar en el proceso

de produccion del Gel de Aloe y Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Caracteristicas Generales \ Equipo
Rack Mezzanine-Sistemas de Pisos con Escaleras
Fabricante DaHan
Modelo MZR22
Capacidad Maxima | 100-500 Kg/capa
Dimensiones -
Material Acero Laminado en Frio
Garantia 1 afio
Precio ($) 180,00 c/u
Montacargas
Fabricante YANCHA
Modelo CPD2030
Capacidad Maxima | 2000 Kg
Dimensiones (3200x860x2080) mm
Material -
Garantia 1 afio
Precio ($) 3.800,00
Carretilla Elevadora Manual
Fabricante HAIZHILI MHaizuis
Modelo CYT-D3T-1600 -
Capacidad Méxima | 3000 Kg .
Dimensiones (1460x804x2020) mm i
Material Acero Inoxidable
Garantia 1 afo :
Precio ($) 510,00 ) .

Fuente: Escalona, M. (2020). Datos obtenidos de Alibaba.com (2020)
4.2.5.3.Equipos de Seguridad Industrial

Por otra parte, hay que considerar que tradicionalmente la industria en Venezuelay el
mundo se ha caracterizado por una innovacion tecnolégica que da lugar a una produccién en
masa con abaratamiento de costes y aumento de beneficios en funcion de mayor

productividad, con el propoésito fundamental de satisfacer las necesidades propias y el de la
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comunidad, pero, resaltando la seguridad e higiene industrial a partir del industrialismo que
se origina con esta, ya que la persona que trabajara a futura en la empresa creada con base de
este proyecto, el cual estara expuesto a una serie de riesgos donde es sumamente importante
tener en cuenta a los operadores como una parte también de la mano de obra calificada, los
cuales deberan tener diversos equipos de proteccion personal para resguardar la integridad
fisica de los mismos.

Es por ello, necesario visualizar en la tabla 19, algunos de los equipos de proteccion y
seguridad industrial para evitar asi cualquier peligro o riesgo que pudiera ocurrir.

Tabla 19. Descripcion de seguridad industrial a utilizar en el proceso de produccion

del Gel de Aloe y Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Caracteristicas Generales \ Equipo de Seguridad
Guantes de Seguridad Industrial

Fabricante Mechanix Wear -\I
Modelo ORHD CR5
Garantia 1 afo e
3 -

Precio ($) 30,00 c/u
Lentes de Seguridad
Fabricante Crews “SCREWS
Modelo MCR e e e
Capacidad Maxima | 2000 Kg
Material Policarbonato Q’l
Garantia 1 afio R
Precio ($) 10,00 c/u
Mascarillas
Fabricante 3M 8210V .
Modelo 8210 &
Precio ($) 5,00 caja ad==-5
Botas De Seguridad Industrial
Fabricante Foot Safe
Modelo FS 300
Precio ($) 35,00 par

Fuente: Escalona, M. (2020). Datos obtenidos de Mercado Libre-Venezuela (2020)

84



4.2.6. Capacidad de la Planta a Instalar y Plan de Produccion

En cuanto se refiere a la capacidad de la planta a instalar y el plan de produccion de la
misma, es sumamente necesario tener presente las proyecciones realizadas en relacion a la
demanda del afio en curso y los periodos futuros, asi como también, la magnitud de la oferta,
ya que las cantidades planificadas para la produccion se basan en funcion a dicha demanda
propuesta en la fase | (Ver tabla 5), considerando que se tendra o contara en la planta con una
(1) maquina mezcladora con agitacion de capacidad de 5000 L diarios, la cual transformara
la materia prima en producto terminado (Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera), a
pesar de no incluir la produccién del gel de Aloe. Por ello, se resalta que los operadores como
la mano de obra calificada y semi calificada laboraran en 2 turnos de 8 horas/turno, por 5
dias de las semanas y no se realizaran labores en dias feriados del pais.

Hay que mencionar que, los datos que se presentan no son mas que datos estadisticos
obtenidos de la recoleccidn de distintas fuentes primarias como secundarias la cual muestran
gran precision en cuanto se refiere a la demanda que a la fecha de hoy tiene el gel antibacterial
y por lo tanto, cuando la empresa se establezca se visualizara y analizar de forma exacta su
comportamiento y eficiencia real, lo cual podra ser positivo o negativo para la empresa, ya
que dichos célculos pueden ser afectados por agentes externos como lo son: proveedores,
mantenimientos correctivos o preventivos, fallas eléctricas, rendimiento del personal, otros.
A continuacion, se observara el siguiente plan de produccion propuesto para la empresa:

Tabla 20. Descripcion del plan de produccion de la empresa de Gel Limpiador

Bactericida a Base de Aloe Vera.

Horas
Afio Eficiencia Mégquinas ngpo operativas | Produccion Produpcién Produccion | Produccion Produc~cic'>n
(%) dias por L/h L/dias L/sem L/mes L /afio
Turno
2021 80 1 2 8 1.216 19.459 97.297 389.187 | 4.670.244
2022 80 1 2 8 1.228 19.642 08.211 392.845 | 4.714.140
2023 80 1 2 8 1.239 19.825 99.126 396.503 | 4.758.037
2024 80 1 2 8 1.251 20.008 100.040 400.161 | 4.801.934
2025 80 1 2 8 1.262 20.191 100.955 403.819 | 4.845.830

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Como analisis a la tabla anterior, puede decir que la empresa trabajara, segin la opinion
de la desarrolladora de este proyecto, con una eficiencia al 80 %, debido que se supone que
la maquina a utilizar estd en buenas condiciones y maxima capacidad, ademas de que la
demanda presentada es cubierta en posiblemente en un 100% satisfaciendo la gran necesidad
del consumidor actual del producto y por ello se ve como a pesar no contar con un tercer
turno esta cubre la mayoria de la demanda por el gel antibacterial a base de aloe vera.

4.2.7. Disponibilidad de Materia Prima e Insumos

Al mismo tiempo hay que considerar y destacar, que la disponibilidad de materia prima
e insumos del proyecto, se obtendra en este caso por medio de empresas como OMG
Quimicos C.A, la cual es una compariia netamente venezolana con 12 afios en el mercado
comercializando productos quimicos y materias primas para todo tipo de industrias,
posicionandose como un proveedor confiable, asi como también, Chemelectric LLC, por ser
una distribuidora y comercializadora de dichos productos quimicos en la industria, con
establecimientos tanto en los Estados Unidos de América como en Venezuela, ofreciendo en
el mercado mas de 700 tipos de componentes quimicos, asegurandose de la calidad de cada
producto distribuido.

Por otro lado, en relacion al envase, como se menciond anteriormente, se obtendra a
través de Proyectos PET C.A, la cual es un grupo empresarial de capital venezolano que
genera sinergias mediante soluciones innovadoras de valor cotidiano con foco en cuatro
negocios vitales: Empaques, Salud, Higiene y Bienes Raices

Por ultimo, pero no menos importante Pifia, H. y Morales A. (2010), realizaron una
investigacion acerca del conglomerado, el funcionamiento y desempefio de la cadena del aloe
en el Estado Falcon (Venezuela), partiendo de la hipotesis de que esta cadena ha seguido un
patrén evolutivo sustentado en el legado histérico de recursos que han favorecido la siembra
y explotacién del aloe, siendo los municipios Colina, Miranda y Sucre grandes productores
de la planta de aloe con extensas hectareas.

Cabe mencionar, que otros de los estados productores de la planta de aloe es el estado
Zulia, por lo tanto, al observar y analizar esta parte investigativa de este trabajo de grado se

puede decir que por lo menos gran parte de la materia prima en cuanto al Aloe Vera se refiere,
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se podré obtener 100 % nacional realizando la visita previa a las parcelas y duefios para que

establecer las mejores negociaciones en cuanto a su producto y asi obtener a futuro una buena

distribucion al galpdn de forma rapida, segura y eficiente, ya que es una actividad productiva

y enriquecida en el pais y el mundo.

4.3. Fase Ill: Definicion de los requerimientos organizacionales de seguridad
industrial y ambiental, para la instalacion de la planta.

Aunado al todo el contexto y una vez finalizada la fase 11, se dio paso con el desarrollo
y andlisis de este tercer objetivo, el cual refiere a definicion de la estructura organizacional y
administrativa de la empresa, considerando de una forma precisa la planeacién de esta misma,
de acuerdo a lo establecido y contemplado por las leyes comerciales, ambientales y de
seguridad del pais, cuya finalidad es garantizar el bienestar, prevencion y cuidados adecuados
para la manipulacién de materiales y maquinarias dentro de la compafiia y asi cumplir con
los desafios propuestos, ya que es de importancia, conocer la solidez industrial y ambiental
implementando modelos de innovacion que mejor se adapten en dicha empresa.

4.3.1. Estudio Legal

Por ello, antes de comenzar a entrar en materia es imprescindible no conocer los
aspectos legales para la creacién y registro de una nueva empresa, ya que tal como lo define
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, prevé como principios para el
desarrollo de la economia nacional la participacion conjunta del Estado y la iniciativa privada
segun lo establecido en el articulo 299, y el trato igualitario de inversionistas nacionales y
extranjeros en el pais (Art. 301), tomando en consideracidn los siguientes requerimientos:
4.3.1.1. Formacion Societaria de la Empresa:

En primer lugar, en Venezuela existen diferentes formas de sociedades mercantiles y
civiles, las cuales estan rigidas por convenio de las partes, las disposiciones del Codigo de
Comercio y las del Cadigo Civil, debido que dichas sociedades tienen por objeto uno 0 mas
actos de comercio, regulados en el Articulo N° 201 del Cédigo de Comercio, clasificandose
estas en el pais como: sociedades en nombre colectivo, sociedades en comandita, sociedades
de responsabilidad limitada y sociedades anénimas, esta Gltima la mas utilizada.

Por tal razdn, se decidié en este punto por una forma sociedad que comprenda a la
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razén social de una Compafiia Anénima (C.A), la cual tendra por nombre GEA C.A,
personificando al mismo tiempo el principio césmico de la vida, ya que el objetivo principal
de GEA C.A, es ser una empresa que proteja y concientice al ser humano en funcion a su
salud fisica y mental, como también, busque garantizar un medio ambiente sano aplicando
los estandares adecuados para la preservacion, sin dejar de logar las metas organizacionales,
incentivando a ser un equipo multidisciplinario, socialmente responsable, con una
productividad alta y de calidad profesional.

4.3.1.2. Requisitos necesarios para Registrar una Empresa en Venezuela.

Por otra parte, se resalta que, para formar y registrar una empresa en Venezuela, existen
una serie de requisitos establecidos por la Ley, asi como también, regulatorios que se
encuentre vigentes dentro del marco legal del estado donde se implementara la empresa, ya
que en el proceso se debe tomar la denominacion de la Empresa o Compafiia, la cual
correspondera, como se menciond anteriormente a ser una Compafila Anonima. A
continuacion, se presentan los siguientes requerimientos:
4.3.1.2.1. Requisitos para Crear una Compafia o0 Empresa

Elegir o escoger el nombre o razon social de la compaiiia.

Tener claro el objeto y servicio de la comparfiia 0 empresa. Mientras mas amplia la razon
social, mejor.

Definir quiénes van a ser los accionistas y tener el capital suscrito o pagado, que es el

aporte que hace cada socio (NUNCA DEBE SER MENOR DEL 20% DEL CAPITAL
TOTAL). El capital puede estar constituido por mobiliario, inventario de mercancia o
depésito bancario.

Indicar el ejercicio econdmico que, por lo general en Venezuela, es desde el 1 de enero

hasta el 31 de diciembre.

Establecer si van a ser firmas conjuntas o separadas para efectos bancarios.

4.3.1.2.2. Constitucidn y Registro de una Compafia 0 Empresa
Por tanto, una vez determinado los pasos anteriores, se prosigue con el registro

mercantil 0 SAREN de la empresa, la cual correspondera a la jurisdiccion que se desea
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establecer esta, a través de los siguientes pasos:
Solicitar el nombre o denominacién social. (Esto se realiza mediante un formato que se
entrega en el registro mercantil).
Reservar le nombre o denominacion social. Si el nombre o denominacion social esta
libre, hay que pagar el monto correspondiente por concepto de derechos de reserva.
Introducir el documento constitutivo en el registro mercantil. Este es un documento
redactado y visado por abogado, que presenta los estatutos que regiran a la empresa,
como nimero de socios, capital a suscribir, actividad comercial, administracion, normas
de la actividad, entre otros aspectos.
Calcular el monto a pagar por la inscripcién y pago al fisco nacional.
Pagar por derechos de registro y firma del mismo.
Publicar en el registro mercantil.
Obtener el Registro Unico de Informacion Fiscal R.I.F.
Sellar los libros de contabilidad y foliar en el registro, el diario, mayor, inventario,
compras y ventas.
Inscribir en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista INCES
(Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista).
Inscribir en el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales IVSS.
Realizar el permiso sanitario segun el caso.
Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.
Inscripcion en el FAOV (Fondo de Ahorro Obligatorio de Vivienda).
Inscripcion en el RNET (Registro Nacional de Entidades de Trabajo).
Inscripcion en el MINDEPORTE (Fondo Nacional Del Deporte)
Inscripcion en el SUNDEE (Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Economicas RUPDAE).
Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia, dicha solicitud de la licencia de
actividades economicas en el municipio San Diego del estado Carabobo, podra observar

en el anexo 3 de este trabajo de grado.
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A pesar de los requisitos anteriores, el Ejecutivo Nacional establecio el 26 de agosto
del 2020 nuevas medidas econdmicas, a causa de la pandemia que se vive hoy en dia en el
pais para agilizar la creacién de microempresas y emprendimientos, simplificando los
tramites correspondientes mediante la exoneracion de pagos de impuestos y registros
mercantiles, las cuales corresponden a las siguientes:

Las nuevas microempresas que se creen desde la presente fecha hasta 3 meses después

de superar la pandemia, no pagaran tasas en el SAREN ni en el Registro Mercantil.

Las nuevas microempresas que se creen desde la presente fecha hasta 6 meses después

de superada la pandemia, no pagaran patente mercantil ni Impuesto Sobre la Renta

(ISLR) sobre los ingresos generados hasta el 31 de diciembre del 2021, siempre que

cumplan con las condiciones establecidas.

Las empresas tendran un plazo para abrir no mas de una semana, cumpliendo con la

gestion y esquema de flexibilizacion 7+7.
4.3.1.3. Registro Sanitario

Ahora bien, en este punto, hay que considerar el registro sanitario del producto, ya que
este permitira mediante la documentacion necesaria la autorizacion juridica como personal
para la fabricacién del gel antibacterial, asi como su previo envasado y comercializacién
destinado al consumo y cuidado del ser humano, en Venezuela dicho registro se realiza ante
el Ministerio del Poder Popular para la Salud, considerando los siguientes requisitos para
formalizar la manufactura del alcohol en gel:

Formulacién del producto expresada en p/p o p/v.

Especificacion de producto terminado.

Certificacion del anélisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes en la

formula, emitido por el laboratorio de la empresa fabricante.

Certificacion del andlisis del producto terminado.

Métodos para el andlisis fisicoquimico de los ingredientes activos presentes en la

férmula.

Hoja de seguridad del producto.
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Especificacion del material de empaque.

Soportes de los Claims (frases que hablan de la excelencias o cualidades del producto).

Artes graficas del producto.

Ademas, se resalta que este registro es sumamente importante, puesto que debido a la
situacion pandemia, el producto a producir corresponde a un producto sanitario de higiene
personal para eliminar las bacterias de las manos a falta de jabdn y agua en cualquier lugar
donde se encuentre la persona y asi cuidar de salud fisica.

4.3.2. Estudio Organizacional

De acuerdo con lo que expresa Morales, C. (2010), el estudio organizacional busca
determinar en este punto la capacidad operativa de la organizacion duefia del proyecto, con
el fin de conocer y evaluar las fortalezas y debilidades, asi como también, definir la estructura
de la organizacion para el manejo de las etapas de inversién, operacién, mantenimiento, entre
otras, acorde con los requerimientos que exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion
de esta misma.

Por lo que, a continuacion, se presentara la estructura organizacional del personal pre

operativo del proyecto, como a su vez el presupuesto de este mismo:

GERENTE DEL PROYECTO

SECRETARIA ASESOR JURIDICO
| |
INGENIERO EMPRESA ENCARGADO  DE
SUPERVISOR CONTRATISTA CAMPANA DE
MARKETING

Figura 8. Organigrama pre operativo del proyecto.
Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 21. Presupuesto requerido para el pre operativo del proyecto.

Camparia de Marketing

Personal Monto ($) /Mensual Descripcion
Gerente del Proyecto 1300 Honorarios del proyecto.
Secretaria 280 Honorarios durante la obra.
Asesor Juridico 420 Honorarios por sus asesorias.
Ingeniero Supervisor 1115 Honorarios durante la ejecucion
del proyecto.
El monto referido es por cada m?
Empresa Contratista 400 én area construida, estos gastos
incluyen la mano obra utilizada en
el proyecto.
Encargado de la 900 Lanzamiento del producto.

Fuente: Escalona, M. (2020).

Mientras que, por otro lado, la empresa una vez implantada se constituira de la siguiente

manera:
mm
| GERENTE GENERAL |

Seguridad I Asesores Juridicos I

I Dhirector del Capital Homano ]
H::;:::t' A Gerente de Gerente de Contral de Gerente de Finanzas l Gerente de

2 Produccion Calidad Muevas
Ingeniena Tecnologia
Alanteomimicnio

Jefe de Ingenieria de

Manienmienio

Bupervisor del
Ingenienia del
Procese

Anahsis a los
Componcales

‘ Supervisor del
Quimicros v su

AMudificacion

Supervisor de
Herramientas

Operarios

Responsable de
Control de
Mantemmicnio

Responsable de
Almiacén

Amnalista Quimicos

Director de

Admimistracion
‘ Jefe de
‘ Compras

Jel'e de 'V, e-ta 5

Figura 9. Organigrama de la Empresa.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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4.3.2.1. Requerimientos y Descripcion de Cargos

Asi mismo, se puede decir en este punto que la descripcion del cargo de acuerdo con
lo que expresa Pacheco, J. (2019) y en funcion a la estructura organizacional de la empresa,
(ver figura 8), esta representada por temas relacionados con las bases de un cargo, en donde
se permite definir las obligaciones y las actividades que conforman un trabajo de un
empleado, ya que es imprescindible desarrollar y deducir los datos correspondientes a los
oficios profesionales, para describir de forma clara y concisa las cualidades que se necesitan
para ocupar cierto puesto, que a su vez serviran para la evaluacion de los sueldos y la
orientacion del experto en el area.

Ademas, en la descripcion del cargo existen muchas maneras de organizar cada una
de las informaciones bésicas correspondientes al puesto de trabajo, ya que esta presentacion,
delimita funciones que generan una division de trabajo acertado, en donde se asignan las
responsabilidades correspondientes en la compafiia. Para que se logre una eficiente
descripcion, se tienen que incorporar los siguientes aspectos:

Identificacion del puesto (nombre, ubicacion, ambito de operacion, otros).

Relaciones de autoridad, donde se indican los puestos subordinados y las facultades de

decision, asi como las relaciones de linea y asesoria.

Funciones generales y especificas.

Responsabilidades o deberes.

Relaciones de comunicacién con otras unidades y puestos dentro de la organizacion,

asi como las que deba establecer externamente.

Especificaciones del puesto en cuanto a conocimientos, experiencia, iniciativa y

personalidad.

Por ende, a continuacion, se expone en tabla 22, la estructura para la ficha técnica, la
cual describe el cargo del gerente general de la organizacién, como parte fundamental de la
empresa, mientras que, las demas especificaciones con algunos de los cargos mas relevantes,
se observaran en el anexo 4 de este trabajo de grado, exponiendo los oficios profesionales

mas importantes.

93



Tabla 22. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Gerente General de la

organizacion.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente General

Supervisado por

Nadie o en su defecto accionistas de la empresa

Jefe Inmediato

No posee

Numero de personas
gue ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del
Cargo

Es el encargado de administrar, controlar y dirigir los
recursos y funciones de la planta en general y asegurar su
6ptimo funcionamiento

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Ingeniero

Experiencia

Minimo 8 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Planificar, controlar, supervisar y corregir los planes
de corto y largo plazo.

Controlar las actividades las actividades predispuestas
para el logro de los objetivos y verificar que no existan
desviaciones y si existe aplicar las medidas de
correccion pertinente para el logro de los mismos.
Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y
ubicar el personal adecuado para cada cargo.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser
un lider dentro de esta.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.
Controlar que cada persona dentro de la empresa
cumpla con todas y cada una de sus obligaciones y no
existan inconvenientes 0 interrupciones que
perjudiquen el buen funcionamiento de la empresa.

Fuente: Escalona, M. (2020).

Ahora bien, para la descripcion del puesto de trabajo es importante resaltar el

requerimiento de personal de limpieza, seguridad, servicio administrativo (secretarias) y

transporte, estos permiten determinar de un modo correcto la formacion del futuro programa

de desarrollo personal dentro de la empresa y la organizacion.
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Tabla 23. Requerimientos del personal de mantenimiento, seguridad y administrativo.

Personal Cantidad de Personas
Limpieza 3
Vigilante 2
Chofer 1
Secretaria 4
Total, de Personas 10

Fuente: Escalona, M. (2020).
4.3.2.2. Sueldos y Salarios

Por otro lado, una vez ejecutado la evaluacion y la clasificacion de los cargos mas
relevantes dentro de la empresa, en funcion a la descripcién y analisis de estos mismos, se da
paso a conocer una forma de mantener la estructura organizativa, manteniendo en este caso
los salarios equitativos y justos dentro de la organizacion, debido que, es parte del conjunto
de normas y procedimientos con respecto a los requerimientos de dichos cargos, y ademas,
existiendo de esta manera un equilibrio interno de entre los mismos.

Por ello, de acuerdo con Hernandez, A. (2005), los salarios con respecto a los mismos
cargos en comparacion con otras empresas que acttan en el mercado de trabajo (equilibrio
externo), se logran mediante la investigacion de estos, a pesar de que pudiera existir unas
politicas salariales dentro de la misma organizacion. Sin embargo, el objetivo de este punto
es:

Remunerar a cada empleado de acuerdo al cargo que ocupa.

Recompensarlo adecuadamente por su desempefio y dedicacion.

Atraer y retener a los mejores candidatos para los cargos, de acuerdo con los requisitos

exigidos para su adecuado cubrimiento.

Ampliar la flexibilidad de la organizacién dandole los medios adecuados para la

movilidad del personal, racionalizando las posibilidades de desarrollo y de carrera.

Obtener de los empleados la aceptacion de los sistemas de remuneracion de la empresa.

Mantener equilibrio entre los intereses financieros de la organizacion y su politica de

relaciones con los empleados.

Facilitar el proceso de la nébmina.

Por tal razon, a continuacion, se presenta en la siguiente tabla 24, una descripcion de
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los salarios mensuales y sueldo anual en funcidn al cargo que se ocupe dentro de la empresa,
una vez implantada.

Tabla 24. Descripcion salarial y sueldo anual de los distintos cargos en la empresa.

Cantidad de . Sueldo Anual

Cargo Personas Salarios Mensual ($) )
Accionistas 2 1.200,00 28.800,00
Gerente General 1 450,00 5.400,00
Gerente de
Planificacion e 1 350,00 4.200,00
Ingenieria de
Mantenimiento
Jefe de _Ingenlerla de 1 250,00 3.000,00
Mantenimiento
Stpervisor de 2 170,00 4.080,00
Herramientas
Responsable del
Control 1 120,00 1.440,00
Mantenimiento
Gerente de 1 350,00 4.200,00
Produccion
Supervisor del
Ingenieria del 1 170,00 2.040,00
Proceso
Operarios 8 120,00 11.520,00
Responsable  del 2 120,00 2.880,00
Almacén
Gerente de Control
de Calidad 1 350,00 4.200,00
Supervisor del
Analisis a los
Componentes 1 200,00 2.400,00
Quimicos 'y su
Modificacion
Analistas Quimicos 2 150,00 3.600,00
Gerente de 1 350,00 4.200,00
Finanzas
Director ~~ de 1 250,00 3.000,00
Administracion
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Continuacion Tabla 24. Descripcion salarial y sueldo anual de los distintos cargos
en la empresa.

Cargo ngﬁ;%?gge Salarios Mensual ($) Sueld(o$36\nual
Jefe de Compras 1 150,00 1.800,00
Jefe de Ventas 1 150,00 1.800,00
Director de Recursos 1 250,00 3.000,00
Humanos
Gerente gle Nuevas 1 300,00 3.600,00
Tecnologias
Limpieza 4 60,00 2.880,00
Vigilante 2 80,00 1.920,00
Chofer 1 70,00 840,00
Secretaria 6 80,00 5.760,00
Total, del Personal 43 Total (3) 106.560,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
4.3.2.3. Planteamiento Estratégico

Como parte fundamental del estudio organizacional, es esencial hacer mencion o en
este caso en el plan estratégico desarrollado para cualquier empresa, siendo imprescindible,
debido que define todo aquello que se quiere conseguir en la organizacion y como se va a
lograr, marcando asi la mejor estrategia para cumplir con los objetivos.

Por lo tanto, a continuacidn, se presentara una serie de pasos para llevar a cabo el disefio
de la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que esas
decisiones se transformen en acciones.
4.3.2.3.1. Mision

GEA C.A es una empresa especial, productora y comercializadora de Gel Limpiador
Bactericida a base de Aloe Vera, que busca satisfacer y cultivar las necesidades de la salud
de la poblacién ofreciendole un producto optimo, de calidad y excelencia con la mejor
atencion en servicio y precio, concientizando a la humanidad al mismo tiempo a protegerse,
cuidar a lo demés y el medio ambiente de una manera practica y segura.
4.3.2.3.2. Vision

GEA C.A, aspira ser una empresa lider, reconocida a nivel nacional para alcanzar la
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excelencia en todos los dmbitos de nuestra organizacién y contribuir asi al progreso
sostenible del sistema sanitario e higiene personal con una constante innovacion, que se
caracterice por sus productos de calidad y su minimo impacto en el medio ambiente, asi como
también, la investigacion para nuevas esencias con frutos venezolanos.
4.3.2.3.3. Valores
Entre los principales valores existen 4 pilares esenciales en la empresa:
Compromiso: la empresa lograra con este valor la méxima capacidad que tiene una
persona para tomar consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo
acordado anteriormente, buscando asegurar el éxito en los proyectos futuros y la
plenitud mediante estandares de calidad en los procesos hasta que el producto obtenido
sea el mejor posible, es decir, no conformarse con menos.
Respeto: la empresa busca ofrecer un trato humano y empatico a las personas,
respetando sus derechos individuales y colectivos a través de su autonomia y su
diversidad sobre las opiniones, criterios y sugerencias de cada uno de las personas tanto
internas como externa de la organizacion.
Responsabilidad: la empresa en este pilar busca una mezcla de gratitud, lealtad y
sinceridad, que en términos empresariales es sindbnimo de compromiso social y
comunitario, la cual busca asi promover la responsabilidad con cada uno de los
miembros de la organizacion dentro y fuera de estos, para obtener el mejor ambiente
laboral, aportando de la mejor manera al crecimiento, la productividad y la
competitividad con cada uno de los colaboradores que lleva su dia a dia en la compafiia.
Trabajo en equipo: la empresa es aquella que lograra trabajar en cooperacion para
unos objetivos compartidos de la organizacion, buscando la participacién, el
compromiso y la autonomia profesional siendo un pilar esencial para las partes duefios-
empleados.
4.3.2.3.4. Principios Corporativos
Excelencia en al Producto: el personal de la empresa debera mantener una destacada

actitud positiva frente al producto, asi como también, con sus clientes internos y
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externos, buscando soluciones eficaces a sus necesidades, construyendo sus relaciones

de largo plazo.

Integralidad en Valores: la empresa actuara en correspondencia con la integracion de

valores éticos, que son promovidos en cada uno de sus colaboradores, se complementan

para generar un impacto positivo.

Rentabilidad: a pesar de ser uno de los principios corporativos menos difundido, este

es uno de los mas presentes en GEA C.A, ya que busca la empresa admitir y trasmitir

la honestidad colocando en préctica diferentes actividades y acciones que aumenten la

motivacion y la productividad de su valioso equipo humano, mediante actividades de

formacion continua para directivos o cursos de alta direccion para jovenes

profesionales, siendo asi la clave que permitira seguir vivos en un mercado globalizado,

competitivo y en permanente cambio y evolucion.

Seguridad del producto: GEA C.A es una empresa que producirad un producto especial

en el mercado, con una alta efectividad que garantizara a los clientes, una satisfaccion

y ofrecera garantias para generar confianza y lealtad a quienes usan nuestro producto
4.3.2.3.5. Andlisis y Matriz FODA

En relacion a la tabla 25, la cual refleja la matriz FODA como una herramienta de
analisis para explicar la informacion de las futuras estrategias, refiere como las oportunidades
se pueden convertir en amenazas 0 viceversa, puesto que, cuando exista el momento de
ampliar las zonas de ventas y distribucion del gel antibacterial puedan encontrase estos contra
nuevos competidores en el mercado con productos a menores precios, siendo la mejor tactica
a implementar en este caso la aplicacion de un estudio para conocer con profundidad el
escenario en el que se va a distribuir dicho alcohol en gel, para ademés comprender la
posicion respecto a los competidores.

Por otra parte, en cuanto a las fortalezas y debilidades se visualiza en la tabla 25, como
la disponibilidad de posibles lotes grandes (Ver tabla 20), pueda generar a futuro un bajo
costo en el producto de excelente calidad, influenciando esto a ofrecer el gel limpiador

bactericida a base de Aleo Vera a un menor precio ante los futuros competidores, siendo asi
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una desventaja a pesar de que pueda ser la clave del éxito, dando la seguridad en cada toma
de decision de la empresa y organizacion.

Ademas, cabe destacar que la situacion inflacionaria en el pais pudiera hacer que el
disefio del producto al implementar nuevas tecnologias provoque un crecimiento en dichos
costos y el consumidor no pueda acceder u obtener. Por lo tanto, se debera estar monitoreando
tal situacion inflacionaria, para que lo anterior no perjudique en gran medida las posibles
ventas y ganancias de la empresa. A continuacion, se presenta la matriz FODA a utilizar para
futuras estrategias:

Tabla 25. Matriz FODA de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de
la empresa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Gel Limpiador Bactericida a Base de | - Posiblemente ampliar las zonas de
Aloe Vera de excelente calidad y bajos venta y distribucion del Gel
costes. Antibacterial.

Sutil y duradero. - Impacto al consumidor por disefio y
Disefiados con lo ultimo en tecnologia. calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
Disponibilidad de posiblemente de lotes | - Nuevos competidores del mercado.
muy grandes (Ver tabla 20) - Nuevas marcas con menores precios.
Situacidn inflacionaria actual.

Fuente: Escalona, M. (2020).
4.3.3. Estudio de Seguridad Industrial y Ambiental

Ahora bien, es importante reconocer en principio que GEA C. A, establezca en un
futuro lineamientos en lo que respecta a la seguridad, proteccidn y conservacion del medio
ambiente, ya que, de acuerdo con Vicuiia, A. y Ayauja, L. (2018), expresan que:

Para que la industria se desarrolle sostenible 'y
responsablemente exista un estudio de impacto ambiental, la cual
estara representada por un procedimiento técnico-administrativo que
identifica los aspectos fisicos, bioldgicos y socioculturales antes de
la ejecucion del proyecto, qué cambiard y qué acciones se ejecutaran
para evitar o mitigar los efectos negativos, incluyendo Ila
participacion ciudadana, revision de contingencias y compensacion,
seguimiento, control y vigilancia con respecto al deterioro del medio
ambiente.

Debido a lo anterior, dicho deterioro al medio ambiente ha sido, durante los Gltimos
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afios, un tema de importancia primordial, ya que permitira determinar si el proyecto generara
efectos ambientales y como se hara para desarrollar la aplicacion de medidas de mitigacion,
reparacion y/o compensacion del mismo.

Por ello, se consideran ciertos aspectos donde la empresa GEA C.A, en términos
generales, pueda producir un impacto negativo en el suelo y agua, puesto que, el producto
comunmente contiene alcohol isopropilico siendo un peligro de toxicidad moderada tanto
para personas si no usan proteccion, como para la vida acuatica y la movilidad que este
pudiera tener en dicho suelo afectando la supervivencia de especies.

Por esta misma razon, se presenta a continuacion una descripcion de la vialidad del
impacto ambiental en cuanto se refiere al sistema productivo.

Tabla 26. Descripcion de la vialidad ambiental del proyecto.

Impacto Ambiental Causa Solucion
Posiblemente causado por
el funcionamiento de muchos Usar de forma correcta y

Agotamiento de los
Recursos
Energéticos

equipos y maquinas a la vez | consciente los equipos Yy
generando un agotamiento en el | maquinas en el area de
recurso energético del sector | produccion.

que pudieran provocar fallas.

Generada por muchas
maquinas funcionando a la vez Buscar maquinas con las
Contaminacion siendo fatal y molestosa tanto | tecnologias del momento para

Acustica para el personal que labora | reducir espacio y  dafios
como para la poblacion cercana | acusticos.

a la empresa.

Cantidad de residuos que Correcta manipulacion y una
Contaminacion por | llegan a la planta y no darle el | disposicion adecuada al emplear
Residuos Orgéanicos | mejor tratamiento a los residuos | métodos innovadores para el

e Inorgéanicos organicos como inorganicos | mejor trato en tratamientos de los
generados en el proceso. residuos.

Establecer que los valores
sociales atribuidos al paisaje

Desmantelamiento Posiblemente causado por | urbano, estan vinculados con el
de la Estética desechos  acumulados  del | nivel de satisfaccién, bienestar y
Ambiental vertedero suburbano. agrado que sienten las personas

cerca y fuera del entorno donde
se ubique la empresa.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Por otra parte, el producto o gel antibacterial, de acuerdo con los resultados de la
encuesta en cuanto se refiere al envase de su contenido (grafico 18), resulto por ser
preferencia uno de plastico, obteniendo el 93 % de los resultados, mientras que, el 6 %
prefiere como contenedor uno de metal, sabiendo ademas, que la gran mayoria de las
personas o en este caso las encuestada consideran que en funcién a la seleccién de su repuesta
anterior, dicho envase resulta ser una amenaza para el medio ambiente por su composicion
no degradable, arrojando asi, los siguientes resultados con el 79 % de las respuestas Si, el 15
% Tal Vez, y el 6 % No, siendo este ultimo alarmante a la situacién ya que motiva ain mas
a la empresa a generar conciencia ambiental (grafico 19).

Por lo que, hay que tener claro en este aspecto que tanto en el suelo, el agua y el aire la
degradacion de dicho envase de plastico en un largo plazo causa o provoca multiples dafios
en los ecosistemas, siendo el reciclaje es una buena opcién para disminuir la contaminacion
en dicho suelo, a pesar de no ser una medida suficiente, por lo que, definitivamente tanto el
consumo como la produccion de esta se debe reducir utilizando otro tipo de hidrocarburos o
catalizadores biodegradables.

En el caso del agua, se tiene conocimiento de que al menos existen 5 islas grandes de
basura, que por el movimiento del agua se sigue extendiendo a costas y mares, mientras que,
en relacion al aire, la produccion podria estar gestionando posiblemente vapores en gran
cantidad de toxinas para el ambiente, por tanto, se considera como una fuente contaminante

principal del aire y el medio ambiente.

=% ALAS
RESPUESTAS Si

% A LAS
RESPUESTA NO

% A LAS
RESPUESTAS TAL
VEZ

Grafico 18. Resultados en relacién a la pregunta 17 de la encuesta: Responda Si: ¢el envase de su preferencia
es plastico?; No: ¢si es vidrio?; y Tal Vez ¢si es de metal?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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m% A LAS RESPUESTAS Si

=% A LAS RESPUESTA NO

% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 19. Resultados en relacién a la pregunta 18 de la encuesta: De acuerdo, a la seleccion de su repuesta
anterior, piensa usted que: ;Los materiales de los envases son una amenaza para el medio ambiente?
Fuente: Escalona, M. (2020).

Por ultimo, cabe destacar que las actividades econdémicas desarrolladas por el hombre
generan los bienes y servicios que garantizan su bienestar social. Estas, cada dia son mas
complejas, de forma tal que mantengan un alto nivel de productividad. Sin embargo, muchas
de esas actividades son fuentes de contaminacion, lo que constituye un problema que afecta
la vida sobre el planeta.

Por esta razon, en la elaboracién de un proyecto es de suma importancia el estudio de
los impactos ambientales, para conocer y tomar consideraciones en beneficios del medio
ambiente y asi emplear el mejor plan de mitigacion y la sostenibilidad de esta misma. Por
ello, se presenta a continuacion:
4.3.3.1. Plan de Mitigacion Ambiental

El plan de mitigacion ambiental, consiste en las medidas que tienen por finalidad evitar
o disminuir los efectos adversos del proyecto o cualquier actividad, mediante su fase de
ejecucion, como en este caso el mayor impacto ambiental del proyecto es el uso de sustancias
toxicas, ademas, de la contaminacion acustica y otros, se tomaran las siguientes medidas

correctivas:
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Evitar las grandes cantidades de compuestos nocivos, toxicos y otros para la salud

laboral y el medio ambiente que pudiera afectar los ecosistemas y sobre todo alterar

gran parte del lago de Valencia.

Ahorrar energia eléctrica, en este punto se puede decir que no sélo tiene benéficos para

la naturaleza, sino que también se traduce en un ahorro importante en el consumo para

la fabricacion.

Cuidar el uso de agua, no dejar grifos abiertos y utilizar agua en la fabricacion sin

ningun tipo de limitacién.

Decorar con materiales reciclables, con el fin de incentivar a los consumidores de que

reciclar ademas de ayudar al medio ambiente, puede ser divertido y beneficioso de

diferentes formas.

Disponer dentro del establecimiento papeleras de reciclaje, porque el medio ambiente

es un asunto de todos y, por lo tanto, reciclar nuestra basura es responsabilidad de cada

uno.
4.3.3.2. Sostenibilidad del Plan

El objetivo de la sostenibilidad ambiental es conservar los recursos naturales y
desarrollar fuentes alternas de energia, mientras se reduce la contaminacion y los dafios al
medio ambiente causados por culpa de las acciones antropogénicas, tomando de esta forma
la mejor accién y ejecucion al plan de mitigacion desarrollado en el punto anterior, como
punto para comprobar la efectividad y eficiencia de las medidas ambientales que seran en un
futuro ejecutadas, debido que la verificacion se puede realizar a través de acciones como el
monitoreo o la medicion de las actividades claves que ocasionan impactos ambientales.

Tambien, es importante ejecutar de forma periddica auditorias ambientales para
determinar si el plan ha sido correctamente implementado segun lo planteado en el proceso.
Por dltimo, la empresa debe alcanzar mejoras ambientales permanentes y consolidar una
politica ambiental que ayude a avanzar hacia modelos de produccidén mas sostenibles. El plan
para hacer frente a los riesgos de contaminacion asociados a la actividad de la empresa, se

basa fundamentalmente en dos normas: la ISO-14001, promovida por ISO y aceptada en todo
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el mundo y EMAS, desarrollada por la Unidn Europea, considerando las siguientes acciones
a desarrollar:
Campanfias de concienciacion y sensibilizacion, dirigidas a los ciudadanos, incidiendo en
la importancia de la minimizacion del consumo de los recursos no renovables.
Edicion de un manual de buenas préacticas dirigido al ahorro del consumo de los recursos
no renovables.
4.3.4. Seguridad y Salud ocupacional

Aunado al contexto y a este objetivo, pero no menos importante es que en las
empresas de todo rubro deben promover la cultura de prevencion de riesgos laborales, ya que
este enfoque es beneficioso tanto para el empleador como el empleado, puesto que el Estado
Venezolano cuenta con la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(LOTTT), que establece normas de prevencién, responsabilidad, capacitacion, gestion
integral y atencion de la salud, entre otras. Ademas, también se tiene, la OHSAS 18001 que
establece los requisitos minimos para las mejores practicas como la elaboracion de manuales
de seguridad, los cuales deben de estar al alcance de todo el personal (operarios y
administrativo), charlas de capacitacion periddicas y otros.

Por lo cual, este tema es una obligacién por la salud fisica, mental y social de los
trabajadores, debido que si no se cumplen con las leyes existen agentes reguladores como las
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), para que se analicen los potenciales
peligros de los procesos que pudieran ocurrir en la empresa y en materia laboral, observando
en la tabla, una matriz de anélisis preliminar de riesgos.

Tabla 27. Analisis preliminar de riesgos.

. Medidas
Equipo/ . . X
Riesgo Causa Consecuencias preventivas o
Proceso .
correctivas
Colocar rejilla
L avado Probabilidad (Ij?:baszmlljznto al Golpes por gf des?SgC;Je en
de caida. g caida. P y
momento del mantener el
cepillado. lugar seco.
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Continuacion Tabla 27. Analisis preliminar de riesgos.

Medidas
Riesgo Causa Consecuencias preventivas o
correctivas

Equipo/
Proceso

Evitar la
inspeccion
durante el
proceso, sino
en el reposo.
Evitar el uso

La agitacién
constante de las
paletas en la

Lesiones 0
pérdida de
extremidades.

Probabilidad de
Mezclador | atrapamiento
de

. maquina.
extremidades. g de. pulseras,
anillos y
mangas muy
largas
Probabilidad de Si se toma el - Mantener una
atrapamiento envase antes que . i i
Envasadora P ) g Lesiones. dlstapC|a
de termine el considerable
extremidades. | proceso. de la maquina.
. Evitar el uso
- Cercania a la .
Probabilidadde | ., ~. Lesiones 0 de  pulseras,
. maquina cuando | _, - .
Prensa atrapamiento estd en pérdida de anillos y
de . extremidades.
. movimiento. Mangas — muy
extremidades. largas

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.4. Fase IV: Determinacion del estado financiero y econdmico para establecer la
factibilidad del proyecto.

Finalmente, partiendo desde el marco anterior y sobre todo una vez culminado el
diagnostico de la situacion actual del mercado en el que se posiciona el gel limpiador
bactericida a base de Aloe Vera, la evaluacion de los requerimientos técnicos y operativos
propios del proceso de produccién de dicho alcohol en gel y la definicion de los
requerimientos organizacionales de seguridad industrial y ambiental para la instalacion de la
planta, se prosiguidé con la explicacion clara y precisa de la determinacion del estado
econdémico y financiero de este proyecto, ya que Echeverria, C. (2017), describe como un
estudio para el establecimiento de los costos totales, asi como también, la inversion inicial

en la que se va a incurrir con el fin de componer indicadores de rentabilidad que sirvan como

106



una base estable, firme y confiable para la toma de decisiones futuras de la empresa.

Ademas, hay que tener presente la precision del periodo en estudio, el cual tiene una
estimacion y evaluacion detallada de los parametros convenientes, decidiendo de esta manera
sefialar 5 periodos desde el afio 0 (cero) que sera el afio 2021 hasta llegar a los 5 afios futuros
que terminan en 2025y, por ende, describir de forma detallada todos los calculos efectuados
de acuerdo con un escenario base, disefiado segun el Plan de produccion, que parte de los
valores calculados para el primer afio proyectandose mediante las estimaciones de
crecimiento establecidas anteriormente, permitiendo describir a continuacion la inversion
inicial, costos operacionales, depreciaciones, valor residual, impuesto sobre la renta, valor
actual, entre otros.

4.4.1. Estudio Economico
4.4.1.1. Inversion Inicial (1)

En este punto, se puede definir la inversion total o inicial de un proyecto en general
como implicacion desde un principio para la determinacion de dos tipos de inversiones en
activos conocido como Capital Fijo (CF) a largo plazo y el Capital de Trabajo (CT) a corto
plazo para poner en marcha la empresa.

Por lo que, a continuacion, se presentara la descripcion de los activos tangible como
intangibles correspondientes al capital fijo de la empresa, ya que, de acuerdo con Blanco, D.
y Cruz, A. (2018), definen que dicho capital es aquella comprension de una porcién de la
inversion inicial destinada a la compra de activos fijos tangible e intangibles.

Tabla 28. Descripcidn del Capital Fijo Tangible.

Categoria Activo Cantidad | Precio Unitario ($) | Total (%)
Balanza Electronica 6 100,00 600,00
o Carretilla  Elevadora 4 510,00 2.040,00
Magquinaria | Manual
y Equipos Desair_eador Industrial 1 5.000.00 5.000.00
de al Vacio T T
Produccién | Envasador 1 20.000,00 20.000,00
Etiquetador 1 5.000,00 5.000,00
Filtro de Gel de Aloe 1 10.000,00 10.000,00
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Continuacion Tabla 28. Descripcion del Capital Fijo Tangible.

Activo Cantidad | Precio Unitario ($) | Total (%)
Molienda Coloidal
(Triturador) 1 1.950,00 1.950,00
Mezclador Industrial 1 3.000,00 3.000,00
Montacargas 3 3.800,00 11.400,00
Pasteurizador industrial 1 15.000,00 15.000,00
Pelador de Aloe Vera 1 6.000,00 6.000,00
Tamizador Industrial 1 2.500,00 2.500,00
Aire Acondicionado 8 300,00 2.400,00
Archiveros 14 100,00 1.400,00
Cocina 1 490,00 490,00
Computadoras 11 390,00 4.290,00
Dispensador de Agua 3 200,00 600,00
Escritorio Doble 1 682,00 682,00
Escritorio Individual 10 310,00 3.100,00
Escritorio Presidencial 1 647,00 647,00
Impresoras 10 125,00 1.250,00
Mesa de Comedor
Mobiliario | Industrial 4 220,00 880,00
y Equipos | Mesa de Conferencia 1 306,00 306,00
de Oficina | Meson de Cocina Acero 1 1.300,00 1.300,00
Microondas 1 100,00 100,00
Nevera 1 900,00 900,00
Papeleras 11 20,00 220,00
Recepcidn de Vidrio 1 335,00 335,00
Sillas Ejecutivas 14 48,00 672,00
Sillas de Recepcion 3 74,00 222,00
Sillas Visitantes 36 55,00 1.980,00
Sofés de Recepcion 2 1.790,00 3.580,00
Teléfonos 10 15,00 150,00
Edificio |Valor del Galpén 1 900.000,00 900.000,00
Total ($) 1.007.994,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 29. Descripcion del Capital Fijo Intangible.

Categoria Activo Precm(g)nltarlo Total (%)
Derechos a | Adecuacion del Galpon 5.000,00 5.000,00
la L Permisos del Proyecto 500,00 500,00
Produccion
y Venta del .
Producto Registro de la Empresa 500,00 500,00
B o9 | o000

Fuente: Escalona, M. (2020).

Por lo que, el Capital Fijo = Activos Fijos Tangibles + Activos Fijos Intangibles (5),
obteniendo como resultado un CF = 1.013.994,00 $.

Aunado al contexto anterior, hay que tener presente que el capital de trabajo, de acuerdo
con lo que define Cruzado, F. (2005) refiere a la porcion del capital necesario para operar los
activos fijos de la compafiia, como lo es en este caso el comienzo para poder lograr el
funcionamiento del ciclo de la empresa. Ademas, se tiene en consideracidon que para iniciar
con la empresa se deberé disponer una cantidad de dinero o efectivo en caja para garantizar
la fuerza y el trabajo laboral de los trabajadores con un minimo de 3 meses de sueldo, asi
como también, contar con lo necesario para afrontar cualquier imprevisto que se pueda
suscitar en la linea de produccién en relacién con maquinarias y repuestos, contemplando el
10 % de los costos en relacion a los equipos y dichas maquinarias para el inventario de estos
mismos con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones, mientras las mismas
alcanzan un ritmo estable de adquisicion de materia prima con sus propios ingresos.

Tabla 30. Descripcion del Salario Destinado a la Mano de Obra por Tres Meses de

Trabajo.
Cantidad de .
Cargo Personas Salarios Mensual ($) | Sueldo 3 Meses ($)
Accionistas 2 1.200,00 7.200,00

Gerente General 1 450,00 1.350,00
Gerente de

Planificacion e 1

Ingenieria de 350,00 1.050,00
Mantenimiento

109




Continuacion Tabla 30. Descripcion del Salario Destinado a la Mano de Obra por
Tres Meses de Trabajo.

Cantidad de .

Cargo Personas Salarios Mensual ($) | Sueldo 3 Meses ($)
Jefe de Ingenieria de 1
Mantenimiento 250,00 750,00
Supervisor de 2
Herramientas 170,00 1.020,00
Responsable del Control 1
Mantenimiento 120,00 360,00
Gerente de Produccion 1 350,00 1.050,00
Supervisor del Ingenieria 1
del Proceso 170,00 510,00
Operarios 8 120,00 2.880,00
Responsable del 2 120,00 720,00
Almacén
Ger_ente de Control de 1 350,00 1.050,00
Calidad
Supervisor del Analisis a
los Componentes 1
Quimicos y su 200,00 600,00
Modificacion
Analistas Quimicos 2 150,00 900,00
Gerente de Finanzas 1 350,00 1.050,00
Director de 1 250,00 750,00
Administracion
Jefe de Compras 1 150,00 450,00
Jefe de Ventas 1 150,00 450,00
Director de Recursos 1 250,00 750,00
Humanos
Gerente ] de Nuevas 1 300,00 900,00
Tecnologias
Limpieza 4 60,00 720,00
Vigilante 2 80,00 480,00
Chofer 1 70,00 210,00
Secretaria 6 80,00 1.440,00
Total, de Personas 43 Total ($) 26.640,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 31. Descripcion del 10 % al Inventario de los Repuestos de Maquinas y Equipos.

Categoria Activo Cantidad | Precio Unitario (3) | 10 % (3)
Balanza Electronica 6 100,00 60,00

Carretilla  Elevadora 4 510,00 204,00

Manual
Desalrggdor Industrial 1 5.000,00 500,00

al Vacio
_ | Envasador 1 20.000,00 2.000,00
Magquinaria [Etjquetador 1 5.000,00 500,00
y E%“'pos Filtro de Gel de Aloe 1 10.000,00 1.000,00
Prod € .. | Molienda Coloidal 1 1.950 00 19500

roduccion (Triturador) e ’

Mezclador Industrial 1 3.000,00 300,00
Montacargas 3 3.800,00 1.140,00
Pasteurizador industrial 1 15.000,00 1.500,00
Pelador de Aloe Vera 1 6.000,00 600,00
Tamizador Industrial 1 2.500,00 250,00
TOTAL ($) 72.860,00 7.286,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
Entonces, el Capital de Trabajo (CT) = Efectivo en caja + 10 % del Inventario para

repuestos (6), obteniendo como resultado un CT= 33.926,00 $.
Por ende, la inversion inicial se vera reflejada en la siguiente tabla 32.

Tabla 32. Resumen descriptivo de la Inversién Inicial.

Conformacion TOTAL (%)
Capital Fijo 1.013.994,00
Capital de Trabajo 33.926,00
Total, Inversion inicial ($) 1.047.920,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
4.4.1.2. Costos Operacionales (CO)

Al mismo tiempo, es importante conocer y describir en este punto los costos
operaciones, la cual incorpora los costos asociados y distribuidos en servicios, materia prima
y nomina anual de los trabajadores, donde esta ultima se realizd mediante la determinacion
del salario mensual, arrojando el salario diario e integral para obtener méas adelante el sueldo
vacacional y utilidades como parte de la actividad econémica de las operaciones de la

empresa una vez puesta en marcha.
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Tabla 33. Descripcion al célculo realizado para obtener el Salario Diario Integral.

C Salarios Salario Fraccion Fraccion Salario Integral
argo Mensual ($) | Diario ($) | Utilidad ($) | Vacaciones ($) Diario ($)

Accionistas 1.200,00 40,00 3,32 1,64 44,96
Gerente 450,00 15,00 1,25 0,62 16,86
General
Gerente de
Planificacién e
Ingenieria de 350,00 11,67 0,97 0,48 13,11
Mantenimiento
Jefe de
Ingenieria  de 250,00 8,33 0,69 0,34 9,37
Mantenimiento
Supervisor  de
Herramientas 170,00 5,67 0,47 0,23 6,37
Responsable del
Control 120,00 4,00 0,33 0,16 4,50
Mantenimiento
Gerente de
Produccion 350,00 11,67 0,97 0,48 13,11
Supervisor del
Ingenieria  del 170,00 5,67 0,47 0,23 6,37
Proceso
Operarios 120,00 4,00 0,33 0,16 4,50
Responsable del| 4, 4,00 0,33 0,16 4,50
Almacén
Gerente de
Control de 350,00 11,67 0,97 0,48 13,11
Calidad
Supervisor del
Analisis a los
Componentes 200,00 6,67 0,55 0,27 7,49
Quimicos y su
Modificacion
Analistas 150,00 5,00 0,42 0,21 5,62
Quimicos ' ' ’ ' '
Gerente de
Finanzas 350,00 11,67 0,97 0,48 13,11
Director de
Administracion 250,00 8,33 0,69 0,34 9,37
Jefe de Compras 150,00 5,00 0,42 0,21 5,62
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Continuacion Tabla 33. Descripcion al calculo realizado para obtener el Salario
Diario Integral.

Salarios Salario Fraccion Fraccion Salario Integral
Cargo Mensual ($) | Diario ($) | Utilidad ($) | Vacaciones ($) Diario ($)
Jefe de Ventas 150,00 5,00 0,42 0,21 5,62
Director de
Recursos 250,00 8,33 0,69 0,34 9,37
Humanos
Gerente de
Nuevas 300,00 10,00 0,83 0,41 11,24
Tecnologias
Limpieza 60,00 2,00 0,17 0,08 2,25
Vigilante 80,00 2,67 0,22 0,11 3,00
Chofer 70,00 2,33 0,19 0,10 2,62
Secretaria 80,00 2,67 0,22 0,11 3,00
Total ($) 5.740,00 191,33 15,88 7,84 215,06

Fuente: Escalona, M. (2020).
Ademas, siguiendo con el mismo contexto anterior, se describe que se pagaran 30 dias

de utilidades segun lo estipulado por la ley, asi como también, el sueldo vacacional la cual
corresponde a 15 dias (Bono Vacacional) méas 6 dias entre sdbados y domingos, y 4 dias
Feriados, obteniendo al final los siguientes montos econémicos.

Tabla 34. Descripcion al célculo realizado para obtener las Utilidades.

Cargo Salario Integral | Cantidad de Dias Sueldo ($)

Diario ($) Personas
Accionistas 44,96 2 30 2.697,60
Gerente General 16,86 1 30 505,80
Gerente de Planificacion e
Ingenieria de Mantenimiento 1311 1 30 393,40
Jefe  de Ingenieria  de 937 1 30 281,00

Mantenimiento

Supervisor de Herramientas 6,37 2 30 382,16
Responsable del Control

Mantenimiento 4,50 1 30 134,88
Gerente de Produccién 13,11 1 30 393,40
Supervisor del Ingenieria del 6.37 1 30 191,08
Proceso

Operarios 4,50 8 30 1.079,04
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Continuacion Tabla 34. Descripcion al célculo realizado para obtener las Utilidades.

Cargo SaIEa)ri::)ril(;lE;g);ral Cg::g?gge Dias Sueldo ($)
Responsable del Almacén 4,50 2 30 269,76
Gerente de Control de Calidad 13,11 1 30 393,40
Supervisor del Analisis a los
Componentes Quimicos y su 7,49 1 30 224,80
Modificacion
Analistas Quimicos 5,62 2 30 337,20
Gerente de Finanzas 13,11 1 30 393,40
Director de Administracién 937 1 30 281,00
Jefe de Compras 5,62 1 30 168,60
Jefe de Ventas 5,62 1 30 168,60
Director de Recursos Humanos 9,37 1 30 281,00
%acrﬁgltsgias de Nuevas 11,24 1 30 337,20
Limpieza 2,25 4 30,00 269,76
Vigilante 3,00 2 30,00 179,84
Chofer 2,62 1 30,00 78,68
Secretaria 3,00 6 30,00 539,52

Total ($) 9.981,12

Fuente: Escalona, M. (2020).

Tabla 35. Descripcion al célculo realizado para obtener el Sueldo Vacacional.

Salario Cantidad de .

CEIge Diario ($) Personas Dias | Sueldo ($)
Accionistas 40,00 2 25 2.000,00
Gerente General 15,00 1 25 375,00
Gerente de Planificacion e
Ingenieria de Mantenimiento 11,67 1 25 291,67
Jefe  de Ingenieria  de
Mantenimiento 8,33 1 25 208,33
Supervisor de Herramientas 5,67 2 25 283,33
Respon§aple del Control 4,00 1 o5 100,00
Mantenimiento
Gerente de Produccion 11,67 1 25 291,67
Supervisor del Ingenieria del 5,67 1 o5 141,67
Proceso
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Continuacién Tabla 35.

Descripcion al calculo realizado para obtener el Sueldo

Vacacional.

Cargo DSi‘:ll’?(;‘I&) ng'?s%a:gge Dias | Sueldo (%)
Operarios 4,00 8 25 800,00
Responsable del Almacén 4,00 2 25 200,00
Gerente de Control de Calidad 11,67 1 25 291,67
Supervisor del Analisis a los
Componentes Quimicos y su 6,67 1 25 166,67
Modificacion
Analistas Quimicos 5,00 2 25 250,00
Gerente de Finanzas 11,67 1 25 291,67
Director de Administracién 8,33 1 25 208,33
Jefe de Compras 5,00 1 25 125,00
Jefe de Ventas 5,00 1 25 125,00
Director de Recursos Humanos 8,33 1 o5 208,33
Gerente de Nuevas
Tecnologias 10,00 1 25 250,00
Limpieza 2,00 4 25,00 200,00
Vigilante 2,67 2 25,00 133,33
Chofer 2,33 1 25,00 58,33
Secretaria 2,67 6 25,00 400,00

Total ($) 7.400,00

Fuente: Escalona, M. (2020).
Por lo que, a continuacién, se presenta la némina anual para el afio 2021, donde la
misma sera igual para los siguientes afios futuros, ya que no se estipula inflacién en los
montos, debido que se encuentran dolarizados.

Tabla 36. Descripcion al célculo realizado para obtener la Nominal Anual.

Némina Anual Monto ($)
Sueldos y Salarios 106.560,00
Vacaciones 7.400,00
Utilidades 9.981,12

Total ($) 123.941,12

Fuente: Escalona, M. (2020).
Nota: Sueldos y Salarios (ver tabla 22)
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Tabla 37. Descripcion al célculo realizado a los Servicios y Materia Prima como parte

de los Costos Operacionales.

Fuente: Escalona, M. (2020).

DIESE|pet de Monto ($) | Materia Prima | Cantidad Anual | Unidad Monto ($)
los Servicios

Teléfono 600,00 | Sabila1 Kg -3 $ 1.500 Kg 4.500,00
Enzimas

Internet 1.200,00 | Pectoliticas 1 Kg- 1.000 Kg 15.000,00
15%
Acido Ascorbico 2

Agua 240,00 Kg- 20 $ 1.000 Kg 20.000,00

- Papel Ajustador de .

Electricidad 480,00 pH 1 Caja- 50 Caja 5.000,00

Alcohol
Total ($) 2.520,00 | Isopropilico 200 L 10.000 L 6.000.000,00

- 600 $
garb"po' 1Kg-45 5.000 Kg 225.000,00
Trietalonamina 1
L-12 % 7.000 L 84.000,00
GlicerinalL-15$% 7.000 L 105.000,00
go'ora”te 259-15 2,000 g 30.000,00
I o ;) | 6.483.500,0

Por lo tanto, en la siguiente tabla 38 se puede observar un despliegue detallado de los

costos operacionales ordinarios que se pudiesen esperar durante los primeros 5 afios del

proyecto.

Tabla 38. Resumen descriptivo al calculo realizado para la obtencién de los Costos
Operacionales.

ANO |SERVICIOS ($)| MATERIAPRIMA ($) | NOMINA ANUAL | TOTAL ($)
2021 2.520,00 6.488.500,00 123.941,12 6.614.961,12
2022 2.520,00 6.488.500,00 123.941,12 6.614.961,12
2023 2.520,00 6.488.500,00 123.941,12 6.614.961,12
2024 2.520,00 6.488.500,00 123.941,12 6.614.961,12
2025 2.520,00 6.488.500,00 123.941,12 6.614.961,12

Fuente: Escalona, M. (2020).
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4.4.1.3. Ingresos Brutos (IB)

Continuando con el estudio econdmico, en primera estancia y de acuerdo con lo que
expresan Blanco, D. y Cruz A, los ingresos brutos representan el producto de las ventas de
los bienes producidos, considerando en todo momento la demanda de acuerdo al plan de
produccion establecido y el precio de venta unitario del producto, el cual se establecié en 3
$, ya que dicho precio se encuentra dentro de los rangos observados (tabla 8-9) en el mercado,
situandose a pesar de la situacion pais, con un costo medianamente alto debido a las
consideraciones tomadas por el tamafio de la empresa y que el futuro reconocimiento de la
marca pudiera resultar en una estrategia de comercializacion efectiva.

Ademas, en la siguiente tabla 41, se describe el ingreso bruto, ya que este se determind
a partir del plan de produccion en L/ afio llevado a unidades/ afio, mediante la division de
300 mL/unidad de producto para luego ser multiplicada por el precio establecido de 3 $,
arrojando los resultados a observar. Hay que destacar que:

Ingresos Brutos = PV (precio de venta) * Q (Cantidad de Unidades al Afio) (7).

Tabla 39. Ingresos Brutos segun el afio correspondiente al Pronéstico de la Demanda.
Afio Produccién| Produccion Produccion Total, Ingresos
L /afio mL /afio unidades/afio Brutos ($)
2021 | 4.670.244 | 4.670.243.717 15.567.479 46.702.437,17
2022 | 4.714.140 | 4.714.140.399 15.713.801 47.141.403,99
2023 | 4.758.037 | 4.758.037.082 15.860.124 47.580.370,82
2024 | 4.801.934 | 4.801.933.764 16.006.446 48.019.337,64
2025| 4.845.830 | 4.845.830.446 16.152.768 48.458.304,46

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.4.1.4. Depreciacion de Activos Tangible y Amortizacion de Activos Intangibles
(DT+AI)

Ahora bien, Padron, S. (2014) define la depreciacion como la pérdida de valor que
experimenta un activo fijo con el uso y el transcurso del tiempo, debido que las causas
fundamentales que originan dicha depreciacion son: deterioro, desgaste y obsolescencia.

Por tal razon, las depreciaciones para los equipos y maquinarias se determinaron por el

método de la ecuacién matematica de una linea recta que indica que el valor del activo fijo
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disminuye en la misma cantidad todos los afios, presentandose asi los valores obtenidos en

la siguiente tabla 40.

Tabla 40. Resultados obtenidos correspondiente a la Depreciacion de Maquinarias,

Equipos de Mobiliario y Oficina.

Precio Tiempo Monto de
Categoria Activo Cantidad | Unitario Total ($) | Depreciado | Depreciacion
(%) (afio) (%)
Balanza 6 10000 | 600,00 5 120,00
Electronica
Carretilla
Elevadora 4 510,00 2.040,00 10 204,00
Manual
Desaireador
Industrial  al 1 5.000,00 5.000,00 10 500,00
Vacio
Envasador 1 20.000,00 | 20.000,00 10 2.000,00
Etiquetador 1 5.000,00 5.000,00 10 500,00
Maquinaria | Filtro de Gel
y Equipos |de Aloe 1 10.000,00 | 10.000,00 10 1.000,00
de | Molienda
Produccion | Coloidal 1 1.950,00 1.950,00 10 195,00
(Triturador)
Mezclador 1 3.000,00 | 3.000,00 10 300,00
Industrial
Montacargas 3 3.800,00 11.400,00 10 1.140,00
Pasteurizador 1 15.000,00 | 15.000,00 10 1.500,00
industrial
Pelador - de) 6.000,00 | 6.000,00 10 600,00
Aloe Vera
Tamizaor 1 2500,00 | 2.500,00 10 250,00
Industrial
Alre 8 300,00 | 2.400,00 8 300,00
Acondicionado
Mobiliario | Archiveros 14 100,00 1.400,00 5 280,00
y Equipos | Cocina 1 490,00 490,00 10 49,00
de Oficina | Computadoras 11 390,00 4.290,00 5 858,00
Dispensador 3 20000 | 600,00 8 75,00
de Agua
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Continuacion Tabla 40. Resultados obtenidos correspondiente a la
Depreciacion de Maquinarias, Equipos de Mobiliario y Oficina
Precio Tiempo Monto de
Activo Cantidad | Unitario | Total ($) | Depreciado | Depreciacion
- ©) (afto) ©)
Escritorio 1 682,00 | 682,00 10 68,20
Doble
Escritorio 10 310,00 | 3.100,00 10 310,00
Individual
Escritorio 1 647,00 647,00 10 64,70
Presidencial
Impresoras 10 125,00 1.250,00 2 625,00
Mesa de
Comedor 4 220,00 880,00 8 110,00
Industrial
Mesa de
Conferencia 1 306,00 306,00 10 30,60
Meson de
Cocina Acero 1 1.300,00 1.300,00 10 130,00
Microondas 1 100,00 100,00 5 20,00
Nevera 1 900,00 900,00 10 90,00
Papeleras 11 20,00 220,00 2 110,00
Recepcion de
Vidrio 1 335,00 335,00 10 33,50
Sillas
Ejecutivas 14 48,00 672,00 10 67,20
Sillas de
Recepcién 3 74,00 222,00 10 22,20
Sillas
Visitantes 36 55,00 1.980,00 5 396,00
Sofas de
. ., . . 5 716,00
Anterior | Recepcion 2 1.790,00 3.580,00
Teléfonos 10 15,00 150,00 5 30,00
Edificio \G/Z:Ogn dell 1 1900.000,00| 900.000,00 20 45.000,00
1) | 1067 55700 TR 5

Fuente: Escalona, M. (2020).

Por otro lado, el autor anterior describe que en la amortizacion de los intangibles se

consideran todos aquellos gastos no referentes concretamente a la adquisicion de activos
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fijos, pero que son necesarios para estar en condiciones de operacion a los activos y para el
arranque y normal operacion del proyecto que, en general, son todos aquellos que ocurren
una sola vez al comienzo del proyecto. Por lo que, a continuacion, se muestra en la tabla 41
el calculé realizado correspondiente a las amortizaciones de los activos intangibles,
efectuandose a partir de la siguiente ecuacién matematica:

Al = Precio del activo intangible / periodo de amortizacion (8).

Tabla 41. Resultados obtenidos de la Amortizacion de los Activos Intangibles.

. . Precio Tiempo
CRUBEOME AEUTE Unitario ($) TOEl ) Depreciado (afio)
Derechos a la | Adecuacion del Galpén 5.000,00 5.000,00
Producciony | Permisos del Proyecto 500,00 500,00
Venta del
Producto Registro de la Empresa 500,00 500,00 2
| | Total ($) | 6.000,00
Amortizacion | 3.000,00

Fuente: Escalona, M. (2020).

Por lo tanto, en la tabla 42 la cual observard mas adelante, muestra brevemente la
demostracion de la suma de los valores obtenidos tanto en la depreciacion de activos
tangibles como la amortizacion de los activos intangibles, donde ambas tienen la finalidad
de reflejar el costo total a la referencia del desgate u obsolescencia que sufre dichos activos
en la medida con que su utilizacion contribuye a la generacion de los ingresos de la empresa
y también necesarios para la determinacion del impuesto sobre la renta que se efectia mas
delante de esta seccion.

Tabla 42. Amortizacion y Depreciacion.

~ Depreciacion de Activos Amortizacion de
AU i Tangibles (3$) Activos Intangibles ($) SUMA DT+AT()
2021 57.694,40 3.000,00 60.694,40
2022 57.694,40 3.000,00 60.694,40
2023 57.694,40 3.000,00 60.694,40
2024 57.694,40 3.000,00 60.694,40
2025 57.694,40 3.000,00 60.694,40

Fuente: Escalona, M. (2020).
4.4.1.5. Financiamiento

Cabe destacar que este es uno de los puntos mas importante, ya que esta etapa es
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dedicada a presentar los criterios de evaluacion financiera a partir de la inversion inicial con
la que se va financiar el proyecto, debido que al ser un monto lo bastante alto, en este caso
se recomienda buscar lineas de crédito de distintas entidades bancarias que estén interesadas
en fomentar el crecimiento, desarrollo y consolidacion de la mediana y gran industria, para
efectuar en el futuro pagos con un plazo méximo de 5 afios y una tasa de intereses del 30%
para financiar el 55% de la empresa, ya que el resto del capital se espera obtener por parte de
los duefios o inversionista que aseguren el desenvolvimiento de las operaciones en el Estado
y, ademas, promueva la innovacion de las categorias de produccion como también,
estrategias de ventas que aseguren un flujo de caja adicional y un desarrollo sano de las otras
areas de la organizacion.

Por lo tanto, los montos a financiar, las cuotas de amortizacion y los pagos de intereses
por afio se detallan en las siguientes tablas 43-44.

Tabla 43. Monto de financiamiento correspondiente al 55 % de la Inversion Inicial.

Conformacion Total ($) Capital Deuda 55 % ($)
Capital Fijo 1.013.994,00 557.696,70
Capital de Trabajo 33.926,00 18.659,30

Total, de Financiamiento ($) 576.356,00

Fuente: Escalona, M. (2020).

Tabla 44. Resultados a esperar los proximos 5 afios de financiamiento, cuotas de
amortizacion y deuda capital.

~ Deuda Intereses Amortizacion Deuda
als Inicial (3) SUBEVE) (IT) (%) Principal ($) Final (%)
2021 576.356,00 |115.271,20| 172.906,80 288.178,00 461.084,80
2022 461.084,80 |115.271,20| 138.325,44 253.596,64 345.813,60
2023 345.813,60 [115.271,20| 103.744,08 219.015,28 230.542,40
2024 230.542,40 |115.271,20 69.162,72 184.433,92 115.271,20
2025 115.271,20 |115.271,20 34.581,36 149.852,56 -

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.4.1.6. Impuesto sobre la Renta
Siguiendo hasta ahora con el anlisis econémico, se adentra en conocer la estimacion

correspondiente a los impuestos sobre la renta conocido como el ISLR, la cual tomara en
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cuenta las depreciaciones y amortizaciones de los diferentes activos fijos de tangibles e
intangibles del proyecto, asi como también, los costos operacionales, ingresos brutos y
intereses a la deuda de financiamiento, puesto que, en base a estos beneficios obtenidos se
debié también estimar los pagos correspondientes a la cancelacién de dicho impuesto sobre
la renta, la cual se realiza ante el ente tributario Venezolanos a través del SENIAT (Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria).

Por ende, como se menciona anteriormente una vez conocidos los datos se procedio a
efectuar el calculo del ISRL de la siguiente forma (ver ejemplo 1) utilizando la unidad
tributaria vigente la cual se ubica en 1.500,00 Bs soberanos y realizando la conversion
monetaria con una tasa de 450.000, 00 Bs soberanos hasta la fecha en relacion al dolar
paralelo.

Ademas, cabe destacar, que un aspecto importante para aclarar es la volatilidad del
Dolar en funcion al Bolivar, ya que existe una variacion constante debido a la hiperinflacion
que genera la crisis socio-econdmica que existe en el pais, la cual lleva a publicar montos
dolarizados en la carga tributaria del proyecto, como también, pudiera suceder con la unidad
tributaria vigente.

Tabla 45. Impuestos sobre la renta expresados en Bolivares Soberanos y Dolarizados.

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
g”r%rti?&) 46.702.437,17 47.141.403,99 47.580.370,82 48.019.337,64 48.458.304,46
Costos
Operacionales 6.614.961,12 6.614.961,12 6.614.961,12 6.614.961,12 6.614.961,12
)

Intereses ($) 172.906,80 138.325,44 103.744,08 69.162,72 34.581,36
Amortizacion

de Intangibles

y

Depreciacion 60.694,40 60.694,40 60.694,40 60.694,40 60.694,40
de Tangibles

©)

Ingreso Neto

Cravable (3) 39.853.874,85 40.327.423,03 40.800.971,22 41.274.519,40 41.748.067,58
g‘farjjg,e'(“;g’ 17.934.243.683.976,00 | 18.147.340.365.514,40 | 18.360.437.047.052,80 | 18.573.533.728.591,20 | 18.786.630.410.129,60
Ingreso Neto

Gravable 11.956.162.455,98 12.098.226.910,34 12.240.291.364,70 12.382.355.819,06 12.524.420.273,42
(UT)

Impuesto

Sobre la 4.065.094.735,03 4.113.396.649,52 4.161.698.564,00 4.210.000.478,48 4.258.302.392,96
Renta (UT)
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Tabla 45. Impuestos sobre la renta expresados en Bolivares Soberanos y Dolarizados.

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Impuesto
Sobre( ) la| 6.097.642.102.551,84 | 6.170.094.974.274,90 | 6.242.547.845.997,96 | 6.315.000.717.721,01 | 6.387.453.589.444,07
Renta (Bs
Impuesto
Sobre o la 13.550.315,78 13.711.322,17 13.872.328,55 14.033.334,93 14.194.341,31
Renta
Fuente: Escalona, M. (2020).
Datos Utilizados:
U. T: 1.500 Bs
Dolar Paralelo: 450.000 Bs
uT Tasa| Sustraendo (UT) Aplicacién
Aplicar si el monto obtenido se
Hasta 2.000 15% i encuentra por debajo de 2000 U.T se !e
aplica un sustraendo de 0 U.T y porcentaje
del 15 %.
Aplicar si el monto obtenido se
De 2.001 hasta 9904 140 encuentra entre 2000-3000 U.T se le
3.000 aplica un sustraendo de 140 U.T vy
porcentaje de 22%.
Aplicar si el monto obtenido es
De 3.001 en 34% 500 mayor a las 3000 U.T se le aplica un
adelante sustraendo de 500 U.T y porcentaje de
34%.

UT= (11.956.162.455,98* 34%) - 500

39.853.874,85 $ * 450.000 Bs = Bs 17.934.243.683.976,00/ 1.500

6.097.642.102.551,84 Bs/ 450.000 Bs; ISRL $ = 13.550.315,78.

4.4.2. Estudio Financiero

4.065.094.735,03*1.500Bs. ISRL (Bs) =

Culminado el estudio economico, se da paso a la evaluacion financiera del proyecto,

monetarios tanto implicitos como explicitos del mismo.

4.4.2.1. Valor Residual (VR)

debido que aqui se analizan especificamente la inversion, los costos e ingresos que se generan

en la implementacion del proyecto a través del valor residual de los activos tangibles y flujos

Por tanto, el valor residual o final es aquel que espera que tenga el activo una vez

culminado el ciclo de vida del proyecto, a menos que existiera mas adelante un remplazo de




equipos 0 maquinarias dentro del periodo en estudio.

Al mismo tiempo, se referencia al VR para un periodo de 5 afios de estudio para algunos

activos tangibles exceptuando mobiliarios, equipos de oficina e intangibles que no tienen

valor residual de la misma, debido que seguramente no tendra ningin valor de uso mientras

que, el edificio y la maquinaria sigue siendo de utilidad y puede tener un valor comercial

incluso superior al que se tenia desde el inicio. Por ello, los resultados obtenidos se presentan

en la tabla 46, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 46. Valor Residual de algunos Activos Tangibles.

Precio

, . . RO Monto de
Categoria Activo | Cantidad Unga)lrlo Total ($) Depreciacion ($) VR ($)
Balanza
Electrénica 6 100,00 600,00 120,00 -
Carretilla
Elevadora 4 510,00 | 2.040,00 204,00 1.020,00
Maquinaria Manual
y Equipos | Desaireador
de Industrial al| 1 5.000,00 | 5.000,00 500,00 2.500,00
Produccion | Vacio
Envasador 1 20.000,00 | 20.000,00 2.000,00 10.000,00
Etiquetador 1 5.000,00 | 5.000,00 500,00 2.500,00
Filtro de Gel
de Aloe 1 10.000,00 | 10.000,00 1.000,00 5.000,00
Molienda
Coloidal 1 1.950,00 | 1.950,00 195,00 975,00
(Triturador)
mgzcla.d?r 1 3.000,00 | 3.000,00 300,00 1.500,00
Maquinaria ustria
y Equipos | Montacargas 3 3.800,00 | 11.400,00 1.140,00 5.700,00
de Pasteurizador
Produccion | industrial 1 15.000,00 | 15.000,00 1.500,00 7.500,00
Pelador de
Aloe Vera 1 6.000,00 | 6.000,00 600,00 3.000,00
Tamizador
Industrial 1 2.500,00 | 2.500,00 250,00 1.250,00
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Continuacion Tabla 46. Valor Residual de algunos Activos Tangibles.

FIEED Monto de
Categoria Activo Cantidad | Unitario | Total ($) L VR (%)
Depreciacion ($)
$)
.. . |Valor del
Edificio Galpon 1 900.000,00{900.000,00 45.000,00 675.000,00

I ool (9) (952.490,00]  53.309,00 [ 715.945,00

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.4.2.2. Flujos Monetarios Implicitos (FI) y Explicitos (FE)

Siguiendo con el contexto anterior y la seccidén que se presenta a continuacion en
referencia a los flujos monetarios, en este caso estos tienen que ver principalmente con el
dinero que va desde unos agentes a otros a cambio de esos factores de produccién, bienes y
servicios que implican una evaluacion financiera y que, ademas, consideran los flujos
explicitos asociados a la deuda, mediante un conjunto de cuotas fijas o de amortizacién, como
también, el monto del préstamo asociado, la cual se visualizaran en la tabla 47 como parte
fundamental de los resultados obtenidos que juegan un papel esencial para la determinacion
de los indicadores de rentabilidad que se presentan mas adelante.

Ademas, hay que destacar que en la misma tabla 47, se muestran los flujos implicitos,
la cual forman parte del capital inicial, tasa minima de rendimiento y al mismo la
determinacion de los indicadores de rentabilidad, donde al final dichos flujos se compararon
con los flujos explicitos para observar la diferencia de cifras significativas entre ambos siendo
el resultado de esto 0,42 % entre ambas.

Tabla 47. Flujos Monetarios Implicitos y Explicitos del Proyecto.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025

gl 46.702.437,17 | 47.141.403,99 |47.580.370,82 | 48.019.337,64 | 48.458.304 46
Brutos ($)

Costos
Operacionales 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12

9)

Impuesto
sobre la Renta 13.550.315,78 | 13.711.322,17 |13.872.328,55 | 14.033.334,93 | 14.194.341,31

(ISRL) ($)

Capital Fijo

-1.013.994,00
)

125




Continuacion Tabla 47. Flujos Monetarios Implicitos y Explicitos del Proyecto.

ANo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Capital de
Tesbalo (§) | 3392600 +33.926,00
Valor
Residual () 715.945,00
Monto  de| ;.0 456

Préstamo ($)

Cuotas de

Amortizacion 115.271,20 115.271,20 115.271,20 115.271,20 115.271,20
$)_

FIUJO,S. -1.047.920,00 | 26.537.160,27 | 26.815.120,71 |27.093.081,15|27.371.041,59 | 27.649.002,03
Implicitos ($)

Flujos

. -471.564,00 |26.421.889,07| 26.699.849,51 |26.977.809,95|27.255.770,39 | 27.533.730,83
Explicitos ($)

Fuente: Escalona, M. (2020).

4.4.2.3. Tasa Minima de Rendimiento (TMR)

Ahora bien, para entender la tasa minima de rendimiento (TMR), en primer lugar,
podria decir o estar de acuerdo con el autor Riquelme, M. (2018), la cual define esta como la
tasa que representa una ponderacion de la rentabilidad que se exigiré para alcanzar o realizar
una inversion en un determinado proyecto, de tal modo que permita recuperar la totalidad de
dicha inversion inicial.

Por lo tanto, en este caso de estudio ni el monto del préstamo ni los pagos originados
por este, se incorporaran dentro de los flujos monetarios del proyecto, debido que se
presentan en unidad monetaria dolarizada, puesto que, si se observa la ecuacion matematica
(9), la tasa de inflacion en la moneda que se establece es muy insignificante o despreciable,
por lo que, al final se empleara la ecuacién (10).

TMR = Tasa de Inflacion (Despreciable o Insignificativa) + Tasa de Riesgo Pais (9)
TMR = Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio+ Tasa de Riesgo Pais (10)

Ademas, como se menciona anteriormente, solo se determinara la TMR a partir del
costo del capital propio a utilizar, la cual se multiplicara por el interés pasivo de acuerdo a lo
establecido hasta la fecha por el Banco Central de Venezuela, ubicandose en 20,93 %y, por
otro lado, también se visualizara el capital deuda o financiamiento junto con la tasa de interés
establecida, donde este ultimo tiene un efecto significativo sobre el mismo, generando una
parte de la TMR.
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Cabe destacar que, una vez efectuado lo anterior, se le sumara el factor o tasa de riesgo
pais, la cual proporciona la consultora estadounidense JP Morgan Chase a mediados de julio
del afo en curso siendo de 31,37 %, fijando asi de esta manera y tal como se observa en la
tabla 48 la tasa minima de rendimiento, implementada mas adelante para la evaluacion de los
indicadores de rentabilidad.

Tabla 48. Resultados Obtenidos en relacion a la Tasa de Interés Interbancaria de

Equilibrio.
Capital Inversion | Costo del Capital (%) | Costo del Capital ($)
Deuda (55 %) 576.356,00 30% 172.906,80
Propio (45 %) 471.564,00 20,93% 98.698,35
Tasa de Interés Intercambiaria de Equilibrio (%) 25,92

Fuente: Escalona, M. (2020).

TMR =25, 92 %+ 31,37 %
TMR =57,30 %
4.4.3. Indicadores de Rentabilidad

Aunado a la seccidn de estudio de esta fase y, una vez efectuado y examinado el
comportamiento financiero de este trabajo de grado, es momento de dar lugar a los
indicadores de rentabilidad y asi culminar con establecer la factibilidad del proyecto, la cual
permite conocer de una manera anticipada el resultado global de la operacién futura de la
empresa en funcion de la vida util de los periodos de investigacion, asi como también,
conocer la comparacion entre la tasa minima de rendimiento y la tasa interna de retorno.
4.4.3.1. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Siguiendo el mismo orden de ideas, se procedio a obtener en este caso el beneficio neto
anual o tasa interna de retorno (TIR), la cual tiene relacion con la inversion pendiente por
recuperar al comienzo de cada afio, ya que este modelo se expresa en forma porcentual y
representa el interés anual a través de la determinacién de un promedio de los flujos
implicitos que manifiestan el capital o inversidn total a considerar para la rentabilidad, debido
que, los flujos explicitos no son relevante para el estudio, ya que estos toman en cuenta el
capital junto con la deuda de financiamiento siendo no significativo para el analisis de la TIR.

Por ende, a continuacion, se muestra el calculo establecido para la determinacion de la
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TIR a partir de dichos flujos implicitos.

> Flujos Implicitos

= (11)

(FD) =

Fuente: Guigni, L. Ettedgui, C; Gonzélez, |. y Guerra, V. (1997)

Ay = 26.537.160,27 + 26.815.120,71 + 27.093.081,15 + 27.371.041,59 + 27.371.041,59
- 5

(F) = 27.093.081,15 $/afio

Continuando con la expresion, se permite determinar la i * (aproximada) de la siguiente

forma:

| "|"|+@(P 5)—0
nversion inicClia Rxi , =

p

—.,5) = 0,0387
(R X1

Por lo tanto, conociendo los periodos en estudio con un n =5y el factor (P/R) = 0,0387,

se obtiene que el porcentaje respectivo a esos valores corresponde con i* = 1000%, que al

ser comparando con la Tasa Minima de Rendimiento del 57,30 % se visualiza:
TIR (1000 %) > TMR (57,30 %)

De igual manera, el TIR al ser mayor a cero, indica que el proyecto es rentable y expresa
de esa forma el beneficio para los demas indicadores.
4.4.3.2. Valor Actual (VA)

Ahora bien, en funcion a la determinacion del valor actual, esta se calculé a partir de
los flujos monetarios tanto implicitos como explicitos, puesto que este es un indicativo el
cual representa el beneficio o perdida equivalente en el punto cero de la escala de tiempo en
un proyecto de inversion y, ademas, para que este sea rentable su VA debe ser mayor a cero.

Por lo que, a continuacion. se presenta el calculo de dicho valor actual realizado para

ambos flujos antes mencionados.
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Tabla 49. Resultados Obtenidos correspondientes al Valor Actual en relacién al Flujo

Monetario Implicito del Capital Total.

Afio Flujos Implicitos Valor Actual $ (57,30 %; t)
2020 - (1D -1.047.920,00 -1.047.920,00
2021 26.537.160,27 16.870.413,39
2022 26.815.120,71 10.837.330,33
2023 27.093.081,15 6.961.009,56
2024 27.371.041,59 4.470.709,33
2025 27.649.002,03 2.871.017,55
Tota VA ($) 40.962.560,15

Fuente: Escalona, M. (2020).

Tabla 50. Resultados Obtenidos correspondientes al Valor Actual en relacién al Flujo

Monetario Explicito del Capital Propio asociado con el financiamiento o deuda.

Afio Flujos Explicitos Valor Actual $ (20,93 %; t)
2020 - (1D -471.564,00 -471.564,00
2021 26.421.889,07 21.848.911,82
2022 26.699.849,51 18.257.474,71
2023 26.977.809,95 15.254.730,24
2024 27.255.770,39 12.744.483,83
2025 27.533.730,83 10.646.204,35
Tota VA ($) 78.280.240,96

Fuente: Escalona, M. (2020).

Resulta interesante, observar claramente como él VA > 0, ya que los ingresos superan
a los costos incluyendo la tasa minima de rendimiento, generando un beneficio superior al
minimo exigido y, ademas, el valor actual del flujo explicito es mayor al valor arrojado por
el flujo implicito, concluyendo que es mas rentable abarcar el pago de la inversion inicial por
medio de un préstamo bancario a involucrar el capital total a pesar de encontrar resultados
favorables para ambos casos.

En otras palabras, al ser el valor actual mayor a cero, el proyecto es rentable.
4.4.3.3. Tiempo de Pago (TP)

Aunado al contexto y de acuerdo con las evidencias anteriormente mostradas, se dio
paso a efectuar el tiempo de pago, como un modelo de evaluacion que mide el tiempo en

afios, requerido para que los flujos monetarios netos recuperen la inversién inicial a una tasa
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minima de rendimiento igual a cero.
En este orden de ideas, se considerd la inversion inicial, asi como los flujos implicitos
de los 5 afios de estudio que comprende el proyecto, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 51. Resultados Obtenidos correspondientes al Valor del Tiempo de Pago.

Tiempo (afio) | Inversion Inicial ($) | Flujo Implicito ($) — Afio 1 FI=0 (%)

1 -1.047.920,00 26.537.160,27 25.489.240,27

Fuente: Escalona, M. (2020).

La tabla 51, demuestra que para el afio 1, los flujos monetarios implicitos del proyecto
se recuperan totalmente a la inversion inicial, generando ganancias del mismo. Cabe

mencionar, que la ecuacion matematica empleada fue la siguiente:

5
I+ Z Flujos Implicitos = 0 (12)
t=1

Fuente: Guigni, L. Ettedgui, C; Gonzalez, I. y Guerra, V. (1997)
4.4.3.4. Andlisis de Sensibilidad

En cuanto se refiere al analisis de sensibilidad el autor Salazar, B. (2018) define como
una herramienta financiera simple de aplicar y que puede proporcionar informacion basica,
para que se tome una decisién acorde al riesgo que se prefiera asumir en el proyecto de
inversion como medida al rendimiento econémico.

Por ello, es esencial decir, que dicho analisis de sensibilidad busca introducir
variaciones a los parametros definidos mediante un valor porcentual critico que genere
cambios en los ingresos brutos del proyecto, ya que esto es debido a la crisis socio-econémica
y politica que vive el pais a pesar de tener los valores monetarios expresados en una unidad
dolarizada, que pueden disminuir durante los periodos en estudio y por tal razon necesitar
comprender si existe un rango de variabilidad que ayudaria a alcanzar la rentabilidad del
proyecto.

Por lo tanto, en este caso se establecio una variacion desfavorable del 30 % aplicada a
los ingresos brutos ya obtenidos (ver tabla 52) para asi conocer el nuevo valor actual una vez

realizado el cambio de IB y, dar paso a conocer el analisis de sensibilidad, donde el autor
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antes mencionado describe que esta debe efectuarse mediante la comparacion del VAN
inicial y el nuevo valor del VAN (obtenido en el cambio de variables) mediante la siguiente

ecuacion matematica:

AN, VAN
VAN,

Fuente: Salazar, B. (2018).

Anélisis de Sencibilidad = 2 (13)

Donde:

Tabla 52. Resultados Obtenidos a la Variacion del 30 % en los Ingresos Brutos.

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
INgresos | s 70243717 | 47.141.403.99 | 47.580.370,82 |48.019.337,64| 48.458.304,46
Brutos ($)

\éz{?ocf/: 32.691.706,02 | 32.998.982.80 | 33.306.259,57 |33.613.536,35| 33.920.813,12

Fuente: Escalona, M. (2020).

Tabla 53. Flujos Monetarios Implicitos con la variacion en los Ingresos Brutos.

Ao 2020 2021 2022 2023 2024 2025

s resers 32.691.706,02 | 32.998.982,80 | 33.306.259,57 | 33.613.536,35 | 33.920.813,12
Brutos ($)

Costos
Operacionales 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12 | 6.614.961,12

$)

Impuesto
sobre la
Renta (ISRL)

$)

13.550.315,78 | 13.711.322,17 | 13.872.328,55 | 14.033.334,93 | 14.194.341,31

Capital Fijo

-1.013.994,00
$)

Capital de

Trabajo ($) -33.926,00 +33.926,00

Valor

Residual ($) 715.945,00

Flujos
Implicitos ($)

-1.047.920,00 | 25.756.351,36 | 25.902.621,75 | 26.048.892,14 | 26.195.162,54 | 26.341.432,93

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 54. Valor Actual con la Variacién de 30 %.

Afio Flujos Implicitos Valor Actual $ (57,30 %; t)
2020 - (1D -1.047.920,00 -1.047.920,00
2021 25.756.351,36 16.374.031,38
2022 25.902.621,75 10.468.543,90
2023 26.048.892,14 6.692.726,68
2024 26.195.162,54 4.278.644,53
2025 26.341.432,93 2.735.242,17
Tota VA ($) 39.501.268,66

Fuente: Escalona, M. (2020).

Por consiguiente, al comparar €l VA reflejado en la tabla 49 y el nuevo VA visualizado
en la tabla 54 e implementado la ecuacion matematica 13, se podria decir que el analisis de
sensibilidad arroja un 4 %, evidenciando de esta manera que el proyecto NO ES SENSIBLE
al cambio de las variables a pesar que, estas pueden disminuir su valor actual, pero no
Ilegando a un nivel critico en donde afecten la factibilidad del proyecto.
4.4.3.5. Punto de Equilibrio

Antes de finalizar, se considerd necesario como parte de este estudio de los indicadores
de rentabilidad hacer mencion importante en el punto de equilibrio, como aquel en el cual
los ingresos brutos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de un
producto, puesto que este indica el minimo de unidades que hay que vender al afo, siendo
comunmente empleado en las empresas u organizaciones para determinar la posible
rentabilidad del proyecto. Por ello, es necesario tener bien identificado el comportamiento de
los costos, de otra manera es sumamente dificil la ubicacion del mismo.

La ecuacion matematica utilizada para el calculo del punto de equilibrio es la siguiente:

Costos Fijos
E= - -
precio de venta  Costo variable

(14)

Por lo que, se obtuvieron como resultados que para el afio 2021, se deben vender 48.955
unidades de tal forma que se puedan cubrir los costos y gastos incurridos del proyecto,
mostrandose en la tabla 54 los siguientes valores para los 4 periodos futuros, evidenciando
de forma precisa que los ingresos brutos efectuados para cada afio superan como ya bien
dicho los costos asociados para la produccion, significando que vender méas de esas

cantidades representan simplemente ganancias para la empresa.
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Tabla 55. Resultados obtenidos a las estimaciones para la Cantidad Equivalente.

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
;Sgilé CoStOS| 1 o 46112| 12646112 | 12646112 | 12646112 | 126.461,12
Costo Variable
Unitario 0,42 0,41 0,41 0,41 0,40
($/unidades)

Produccion

Anual 15.567.479| 15.713.801 | 15.860.124 | 16.006.446 | 16.152.768
(unidades/aio)

Precio

Unitario ($) 3 3 3 3 3
DR o o55 48.882 48.810 48.740 48.671
(unidades)

Fuente: Escalona, M. (2020).

Finalmente, hay que destacar las dos ultimas preguntadas realizadas en la encuestas
acerca de la rentabilidad del proyecto y la opinion de los encuestados, la cual refleja que el
90 % estaria de acuerdo con la Instalacion de una Empresa Productora de Gel Limpiador
Bactericida a Base de Aloe Vera en el Municipio San diego Estado Carabobo, mientras que,
el 10 % opina que posiblemente esta no fuera viable y factible, algo que de acuerdo con la
evidencias mostradas anteriormente representa la rentabilidad del proyecto y la creacion de
la misma.

Ademas, se puede observar como en el grafico 21, se representa el anlisis por parte de
los encuestados y su percepcion acerca a las preguntas totales realizadas en dicha encuesta,
ya que al final solo el 90 % cree en factibilidad del proyecto y ain més en el producto a futuro
a realizar, debido que este ultimo es fundamental, puesto que ayudara a tomar conciencia
sobre la higiene y salud personal ante la crisis sanitaria que vive el pais y el mundo a causa
del COVID-19.
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m% A LAS RESPUESTAS Si

=% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 20. Resultados en relacidn a la pregunta 19 de la encuesta: ¢ Estaria usted de acuerdo con la instalacion
de una Empresa Productora de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera, en el Municipio San Diego,
estado Carabobo, Venezuela?
Fuente: Escalona, M. (2020).

m% A LAS RESPUESTAS Si
% A LAS RESPUESTA NO

=% A LAS RESPUESTAS
TAL VEZ

Gréfico 21. Resultados en relacidn a la pregunta 20 de la encuesta: ¢Analiza usted por medio de las preguntas
anteriores, la factibilidad del proyecto?
Fuente: Escalona, M. (2020).
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y mostrados en el capitulo
IV, se puede concluir en orden de los objetivos de estudio lo siguiente:

El diagndstico realizado al estudio de mercado y la situacién actual en el que se
posiciona el Gel Limpiador Bactericida a base de Aloe Vera, demostré por medios de
las encuestas que tienen una demanda lo bastante estable a causa de la situacion
pandemia que atraviesa el mundo y el pais, ademas, que dicha demanda del alcohol en
gel esta directamente afectada por el tamafio y estructura de los habitantes del estado
Carabobo, ya que, al aumentar la poblacion, también aumenta el consumo del producto.
Al mismo tiempo, la oferta del producto examind el mercado actual y competidor, pues
hasta la fecha existen una amplia variedad de marcas de gel antibacterial, a su vez se
busca el prestigio de GEA C.A a través de la calidad del producto, lo cual haria posible
hacerse paso entre los principales actores y desplazar un porcentaje de participacion de
estos mismos al emplear estrategias comerciales eficientes y con la capacidad de
satisfacer al consumidor de hoy y crear protagonismo en la empresa y el Gel
Antibacterial a base de Aloe Vera.

Por la tanto, en cuanto se refiere a la evaluacion de los requerimientos técnicos y
operativos propios del proceso de produccion del Gel Limpiador Bactericida a Base de
Aloe Vera, esta se implementd a partir de la obtencion y el tratamiento del gel de Aloe
mediante un desarrollo eficiente empleando las nuevas tecnologias del momento, como
también, el procedimiento ideal y esencial para la creacion del producto. Por ello, es
necesario mencionar que el tamafio de la planta esta relacionado fuertemente con la
capacidad y plan de produccion anual establecido para dicho gel antibacterial.

En lo que respecta, a la macro y micro localizacion de la empresa se considero

implantarse en el Estado Carabobo, Municipio San Diego en la zona Parque Comercial



Industrial Castillito, la cual estard dotada de los servicios basicos para el
funcionamiento de la misma, ademas de contar con la cercania de los proveedores de
materia prima, como también, cuenta con las caracteristicas esenciales para la
distribucion del producto terminado a través de varios medios de trasporte.
Establecido lo anterior, se definieron los requerimientos organizacionales de seguridad
industrial y ambiental para la instalacion de la planta en relacion a las bases legales
establecidas por el pais, en base generales el proyecto es apto para su instalacion, puesto
que se rige bajo los requisitos para registrar una empresa dentro de Venezuela. Y, por
otro lado, el producto a producir corresponde a un beneficio sanitario de higiene
personal para eliminar las bacterias de las manos a falta de jabon y agua en cualquier
lugar donde se encuentre la persona y asi cuidar de salud fisica de esta.

Ademas, la empresa contara con una mano de obra calificada y semi calificada de 43
personas distribuidas de acuerdo a como se planted en la estructura organizacional de
la misma, con el fin de cumplir los objetivos y metas planteados dentro la organizacion,
considerando en todo momento el estudio de los impactos ambientales, para conocer y
tomar consideraciones en beneficios del medio ambiente y asi emplear el mejor plan
de mitigacién y la sostenibilidad de esta misma.

En términos generales, en funcion a determinacion del estado financiero y econémico
en relacion a la factibilidad del proyecto, se demostré que la misma es viable y
sostenible porque los indicadores de rentabilidad son més altos que los exigidos a pesar
de contar con el capital de deuda y por tal razon, seran una fuente generadora de
ingresos y contribuira a corto y largo plazo en el bienestar y progreso de la sociedad,
como también, brindara la confianza para tomar la decision de proceder con la
inversion para ejecutarlo.

Ahora bien, el estudio de los indicadores de rentabilidad indica que el valor actual es
mayor a cero, al igual que el TIR reflejando que el proyecto es rentable y expresando
de esa forma el beneficio para los demas indicadores, como es el caso del analisis del
analisis de sensibilidad, la cual no es sensible al cambio de variables a pesar que, estas
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pueden disminuir su valor actual, pero no llegando a un nivel critico en donde afecten
la factibilidad del proyecto.

Por altimo, y no menos importante la tasa interna de retorno (TIR) dio como resultado
un 1000%, resultando ser mayor a la tasa minima de retorno (TMR) que obtuvo un
valor de 57,30%, la cual indica una rentabilidad por encima de la tasa de ganancia
requerida, donde el tiempo de pago arrojo que se recupera la inversion inicial en el

primer afio de puesta en marcha, la empresa.

137



RECOMENDACIONES

En cuanto a las evidencias y conclusiones analizadas anteriormente, se tiene como
proposito en esta seccion alcanzar los mejores beneficios para obtener resultados precisos
y exactos de acuerdo con la situacion pais, que muestren la realidad de este futuro
proyecto de inversion. Por tal razon, se sugieren algunas recomendaciones, las cuales se
mencionan a continuacion:

Realizar para un estudio de mercado mas detallado y preciso, la basqueda en fuentes

secundarias en relacién a la demanda histérica del producto para obtener datos mas

exactos y menos estadisticos, ya que hoy en dia existen empresas como por ejemplo

Farmatodo, que pueden suministrar la informacién necesaria para generar las

proyecciones, pero al mismo tiempo, pueden buscar nuevas ideas y posibles

mejoras para cumplir con las perspectivas del consumidor, a la hora de ofertar el

Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.

Buscar incentivar el crecimiento de la produccién en la empresa es algo

fundamental, debido que en conjunto con las ventas y promocion del producto

ayudara a dar lugar y a conocer el beneficio de la utilizacion de real del Gel

Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera, la cual tiene propiedades antioxidantes

para la eliminacion de bacterias y microorganismos en las manos.

Examinar el planteamiento técnico presentado en este trabajo, pues el tipo de

equipos a utilizar permite instalaciones modulares, una tras otra y se podria plantear

la instalacién de mezcladoras adicionales para aumentar la capacidad productiva y

alcanzar a otras marcas regionales dentro de estado y el pais.

Evaluar el uso de la tecnologia verde es sumamente importante, ya que fomenta que

el uso de maquinas y equipos que no contaminen el ambiente y, aunque al inicio se

realice una gran inversion para la instalacién, luego muestre el ahorro en cuanto al
consumo de energia y otras fuentes se refiere. Por ello, es necesario incentivar la

cultura del reciclaje y de la economia verde dentro de la sociedad venezolana



impartiendo charlas, cursos y actividades que aumenten la concientizacion de la
poblacion sobre el reciclaje y la reutilizacion.

Considerar en el presente proyecto de inversion, la revision de cualquier otra
variable que pudiera ser critica al efectuar el correspondiente analisis de
sensibilidad y su impacto en la rentabilidad, ya que investigar es esencial para
obtener la mejor informacion que sirva de base para las futuras investigaciones en
el producto como lo es en este caso el Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe
Vera dentro del territorio venezolano.

Agregar a un mediano plazo cuando el proyecto este en ejecucion nuevos productos
de higiene (derivados del gel de Aloe Vera) que garanticen la sustentabilidad de la
empresa en el tiempo, para que esta pueda ser autosuficiente sin depender de su
producto principal (Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera.), considerando
que el COVID-19 posiblemente pudiera tener una vacuna para las personas,

afectando asi su demanda.
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Estimado Ciudadano (a):

Me dirigido a Ud (s) con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la
revision del instrumento de recoleccién de datos de informacién que se anexa, con el fin de
determinar su validez, para ser aplicado en la investigacion especial de grado titulada
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA CREACION
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Maria S. Escalona V.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL EXPERTO

Determinar si cada uno de los items del instrumento establece una relacion con la variable

de investigacion.

Emitir su opinion acerca de cada uno de los items que conforman el instrumento mediante

o través de una tabla de evaluacidn, la cual sera suministrada por el autor de la encuesta.

Sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio considere importante para mejorar el

contenido general del instrumento.

Realizar todas las observaciones pertinentes en funcién de los objetivos que se pretende

lograr en la investigacion.
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IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Trabajo de Grado de Investigacion

Estudio de Factibilidad Técnico Econdémica para la Creacion de una Empresa
Productora de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera en el Municipio San Diego
del Estado Carabobo.

Formulacion del Problema

De acuerdo a la situacion expuesta anteriormente, surge la inquietud de saber ;Coémo
contribuiria la realizacién de un estudio de factibilidad técnico-econémica para la instalacion
una empresa productora de gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio

San Diego del estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Estudiar la factibilidad técnico econdémica para la creacion de una empresa productora
de gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del estado

Carabobo.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del mercado en el que se posiciona el gel limpiador
bactericida a base de Aloe Vera.

Evaluar los requerimientos técnicos y operativos propios del proceso de produccion
del gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en San diego, estado Carabobo.
Definir los requerimientos organizacionales de seguridad industrial y ambiental, para
la instalacion de la planta.

Determinar el estado financiero y econdomico para establecer la factibilidad del

proyecto.
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VARIABLE DE ESTUDIO

Objetivo del Estudio
Analizar la demanda de un Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera como nuevo

producto en la region del Estado Carabobo.

Definicion Conceptual de la Variable De Estudio

La demanda de acuerdo con lo que define Xisco, O. (2012), es la cantidad que desean
comprar de un determinado bien en un periodo en especifico, siendo uno de los elementos
mas importantes al momento de formular y realizar un proyecto, y en especial su capacidad
de proyeccion.

Por lo que, y siguiendo el contexto anterior Hernandez, A. et all. (2008), especifican
que el analisis de la demanda es aquel determinado por un producto, el cual representa las
cantidades que se pueden comprar a distintos precios en un tiempo determinado el cual
depende de los siguientes factores: Precio de bien o servicio; Precio de los bienes sustitutos;
Ingreso de los consumidores; Gustos y preferencias. Dichos factores son debido que al final
se debe tener en cuenta que los proyectos se basan en la creacion de un escenario futuro
donde funcionara una situacion determinada y que este pueda llegar a obtener resultados

eficientes de gran utilidad para promover el producto con eficacia y sea ademas impredecible.

Tipo de Instrumento a Ejecutar

Cuestionario de forma estructura integrado por algunas preguntas cerradas, donde el
autoadministrado del instrumento se entregara al participante y él lo respondera de forma
directa. Sin embargo, hay que destacar aquellas preguntas que estan formuladas de tal
manera que las alternativas de respuesta se han identificado, previamente a su administracion,

a esto se le conoce principalmente como Precodificado.
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INSTRUMENTO POR VALIDAR

La siguiente encuesta pertenece a un estudiante de la Universidad Jose Antonio Paez

quien estd elaborando su Trabajo Especial de Grado sobre el mercado de productos de

cuidado e higiene personal para resguardar su salud mediante la situacion alarmante que se

presenta a nivel mundial con respecto al COVID-19 y promover un nuevo producto en

relacion a la higiene personal del ser humano.

Tabla 56. Datos a recolectar para establecer ciertas variables para el estudio de

factibilidad técnico econémica para la creacion de una empresa productora de gel limpiador

bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del estado Carabobo.

, RESPUESTAS
ITEMS PREGUNTAS -
Si No | Tal Vez

1 ¢ Utiliza usted Gel Antibacterial?

9 Responda Si: ¢Compra semanalmente?; No
¢Mensual? y Tal Vez ;Bimensual? Gel Antibacterial
¢Considera usted que, actualmente, consume mas

3 productos de cuidado de higiene personal que con
respecto a afios anteriores?
¢Considera que estas caracteristicas son importantes

4 al momento de escoger el Gel Antibacterial:
Antimicrobiano, Buena Fragancia, Cumplimiento
con los estandares de la OMS?

5 ¢Seguiria usando el Gel Antibacterial regularmente
luego de acabar el COVID-19?

5 ¢ Considera usted necesario el nuevo producto de Gel
Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera?
¢La frecuencia con la que utiliza usted el Gel

7 Antibacterial se encuentra en un intervalo entre 10-30
min?

8 ¢ Conoce la marca/producto que va a comprar antes de
dirigirse al sitio de compra?

9 ¢Usted utiliza marcas de Gel Antibacterial como:
Farmatodo, Pureza, Mimadito u Otros?
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Continuacion Tabla 56. Datos a recolectar para establecer ciertas variables para el
estudio de factibilidad técnico econdmica para la creacidén de una empresa productora de
gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San Diego del estado
Carabobo.

RESPUESTAS
Si No | Tal Vez

ITEMS PREGUNTAS

En el caso de no conseguir el producto deseado
¢Compraria otra marca?

¢Le gustaria a usted obtener el Gel Limpiador
bactericida a base de Aloe Vera?

¢Compra generalmente, los productos de higiene o
12 Gel Antibacterial en: farmacias, supermercados,
droguerias u otros?

¢Utiliza usted marcas de gel antibacterial de acuerdo
a su relacién precio- valor?

¢Consideraria usted que el valor del producto
estuviese entre 1-5 $?

¢La presentacion (volumen) que tiene el Gel
15 | Antibacterial que utiliza actualmente es de 100-500
mL?

¢Estaria usted de acuerdo, con una presentacion
16 (volumen) en una edicién “econémica” del Gel
Limpiador bactericida a base de Aloe Vera?
Responda Si: ¢el envase de su preferencia es
17 plastico?; No: ¢si es vidrio?; y Tal Vez ¢si es de
metal?

De acuerdo, a la seleccién de su repuesta anterior,
18 piensa usted que: ¢Los materiales de los envases son
una amenaza para el medio ambiente?

¢ Estaria usted de acuerdo con la instalacion de una
Empresa Productora de Gel Limpiador Bactericida a

10

11

13

14

19 Base de Aloe Vera, en el Municipio San Diego,
estado Carabobo, Venezuela?
20 ¢Analiza usted por medio de las preguntas anteriores,

la factibilidad del proyecto?
Fuente: Escalona, M. (2020).

A continuacién, se presentan la siguiente matriz (Tabla 2), la cual dara la descripcion

de los objetivos especificos, variables, dimensiones e items:
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Tabla 57. Descripcion de los objetivos especificos, variables, dimensiones e items a tomar en cuenta para el analisis de la demanda.

OBJETIVO GENERAL.: Estudiar la factibilidad técnico econémica para la creacion de una empresa productora de gel limpiador bactericida a base de Aloe Vera en el municipio San

Diego del estado Carabobo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLES DE ESTUDIO ITEMS PREGUNTAS
1 ¢Utiliza usted Gel Antibacterial?
2 Responda Si: Compra semanalmente?; No (Mensual? y Tal Vez ;Bimensual? Gel Antibacterial
3 ¢Considera usted que, actualmente, consume mas productos de cuidado de higiene personal que con
respecto a afios anteriores?
4 ;Considera que estas caracteristicas son importantes al momento de escoger el Gel Antibacterial:
. Antimicrobiano, Buena Fragancia, Cumplimiento con los estdndares de la OMS?
Anallza[jlril den(wjanctia y oferta 5 ¢ Seguiria usando el Gel Antibacterial regularmente luego de acabar el COVID-19?
Diagnosticar la situacion el producto. 6 ¢;Considera usted necesario el nuevo producto de Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera?
actual del mercado en el que se 7 ¢La frecuencia con la que utiliza usted el Gel Antibacterial se encuentra en un intervalo entre 10-
posiciona el gel limpiador 30 min?
bactericida a base de Aloe Vera. 8 ¢ Conoce la marca/producto que va a comprar antes de dirigirse al sitio de compra?
9 ¢Usted utiliza marcas de Gel Antibacterial como: Farmatodo, Pureza, Mimadito u Otros?
10 En el caso de no conseguir el producto deseado ¢ Compraria otra marca?
11 ¢;Le gustaria a usted obtener el Gel Limpiador bactericida a base de Aloe Vera?
12 ;Compra generalmente,’los productos de higiene o Gel Antibacterial en: farmacias,
Analizar las 4 P del marketing sup(_er_mercados, droguerias u otr_o s? - - -
' 13 ¢ Utiliza usted marcas de gel antibacterial de acuerdo a su relacién precio- valor?
14 ;Consideraria usted que el valor del producto estuviese entre 1-5 $?
técniCE\Slilchj)?]Lll’Zii:/%qsupe:’(I)r;if: é?j ) 3 15 ¢La presentacion (volumen) que tiene el Gel Antibacterial que utiliza actualmente es de 100-500
proceso de produccion del gel Determmz_ir el tamano de Ia mL?
L L planta mediante la estimacion
limpiador bactericida a base de requerido Estarf ) . . . .
Aloe Vera en San diego, estado . 16 (,_sta_rla usted de_ a_cuerdo, con una presentacion (volumen) en una edicion “econoémica” del Gel
Carabobo. Limpiador bactericida a base de Aloe Vera?
Definir los requerimientos 17 Responda Si: ¢el envase de su preferencia es plastico?; No: ¢si es vidrio?; y Tal Vez ¢si es de
organizacionales de seguridad Establecer el marco legal y metal?
industrial y ambiental, para la ambiental de la empresa. 18 De acuerdo, a la seleccién de su repuesta anterior, piensa usted que: ;Los materiales de los envases
instalacion de la planta. son una amenaza para el medio ambiente?
Determinar el  estado 19 ¢;Estaria usted de acuerdo con la instalacion de una Empresa Productora de Gel Limpiador
financiero y econémico para Estudiar la factibilidad- Bactericida a Base de Aloe Vera, en el Municipio San Diego, estado Carabobo, Venezuela?
establecer la factibilidad  del economica del proyecto. 20 ¢Analiza usted por medio de las preguntas anteriores, la factibilidad del proyecto?

proyecto.

Fuente: Maria S. Escalona V (2020).
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL

1. ¢Los indicadores de las variables de estudio estan inmersos en su contexto tedrico?

Si:

X

Medianamente Si:

No:

Observaciones:

2. ;Considera usted que los items de la prueba de conocimiento, miden los indicadores

seleccionados para la variable de estudio?

Si:

X

Medianamente Si:

No:

Observaciones:

3. Considera usted que los indicadores e items de la prueba de conocimiento, miden la

variable seleccionada de forma:

Suficiente:

X

Medianamente Suficiente:

Insuficiente:

Observaciones:

4. ¢El instrumento disefiado mide la variable en estudio y cumple con sus objetivos?

Si:

X

Medianamente Si:

No:
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Observaciones:

5. ¢Considera usted que el instrumento disefiado es valido?

Si: X No:

Observaciones:

6. Opine usted mediante una reflexion final acerca de los items evaluados en la encuesta

arealizar.
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Objetivo de Estudio

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Analizar la demanda de un Gel Limpiador Bactericida a Base de Aloe Vera como

nuevo producto en la region del Estado Carabobo.

Leyenda

P: Pertinente

NP: No Pertinente

Tabla 58. Datos evaluativos para la validacion del instrumento.

. OBJETIVO | VARIABLE | SEGMENTACION | INDICADOR | REDACCION 4
ITEMS P NP P NP P NP P NP P NP OBSERVACION
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X

Fuente: Maria S. Escalona V (2020).
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DEL JUEZ EXPERTO

Yo, Francisco Gelanze titular de la cedula de identidad nimero N°.VV-15.087.998,
a través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento
disefiado por Maria S. Escalona V, titular de la cedula de identidad numero V-25.725.060,
para la investigacion referente al trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE GEL LIMPIADOR BACTERICIDA A BASE DE
ALOE VERA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO,
como requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial en el instituto

universitario Universidad José Antonio Péez.

En San Diego, a los ocho (8) dias del mes de octubre del afio 2020.

Atentamente, )
uffﬂ / /
*7[ oA ‘2[
’ v-15.087.398

Cedula de Idéntidad
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DEL JUEZ EXPERTO

Yo, Anthony Batta titular de la cedula de identidad nimero N°V-18.908.882, a
través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento
disefiado por Maria S. Escalona V, titular de la cedula de identidad numero V-25.725.060,
para la investigacion referente al trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE GEL LIMPIADOR BACTERICIDA A BASE DE
ALOE VERA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO,
como requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial en el instituto

universitario Universidad José Antonio Péez.

En San Diego, a los ocho (8) dias del mes de octubre del afio 2020.

Atentamente,

AW (@R
| N - o TR o o

Firma: Anthony Batta
C.1: 18.908.882
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DEL JUEZ EXPERTO

Yo, Ana Avendario titular de la cedula de identidad nimero N°.V-7.187.788, a
través de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento
disefiado por Maria S. Escalona V, titular de la cedula de identidad numero V-25.725.060,
para la investigacion referente al trabajo especial de grado titulado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE GEL LIMPIADOR BACTERICIDA A BASE DE
ALOE VERA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO,
como requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial en el instituto

universitario Universidad José Antonio Péez.

En San Diego, a los ocho (8) dias del mes de octubre del afio 2020.

Atentamente,

CAeEr’

7.187.788
Cedula de lIdentidad
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ANnexo 2

LAYOUT

(Distribucion de planta)
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Figura 10. Descripcion Planta Alta (LAYOUT).

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Anexo 3

Solicitud de Licencia de
Patente de Industriay
Comercio de la Alcaldia de

San Diego, estado Carabobo
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Fuente: Alcaldia de San Diego, Estado Carabobo.
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Fuente: Alcaldia de San Diego, Estado Carabobo.
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Anexo 4

Descripcion de Cargos



Tabla 59. Ficha técnica

organizacion.

de la descripcién del cargo del Gerente de Finanzas de la

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente de Finanzas

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

Numero de personas
que ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del
Cargo

Es el encargado de administrar, evaluar y supervisar las
actividades relacionadas con la obtencién y el uso de los
recursos econdémicos y financieros, asi como la evaluacion
financiera de los productos, la administracion de fondos de
inversion y fideicomisos de inversién gestionados.

ESPECIFIC

ACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Contador

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Elaborar la ejecucion y coordinacion presupuestaria, con
el resto de las unidades de la empresa y el Ministerio de
Hacienda.

Preparar los estados financieros y entregar soporte a
todas las unidades, supervisando y manteniendo la
normativa contable de la empresa.

Analizar los usos alternativos a la gestion financiera de
la empresa, que se dardn a los recursos financieros
disponibles.

Elaborar los andlisis e informes contables y financieros
sugiriendo medidas tendientes a optimizar resultados.
Supervisar la funcién de abastecimientos y servicios que
terceros proveen a la empresa.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion
Integrado de la empresa.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 60. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Director de Planificacion e

Ingenieria de Mantenimiento de la organizacion.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente de Planificacion e Ingenieria de Mantenimiento

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

Numero de personas
que ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del
Cargo

Es el encargado de planificar, coordinar y supervisar las
actividades inherentes al disefio y ejecucion de los proyectos
eléctricos, mecanicos y periféricos que aseguren la ejecucion
Optima de las actividades operativas y administrativas,
instalaciones y maquinarias de la empresa.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Ingeniero Mecénico

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Coordinar, organizar y canalizar el desarrollo y aplicacion
de los proyectos.

Evaluar la factibilidad de nuevos proyectos y el tiempo
estipulado.

Supervisar el cumplimiento de cada uno de los proyectos
asignados.

Elaborar informes y reportes relacionados con los tiempos
de ejecucion y desarrollo de los proyectos.

Definir estrategias, recursos y fases para el cumplimiento
de cada proyecto.

Supervisar y validar los resultados del proyecto (post-
instalacion), en cuanto a valores de eficiencia, scrap e
costos.

Supervisar la entrega formal al departamento de
Produccion de las lineas con los productos ya validados.
Supervisar al personal bajo su cargo, estableciendo puntos
de control.

Mantener y controlar los elementos de seguridad y los
mecanismos de prevencion.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 61. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Director de Produccion de

la organizacion.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente de Produccion

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el Cargo

1

Descripcion Bésica del
Cargo

Es el encargado de todo lo referente a los procesos
productivos para lograr la eficiencia y productos de calidad.

ESPECIFI

CACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Ingeniero Industrial o Carreras a Fines

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Supervisar toda la transformacion de la materia primay
material de empaque en producto terminado

Coordinar las labores del personal. Controla la labor de
los supervisores de areas y del operario en general
Velar por el correcto funcionamiento de maquinarias y
equipos.

Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de
algln proceso productivo durante el ejercicio de sus
funciones.

Velar por la calidad de todos los productos fabricados
Ejecutar planes de mejora y de procesos.

Emitir informes, analizar resultados y generar reportes
de produccion que respalden la toma de decisiones.
Cumplir y hacer cumplir los manuales de procesos y las
buenas practicas de manufactura.

Ejecutar y supervisar los planes de seguridad industrial.
Controla la higiene y limpieza de la fabrica.

Establecer controles de seguridad y determina
parametros de funcionamiento de equipos y procesos
que garanticen la produccion y mantengan la seguridad
del empleado.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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Tabla 62. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Director de Control de

Calidad de la organizacion.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente de Control de Calidad

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

Numero de personas
gue ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del
Cargo

Es el encargado de garantizar que el producto que se brinda

dentro de la organizacién sea adecuado para su propdsito,
coherente y cumpla con los requisitos externos e internos.

ESPECIFI

CACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores

universitarios

Titulos

Licenciado en Quimica o Carreras a Fines

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Planificar y establecer los procedimientos, estandares y
especificaciones de calidad de la empresa.

Trabajar con el departamento de compras para establecer
los requisitos de calidad de los proveedores externos.
Establecer estdndares de calidad, asi como de salud y
seguridad.

Asegurar de que los procesos de fabricacidn o produccion
cumplan con las normas internacionales y nacionales.
Buscar formas de reducir el desperdicio y aumentar la
eficiencia.

Definir procedimientos de calidad en conjunto con el
personal operativo.

Establecer y mantener controles y procedimientos de
documentacion.

Monitorear el desempefio mediante la recopilacién de
datos relevantes y la produccién de informes estadisticos.
Hacer sugerencias para cambios y mejoras y como
implementarlas.

Utilizar herramientas de calidad relevantes y asegurarse
de que los gerentes y demas personal entiendan cémo
mejorar el negocio.

Fuente: Escalona, M. (2020).

173




Tabla 63. Ficha técnica de la descripcion del cargo del Director de Nuevas
Tecnologias de la organizacion.

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo

Gerente de Nuevas Tecnologias

Supervisado por

Gerente General

Jefe Inmediato

Gerente General

NGmero de personas
gue ocupan el Cargo

1

Descripcion Basica del
Cargo

Es el encargado de que los equipos de informatica
funcionen sin contratiempos y eficientemente. Asi mismo,
también gestionaran las bases de datos, organizando la
formacion del personal.

ESPECIFI

CACIONES Y REQUISITOS DEL PUESTO

Perfil de Conocimientos

Debe de desempefiar conocimientos y estudios superiores
universitarios

Titulos

Licenciado en Computacidn, Informética o Carreras a Fines

Experiencia

Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares

Funciones Especificas
del Puesto de Trabajo

Poseer un amplio conocimiento de los sistemas
informaticos, redes y productos de software.

Tener grandes dotes de comunicacion.

Poseer aptitudes para la negociacion.

Tener capacidad de explicar las cosas con claridad y
concisiobn a personas con pocos conocimientos de
informatica.

Poseer grandes dotes de organizacion para planificar y
priorizar el trabajo, organizar reuniones con otros
profesionales y establecer plazos y objetivos.

Tener dotes comerciales.

Ser capaz de desenvolverse bien bajo presion.

Asumir la responsabilidad de sus propias decisiones.
Trabajar bien con gente de toda la empresa.

Poseer aptitudes para el célculo aritmético a fin de
administrar el presupuesto.

Poseer dotes de liderazgo para la gestion de personal.

Ser capaz de delegar tareas.

Mantenerse al dia de la evolucion general de TIC.

Fuente: Escalona, M. (2020).
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