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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general Proponer procedimientos
contables para la optimizacion del proceso de compras de la empresa Proinsumin,
C.A. Metodologicamente el estudio actual esta basado en una investigacion
descriptiva, de campo ya que permitié recolectar la informacion directamente de la
realidad, asimismo la investigacion esta apoyada en un proyecto factible, ya que a
través de la misma se presenta una propuesta como alternativa de solucion a una
problematica existente en el area de compras de la empresa objeto de estudio. Con
respecto a la poblacion la misma esta constituida por siete (7) trabajadores. Debido a
que la poblacion es finita se tomé como muestra el 100% de la poblacion objeto de
estudio. Entre las técnicas de recoleccion de datos utilizadas se encuentran la
encuesta en modalidad de cuestionario, el mismo estara estructurado por doce (12)
item de preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Los datos obtenidos de dicho
instrumento seran analizados a través de la matriz FODA, con la finalidad de conocer
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que dichas debilidades y
amenazas serd la base elaborar la propuesta de estrategias que se adapte a las
necesidades de las mismas y las cuales permitieran darle validez y confiabilidad a la
investigacion.

Descriptores: Procedimientos Contables, Optimizacion, Proceso, Compras.

INTRODUCCION



Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno altamente competitivo
copado de pequefias, medianas y grandes empresas que ofrecen productos y servicios
de alta calidad y a precios competitivos. En tales condiciones solo sobreviven las
organizaciones mas aptas para responder al mercado y presiones del entorno, por lo
que para estar preparado y reaccionar oportuna y convenientemente resulta de vital
importancia disponer de controles internos eficientes que logren los resultados o las
proyecciones de las distintas areas funcionales que componen la organizacion.

En este sentido, es conveniente para toda organizacion disponer de
procedimientos contables que garanticen la consecucién de los objetivos trazados en
cada uno de sus procesos por lo tanto, en Venezuela muchos directivos de empresas
invierten grandes cantidades de dinero en la implementacién de técnicas y
procedimientos que minimicen las debilidades presente para asi garantizar la
rentabilidad de la organizacion.

Por consiguiente, en el estado Carabobo se encuentra ubicada la empresa
Proinsumin C.A., la misma es una organizacion dedicada a la venta, distribucion y
comercializacion de aditivos, quimicos y materia prima para la industria alimenticia,
farmacéutica, avicola, agricola, entre otras. Durante el diagndstico realizado a dicha
organizacion se observé que existen debilidades en el area de compras debido a que
no existe un control interno eficiente que logre la efectividad en el procesos de
compras, debido a esta necesidad en la presente investigacion se dara una alternativa
de solucion por medio de procedimientos contables a través del sistema Profit plus.
Dentro de estas perspectivas, la investigacion se encuentra estructurada de la
siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica de
estudio, enmarcada esta en el planteamiento y la formulacion del problema, el
establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el general como los
especificos, asi como la justificacion. Este capitulo representa la inquietud del
investigador. Seguidamente, se encuentra el Capitulo I, conocido como el Marco

tedrico, el mismo comprende los antecedentes de la investigacién que son aquellos
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estudios, trabajos de grado o tesis realizados por autores, donde se plantea una breve
sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teoricas, basandose en
teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten la investigacion y
definicidn de términos, donde dan una breve explicacion de los conceptos usados en
la investigacion.

Luego, el Capitulo I1I: el marco Metodologico circunscribe el proceso de
indagacion, definiendo de modo preciso el tipo de investigacion mediante la cual es
abordado el tema, su disefio y las fases metodoldgicas donde se describe la poblacion
y muestra seleccionada para el estudio, las técnicas e instrumento de recoleccion de
informacion, la validez y confiabilidad de los instrumentos. Asimismo, el Capitulo
IV: Contiene los resultados de la investigacion. Posteriormente el Capitulo V muestra
la propuesta, la cual es la alternativa de solucidn a la problematica encontrada en la
empresa objeto de estudio. Finalmente se incluyen las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos pertinentes al estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

En la actualidad toda empresa debe coordinar su esfuerzo por mantener un alto
nivel de excelencia y calidad en las actividades cotidianas que ird desarrollando,
desde las mas simples hasta las mas complejas. Por ello, las empresas han ido
estableciendo ciertas normas y procedimientos acerca de como se debe llevar a cabo
el trabajo de sus empleados, a fin de que estos puedan desenvolverse eficientemente
en cada uno de los puestos que ocupen o actividades que realicen dentro de la
organizacion.

Por lo tanto, para que la empresa pueda alcanzar el éxito, es indispensable que
tenga un control sobre todas sus operaciones comerciales, dentro de las cuales se
tienen las relacionadas con los ingresos y los egresos, para asi evitar las desviaciones
de los recursos que pudieran obtenerse. De ahi, que se considere un aspecto muy
importante en toda organizacion el manejo y control de sus operaciones contables, de
todos las adquisiciones requeridas por la empresa.

De esta manera, considerando lo antes expuesto conviene acotar que uno de las
areas que ameritan la  implementaciones de procedimientos contables es el
departamento de compras, ya que es necesario llevar un control de las operaciones
realizadas por el personal para las adquisiciones de la materia prima para la
fabricacion de los productos terminados.

En otro orden de ideas, Martinez (2000; 15) sefiala que el control interno del
proceso de compras es de vital importancia para las organizaciones que requieran la
permanencia en el mercado puesto que el mismo *“consiste en buscar las fuentes de

suministros y adquirir las mercancias suficientes para el desarrollo de las actividades



empresarial, con el fin de satisfacer la demanda, igualmente sefialan que la accion de
realizar la compra debe ser bajo ciertas fases concatenadas que inician al determinar
la necesidad del producto y concluye al momento de recibir la mercancia y la factura
en el almacén. Estas fases pueden ser diferentes procedimientos que se deben
desarrollar para evitar la pérdida de recursos y lograr realizar un eficiente servicio al
cliente. Por tal motivo son muchas las empresas venezolanas que cada dia invierten
en procedimientos o herramientas que logren el control interno de las operaciones de
compras.

A raiz de lo antes expuesto, es conveniente acotar que en el estado Carabobo se
encuentra ubicada la empresa Proinsumin C.A., la cual es una organizacion ubicada
en el municipio Guacara dedicada a la venta, distribucion y comercializacion de
aditivos, quimicos y materia prima para la industria alimenticia, farmacéutica,
avicola, agricola, detergencia entre otras. La misma es una organizacion familiar el
cual cuenta solo con dos afios en el mercado.

Entre los distintos departamentos que conforman la estructura organizativa de la
empresa se encuentra el departamento de compras el mismo estd encargado de la
compra de la materia prima para la fabricacion de los productos que la empresa
comercializa. Por consiguiente, el &rea antes mencionada presenta algunas
debilidades que ameritan ser solucionadas puesto que inciden de manera negativa en
la productividad del departamento y por ende en la empresa en general. Por
consiguiente, se evidencié que dicho departamento no cuenta con procedimientos
contables para el proceso de compras, por el contrario este procedimiento se realiza
de forma empirica por medio del programa Excel., por lo que ocasiona retraso de
trabajo, informacion poco confiable e ineficiente utilizacion de los recursos de la
empresa.

Por otra parte, la empresa no posee un procedimiento establecido para realizar
las compras que realiza en las adquisiciones de materia prima, ya que no son
planificadas de acuerdo a la necesidad existentes, sino al criterio desinformado del

gerente, lo cual lo dirige via telefénica o por mensajeria de texto, ocasionando que se



compren materia prima sin previa verificacion de la real necesidad del mismo, la
compra inuatil de materia prima costosa que no se han podido devolver porque los
proveedores no aceptan la devolucién, trayendo como consecuencias pérdidas de
dinero, descontentos y malos entendidos entre el duefio y el activador de compras y
hasta con el mismo supervisor de planta.

En lo que se refiere a la informacion contable se evidencio que la informacién
que el departamento de compras le proporciona al departamento de contabilidad no es
confiable para la toma de decisiones, lo que genera descontento e ineficiencia en las
labores del personal de contabilidad. Demostrando con lo anteriormente expuesto, el
inadecuado manejo de los recursos, limitacion en los resultados esperados, 1o que
repercute directamente en el flujo de caja. En consecuencia, el no tomar las acciones
pertinentes la empresa puede acarrear efectos negativos como mala atencién al
cliente, caidas en los niveles de productividad, aumento de los costos operacionales,
disminucion de las ventas, pérdida de capital e inestabilidad econdémica en general.

Sin lugar a dudas, con todo esto se estara labrando el camino para declararse en
quiebra. De alli la importancia de disefiar estrategias basadas en el control interno
para mejorar la gestion directiva de la empresa ya mencionada. Por tal motivo, es
necesario solventar estas debilidades por lo que las autoras consideran necesario la
propuesta de procedimientos contables en el proceso de compras mediante el sistema
Profit Plus version 2.0., la cual es una herramienta automatizada que lograra solventar

la problematica dentro del departamento de compras de la empresa objeto de estudio.

1.1.1. Formulacioén del Problema

Ante la situacion sefialada, las investigadoras plantearon la siguiente
interrogante: ¢Cudles serian los procesos contables que lograran el control eficiente

del proceso de compras en la empresa Proinsumin, C.A?



1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer procedimientos contables para la optimizacion del proceso de compras

de la empresa Proinsumin, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual en cuanto el proceso de compras de la
empresa Proinsumin C.A.

- Identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del proceso
de compras en la empresa Proinsumin, C.A.

- Disefiar procedimientos contables para la optimizacion del proceso de

compras de la empresa Proinsumin, C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las empresas requieren optimizar los procesos de compras con
la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se
realizan en la organizacion o departamento especifico, por lo que las organizaciones
enfrentan hoy en dia un ambiente dindmico que exige a su vez que estas
organizaciones se adapten. Dado que existe un sistema total de la organizacion, que
traspasan los contornos de las fronteras internas e incluye necesariamente los otros
sistemas o subsistemas con los que interactlan, ya sea en términos de insumos, 0 en
términos de resultados. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones cuenten con
procedimientos contables que logren el control interno del proceso de compras.

En ese sentido, este estudio se justifica debido a que el objetivo del mismo es
proponer procedimientos contables mediante el sistema Profit Plus para la
optimizacion del proceso de compras de la empresa Proinsumin, C.A., lo cual

brindard una herramienta de gran utilidad para el personal y para la organizacion en



general ofreciendo un control eficiente de las operaciones de compras, maxima
utilizacion de los recursos financieros de la empresa e informacion contable oportuna
y confiable para la toma de decisiones.

De la misma manera, a nivel metodoldgico la investigacion se justifica puesto
que cumple con las normas y directrices establecidas para llevar a cabo todos los
procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de los
capitulos dentro de esta investigacion, lo que permite dar respuesta a las interrogantes
planteadas dentro del proceso investigativo. Asimismo esta investigacion se
fundamenta debido a que se apoya en la linea de investigacion Gestion contable,
financiera y administrativa, bases fundamentales para el desarrollo del contador
publico en el ambito profesional.

Finalmente, tiene justificacion profesional ya que las investigadoras pudieron
vincular la teoria con la practica, proporcionando un escenario para afianzar y ampliar
los conocimientos no solo en los futuros Contadores Publicos de la Universidad José
Antonio Paez, sino que ademas esta investigacion representa un insumo para el
desarrollo de otras investigaciones, de cualquier universidad; porque sirve como

antecedente para profundizar la temética abordada.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Acuiia, (2006:142). Definen el Marco teorico “como el compendio de una serie
de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar”. En tal
sentido, en este capitulo se establecen los fundamentos tedricos que soportan la
variable objeto de estudio asi como también las investigaciones previas que
argumentan este estudio; cuyos resultados constituyen los antecedentes de esta
investigacion; seguidamente se establecen las bases tedricas sobre las cuales se

desarrolla la presente investigacion asi como la definicion de términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes relacionan el problema con las investigaciones anteriores,
referidas al mismo tema. De esta forma, el investigador se familiariza y estudia los
hallazgos y documentos anteriores que, directa o indirectamente estan relacionados
con el problema de la investigacion planteada, en este caso se consultaron trabajos
referentes a normas, procedimientos y lineamientos en el area de compras. Al

respecto Arias, (2006), define los antecedentes de una investigacion como:

Todos los estudios previos de trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos
relacionados con el problema planteado. Es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el problema en estudio, por lo que no
debe confundirse con la historia del objeto en cuestion. (p.
84).

Por lo tanto, para sustentar tedricamente la investigacion se consideraron
trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se encuentran
estrechamente relacionados con la pr ~ nédtica en estudio. A continuacion se

exponen diferentes investigaciones realizadas por los siguientes autores:



Salvatierra (2019), realiz6 una investigacion titulada “Lineamientos de
Control Interno contable para el registro y seguimiento del proceso de compras
en la empresa Procesadora Margell SR”, para optar al titulo de Ingeniero en
Contaduria Publica y Auditoria en la Universidad Estatal del Milagro en la ciudad de
Milagro-Ecuador. Este trabajo viene a ser un antecedente referencial para el
desarrollo de la presente investigacion por tratarse de la efectividad del control
interno contable del proceso de compras. Los resultados permiten considerar que el
control sobre los procesos de compras, a través de normas y procedimientos claros, es
parte importante en la eficiencia y obtencion de mayores beneficios en la
organizacion.

Rodriguez (2019), en su trabajo especial de grado titulado “Procedimientos
contables para el proceso de compras en la empresa CVG ALUCASA ubicada
en Guacara estado Carabobo”, para optar al Titulo de Licenciada en Contaduria
Publica en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion consistio en evaluar
implementar procedimientos contables en la empresa CVG ALUCASA considerando
los cambios organizativos ocurridos en el proceso de compras de la empresa
considerando los elementos internos y externos que la conforman. Este antecedente
es considerado para la presente investigacion, ya que permite estudiar un modelo para
diagnosticar los procesos contables, considerando los elementos internos y externos
que se deben suponer para el estudio.

De la misma manera, es oportuno resaltar el trabajo de Grado llevado a cabo
por Arias y Montana (2018), titulado “Lineamientos para Optimizar el Sistema
contable del proceso de compras en la empresa Tuboflex C.A., ubicada en
Bogota-Colombia”, como requisito parcial para otra al titulo de Contador Publico en
la Universidad de Chumbote cuyo propoésito proponer lineamientos para optimizar el
proceso de compras de la empresa mencionada. Este antecedente guarda una estrecha
relacion con esta investigacion dado que su propuesta consiste en lineamientos que
optimicen el control interno dentro del departamento de compras. Como se puede

evidenciar, dentro de este antecedente se analizan y plantean estrategias para un



mejor funcionamiento del proceso de compras, tal cual como se plantea dentro de este
trabajo de investigacion.

Calvo (2018), realiz6 un trabajo de grado titulado “Procedimientos de control
para la optimizacion del area de compras de la empresa Proliven, C.A. sede
Mérida”. Investigacion realizada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica de la Universidad de los Andes. Dicha investigacion se relaciona con la
investigacion, puesto que hace referencia a la importancia de poseer un control
interno adecuado en el departamento de compras, el cual es de suma importancia, ya
que este es el encargado de seleccionar calidad a costos razonables y asi garantizar a
los clientes calidad y servicio.

Vasquez (2017), realizd un Trabajo de Grado denominado “Procedimientos de
control interno en el ciclo de compras, través del sistema Profit Plus de la
empresa Laminas y Perfiles del Centro, C.A,”. Para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. La investigacion se desarrolld
en una investigacion de campo, proyecto factible con apoyo documental, tomando
como poblacién al personal de los departamentos compras y contabilidad para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, basado en una encuesta de
preguntas cerradas. Esta investigacion se relaciona con la presente investigacion
puesto que el investigador destaca la importancia de que las empresas implementen
herramientas sistematizadas que logren evaluar las actividades realizadas en el
departamento de compras con el fin de lograr un control interno eficiente en dicho
departamento, por lo tanto es importante que la empresa objeto de estudio
implemente estrategias que logren un control eficiente en el departamento de compras

ya que actualmente existen debilidades que afecta el buen desempefio del mismo.

2.2. Bases Tebricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema mediante un conjunto

de conocimientos, los més solidos y actualizados posibles, de modo que permita
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orientar la busqueda de informacién cientifica por medio de una conceptualizacion
adecuada de los términos para efectuar este estudio. A continuacion, se presentan
las bases teoricas que sustentaron la investigacion actual, dicha informacion fue

recabada a través de medios bibliogréficos y electrdnicos.

2.2.1. Control

El control es concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de
todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicién cualitativos
y cuantitativos. Chiavenato (2001), lo define como:

La funcidon administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio de los subordinados para asegurar que los
objetivos de la empresa sean alcanzados. La tarea del control
es verificar que todo se haga conforme con lo que fue
planeado y organizado, de acuerdo con las érdenes dadas,
para identificar los errores o desvios, con el fin de corregirlos
y evitar su repeticion (p. 56).

Es un mecanismo que permite corregir desviaciones a traves de indicadores
cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional. Cuando se habla de
control se puede decir que lo que se establece es un control administrativo, Ramirez
(2003:280), define este como “un proceso mediante el cual la administracion se
asegura de que los recursos sean obtenidos y usados efectiva y eficientemente, en

funcion de los objetivos de la organizacion”.

2.2.2.Control Interno

El control es un proceso administrativo muy ligado con la planeacion, es la fase
a través del cual se evallan los resultados obtenidos en relacion con lo planeado a fin
de corregir desviaciones y errores para mejorar continuamente. Es la funcion que
permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los

resultados esperados originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté
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llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los limites
de la estructura organizacional.

El control interno, de acuerdo a la definicién establecida por las Normas
Internacionales de Auditoria (2005), es el proceso disefiado y efectuado por el
personal de la administracion u otro personal de autoridad, para verificar el
cumplimiento de las actividades establecidas por la empresa, a fin de determinar si
estas, estan acorde con los objetivos de la organizacion. Dicho proceso es un plan de
organizaciéon y métodos que normalmente adoptan las organizaciones con el

proposito general de cuidar las finanzas.

2.2.3. Procesos Contables

Los procesos contables estan constituidos por una serie de instructivos, los
cuales se utilizan para el registro de las transacciones en los libros contables, dentro
de las operaciones de una organizacion se deben definir los procesos contables, como
todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el
registro de las transacciones, estos se concretan desde que la empresa inicia sus
operaciones, deberian estar constatados para que el desarrollo del ejercicio econdémico
y asi tengan una mejor fluidez. Segun Catacora (2009:52) los procesos contables
pueden ser definidos como: “todos aquellos procesos, secuencia de pasos e
instructivos que se utiliza para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa en los libros de contabilidad”. Lo que respecta a Ventura y

Delgado (2010), destaca que el proceso contable:

Tiene como punto de partida la elaboracion del balance
inicial, a partir de él y sirviéndose de las cuentas y los
asientos contables, se elabora el libro diario y posteriormente
se traspasan los datos del libro diario al libro mayor,
finalmente y pasando por el balance de comprobacion de
suma de saldo, se lleva el calculo del resultado de las cuentas
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de pérdidas y ganancias para, obtenido el resultado del
ejercicio poder elaborar el balance final” (p.55).

Por lo tanto, se puede decir que el proceso contable es el conjunto de fases a
través de la cual la contaduria pablica obtiene y completa informacion financiera. De
conformidad con el concepto, resulta sencillo inferir que tanto la contabilidad como la
auditoria alcanzan los objetivos a través de la aplicacion de los proceso. Sin embargo,
es necesario aclarar que mientas la contabilidad observa la fase de proceso para
obtener informacién financiera, la auditoria lo hace para comprobar las correcciones
del producto de la contabilidad.

Asimismo, conviene acotar que los libros son herramientas fundamentales en el
proceso contable de una empresa puesto que los mismos son un conjuntos de
registros especiales donde se anotan las diversas operaciones mercantiles vy
administrativas que realiza la empresa, en forma cronoldgica y ordenada; con la
finalidad de mostrar la situacion en que se encuentra en periodos econdémicos
distintos, sujetandose a las disposiciones legales y a una técnica contable.

Estos resultan de gran importancia debido a que permiten registrar los
movimientos y operaciones de la empresa, genera garantia frente a terceras personas
y a quienes tienen interés en el resultado de las operaciones, se obtiene informacién
en cualquier momento de acuerdo a las necesidades de la empresa; ademas permite
conocer las deudas y obligaciones asi como las deudas que se tienen con la empresa.

También demuestra el estado financiero de la empresa en un tiempo
determinado y constituye los elementos de prueba sustentando con los documentos
que ya existen la constancia de las operaciones que realiza la empresa.

Entre los libros contables se encuentran el libro de registro de compras lo cual
es uno de los libros obligatorios que tienen que presentar las empresas. En el mismo
se anotaran, a nivel diario todas las compras relativas a la actividad de la empresa
con el siguiente detalle: nimero de anotacion, fecha, nombre y apellidos o razon

social del expedidor, concepto e importe, con separacion del 1.V.A. soportado.
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Asimismo, en la parte tributaria el libro de compra es indispensable puesto que es un
requisito fundamental exigido por la Administracion Tributaria para la declaracion
del Impuesto al Valor Agregado, de tal manera que se deben registrar las compras

diarias relacionadas con la actividad de la empresa.

2.2.4. Fase del proceso contable

De acuerdo con el inicio precedente, constituyen fase del proceso contable:

- Sistematizacion: Fase inicial que establece el sistema de informacion
financiera en una entidad economica.

- Valoracion: Segunda fase del proceso contable, durante cuyo transcurso se
clasifican en unidades monetarias los recursos y obligaciones que adquiere
una entidad econémica cuando celebra transacciones financieras.

- Procesamiento: Tercera fase del proceso contable, en ella se elaboran los
Estados financieros resultante por las transacciones celebrado por la entidad
economica.

- Evaluacién: Cuarta fase del proceso contable, en el cual se clasifican el
efecto de las transacciones celebradas por la entidad economica sobre su
situacion financiera.

- Informacion: Quinta fase del proceso contable, necesario para comunicar la
informacion financiera obtenida de la contabilidad.

En relacion al criterio de Alcarria, (2009:11), el sistema contable pude

sistematizarse en los siguientes pasos:

- Captacion de hechos contables: Un hecho es cualquier acontecimiento que
tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una entidad econémica. La
captacion se realiza a través de documentos, soportes de acontecimientos,
producto o actividad realizada, tickets, recibos, facturas, némina, extractos

bancarios, informes, entre otros).
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- Analisis de valoracién de hechos contables: Consiste en el analisis de los
hechos contable y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta su
repercusion sobre la entidad econdémica, se trata de una fase critica del
proceso en el cual se requieren los conocimientos técnicos especifico que se
exige en la profesion contable.

- Registro de hechos contables: Consiste en la elaboracion de los hechos
contables en los instrumento de registro adecuado.

- Elaboracion de informacion de sintesis: Consiste en la acumulacion de la
informacion registrada y la elaboracion de informes de sintesis Gtiles para la
toma de decisiones.

Ventura y Delgado (2010), coinciden que el proceso contable:

Es la ejecucion de la empresa debido que llevan unos
parametro que tienen que seguir para poder realizar los
Estados financieros, ya que se tienen que basar por fases
donde se va realizando sisteméaticamente una y cada uno de
los paso de la contabilidad dentro de una entidad econémica

(p.66).
Dentro de ese marco, el proceso contable son lineamientos por donde se debe

guiar la entidad economica debido que cada paso que de la empresa correctamente
ayuda al resto de las fases del proceso contable a llevarse a cabo satisfactoriamente y
a su vez resulta satisfactorio para la empresa debido que sabe la situacion de la
empresa rapidamente. En el caso de la empresa en estudio el proceso contable juega
un papel muy importante debido que es él quien encamina correctamente los pasos
que deberian dar en el departamento de cuentas por pagar, contablemente hablando,
es aqui donde se da el primer paso verificar que las facturas estén correctas, con fecha
y el tiempo de caducidad para posteriormente ingresarlas en el sistema para

encaminar el resto del trabajo.
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2.2.5. Ciclo Contable

El ciclo contable, también conocido como proceso contable o flujo registral, es
el periodo en el que la Sociedad registra de forma cronoldgica y de manera fiable
cada transaccion en su respectivo Libro diario con el fin de analizar, elaborar y
preparar la informacion financiera. EI proceso contable lo componen todos los pasos
que hay que seguir desde que ocurre un hecho contable hasta que es introducido en el
sistema y, por tanto, tiene su reflejo en los Estados financieros.

Las etapas del ciclo contable se inician con la identificacion del hecho contable,
como por ejemplo con una venta de mercancia. El siguiente paso es generar un
documento contable que soporte esta transaccion y permita reflejarlo en contabilidad
cuantificado en unidades monetarias y con una fecha concreta. Una vez se genera este
documento se registra la operacién en el Libro diario. Terminando el ciclo contable,
que suele ser de enero a diciembre, las transacciones se traspasan al libro mayor. Tras
algunas regularizaciones se cierra la contabilidad para generar los Estados financieros

definitivos.

2.2.6. Gestion de Compras.

Salvador (2008:24), define compras como el hecho de adquirir bienes y
servicios de la calidad adecuada en el momento y precio adecuado del proveedor mas
apropiado, en relacion a las compras, se hace alusion a la obtencién productos y/o
servicios de la calidad adecuada, con el precio justo, en el tiempo indicado y el lugar
preciso, en otras palabras compras se puede definir como, la accién de adquirir
provisiones o materiales para la empresa al mejor precio.

Funciones tipicas, algunas labores comunes del ciclo de compras podrian ser:
seleccién de proveedores, Preparacion de solicitudes de compra, Funcién especifica
de compras, Recepcion de mercancias y suministros, Control de calidad de las
mercancias y servicios adquiridos, Registro y control de las cuentas por pagar y los

pasivos acumulados, Desembolsos de efectivo.
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Indica la pégina de es.kioskea.net que para una gestion efectiva de compras se
debe manejar la gestion de relaciones con los proveedores (SRM, Supplier
Relationship Management) la cual hace referencia al uso de tecnologias por parte de
una empresa para mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores. Como
sucede con la gestion de relaciones con los empleados, este concepto se basa en la
gestion de relaciones con el cliente. Los editores de soluciones SRM definen
generalmente un proceso que consta de cuatro etapas amplias:

Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos al
suministro desde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los
proveedores a través de una herramienta de disefio cooperativo mientras se aseguran
costes minimos en todos los niveles.

Identificacién de los proveedores (también abastecimiento): su objetivo es
identificar proveedores potenciales y calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad
de produccién, plazos de entrega y garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se
invita a los mejores proveedores a presentar ofertas.

Seleccion de proveedores: se realiza por medio de un mecanismo de subasta inversa
(en inglés reverse auctions) donde se invierten las funciones de comprador y
vendedor.

Negociacion: su proposito es formalizar el contrato entre la empresa y el proveedor
que ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas relacionadas con la
logistica, las condiciones de pago, la calidad del servicio o cualquier otra obligacion

en particular.

2.2.7. Compras
Segun Klein J. (1996), define que las compras:

Son el ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa
que surge ante la necesidad de satisfacer un aprisionamiento.
Esta operacion comprende desde el instante que se origina la
necesidad de realizar la incorporacion hasta que el elemento
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adquirido es entregado por el proveedor y registrado en la
documentacién contable. Vale decir, la operacion de compra
abarca, una serie de actividades realizadas con el propdsito
que ingrese un bien mediante su adquisicion. (p. 21).

Por su parte Carte (1996:201), considera que las compras se refieren a “las
actividades necesarias para obtener los recursos materiales y servicios, el cual se
refiere al sistema de manufacturas, sea cual fuere el lugar del mundo que exista estos
recursos”. A tal efecto, para efectuar compras de forma eficiente, su planeacion
comprende pronosticos, objetivos, politicas, programas, procedimientos Yy
presupuestos bien estructurados, bien sea para la empresa o para cualquier area de la
misma. Entre las diferentes etapas que se cumplen en la decision de compran pueden
sefalarse:

Reconocimiento de la necesidad: El proceso de compra comienza cuando se
reconoce la necesidad de adquirir un producto o servicio, surge de reconocer una
diferencia entre el estado deseado y el estado real existente, esta necesidad puede
surgir por impulsos externos o internos. También obedecen, dentro del proceso
productivo, de una requisicion de materiales para la fase productiva.

Busqueda de informacién: En esta etapa el comprador debe acopiar toda la
informacion necesaria para fundamentar sus analisis y la toma de decisiones, la
misma estd relacionada con la definicion de los proveedores posibles, informacion
sobre los pardmetros de las ofertas de cada proveedor, exigencias de los
consumidores de la empresa, caracteristicas del objeto de aprovisionamiento y otras
informaciones relacionadas con el mercado y la empresa.

Formacion de alternativas: A partir de la informacion que es recopilada por el
comprador se determinaran las alternativas de la compra ante las que se enfrenta,
caracterizando a cada una de esas alternativas con aquellos parametros relevantes que
definen la accién.

Evaluacion de alternativas: ElI comprador en cada compra determina cuales son los

principales criterios de seleccion. A partir de esta definicion se evalUa de acuerdo a
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dichos criterios cada alternativa y sobre la base de la ponderacién de los distintos
criterios se llega a una evaluacion integral de cada alternativa para llegar a
seleccionar la que es mas conveniente para la empresa.
Decision de compra: Considerando la evaluacién anterior y el esquema de fuerzas de
los actores de la compra se llega a la decisién de compra que contempla un conjunto
de parametros tales como: proveedor, cantidad a comprar, valor de la compra, forma
de pago, sujeto de la transportacion, lugar de entrega, fecha de entrega, caracteristicas
del producto, envase y embalaje, entre otros.
Ejecucion de la compra: Esta etapa comprende todo el conjunto de acciones que se
desarrollan para la ejecucion de la decision de compra, siendo la fase en la que se
logra la materializacién de la compra y requiere de una atencion esmerada para
ejecutar la compra ajustandose a los parametros que conforman la decisién de
compra.
Monitoreo post-compra: Luego de ejecutada la compra se debe hacer seguimiento al
producto o servicio durante todo el ciclo de consumo para detectar posibles fallas y
aumentar la informacion sobre el mismo, lo cual es Gtil en proximas compras.

En sentido general, la funcién de compras, para aportar resultados adecuados a
la actividad productiva, se desarrolla de acuerdo a los siguientes parametros:

- La planificacion de compras, actividad que define un documento denominado
Plan Anual de Compras, que se integra a su vez al Presupuesto Anual de la
compafiia y en el que a partir de los correspondientes consumos que se
estiman para un periodo completo de produccion, se fijan las fechas en las que
se debe realizarse la adquisicion de materia primas e insumos y las cantidades
de material a adquirir.

- La seleccion de los proveedores, que es una de las actividades de mayor
importancia pues al escoger entre todas las empresas susceptibles de trabajar
para la compafiia, de acuerdo a las condiciones de la negociacion, constituye

la segunda gran responsabilidad de la Seccion de Compras.
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- Realizacion del pedido, que viene determinado fundamentalmente por la
necesidad real de la compra surgida del consumo de los materiales
almacenados y de la obligatoriedad de su reposicion para mantener el ciclo
productivo. Otros factores de la naturaleza financiera y logistica pueden tener
también una gran importancia en la forma y tiempo en que se realice el
pedido.

- Control de las compras, cuando el proveedor ha entregado la mercancia
solicitada y presenta una nota de entrega, donde el receptor de la mercancia
debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente,
después de que ésta haya pasado los controles de calidad establecidos, luego,
Almacén envia al departamento de compras la nota sellada o firmada, en sefial
de conformidad, junto a la copia del pedido.

Una vez que se ha completado el ciclo y se ha corregido el dato de existencias
en almacén con la entrada del nuevo material recibido, se actualiza la planificacion de
las compras para proximos procesos, a la espera de que el consumo haga necesarios

nuevos pedidos.

2.2.8. Sistema Profit Plus

El Sistema Profit Plus Contabilidad permite gestionar los procesos
administrativos e integrarlos a la contabilidad de una manera automatizada
optimizando asi la gestion contable. Esta solucion le permite tener una vision global
de su negocio, gracias al manejo integrado de sus datos, sélida capacidad de
generacion de reportes y el andlisis inteligente de sus transacciones contables.

Contabilidad 2KDoce se integra de manera transparente con los productos de la
familia 2KDoce (Administrativo y nomina) permitiéndole gestionar de manera
centralizada e integrada toda su informacion contable. Profit Plus Contabilidad
2KDoce mejora la eficiencia de su empresa permitiéndole obtener siempre una vision
global del estado de su negocio. Una de sus fortalezas es la combinacion de
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funcionalidad, plataformas tecnoldgicas, capacidad de crecimiento y adaptacion, asi

como el respaldo y los servicios adecuados para proveer beneficios.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Mercancia: es una cosa 0 mueble que se constituye como objeto de trato o venta.
Orden de compra o nota de pedido: es un documento que un comprador entrega a
un vendedor para solicitar ciertas mercaderias.

Procedimientos: consiste en descubrir detalladamente cada una de las actividades a
seguir en un proceso laboral. Por medio del cual se garantiza la disminucién de
errores”.

Proveedor: persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta.

Recepcion de Mercancias: es el conjunto de acciones encaminadas a conseguir que
las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con los
pedidos realizados.

Requisicion de compras: es una autorizacion del Departamento de Compras con el
fin de abastecer bienes o servicios.

Riesgo: es la contingencia o proximidad de un dafio.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo Arias (2012:110) define el marco metodoldégico como “La
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado. Ademas, se considera
como el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y

resolver problemas.

3.1. Disefio y Tipo de Investigacion

Haciendo referencia a la naturaleza y a las caracteristicas que presenta esta
investigacion, considerando el proceso investigativo establecido a través del objetivo
general, el estudio se encuentra enmarcado en una investigacién cuyo disefio es de
caracter no experimental, fundamentada en un tipo de campo. Es de caracter no
experimental puesto que el estudio se realiza directamente en la situacion considerada
problematica tomando la informacion tal y como se muestra en el entorno real sin
alterar ni modificar las variables de estudio, para Hernandez (2013:269), la
investigacion no experimental es definida como: “El conjunto de estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente para después analizarlos”.

Por otra parte la investigacion es de tipo de campo, permitiendo asi que los
datos se recolecten con diferentes instrumentos en la misma organizacion donde se

realiza el estudio. Esto garantiza el analisis objetivo de la realidad, con el propdsito



bien sea de describir, interpretar o entender la naturaleza de los hechos, dentro del
contexto abordado. En efecto, el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, se refiere a la investigacion de campo como:

El andlisis sistematico de los problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p.49).

En tal sentido, se dice que la investigacion es de campo porque presenta

alternativas orientadas a solucionar el problema, realizando recopilaciones de
informacion en el mismo lugar de la problematica, es decir, se recogera la

informacidn en el sitio que se escogidé como contexto empirico.

3.2. Nivel y Modalidad de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2006:23), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un sujeto o fendmeno y este puede ser exploratorio,
descriptivo o explicativo”. Es de manifestar que la investigacion presenta un nivel
descriptivo puesto que el investigador busca describir los procesos, procedimientos y
caracteristicas del fendmeno de estudio, actuando sobre las realidades de hecho y
cuya caracteristica mas relevante es la de presentar un andlisis reflexivo, légico y
pertinente sobre la interpretacidn de los datos recabados.

Para Tamayo y Tamayo (2003:76), la investigacion descriptiva “Comprende la
descripcién, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa conduce o funciona en el

presente”.
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Cabe resaltar, que la presente investigacion de acuerdo a sus particularidades y
tomando en cuenta el proceso investigativo establecido a través del objetivo general,
el estudio se encuentra enmarcado dentro de la modalidad de los denominados
proyectos factibles. Por tal razén, en el manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2013:30), se sefiala que:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizacion o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos.

Para esta investigacion se aplico el proyecto factible, puesto que a través de la
propuesta de procedimientos contables para el area de compras se pretende dar
solucién a una problematica que se presenta dicha area y que afecta el desempefio de

la empresa en general.

3.3. Fase Metodoldgicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

3.3.1. Fase I. Diagnostico de la situacién actual en cuanto del proceso de compras
de la empresa Proinsumin C.A.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
necesario seleccionar la poblacion que va a ser objeto de estudio, al respecto Arias
(2006; 81), indica que la poblacion desde el punto de vista metodoldgico “Es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
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seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio”. Para el presente trabajo de grado; la
poblacion esta constituida por todo el personal que labora para el departamento
compras de la empresa Proinsumin C.A., es decir, que la poblacion estara
representada por siete (7) trabajadores. Por su parte, bajo el criterio de que la
poblacion es pequeria y cada uno del personal en estudio tiene relacion directa con la
problematica; se seleccionara como muestra al 100% de la poblacion. Al respecto,
Palella y Martins (2011:100), sefialan que “la muestra es un subconjunto de la
poblacion objeto de estudio”.

Ahora bien, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se va a
recopilar la informacion; a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, por consiguiente Palella y Martins (2011; 103) indican que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion” .
En este sentido, para recolectar la informacion se tomaran como técnicas la encuesta,
bajo la modalidad de cuestionario. Por lo tanto Sabino (2011: 43) indica que la
encuesta “Se trata de requerir informacion a un grupo socialmente significativo de
personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante anélisis de tipo
cuantitativo, sacara las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.
El instrumento estara conformado por diez (10) interrogantes en escala dicotomica, Si
y No. Adicionalmente, a estos instrumentos se les determind la validez y

confiabilidad.

Fase Il. Identificacion de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

del proceso de compras en la empresa Proinsumin, C.A.

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que una vez aplicado el
cuestionario se procedera a realizar la matriz DOFA, con el fin de conocer los
factores internos y externos que inciden en la problematica existente en el

departamento de compras. Segun, Serna (2003), explica:
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El analisis de una matriz DOFA esta disefiado para ayudar al
estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio y las capacidades internas, donde se
permita a la organizacion formular estrategias para
aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse
ante el efecto de las amenazas (p. 77).

Asimismo se realizara en cruce de la matriz donde se estableceran las estrategias
de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas,
aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas. Es preciso
destacar que, las estrategias FO son aquellas centradas en maximizar las fortalezas y
oportunidades; las DO se enfocan en minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades, las FA en maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas y las DA

en minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

Fase I11. Disefio de los procedimientos contables mediante el sistema Profit Plus

para la optimizacion del proceso de compras de la empresa Proinsumin, C.A

En esta fase se procede segun los resultados obtenidos a través de las técnicas
e instrumento de recoleccion de datos, a disefiar la propuesta presentada como
alterativa de solucién a la problemética encontrada en el departamento de compras.
Por lo tanto, el andlisis de los datos llevo a la conclusion de elaborar procedimientos
contables basados en el sistema Profit plus para solventar la problematica en la
empresa antes descrita. Lo que sera una propuesta factible para la empresa.

De tal manera que, una vez concretados los aspectos operativos se procedera a
estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas para
la Elaboracién y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado
de la Universidad José Antonio Péez (2015).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para recopilar los datos de la situacion existente se utilizaron las técnicas e
instrumentos mencionados en el capitulo anterior. Este capitulo tiene como objeto
proporcionar conocimientos de los resultados que se obtuvieron en la aplicacién del
instrumento. El andlisis se realiz6 en base a los datos arrojados por el instrumento
aplicado a los integrantes del departamento de compras donde se encontraron algunas
debilidades en los procedimientos; a fin de obtener de forma confiable la informacion
para la solucion del mismo.

Una vez terminada la recoleccion de datos se inicid el proceso de tabulacion de
los resultados obtenidos, usando instrumentos estadisticos como las graficas
circulares, para finalmente obtener la informacién que permitio analizar dichos items
Ilegando asi a las conclusiones sobre las respuestas de los encuestados. Es importante
sefialar que para el analisis y conclusiones obtenidas luego de la tabulacion de
resultados, fueron apoyadas mediante la informacion tedrica y a través de la
informacidn bibliogréafica del presente estudio.

En este punto se presentan las interpretaciones y los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento correspondiente a la primera fase del proceso
de investigacion. En otro orden de ideas, la aplicacion del instrumento arrojo los
siguientes resultados, que se presentan tabulados, indicando su frecuencia absoluta y

porcentual con su respectivo analisis.



Resultados fase I. Diagndstico de la situaciéon actual en cuanto del proceso de

compras de la empresa Proinsumin C.A.

1. ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de

compras?

Cuadro n° 1. Existencia de manual.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 5 2 7
ENCUESTADOS

% 71% 29% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 1. Existencia de manual.
0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: como se puede observar en el grafico n°1, un pequefio porcentaje de los
empleados encuestados niegan que existe un Manual de Control Interno dentro de la
entidad para el area de compras, mientras que la mayoria afirma que si existe. Esta
discrepancia de opiniones, es un indicativo de la necesidad de informar a los

empleados de esta organizacién a cerca de la existencia de un manual.
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2. ¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada uno de los

trabajadores del area de compras?

Cuadro n° 2. Delimitacion de actividades del personal de compras.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 14% 86% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 2. Delimitacion de Actividades.

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: segun puede evidenciarse en el gréafico precedente que el 86% de los
trabajadores encuestados responde que no existe un programa que permita establecer
las actividades a realizar por cada uno de los integrantes del departamento de
compras, mientras que el 14% lo afirma, debido a que si realizan sus actividades de
manera individual. Esta discrepancia de opiniones, es una muestra de la necesidad de
establecer claramente las funciones correspondientes a cada puesto de trabajo, en el

contexto de la estructura organizativa de la misma.
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3. ¢En el departamento de compras existen procedimientos para el manejo de

documentos y registros?

Cuadro n° 3. Procedimientos para el manejo de documentos y registros

ITEM 3. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS
% 29% 71% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n°3. Procedimientos para el manejo de
documentos y registros
0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: los resultados aportados por el grafico anterior demuestran que, el 29% de
la muestra encuestada responden de manera afirmativa, por el contrario el 71%
responden de manera negativa. Estos resultados demuestran que es necesario que en
el departamento de compras existan procedimientos y responsabilidades de forma
clara para evitar inconvenientes en el futuro por el mal manejo de los documentos y
poder establecer sanciones y correcciones en caso de que ocurrieran extravios o0

problemas.
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4. ¢Piensa usted que la mision, vision y los objetivos estratégicos del area de

cuentas compras se difunden constantemente?

Cuadro n® 4. Mision y Vision?

ITEM 4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 15% 85% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 4.Misién y Vision

0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Anélisis: el gréfico anterior demuestra que el 15% de los encuestados seleccionan
como respuesta la opcion si. Por el contrario, el 85% restantes responden de manera
negativa. Estos resultados demuestran la debilidad que existe en la empresa, ya que
para gque toda organizacion sea capaz de alcanzar sus objetivos es necesario que exista
una alineacion entre el capital humano y la estrategia, y para que genere dicha
alineacion es necesario que el personal del area de compras tenga pleno conocimiento

de la misién, mision y los objetivos de la misma.
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5. ¢Se encuentran formalmente establecido los pasos para realizar la compra de

los insumos y materia prima requeridos en la empresa?

Cuadro n° 5. Compra de insumos y materia prima.

ITEM 5. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 15% 85% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 4.Insumos y materia prima

0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: el gréafico anterior demuestra que el 15% de los encuestados seleccionan
como respuesta la opcion si. Por el contrario, el 85% restantes responden de manera
negativa. Es importante que el departamento de compras de la empresa en estudio
establezca los pasos de manera logica y secuencial que logren la eficiencia en dicho

proceso desde la orden de compra hasta el pago de la mercancia a los proveedores.
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6. ¢En el departamento de compras existe una persona encargada de aprobar las

oOrdenes de compra?

Cuadro n° 6. Ordenes de compra.

ITEM 6. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Gréfico n° 6. Ordenes de compras

NO
0%

_—

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Anélisis: El 100% de las personas encuestadas responden de manera afirmativa ya
que en el departamento existe una persona encargada de aprobar las drdenes de
compra ya que normalmente lo realiza el duefio de la empresa. Este proceso se debe
definir de forma clara en el manual de normas y procedimientos para poder corregirse
y pueda existir un control adecuado de la gestion de compras y para evitar

inconvenientes futuros con proveedores de la empresa.
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7. ¢Se cuenta con un formulario automatizado para el soporte de las compras

como orden de compra, nota de entrega, solicitud de cotizacion, entre otros?

Cuadro n° 7. Soporte del proceso de compras.

ITEM 7. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 7. Soporte del proceso de compras

NO
0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: A través del grafico anterior se evidencia que el 100% del personal
encuestado responde de manera afirmativa, los mismos consideran que el
departamento de compras cuenta con los formularios como nota de entregas y orden
de compras sin embargo no existe el control eficiente en el registro de los mismos.
Ante tal situacion se evidencia la necesidad de llevar un control de las notas y ordenes
de copra en el departamento con el objetivo de lograr mayor productividad en dicho
proceso.
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8. ¢Se realiza una confirmacion de los saldos de las existencias al momento de

realizar la requisicion de mercancia?

Cuadro n° 8. Confirmacion de saldo.

ITEM 8. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 8. Confirmacion de saldos

S|
0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: ElI 100% de los encuestados indico que al momento de realizar la
requisicion de mercancia, no se verifican los saldos de las existencias, de manera
fisica, ni en los libros, solo se realizan de acuerdo a una llamada telefonica que realiza
el gerente, lo que indica la ausencia de estrategias gerenciales necesaria en la medida
en que orienta los esfuerzos y recursos en una determinada direccion, intentando

maximizar los beneficios obtenidos o utilidades.
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9. ¢Considera usted que existe un registro contable eficiente en el proceso de

compras?

Cuadro n° 9. Registro Contable.

ITEM 9. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 9. Registro contable

S
0%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: Por medio de la presente grafica se observa que el 100% de los encuestados
indico que el departamento de compras no cuenta con un registro contable eficiente
donde se registre cada movimiento de las compras realizadas en la empresa, lo que
trae como consecuencia descontrol y mal utilizacion de los recursos financieros de la

empresa.
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10. ¢(Considera necesario la implementacion de procedimientos

de compras?

Cuadro n° 10. Procedimientos contables.

contable para el area

ITEM 10. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Grafico n° 10. Procedimientos contable

Fuente: Malavé y Tapia (2020).

Analisis: Los datos aportados por el grafico anterior demuestran que la totalidad de la

muestra encuestada opina que es necesaria la implementacion de procedimientos

contables que contribuyan a un control eficiente del proceso de compras, lo que

logrard un mejor desempefio tanto en las actividades del personal como en la

organizacién en general.
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Resultados fase Il. Identificacion de las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas del proceso de compras en la empresa Proinsumin, C.A.

Resultados de la matriz FODA

Luego de los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa Proinsumin, C.A., se procedio a plasmar dichos resultados
a traves de la matriz FODA, con el fin de determinar los factores internos y externos a
la empresa que estan directamente relacionados con los problemas que se presentan
en el proceso de compras de la empresa objeto de estudio.

En tal sentido, es conveniente acotar que, la FODA estd compuesto por cuatro
elementos de los cuales dos tratan sobre la parte interna de la empresa y puede tener
control sobre ellas como son las fortalezas y las debilidades, mientras que las externas
como son las oportunidades y amenazas, son variables en las cuales no se pueden
tener control sobre ellas, ya que son regidas por el entorno externo como por ejemplo:
la competencia, la inflacion, reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el andlisis
FODA se recomienda llevarlo a cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que
se encuentra en un momento determinado; tomando decisiones adecuadas a la

situacion que demuestra dicha técnica.

De la misma manera, se procedio a elaborar la matriz FODA cruzada, surgiendo
las acciones de intervencion que se desarrollan en la propuesta. En efecto, las
iniciativas de intervencion generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las
fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las amenazas en funcion de las
fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las
debilidades controlando las amenazas. Por lo tanto, en el cuadro n® 11 se muestran los

datos de la primera fase de la metodologia DOFA.
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Cuadro 11. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal acorde con la
implementacion de la propuesta.
Personal directivo motivado por
solventar la problematica existente
en el area de compras.

Personal con adaptacion al
cambio.

- Inadecuado manejo en las
actividades relacionadas con
las compras.

- Falta de capacitacion del
personal.

- No se aplican lineamientos
de control de en el proceso de
compras.

- No existen indicadores de
gestion.

-No existen procedimientos ni
registros para el control de
documentos.

- no existe persona fija para
aprobar las  ordenes de
compras.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Eficiencia en los procesos
y métodos de trabajo.

Mejor desempefio en las
actividades realizadas por el
personal de compras-cuentas
por pagar.

Disposicion de herramienta
que evalué la gestion de las
actividades del personal de
compras y cuentas.
Cumplimiento de objetivos del
departamento.

Describir el proceso de compras
de la empresa Proinsumin, C.A..

- Implementacion de normas
para lograr una Informacion y
comunicacion oportuna.

Lineamientos para la
homologacion y evaluacion de
los proveedores.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Presentacion de demandas por
parte de los proveedores por
incumplimiento en las fechas
de pago pactados al inicio del
negocio.

Incumplimiento por parte de
los proveedores en cuanto a
fechas de entrega y demas.
Incremento de una mala
imagen frente a proveedores y
clientes potenciales por falta
de informacion oportuna.

Implementacién de diagrama de
procesos para el area de compras.

- Crear estrategias el cual
contribuyan al buen desempefio
de las actividades realizadas
por el personal.

Crear procedimientos contables
para el control interno del
proceso de compras.

Fuente: Malavé y Tapia (2020).
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Anélisis FODA

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones
no son los mas efectivos entre estos se encuentran: Inadecuado manejo en las
actividades relacionadas con las compras, no se aplican lineamientos de control de las
compras, la empresa no implementa planes de capacitacion al personal, no existen
indicadores de gestion, De la misma manera, se evidencia la falta de procedimientos y
de registros para el control de documentos asi como también se observé que no existe

persona fija para aprobar las ordenes de compras.

Por otro lado, se tiene que la empresa no es ajena a las debilidades que presenta
el departamento de compras, conoce sus fortalezas y sus debilidades por lo cual se
pretende atacar estas debilidades disefiando estrategias para optimizar el proceso de
compras. Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento
especifico en el area para el buen manejo de las compras, igualmente ese constato que
el personal esta acorde con la implementacion de la propuesta. De la misma manera,
se evidencio que el personal directivo se muestra motivado y comprometido por
solventar la problematica existente en el &rea de compras. Asimismo las lineas de
responsabilidad y autoridad dentro del departamento se encuentran claramente
definidas.

Finalmente, entre las amenazas encontradas se encuentran: Presentacion de
demandas por parte de los proveedores por incumplimiento en las fechas de pago
pactados al inicio del negocio, incumplimiento por parte de los proveedores en cuanto
a fechas de entrega y demas, Incremento de una mala imagen frente a proveedores y

perdidas de clientes potenciales por falta de informacion oportuna.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta las estrategias de control interno para el proceso de
Compras de la empresa Proinsumin, C.A., ubicada en Guacara, estado Carabobo;
siguiendo los conceptos y propositos del control interno, de manera que contribuyan
a velar por las normas legales y los principios de eficiencia ofreciendo una estructura
flexible y dindmica que permita asumir los retos de la mision organizacional,

mejorando la calidad de la gestion organizacional.

5.1. Presentacion de la propuesta

Actualmente, las empresas buscan establecer procedimientos que les permitan
ejercer un adecuado control contable en el proceso de compras con el propoésito de
asegurar que la organizacion mantenga un abastecimiento continuo de materiales
requeridos en sus procesos productivos, lo que implica un manejo eficiente de sus
recursos, adquiriendo lo necesario al menor costo posible, con alto nivel de calidad y de
manera oportuna, evitando compras innecesarias, logrando asi el mas eficiente manejo de
los recursos financieros de la organizacion.

En ese sentido, se presenta esta propuesta de procedimientos contables para el
proceso de compras de la empresa objeto de estudio, ubicada en Valencia, estado
Carabobo, en la cual durante la realizacion del diagnostico se evidenci6 la ausencia de
politicas, normas y procedimientos que permitan un adecuado control interno del mismo,
por lo que se plantea como objetivo de esta propuesta dar respuesta a esta necesidad,
aportando actividades que permitan establecer mejorar el manejo de los recursos de la

institucion.



5.2. Objetivos de la Investigacion

5.2.1. Objetivo General

Proponer procedimientos contables para la optimizacion del proceso de compras

de la empresa Proinsumin, C.A.

5.2.2. Objetivos Especificos
- Establecer procedimiento de control para la identificacion y clasificacion
de la informacion contable en el area de compras.
- Describir procedimiento de control para la elaboracion de registro y
ajustes contables en el proceso de compras.
- Disefiar procedimientos de control para la elaboracion de los Estados

financieros.

5.3. Justificacion de la Investigacion

La presente propuesta busca dar respuesta a la necesidad de generar soluciones a
la problematica existente en la empresa objeto de estudio, permitiéndole controlar la
disponibilidad de los recursos, fortalecer el cumplimiento de los procedimientos que
garanticen la eficiencia y eficacia en el proceso de compras, mejorando el desempefio
en el proceso desde su inicio hasta su culminacién, optimizando los aspectos
contables del mismo, aportando con ello la oportunidad de ahorrar tiempo, esfuerzo y
capital en el proceso.

En tal sentido, esta propuesta tiene como meta proporcionar a la gerencia una
vision mas clara cerca de los procedimientos contables para el area de compras
aportando las medidas necesarias para su correcto funcionamiento y mejorar la
efectividad de sus actividades; permitiéndole garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones de compras de la organizacion, promoviendo y

facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas,
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asegurando la confiabilidad de la informacion financiera derivada de las
transacciones relacionadas con el proceso de Compras de manera que contribuyan a
la toma de decisiones.

Asimismo, permitira velar por las normas legales a los principios de eficiencia
en promoviendo en la organizaciéon valores éticos que permitan el mejoramiento
continuo del desempefio de todos los empleados propiciando la calidad de la gestion,
ademas de facilitar la adaptacion de la empresa a los cambios econdmicos del entorno
de manera que pueda enfrentar los retos de la mision organizacional en busca de

mejores niveles de productividad.

5.4.Factibilidad de la propuesta

En toda investigacion enmarcada en la modalidad de proyecto factible, debe
realizarse un andlisis que determine la viabilidad de la propuesta. Al respecto, Soto
(2003:25) sefiala que la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas”. Por lo tanto, la
factibilidad es la posibilidad de cumplir con las metas que se tienen en un proyecto,
tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion. Por ello,
seguidamente se realiza un estudio para determinar desde la perspectiva técnica,

operativa y economica, la posibilidad de aplicar dicha propuesta.

5.4.1. Factibilidad Técnica

Alvarado (2009:88), indica que la factibilidad técnica es “la disposicion de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y funciones
requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas indica si se
dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo”. Por lo tanto, para la puesta
en marcha de la presente propuesta la empresa objeto de estudio., dispone de los

recursos tecnologicos tales como computadoras, impresoras, fotocopiadoras y
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sistemas para la realizacion de las estrategias utilizados para la elaboracién de la

misma, por lo que a nivel técnico la propuesta se considera factible.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el recurso humano con el
que cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto, los empleados juegan
un papel fundamental en la implementacion de la propuesta, pues este va en
beneficio propio y de la empresa. Al respecto, Chiavenato (2009:33), destaca que el
Recursos humanos: “es el conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de
una empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de
tareas especificas a cada sector”.

Asimismo, la factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al
cambio entre el personal que obstaculice la implantacion y ejecucion de la propuesta.
Por lo tanto se puede decir que la propuesta presentada es factible operativamente
para la empresa objeto de estudio puesto que después de realizar la entrevista con los
trabajadores del area de compras de la empresa objeto de estudio se llegd a la
siguiente conclusién:

- El personal estd de acuerdo en que se disefien los procedimientos para el
registro contable del proceso de compras-cuentas por pagar.

- EIl personal considera necesario un cambio y esta dispuesto a realizarlo y
aportar todos sus conocimientos y ayuda en la realizacién del mismo.

- Se cuenta con el apoyo del personal de compras, directivos y del personal de

los diversos departamentos de la empresa en estudio.

5.3.3. Factibilidad econ6mica

La evaluacion econdémica es uno de los aspectos mas importantes dentro del

estudio o de factibilidad de la propuesta, dado que ayuda a percibir si el desarrollo e
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implantacion del proyecto es una inversion para la organizacion, los beneficios que
obtengan las empresas deben ser iguales 0 no excederse a los costos del mismo, en
este sentido la disposicion de las empresas para asignar los recursos para la ejecucion
de la propuesta es relevante para alcanzar el éxito esperado. Por consiguiente, el
desarrollo de la presente investigacion no requiere de la inversion adicional ya que
los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios para implementase la
propuesta estan disponibles en la empresa, por lo tanto, la propuesta se considera
factible.

5.5. Desarrollo de la propuesta

Esta etapa tiene como finalidad proponer procedimientos contables para la
optimizacion del proceso de compras de la empresa Proinsumin, C.A., lo cual
permitiran un eficaz y Optimo control de los procesos de compras y pago de los
proveedores, permitiendo a su vez un control mas exacto de los egresos de efectivos

por este concepto. Por lo tanto, a continuacion se muestran dichos procedimientos

1. Procedimientos para el proceso de compras-cuentas por pagar de la

empresa Proinsumin, C.A.

Esta etapa consiste en describir una serie de actividades que se relacionan con la
compra de mercancias, es decir, cuando surge la necesidad de un bien o un servicio y
culmina con la adquisicion y pago de estos, de acuerdo a esto, los procesos de

compras comprende las siguientes etapas:

1. Recepcion de la solicitud de requisicion: Para iniciar una compra, cualquier

departamento de una empresa emite una solicitud de requisicion. Esta emision

45



debe surgir de la necesidad especifica o pueden originarse por varias razones,
entre las cuales:
- Generacidén de un punto de reorden del inventario de materiales.
- Cumplimiento del presupuesto de inversiones de capital
- Surgimiento de necesidades de materiales de acuerdo con las necesidades de
la empresa.
- Otras.

2. Emision de la orden de compra: Es el documento mediante el cual se le

ordena a un proveedor la provision de un bien o servicio.

w

Aprobacion de la orden de compra: La aprobacion de este documento esta
sujeta a las politicas de autorizacion que establece la empresa.

4. Envio de la orden de compra a los proveedores: La autorizacion de la orden
de compra a través del formulario de orden de compra, es emitida por la
persona designada para ello, la cual implica que en todo proceso de revision de

la orden de compra, tiene las siguientes responsabilidades:

- Conocer los materiales utilizados por la empresa y sus diferentes proveedores.

- Realizar las compras con base en los requerimientos establecidos en cuanto a
cantidad y calidad.

- Controlar que la mercancia se reciba oportunamente.

- Realizar los reclamos por los faltantes o defectos en calidad.

5. Recepcidn de los bienes y/o servicios: En este momento el proveedor recibira
el documento original de la orden de compra y procedera a suministrar los
bienes o servicios requeridos.

6. Registros de la entrada del activo o recepcion del servicio: Una vez
recibidos los bienes y/o servicios, y luego que el departamento de compras da
la conformidad de recepcion, se debe realizar el correspondiente registro de

entrada de activos o de la recepcion del servicio. Para realizar esto, es
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necesario remitir al departamento de contabilidad la siguiente documentacion

para su registro:

- Copia de la orden de compra

- Factura original del proveedor

- Informe de recepcién

- Documentos aduanales, en caso de tratarse de importaciones

7. Pago del bien o servicio recibido: Se origina luego de haberse emitido la

orden de compra por unidad solicitante. El pago de los pasivos esta sujeto a lo
establecido al respecto en las politicas de la empresa, con relacion al manejo
del efectivo. Para efectuar un pago, debe obtener al menos la conformidad de
las siguientes unidades:

- Solicitante

- Receptora

- Tesoreria

8. Registro del pago: Esta fase es un paso netamente contable, y debe ser
efectuado en el momento en que la empresa emite el cheque o la transferencia
a favor del proveedor o beneficiario.
A continuacion se plantea el siguiente flujograma de las actividades y sus
secuencias para el desarrollo del proceso Compras-Cuentas por Pagar- de manera que
contribuya al control eficiente en dichos procesos:
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DPTO. SOLICITANTE COMPRAS CUENTAS POR
PAGAR
Verificacion de la Revision de
Requisicién documentos
v
Requisicién de compras
Aprobacion Aprobacién

4 )

Anulacién

v

Proceso de Cotizacion

2

Registro de la Factura

Recepcidn de Ofertas

Vv

Estimado de las cuentas
por pagar

v

Comparacion de
ofertas

Aprobacién del pago

Seleccion de la oferta

v

\

Aprobacion de la
Orden de compras

Emisién del cheque

\

Anulacion

\2

Recepcién de

Pago al proveedor

Materiales J
Archivo
Revision de Archivo
Materiales

Orden de compra
transferencia/cheque

\./

l
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2. Procedimiento de control para la identificacion de la informacion contable

en el area de compras.

El proceso contable que se propone estd compuesto por tres etapas principales
bajo los criterios de reconocimiento, medicion y revelacion de la informacion
financiera, las cuales permiten la preparacion y desarrollo de los Estados financieros
como presentacion de la informacién, de acuerdo a los procedimientos de control
implementados en el area de compras.

Reconocimiento: EIl personal de la empresa Proinsumin, C.A., debe tener presente
que en la actividad de la identificacion de la informacion se realiza la captura de los
hechos, transacciones y operaciones econdmicas realizadas durante un periodo
contable, afectando los procesos financieros de la organizacion, los cuales conforman
los recursos financieros y son evaluados mediante su reconocimiento. Por lo cual,

cada hecho o transaccion es incorporado en su totalidad en el proceso contable.
Factores de Riesgo

- Hechos, transacciones Yy operaciones econdémicas reconocidos no
considerados.

- Mala interpretacion de los hechos econémicos, operaciones y transacciones
ejecutados.

- Registros erroneos.

- Incumplimiento de las normas internacionales de informacion financiera.

Acciones de control

- Deben ser informados al &rea de contabilidad, todos los hechos econdmicos
realizados en el proceso de compra con sus debidos soportes de los
movimientos originales para que sean asociados al proceso contable.

- Lainformacion del soporte o documento de los hechos econémicos deben ser
idéneos para el area de contabilidad.
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Debe existir una adecuada segregacion de funciones en el area de compras.

Se debera realiza la verificacion de la aplicacion de los hechos economicos y

su clasificacion.

En el manejo de cajas menores se realizan mensualmente los respectivos

arqueos por los responsables definidos para cada una.

Se realiza la identificacion de activos de la organizacion.

Se realizan las conciliaciones bancarias a las cuentas bancarias pertenecientes

a la organizacion.

Procesamientos para la identificacion de la informacion contable

N° Responsable Actividad Cdémo
1 | Analista de compras Reporte de hechos Realiza el reporte de los
econémicos hechos econémicos
causados.
2 | Analista de compras | ¢Estéa soportado el hecho NO: ir a la actividad 3
econdémico? Sl:iralaactividad 4
3 | Analista de compras | Verificacion de soportes Elaborar o solicitar los
soportes de los hechos
econémicos causados.
4 | Analista de compras Informacion de los Informar los hechos
hechos econémicos econdmicos del periodo a
la coordinadora
administrativa y
financiera.
Fuente: Malavé y Tapia (2020).
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3. Procedimiento de control para la clasificacion de la informacion contable

Informacion financiera: “informacion de caracter periddico sobre la posicion
financiera de una organizacion o alguna de sus actividades, incluyendo Ila

presentacion de resultados, actividades desarrolladas, cifras de ventas.

En la actividad de clasificacion de la informacién a los hechos, transacciones y
operaciones econémicas se determina cronolégicamente su clasificacion de acuerdo
al plan de cuentas de la organizacion, evaluando el cumplimiento de los elementos de

la naturaleza de cada cuenta.

Factores de riesgo
- Desactualizacion del plan de cuentas contables de la organizacion.
- Error en el manejo de las cuentas y subcuentas contables.

- Incumplimiento de los criterios de clasificacion y del marco normativo.

Acciones de control

- El departamento de compras junto con el de contabilidad deben tener un plan
de cuentas contables actualizado.

- La organizacion debe aplicar las normas internacionales de informacion
financiera con el fin de garantizar que los registros contables corresponden a los
hechos econémicos ejecutados

- ldentificar los cambios en la normativa contable y aplicarlos oportunamente en
la organizacion.

- Conciliar mensualmente los saldos de las cuentas con el fin de garantizar la
adecuada clasificacion contable o identificar oportunamente si se requieren

ajustes o reclasificaciones.
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Procesamientos para la clasificacion de la informacion contable del proceso de

compras.

N° Responsable

Actividad

Como

1 | Analista de compras

Conciliacion de saldos

Realiza la conciliacién de
los saldos de los hechos
econdmicos causados.

2 | Analista de compras

Reporte de las
conciliaciones

La analista de compras
reporta a la coordinadora
contable y financiera las

conciliaciones de los saldos
de los hechos econémicos
causados para su
verificacion y aprobacion

3 | Analista de compras

¢ Esta correcta la
conciliacion?

Solicita la correccion de los
saldos de los hechos
economicos a la analista
administrativa y contable.

4 | Analista de compras

Verificacion de saldos

La analista de compras y la
analista de contabilidad
realizan la correccion de la
conciliacion de los saldos
de los hechos econdmicos.

5 | Analista de compras

¢Esta correcta la
conciliacion?

NO: ir a la actividad 2 SI: ir
a la actividad 7

6 | Analista de compras

Reporte de las
conciliaciones

La coordinadora
administrativa y financiera
verifica las conciliaciones

causadas a los hechos
econdémicos y las pruebas.

Fuente: Malavé y Tapia (2020).
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4. Procedimiento de control para la elaboracion de registro y ajustes.

El ajuste contable: “Asiento contable que se formula para modificar el saldo de
dos 0 mas cuentas que por alguna circunstancia no refleja la realidad en un momento

determinado”

En las actividades de registro de la informacién se deberd elaborar la
documentaciéon soporte para efectuar posteriormente el registro contable en las
cuentas y libros correspondientes; adicionalmente, se verificara la informacion
resultante del hecho econdomico en cuanto a su consistencia y confiabilidad,
verificando la razonabilidad de las cuentas contables e identificando las cifras a

ajustar o reclasificar.

Factores de riesgo
- Maodificacién del consecutivo de la documentacion soporte o del comprobante
contable.
- Mal registro del documento contable.
- Inoportunidad en el registro contable.
- No registro voluntario o involuntario del hecho econémico.
- Variacion del monto econémico en el registro en el sistema de informacion.

Extravio o perdida de la documentacion del soporte del hecho econdémico.

Acciones de control
- La organizacion debe aplicar las normas internacionales de informacién
financiera.
- Registro de cada hecho econémico reportado al area de contabilidad.
- Llevar los libros de contabilidad de acuerdo como lo establecido por el

régimen contable.
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- Archivar y custodiar la documentacion soporte de los hechos econémicos que

soportan los registros o transacciones contables.

- Realizar los ajustes y reclasificaciones oportunamente al ser identificada.

- Verificar que la informacion registrada corresponde a la informacion contenida

en la documentacion soporte 0 comprobantes contables

Procedimiento de control para la elaboracidn de registro y ajustes

N° Responsable Actividad Cdémo
1 | Analista de compras | Registro de los hechos El analista de compras y
econémicos contabilidad registran cada

hecho econémico reportado
en el sistema Profit plus.

2 | Analista de compras

Consignacion de la
informacion

El analista de compras y de
contabilidad consigna la
informacion en los libros de
contabilidad de acuerdo con
el régimen contable segun
Profit plus.

3 | Analista de compras

¢La informacion
registrada corresponde
a la informacién
contenida en la
documentacidn soporte
0 comprobantes

NO: ir a la actividad
4 Sl: ir a la actividad 5

contables?
4 | Analista de compras Corroboracion de la El analista de compras y de
informacion contabilidad identifica los

ajustes o reclasificaciones.
Ir a la actividad 1.

5 | Analista de compras

Archivar soportes

Analista de contabilidad
archiva y custodia la
documentacién soportes de
los hechos econémicos.

Fuente: Malavé y Tapia (2020).
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5. Procedimientos de control para la elaboracion de los Estados financieros

Analisis financiero: “conjunto de principios, técnicas y procedimientos que se
utilizan para transformar la informacién reflejada en los Estados financieros, (...),
utilizable para la toma de decisiones econdmicas, tales como nuevas inversiones y

fusiones de empresas”.

En la actividad de elaboracion de los Estados financieros es el resultado del
proceso contable de la organizacion, se presenta por ciclos contables la informacion
mediante la construccion de los Estados financieros los cuales estan a disposicion
frente al requerimiento de entes de vigilancia y control y directivos de la organizacion

para la toma de decisiones.

Factores de riesgo

- No presentacion y revelacion de los Estados financieros del periodo de la
empresa.

- Inoportunidad en la presentacion de Estados Financieros a entes de
vigilancia y control.

- Omision de informacion contable en los Estados Financieros.

- Omision o insuficiencia de informacion en las notas contables de los Estados
financieros.

- Omision de las variaciones relevantes de un periodo a otro.

- No identificacion y explicacion de cuentas contables materiales

Acciones de control
- Validar y comprobar que la informacion contenida en los diferentes
Estados financieros correspondan a los registrados en los libros
contables.

- Toda informacion contable debe estar a disponible y actualizada.
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Suministrar oportunamente toda la informacidn financiera requerida por
los entes de control y vigilancia y los directivos de la organizacion para
la toma de decisiones de la empresa.

Generar periddicamente Estados financieros de prueba, validando el
funcionamiento del sistema de informacion contable Profit Plus.

Realizar notas a los Estados financieros con toda la informacion
suficiente y pertinente.

Presentar las variaciones significativas de los Estados financieros
mediantes notas contables.

Revision y validacion de que la informacion contenida en las notas
contables correspondan a la informacion contenida en los Estados

financieros y los libros contables.

Procedimientos de control para la elaboracion de los Estados financieros

N° Responsable Actividad Como
1 | Analista de compras | Analisis de informacion | Realiza la conciliacion de
financiera los saldos de los hechos
econémicos causados.
2 | Analista de compras Verificacion Asistente administrativo y
informacion financiera contable realiza una

verificacion de los saldos y
los movimientos de las 85
cuentas durante el periodo.

3 | Analista de compras Presentacion informe | Asistente administrativo y

contable contable presenta un
informe al coordinador
administrativo y financiero
del andlisis de la
verificacion de las cuentas
contables a la coordinadora
administrativo y financiero
para su revision y
aprobacion.
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Analista de compras

¢ Esta correcta la
informacion?

NO: ir a la actividad 5 Sl: ir
a la actividad 7

Analista de compras

Verificacién de la
informacidn contable

Analista financiero solicita
los ajustes de los saldos en
las cuentas contables que
corresponden a lo expuesto
en el balance y el estado de
resultados.

Analista de compras

Ajuste de la
informacion contable

Analista administrativo y
contable realiza los ajustes
y cambios solicitados por la
coordinadora administrativa
y financiera.

Coordinadora
administrativa y
financiera

Preparacién Estados
financieros

Coordinador administrativo
y financiero prepara los
Estados financieros
mediante el sistema Profit,
de acuerdo a la revisiones
previas y tomando como
base informacion de los
saldos y movimientos de
las cuentas del aplicativo en
el sistema Profit.

Analista de
contabilidad

Preparacién Estados
financieros

Analista de contabilidad
realiza notas a los Estados
financieros con las
valoraciones
correspondientes.

Coordinadora
administrativa y
financiera

Preparacion Estados
financieros

Coordinador administrativo
y financiero se retne con el
Gerente General para
exponer los resultados de
los Estados financieros.

10

Gerente general

Firma de Estados
financieros

El gerente general lee los
Estados financieros y los
firma en constancia de
revision y representacion
legal.
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion recolectada durante la investigacion realizada
en los procesos de Compras de la empresa La empresa Proinsumin, C.A, ubicada en
Valencia, estado Carabobo, con el objetivo de disefiar procedimientos contables para
la optimizacion del proceso de compras de la empresa Proinsumin, C.A.; se pueden
extraer lo siguiente:

En cuanto al primer objetivo se constatd que la empresa cuente con manuales de
normas y procedimientos que contribuyan de manera efectiva al desarrollo de
procedimientos que asignen autoridad y responsabilidades en el desarrollo de los
procesos Yy actividades en el mencionado ciclo. Asimismo, se identificaron
debilidades en el desarrollo de las actividades relacionadas con las compras. Por otro
lado, la gerencia no realiza un seguimiento de las actividades que permite verificar

que se cumplan las condiciones convenidas luego que se han realizado las compras.

De la misma manera se logré observar la inexistencia de procedimientos y
registros para el control de documentos ademas de la carencia de un método para
evaluar el control interno contable de la gestion de compras. Es importante recalcar
que, dentro de las actividades de control se pudo constatar debilidad en la segregacion
de funciones, en este sentido, la direccion debe establecer las funciones de cada
personal encargado en las distintas areas para asi evitar errores y fraudes; y en caso de

ocurrir sean detectados facilmente.

Por todo lo antes expuesto, se puede manifestar que existen debilidades en el
establecimiento de un control interno contable que permita brindar seguridad
razonable a la informacién contable del ciclo del proceso de Compras o verificar que
las actividades del mencionado proceso se realizan de la manera que fueron

establecidas y planificadas por la organizacion.
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Por ultimo, con respecto al tercer objetivo conviene acotar que su desarrollo y
alcance se plasma en la propuesta que se realizo en el Capitulo V, la cual aportara
grandes beneficios a la organizacion y contribuira a minimizar una problematica que
afecta el buen desempefio de la misma. De la misma manera, es importante destacar
que con la futura implementacion de la propuesta la empresa objeto de estudio
obtendra grandes beneficios desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, debido
a que es una propuesta til y factible. Es decir, es un plan realista y optimista lo cual
indica que no sea imposible de cumplir, ademéas de adaptarse a la realidad y a las
condiciones objetivas que acttan en el medio ambiente. De tal manera que queda de
parte de la empresa Proinsumin, C.A., su implementacion como alternativa de

solucion al problema que presenta en el departamento de compras.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados obtenidos de la investigacion, luego de planteada la

propuesta, las investigadoras sugieren las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda implementar la propuesta presentada siguiendo las
diferentes estrategias que permitirdn establecer un adecuado control
interno orientado a la gestién del proceso de Compras.

- Se recomienda implementar por parte del departamento de compras, los
procedimientos de control contables propuestos en el presente trabajo de
investigacion, lo cual facilitara el manejo y control de la informacién
financiera en dicho departamento, y a su vez, crear confianza ante
terceros frente a la razonabilidad de las cuentas.

- Implementar y socializar con todo el personal, las politicas,
procedimientos e instructivos de control documentados para cada uno de
los procesos operativos y administrativos que lleven a cabo, lo que
permitird estandarizar los procesos, unificar criterios y que el personal de
la entidad realice sus funciones adecuadamente siendo costo eficiente en
la ejecucion de las mismas.

- Establecer un sistema de informacion efectivo, mediante documentos
que registren las diferentes actividades y que permitan el monitoreo y
supervision del desempefio.

- Establecer de manera formal procedimientos de control de cada proceso
ejecutado en la organizacion, lo cual permitira una eficiencia en el

desarrollo de cada uno.
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