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RESUMEN

La investigacion presentada tiene como objetivo proponer lineamientos de control
interno para la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo, considerando la situacion presentada en la
organizacion, en la que se evidencia falta de organizacion en la gestion de
inventarios, debido a que no se le ha presentado el apoyo y las herramientas para
mejorar las causas por las cuales presentan inconvenientes y a veces hasta
incertidumbres con la compra, almacenamiento y consumo de los materiales
comercializados. La metodologia implementada en esta investigacion es bajo la
modalidad de un proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo, con el
uso del cuestionario y la lista de cotejo como instrumentos de recoleccion de
informacidn, el cual serd aplicado a una muestra de seis (6) personas que laboran
dentro de la organizacion, con el propésito de diagnosticar la situacién actual del
control interno en la gestion de inventarios de la empresa e identificar los factores
que inciden sobre la efectividad del proceso de control interno en la gestion de
almacenamiento en la organizacién. Su aporte practico conllevaria a la organizacion
a contar con informacién confiable y actualizada sobre el control de los inventarios,
y su impacto en estados financieros que puedan ser comparables, lo cual representa
mayores exigencias a las entidades en cuanto a la calidad de la informacion contable
y financiera que presentan, para ofrecer de esta manera una ayuda a la gerencia 'y a
los empleados, mejorando de esta forma los controles y métodos existentes para
minimizar las desviaciones y poder salvaguardar los intereses de la empresa contra
pérdidas e ineficiencia.

Descriptores: Lineamientos, Control Interno, Proceso de Inventario Yy
Almacenamiento, Gestion de Inventarios, Inventario.
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INTRODUCCION

La dindmica actual, que caracterizan los dmbitos econémicos y sociales en la
actualidad, obligan a las organizaciones a enfrentar cambios en forma estratégica, lo
que conlleva a adoptar medidas oportunas para mantener el equilibrio entre los
diversos factores que la componen, y asegurar de esta forma su permanencia en el
mercado. Debido a ello, se han desarrollado diversas técnicas gerenciales y diversas
areas de conocimiento que permitan a las empresas mantener y controlar al dia toda la
informacion y la eficiencia de las operaciones que requieren realizar para conocer
enfaticamente como ha sido el desempefio de su gestion en cada periodo y en toda la
organizacion.

Los elementos que forman la estructura del sistema logistico de las
organizaciones industriales o comerciales, el inventario es una de las funciones que
actia en el flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo una de las actividades de mayor importancia, puesto que en la
actuacion de las empresas, la administracion de inventario es primordial dentro de sus
procesos, ya que existen diversos métodos que van a garantizar a la organizacion, la
satisfaccidn de obtener un nivel 6ptimo de produccién y de ventas.

La definicidn de lineamientos estratégicos esta entrelazada de modo inseparable
con el proceso completo de la gestion operativa, por tal motivo la directiva de la
entidad debe aplicar las tacticas, cambios 0 procesos necesarios que pongan de
manifiesto el conocimiento que posean ante la situacion que pueda presentarse en un
momento determinado.

La presente investigacion se centra en proponer lineamientos de control interno
para la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo, considerando la situacion que se presenta en
la organizacidn, y en la cual actualmente se ponen de manifiesto las debilidades en el
manejo del inventario de materiales, debido a la ausencia de lineamientos

preestablecidos para el control interno de sus registros, destacando asi, que en una
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organizacion es necesario la existencia de normas y procedimientos que no solo estén
para establecer parametros a seguir sino que realmente sean aplicados y de esta
manera evitar retardo tanto administrativo, contable como financiero, ocasionando
retrasos operativos, desorganizacion y eventuales pérdidas econdmicas a la empresa.

Este trabajo de investigacion se encuentra enmarcado bajo la modalidad de
proyecto factible, y se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los cuales se
especifican a continuacién:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: Esta referido e integrado por los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

En el Capitulo IV se realiza el andlisis y presentacion de resultados, en
concordancia con las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
seleccionados.

Capitulo V: La Propuesta; se presenta la justificacion, objetivos, desarrollo y
analisis de factibilidad de la propuesta, asi como las recomendaciones. La
investigacion finaliza con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones, las

referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El entorno donde se desarrollan las organizaciones en la actualidad, por lo
dindmico, complejo y diverso precisa de un monitoreo permanente debido a su
influencia relevante en la decision estratégica de la organizacién; una de las
alternativas que tienen los directivos para conseguir este propdsito es la aplicacion de
un sistema de direccion con enfoque estratégico. El problema se presenta debido a
que la brecha existente entre la capacidad de las organizaciones para formular y
ejecutar estrategias y su capacidad de aprender de dicho proceso ha crecido y precisa
ser reducida con urgencia. Para ello se requiere desarrollar una capacidad estratégica
desde el interior de la organizacion que permita modificar decisiones ya adoptadas,
sin que se generen grandes conflictos ni falta de alineacion con la vision trazada.

Se han encontrado con riesgos de ambito informaticos, tecnologicos,
medioambientales, y otros en el orden sobre la calidad de los procesos de gestion de
inventarios, asi como también en los controles internos, entre otros. Con lo cual los
requisitos de profesionalidad, conocimientos, integridad y liderazgo exigidos en la
organizacion, son los mas rigurosos de hoy en dia. De esta forma, el entorno actual
presenta un cumulo de condiciones de operacién que exigen a las empresas una
mayor consideracion de la gestion como la herramienta principal para realizar una
evaluacion constante y profunda de sus operaciones internas en términos de verificar
si las mismas cumplen con los objetivos para el cual se fundé el ente organizacional.

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico de las
organizaciones industriales o comerciales, el inventario es una de las funciones que
actia en el flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucion fisica,

constituyendo una de las actividades de mayor importancia, ya que en el



funcionamiento de las empresas la administracion de inventario es primordial dentro
de sus procesos, ya que existen diversos procedimientos que van a garantizar a la
organizacion, lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel 6ptimo de
produccion y de ventas. En este sentido, la definicion de estrategias de control interno
estd entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la auditoria; por
tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacion.

Actualmente en la gestion de inventarios de la empresa Ferre Naval, C.A.,
empresa especializada en la comercializacion de tuberias, conexiones, vélvulas,
tornilleria, productos siderurgicos y aceros especiales, ubicada en el municipio San
Diego del estado Carabobo, se han venido presentando situaciones que difieren de las
metas establecidas por la empresa y que repercuten en la calidad de los productos, el
uso eficiente de los recursos, el cumplimiento de los tiempos de entrega y, por ende,
en la satisfaccion de los clientes.

Como parte de la problematica, se evidencia falta de organizacion en la gestion
de inventarios, debido a que no se le ha presentado el apoyo y las herramientas para
mejorar las causas por las cuales presentan inconvenientes y a veces hasta
incertidumbres con la compra, almacenamiento y consumo de los materiales
comercializados, para cumplir con las expectativas del cliente.

En los aspectos relacionados con el control, mediante una entrevista informal
llevada a cabo con el Jefe de Almacén y el Jefe de Compras de la empresa, se
determind que no se han establecido métodos estandarizados para la adquisicion de
productos, lo que genera en algunos casos faltantes de los materiales o exceso de
otros. Esto trae como consecuencia atrasos en los procesos comerciales e
incertidumbre ante el cumplimiento de las exigencias del cliente. Del mismo modo,
ocurren frecuentemente diferencias entre las existencias tedricas (las registradas en el
sistema de informacion de la organizacion) y las existencias reales, lo que se traduce
en una informacion de inventario poco confiable, que incide negativamente en la

toma de decisiones respecto a los procesos de compra y de ventas.



Esto genera inconsistencias en los inventarios que afectan la disponibilidad y
fiabilidad del tedrico en los productos de mayor demanda, por lo que es necesario que
el trabajo de abastecimiento y las relaciones con los proveedores contribuyan al flujo
Optimo de las mercancias, en cuanto a su rotacion. Estos elementos afectan a la vision
de la organizacion, la cual es ofrecer servicio de productos que procuren satisfacer las
necesidades de nuestros clientes nacionales, apoyados en el mejoramiento continuo,
la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion.

Ademas, existe el interés en la organizacién por disminuir en forma continua
los niveles de inventario, optimizando la capacidad de almacenamiento de la empresa,
que permita una rotacion adecuada de los productos, disminuyendo
considerablemente la presencia de averias por vencimiento y mal almacenaje, asi
como de merma, contribuyendo al mejor uso de los recursos humanos, materiales y
econdmicos de la empresa.

En lo que se refiere a la gestion de almacenes, durante la ubicacién de los
productos provenientes del proceso de recepcion se pudo apreciar que es frecuente el
hecho de que un mismo producto tenga diferentes ubicaciones, esto se evidencia
porque la mayor parte de las veces en que se busca el producto en el almacén no se
encuentra, ni se obtiene en la cantidad que se requiere. Lo que pone de manifiesto, en
el mejor de los casos, un uso inadecuado de los criterios de almacenamiento,
generando una desorganizacion de los productos dentro del almacén.

En este sentido hay que reconocer que la empresa se esfuerza en trabajar sin
desperdicios, es decir, sin materiales en exceso, en cumplimiento de sus politicas
internas; la empresa debe trabajar de esa manera con el fin de lograr el 6ptimo
funcionamiento operativo y administrativo de los almacenes; por consiguiente como
organizacién, Ferre Naval, C.A., se ve en la obligacion de tener un sistema de
respuesta rapida, es por ello que la empresa siente esta necesidad de agilizar y
mejorar cada vez mas sus procesos de suministro y control interno asociado al soporte
de la gestion de los inventarios para garantizar la continuidad operativa de sus

operaciones comerciales.



Por consiguiente, este trabajo se propone identificar las debilidades que afectan
directamente el desempefio y funcionamiento del inventario y plantear estrategias
operacionales, que garantice un uso correcto de los recursos materiales, ya que de otra
forma si la empresa no replantea sus procesos y no aplica un nuevo método para
realizar cada una de las operaciones de las mismas, puede conllevar al incremento de
los desperdicios, manifestandose en altos costos de almacenamiento, lo cual es vital
para la productividad de la empresa ya que estas operaciones como antes se ha
mencionado no agregan valor al producto

En vista de ello, el trabajo de investigacion presentado a continuacion tiene el
objetivo principal de proponer mejoras desde la perspectiva del control interno en la
gestién de almacenamiento de la empresa Ferre Naval, C.A., en la que se manifiestan
debilidades en el manejo de controles internos de inventario en el area de productos
terminados, debido a la ausencia de lineamientos preestablecidos para el control
interno de sus inventarios, lo que se traduce en el incumplimiento de los
compromisos adquiridos y la poca satisfaccion de los clientes e incide en sus niveles
de servicio.

Con base en lo anteriormente expuesto, la gestion de inventario, ademas de
formar el eje principal desde el punto de vista material, y componente estratégico de
la organizacion, es un elemento vital desde el punto de vista financiero, por lo que su
falta de control desvirtGa el cuerpo de funciones de la misma, incluyendo todos sus
procesos. Para ello se propone la implementacion de lineamientos de control interno
para la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A., y conocida las
caracteristicas de la problematica de la investigacion, se procede a la formulacion del
problema, que conducira a la construccién de los objetivos del estudio.

1.2 Formulacion de la investigacion

De Surge el interés en ofrecer respuesta mediante el estudio a la siguiente
interrogante: ¢Cuales elementos han de tomarse en cuenta para minimizar los efectos
de las debilidades existentes en los métodos de control interno aplicados en la gestion

de inventarios de la empresa Ferre Naval, C.A.?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno para la gestion de inventarios en la
empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno en la gestion de inventarios
de la empresa Ferre Naval, C. A.

Identificar los factores que inciden sobre la eficiencia en la aplicacion de
métodos de control interno en el proceso de inventario y almacenamiento.

Disefar lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la
gestidn de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San
Diego, Estado Carabaobo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Para la empresa Ferre Naval, C.A., es de suma importancia la realizacion de este
trabajo, ya que actualmente presentan una serie de situaciones relacionadas con la
gestién de almacenamiento, la planificacién de los recursos y el control interno de los
inventarios, que afectan directamente las expectativas del cliente, y adicionalmente se
busca alcanzar el mejoramiento continuo y las oportunidades para mejorar las areas
de recepcion, almacenamiento, inventario y despacho, disminuyendo asi cualquier
tipo de desperdicio asociados a los procesos, que puedan afectar a la organizacion y a
su vez al cliente.

De la misma forma, a los investigadores, ya que la realizacion de este estudio
ayuda a profundizar y poner en practica los conocimientos académicos en cuanto a las
estrategias gerenciales aplicadas a la gestion de inventarios, permitiéndoles indagar,
profundizar, organizar, planear, ejecutar, controlar y sistematizar todas las
informaciones obtenidas de la situacion antes planteada, disminuyendo los niveles en
los margenes de error, para futuras investigaciones.

Por otra parte, desde el punto de vista académico, la realizacion de esta

investigacién, va orientada al aporte de ideas y busqueda de alternativas en la
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implementacion de una propuesta que contribuyan al mejoramiento del control
interno del inventario. De alli, su importancia como fuente de consulta para otros
investigadores y material de apoyo para la Universidad José Antonio Péez, y otras
instituciones educativas a nivel superior, y al resto de los investigadores que muestren

interés por el tema, dentro de la linea de investigacion Costos empresariales..



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico Referencial, de acuerdo con Arias (2012:32) “es el producto de
la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por
realizar”. Por lo tanto, desarrollar un marco tedrico implica que el investigador escoja
las teorias que sustenten su investigacion, a partir de la cual se definen los eventos del
estudio.

Del mismo modo, Hurtado y Toro (2010:66) explican que para construir un
marco tedrico “el investigador debe revisar previamente, no una, sino diversas teorias
relacionadas con su evento de estudio y con la situacién a investigar, y lograr una
integracién que proporcione una comprension mas completa. Este conjunto tedrico es
el resultado de la revision de las referencias disponibles, ya sean audiovisuales,
impresas o electronicas. En este sentido, su funcion es brindar coherencia documental
y veracidad a la investigacion, y se estructura, para esta investigacion, en:

antecedentes del estudio, bases tedricas, bases legales y definicion de términos.
2.1Antecedentes de la investigacion

Con el objetivo de dar a conocer la importancia y la vigencia del estudio, y
proporcionar un basamento tedrico que permita una mayor compresion de la
investigacion, se procedid a la revision de diversos trabajos previos relativos al objeto
de estudio, y los cuales sirven de base para el desarrollo de los antecedentes
bibliograficos de este trabajo. Entre dichas revisiones se puede mencionar las
siguientes:

Ojeda, G. y Colmenares, J. (2016) presentaron un Trabajo de Grado titulado:

Estrategias logisticas en la gestion de almacenamiento e inventario para el



incremento de la competitividad de la empresa Comercial Fanatica’s Shoes,
C.A,, ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, para optar al titulo
de Licenciados en Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias Econdmicas
Sociales de la Universidad de Carabobo. El estudio tuvo como objetivo general
proponer estrategias logisticas en la gestion de almacenamiento para el incremento de la
competitividad de la empresa Comercial Fanatica’s Shoes, C.A., ubicada en la ciudad de
Valencia del estado Carabobo, en la que se manifiestan debilidades en el manejo de
controles internos de inventario en el area de productos materias primas y productos
terminados, debido a la ausencia de lineamientos preestablecidos para el control interno
de sus inventarios.

La metodologia empleada se basé en un tipo de investigacion descriptiva, un
disefio de investigacion no experimental-transeccional dentro de un enfoque
cualitativo; se trabajo con toda la poblacién y para la recoleccion de la informacion se
realizaron revisiones bibliograficas y documentales, asi como, entrevistas
semiestructuradas, dirigidas al personal de almacenamiento e inventario de la
empresa.

Los resultados encontrados destacan que entre las estrategias financieras
operativas empleadas estan: la exposicion de traslados de costos, sustitucion de
productos importados, cambios de proveedores, acuerdo con entidades bancarias
nacionales, reajustes financieros en las provisiones publicitarias y de mercadeo, y
reestructuraciones de ndmina, tanto en cantidad de personal como en escalas
salariales. Se concluyd que las estrategias financieras operativas sufrieron un gran
redimensionamiento financiero para poder adaptarse al contexto economico del
momento.

La relacion del referido estudio con la investigacion actual estd en que se
establecen distintos planes de ejecucion; cada uno ofreciendo perspectivas diferentes
a los problemas de control interno del inventario de la empresa. La primera instancia
corresponde a la cadena de suministro, donde se observan las entradas y las salidas en

el sistema, estudiando a los proveedores, produccion, almacenamiento y despachos,
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por otra parte, se analizaron los operadores logisticos de transporte con los que
trabaja la empresa actualmente; finalmente la tercera instancia corresponde al servicio
al cliente brindado por parte de la empresa.

Dentro del mismo orden de ideas, Barreras Y. (2014), llev6 a cabo un Trabajo de
Grado denominado: Estrategias Gerenciales para la optimizacion de la gestion del
control de Inventarios de la empresa Distribuidora Nubecitas C.A., presentada
para optar al titulo de Licenciado en Administracion ante la Universidad Nueva
Esparta, Caracas. El estudio tuvo como objetivo general proponer estrategias
gerenciales a la gestion de control de inventario de mercancias en la empresa
Distribuidora Nubecitas C.A.

En esta perspectiva, se analizan las necesidades existentes dentro del area del
control de inventario, se formulan las estrategias gerenciales para su optimizacion y
por ultimo se presentan los beneficios esperados y los costos asociados gerenciales de
las estrategias propuestas. Desde el punto de vista metodoldgico, se llevé a cabo una
investigacion de tipo descriptiva, con disefio de campo, mediante la aplicacion de un
instrumento disefiado para el levantamiento de la informacion entre la muestra
seleccionada, la cual fue once (11) empleados de la empresa.

Los resultados indicaron que se debe asegurar que la organizacion cuente con un
sistema de inventario que esté bien controlado, el cual permita hacer frente a grandes
cantidades de demanda que se encuentre en el mercado, teniendo la empresa la
flexibilidad en la programacién de los cambios de mercancia y la pérdida de los
mismos. Del mismo modo, el autor concluye que para el mejor control de los
inventarios deben realizarse nuevas metodologias y procesos a nivel de sistemas, y
recomienda a la empresa la implementacion de los mismos.

Su relacién con la presente investigacion, es que aporta orientaciones sobre los
elementos que se deben incorporar en un adecuado sistema de control interno, entre
los cuales se pueden destacar: definicion de funciones y fijaciones de
responsabilidades en todas las areas y personas relacionadas con el manejo vy
administracion de inventario de materiales, disefiar los procedimientos para la toma
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fisica de la existencia de materiales y uso de formatos donde queden registrados cada
una de las operaciones que se realicen con el inventario.

Por su parte, Bohorquez, A. y Puello, L. (2013) optando por el titulo de
Magister en Administracion de Empresas, mencion Logistica en la Universidad de
Cartagena, Colombia y basando su trabajo de grado en Disefio de un modelo de
control interno para mejorar la eficiencia organizacional de una empresa de
suministros para la industria de alimentos,, en el cual proponen un modelo de
control interno para mejorar la eficiencia organizacional de una empresa de
suministros para la industria de provision. El estudio surge a partir de la nocién de
que las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econémica cada vez
mayor hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua
y en la alta productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les
permita ser estables en el mercado por periodos prolongados.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio fue realizado bajo el tipo de
investigacion descriptiva y correlacionar, con disefio de campo, ademas de enfocarse
a la investigacion cuantitativa. El area de estudio se delimit6 a aplicar un instrumento
exclusivamente a los trabajadores que prestan su servicio en el area. Entre las
conclusiones del trabajo referido, el autor menciona que aplicacion del modelo
representa las actividades que se deberian desarrollar para mejorar la atencién y las
relaciones con los clientes, las cuales ayudarian a disminuir los problemas que surgen
alrededor de las entregas.

La relacion de la citada investigacion con el estudio que se lleva a cabo se
encuentra en el hecho de que si se cumple con los requerimientos del proceso y se
identifican las variables involucradas en la planificacion y control del mismo, se
facilita la seleccion de los indicadores mas apropiados para proporcionar una mayor
eficiencia, eficacia y seguridad en el proceso. El aporte de este trabajo al presente
estudio radica en el hecho de que si se cuentan con las guias de gestion adecuadas,
estos permitiran la definicion de prioridades a la hora de establecer las exigencias que
la dindmica del trabajo requiera.
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Asimismo, Hernandez O. (2013), presentd su Trabajo de Grado denominado
Control Interno del Sistema de Inventario en los Establecimientos Tipo
Supermercado del Municipio Valera, Estado Trujillo, exponiendo su
investigacion como requisito para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica
ante la Universidad de los Andes. La investigacion tuvo como objetivo general
analizar el control interno del sistema de inventario en los establecimientos tipo
supermercados ubicados en el Municipio Valera, del estado Trujillo.

Para dar cumplimiento a este objetivo realizd una investigacion del tipo
descriptiva, con un disefio no experimental. Asimismo, la poblacién estuvo
conformada por 24 establecimientos pertenecientes al municipio Valera, segun
informacidn aportada por la direccién de liquidaciones adscrita a la coordinacion de
finanzas de la Alcaldia del Municipio Valera, de la cual se eligié una muestra de 9
supermercados. Se aplic6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
de 23 items, el cual fue verificado por tres expertos dentro de la misma investigacion.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el sistema de control interno
de inventario de los supermercados le permite proteger y administrar de forma
adecuada, en donde la mayoria de los supermercados disponen de un sistema de
informacion para el registro de sus operaciones contables. El sistema de inventario
utilizado es el continuo y para la adquisicion de mercancia se basan en la experiencia
del gerente y estudios de mercado. Entre otras recomendaciones se sugirid
implementar documentos que le permitan la sistematizacion de sus operaciones y la
descripcién de las funciones realizadas por los trabajadores.

La relacion que existe entre el estudio referido y la presente investigacion se
encuentra en la variable del inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos, la
cual esta presente en todas las organizaciones sin importar la rama a la cual se
dedique, ya sea de produccion el cual vendra representado por inventarios de materia
prima, de productos en proceso y productos terminados, o del ramo comercial en el
cual se presenta como inventario de mercancias, siendo este ultimo el eje principal de

los estudios.
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Finalmente, Mejias, U. (2013), llevé a cabo un Trabajo de Grado titulado:
Estrategias de Control Interno para el proceso de inventarios de la empresa
AMAL Productos, C.A. para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica
ante la Universidad José Antonio Paez. El estudio surge debido a que la empresa se
encontraba con una serie de problemas que afectaban directamente la entrada y salida
del inventario, teniendo como consecuencias desfavorables en cuanto al stock, la
pérdida de productos, por lo que su objetivo general fue proponer un sistema de
control interno basado en el informe COSO para optimizar el ciclo de ventas -
cuentas por cobrar cobro.

Desde su perspectiva metodoldgica, la investigacion fue concebida como un
proyecto Factible y se adapta dentro de la categoria de disefio de campo, apoyado en
una revision bibliogréfica, utilizando como técnicas de recoleccion de datos de tipo
descriptivo y observacion directa como fuentes primarias. Los resultados indicaron
que se debe asegurar gque la organizacion cuente con un sistema de inventario que esté
bien controlado el cual permita hacer frente a grandes cantidades de demanda que se
encuentre en el negocio, teniendo la empresa la flexibilidad en la programacion de los
cambios de mercancia y la pérdida de los mismos.

El autor concluye que para el mejor control de los inventarios deben realizarse
nuevas metodologias y procesos a nivel de sistemas, y recomienda a la empresa la
implementacién de los mismos., también, acentla que las operaciones relacionadas
con el proceso de inventario eran realizadas sin la existencia de un adecuado control
interno, lo que origind ciertos hechos irregulares que afectaron la situacion
econdémica de la empresa, razon por la cual se hacia necesario el disefio de un
enfoque de control interno de inventario, que minimizara las fallas existentes en el
registro de las existencias.

Esta investigacion tiene relacion con en el presente trabajo porque hace
referencia a ciertos aspectos sobre el control interno tales como: ambiente de control,
valoracion de riesgos, actividades, informacion, comunicacion y monitoreo. Ademas,

se destaca la importancia que tiene la comunicacion entre los departamentos que
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tienen relacion con el inventario, esto quiere decir que el tener un sistema de control
no garantiza el éxito en los procesos que se llevan a cabo, sino que es un conjunto de
elementos lo que avala la eficiencia en las actividades que realizan a diario las
organizaciones de hoy en dia.
2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas, o fundamentos tedricos, implican la exposicion y desarrollo
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado
en la investigacion, para sustentar o explicar el problema planteado. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2012:142) indica que “esta explicacion debe estar fundamentada
a partir de la descripcion que se ha hecho del problema y por tal responde a cada uno
de los hechos relacionados y a partir de los cuales se formul6 el problema objeto de
estudio”.
2.2.1 Lineamientos

Uno de los mayores problemas que presentan las organizaciones de la actualidad,
es la falta de instrumentos que le permitan evaluar de manera permanente las posibles
desviaciones que se presentan dentro de su nucleo de operaciones, por ello es
indispensable forjar un conjunto de herramientas que le ayuden a mejorar su labor
frente al conjunto de la empresa. Para enfrentar estas carencias gerenciales, surge la

definicion de lineamientos. Al respecto, Catacora (2009) indica lo siguiente:

Las organizaciones economicas como entidades disefiadas por las
personas para alcanzar fines individuales y colectivos, tienen en estos
momentos un gran reto frente a los sistemas de control que aplican en las
actividades de su diario funcionamiento, por ello se torna viable
establecer lineamientos de soporte para establecer las herramientas
necesarias para tener un buen sistema de inspeccion y verificacion, que en
el corto plazo daré las luces para evaluar si los procedimientos que se
estan implementando son los adecuados y los que nos proporcionan el
mayor beneficio. (p. 19).
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Es decir, un lineamiento es el programa o plan de accién que rige a cualquier
institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas
y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Por su parte, Gardufio y
Tapia (2009:3) indican que “los lineamientos describen las etapas, fases, pautas y
formatos necesarios para desarrollar actividades o tareas especificas”. En este
sentido, ya que las organizaciones pueden planificar e implementar cambios en su
caracter y estructura fundamental por lo anteriormente dicho, toman gran relevancia
los conceptos de eficacia en cuanto afectan las relaciones entre la organizacion y el
entorno y la eficiencia por que afectan la estructura interna y las actividades
operativas de la organizacion.

De esta forma, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige a
cualquier institucién. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de
medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. El
propoésito de un lineamiento es describir las etapas, fases y pautas necesarias para
desarrollar una actividad u objetivo. Los lineamientos se emiten cuando se requiere
particularizar o detallar acciones que derivan de uno o varios ordenamientos de
mayor jerarquia. De esta forma, Solano (2011), indica que los lineamientos deben
incluir:

La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos

especificos que sirven para marcar los cursos de accion por seguir. El

establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo

de la organizacion. La integracion del personal idoneo y su direccion,

hacia el logro de los objetivos predeterminados. Esto principalmente

por medio del liderazgo, la coordinacion y la motivacion. Una

comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio de
las diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes (p. 1).

En toda actividad, este conjunto de lineamientos deben estar claramente
definidos bajo ciertos requisitos minimos de calidad, ser divulgados, entendidos por
el personal y se debe verificar permanentemente su acatamiento. Asimismo, las

acciones que se pueden incluir en los lineamientos al servicio de los objetivos
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corporativos se resumen en explotacién comercial, produccion, aprovisionamiento,
Inversiones y mantenimiento de las finanzas, por ello es de vital importancia crear los
vinculos necesarios entre todo el conjunto para asi estructurar un buen sistema, que
proporcione mayor seguridad y estabilidad a la organizacion. El autor referido explica
que la definicion de lineamientos incluye los siguientes aspectos:

La direccién general como proceso integrado empresarial: La actividad
econdémico-financiera de wuna empresa en marcha consiste en conjuntar
coordinadamente los factores de la produccion, para vender bienes y servicios
destinados al consumo. Por ello, Catacora (2009:26) indica que “la direccion general
es el organo unipersonal que toma continuamente las decisiones en un marco de
incertidumbre que debe obtener unos resultados satisfactorios para todos los factores
internos y externos de la actividad econdmico-financiera”.

El control de las funciones gerenciales: Se concibe sobre una empresa que en
su gestion ordinaria va realizando los planes y programas de medio y largo plazo
coincidiendo con la gestion del dia a dia, convirtiendo continuamente la informacion
en accion a través de la decision y el control. Al analizar todos estos componentes se
puede tener una vision mucho més clara de la importancia que tiene un control
efectivo de la parte financiera de las empresas, ya que de una forma u otra esta es la
que garantiza la consecucion de los objetivos que se establecen en un inicio y por
ende los que avalan la firmeza de la organizacion

El sistema de control de gestion mediante planes y presupuestos: Es un
sistema de informacion - control superpuesto y enlazado con la gestion que tiene por
objetivo definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de
seguimiento y proponer las posibles soluciones a las desviaciones. El enfoque de
gestién competitiva tiene como objetivo conseguir la maxima satisfaccion del cliente,
consiste en un conjunto de actuaciones preventivas que encauza la gestion
empresarial hacia el futuro deseado, se tiene entonces una serie de pasos que lo

enmarcan: proceso de control de gestion y presupuesto anual
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Otros instrumentos de plan de gestion: Aqui se incluyen los siguientes:
Contabilidad financiera; auditoria externa, contabilidad de gestion, anélisis de ratios
auditoria y control interno, cuadro de mando y auditoria operativa. Todos ellos
constituyen la Illamada Contabilidad directiva, la cual es definida por Catacora
(2009:74) como “el sistema minimo periddico de informacion, sistematico y
completo que necesita toda empresa para tomar decisiones racionales para el
desarrollo de sus negocios e incluye un andlisis del entorno”.

Relevancia del analisis del entorno empresarial: La globalizacion de la
competencia y la rapidez de procesar y comunicar la informacion, obliga a todas las
empresas a desarrollar y mantener la flexibilidad necesaria para seguir las
innovaciones y estrategias de la competencia.

Por su parte, la gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales
como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr
estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera
sea realmente eficaz es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la
consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan
financiero.

La definicidn de los lineamientos es relevante para la presente investigacion, ya
que se deben considerar los elementos que deben formar parte de éstos en la
propuesta de mejoras al control interno que contribuyan con la eficiencia de la gestion
de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

2.2.2 Caracteristicas del Control Interno

El control interno se puede considerar como una etapa primordial del proceso
administrativo, pues, aunque una empresa cuente con unos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél
es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
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informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Por ello, Estupifian (2013:41)
indica que “El control interno es el conjunto de medidas tendientes a determinar la
veracidad de las afirmaciones o la normalidad y/o irregularidad de los actos que
realizan otros individuos”. Forma parte del proceso de administrar una actividad,
proyecto o negocio con el objeto de: planificar, organizar, ejecutar y controlar.

Es por ello que el control interno, de acuerdo con Catacora (2009:39), constituye
“el conjunto de politicas adoptadas por una organizacién, para salvaguardar sus
recursos contra desperdicios, fraudes e insuficiencias, verificar la exactitud y
confiabilidad del sistema de informacion financiera”, asi como alentar y medir el
cumplimiento de las politicas de la organizacion y promover la eficiencia de sus
operaciones. Su grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de
que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables.

Derivado del enunciado anterior, se puede decir que el control interno comprende
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos de una
empresa estén protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la empresa
desarrolla su actividad eficazmente segin las politicas definidas por la
administracion. Estupifidn (2013:18) explica que “existe s6lo un modelo de control
interno, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa con sus
correspondientes procedimientos y metodos operacionales y contables”. EIl autor

citado indica ademas que

Este plan de organizacion influye directamente al establecimiento
de un medio adecuado que alance los siguientes objetivos
administrativos: mantenerse informado de la situacion de la
empresa; coordinar sus funciones; Mantener una operacion
eficiente; Determinar si se estdn cumpliendo correctamente las
politicas y normativas establecidas; Asegurarse que se estan
cumpliendo los objetivos de la organizacion.

En el mismo sentido, Gonzalez (2012:4) describe que “el control interno es la

base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las
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actividades de produccidn, distribucién, financiamiento, administracion, entre otras
son regidas por el control interno”. La funcion del control interno es aplicable a todas
las areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas,
las que mejor convengan a los intereses de la empresa.

En vista de lo anterior, como consecuencia del control interno administrativo
sobre la informacion financiera de la empresa, surge, como una herramienta de
trabajo, el control interno contable, con la intencién de verificar que las operaciones
se realicen de acuerdo a las autorizaciones generales y especificas impuestas por la
administracion; que todas las operaciones se registren oportunamente y por los
montos correctos, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el cual se
llevan a cabo; que el acceso a los activos de la empresa sea solamente con
autorizacion administrativa, y que todo lo contabilizado exista, realizando
investigaciones para detectar cualquier diferencia y aplicar los correctivos necesarios.

Igualmente, el control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el
control se concibe, de acuerdo con Gonzalez (2012:4), como “la verificacion
posterior de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados
y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacion en términos cuantitativos”, forma parte central de la accion
de control. Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido por Estupifian (2013)

como

Una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los niveles y
miembro de la entidad, en procura de la horizontalidad de las
responsabilidades, orientando a la organizacién hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos
y cuantitativos” (p. 42).

Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el
contexto institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento
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individual quien define en ultima instancia la eficacia de los métodos de control
elegidos en la dinamica de gestion.

De esta forma, la relevancia de incorporar el control interno en el estudio del
control interno para la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A.
ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo radica en que éste contribuye a
la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando
los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la
empresa realice su objeto y pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos
empresariales.

2.2.3 Componentes del control Interno

Es conveniente reiterar que, de acuerdo con Estupifian (2013:42), “el sistema de
Control Interno forma parte de las actividades operacionales de la entidad, no
agregado a ellas, es un instrumento para alcanzar un fin, no un fin en si mismo, para
lograr propositos de eficiencia y eficacia”. También es parte de los procesos que
concretan la mision de la entidad y, como un sistema, se extiende por todas las
actividades de la organizacién. Sus cinco componentes estan integrados al proceso de
gestion y representan lo que se requiere para cumplir cabalmente los objetivos de la
entidad. Una definicion condensada de estos cinco componentes, a partir de lo

relacionado por Pablos, Ramirez y Roman (2012) se ofrece a continuacion:

a) Ambiente de Control: Es el contexto, la atmdsfera, el clima, el entorno interno
del control. Concierne a la cultura y comportamiento organizacional y esta
constituido por actitudes, paradigmas, habitos, costumbres, estructuras, métodos,
estilos y valores compartidos. Es la plataforma de todos los demas componentes.

b) Evaluacion de Riesgo: Es el proceso de identificacion, evaluacion,
jerarquizacion y gestion, respecto a los objetivos de la entidad, con enfoque
funcional y de procesos, de los eslabones débiles, los puntos vulnerables, los

riesgos relevantes y de origen interno o externo.
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c) Actividades de Control: Son, en general, normas, procedimientos, acciones, que
procuran asegurar que se cumplan las politicas y disposiciones de la direccion, y
también constituyen las medidas necesarias para afrontar los riesgos asociados al
logro de los objetivos de la entidad. Ellas se llevan a cabo en todos los niveles,
funciones y procesos, por lo que conciernen a la gestion integral de la
organizacion.

d) Supervision y Monitoreo: Son los procesos, procedimientos y acciones,
continuas, periodicas y/o puntuales, encaminadas a verificar y evaluar la calidad
del sistema de Control Interno en el tiempo, y suministrar informacion atil para
su perfeccionamiento iterativo.

e) Componente informacion y comunicacion: Son los procesos, canales, medios y
acciones que, con enfoque sistémico y regularidad, aseguran que fluya la
informacion en todas las direcciones, internamente y desde/hacia fuera de la
entidad, con calidad y oportunamente, permitiendo cumplir las responsabilidades

individuales y grupales.

De esta forma, se puede decir que el Control Interno no es una secuencia estricta
de componentes, en que cada uno influye Gnicamente en el que le sigue, sino que es
dindmico, flexible y reiterado, de tal manera que todo componente puede impactar
sobre otro, provocando acciones determinadas que corrijan una desviacién o refuercen
una medida. Cada componente contiene un conjunto de factores y normas que le son
basicos para cumplir su papel en el sistema de Control Interno. Por tanto, Cada
organizacion debe disefiar el sistema de Control Interno que mejor se ajusta a sus
caracteristicas y condiciones. Este es un aspecto esencial para que ese sistema sea
efectivo.

Por otra parte, la implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, supervisién y monitoreo) estén aplicados a cada

estructura de la empresa convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico; como
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paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias
relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de las metas.

Para el Sistema de Control Interno es vital la correcta definicion, ejecucion y
perfeccionamiento de sus cinco componentes, esto debe formar parte de un
mecanismo que se autorregule, operando con informacion interna, externa o publica
de dicha organizacion y actualizada, que revise resultados, descubra tendencias e
induzca comportamientos en todas las areas de resultados claves, simultaneamente e
interactuando, siguiendo una subyacente cadena causa y efecto, entre ellas.
Asimismo, la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion., por lo que
las personas deben conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad
de gestion y control.

2.2.4 Inventarios

Los inventarios son aquellos materiales o bienes que la organizacion conserva
para su uso en algun momento Chase, Jacobs, y Aquilano (2009:231) expresan que
los inventarios “son todos los bienes tangibles propiedad de la entidad, disponibles
para la venta y/o para usarse en la produccion de bienes y servicios”. Como ejemplo
de inventarios en una empresa se pueden citar las materias primas con las que se
elaboran los productos que se venden, los suministros que sirven para dar
mantenimiento a las lineas de produccién y a las instalaciones, los materiales de
empaque, los repuestos que se almacenan para dar mantenimiento a la maquinaria y
al equipo, la mercancia que se tiene para la venta en una distribuidora.

En este sentido, la funcion principal de los inventarios en una empresa, es la de
ayudar a que la misma opere sin interrupciones, que la produccion de los bienes y/o
prestacion de servicios que vende se realice de manera fluida. Los inventarios
constituyen frecuentemente la partida mas importante de activo corriente de una

organizacion comercial y una de gran importancia comparada con el total del activo.
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Dentro de este contexto, se puede afirmar que en los ultimos afios, las empresas
comerciales y manufactureras, conceden mayor atencion cada dia a los inventarios,
un estado que obedece a métodos méas adelantados de exposicidn y a la aplicacion de
diversos procedimientos para evaluar el costo de las ventas y fijar precios a los
inventarios con objeto de asignar utilidades liquidas con mayor exactitud a su periodo
fiscal méas apropiado. Del mismo modo, Chase, Jacobs, y Aquilano (2009), hacen una
clasificacion acerca de los tipos de inventario, de lo cual se puede extraer lo siguiente:

Inventario de Productos: De acuerdo con Chase, Jacobs, y Aquilano (2009:232),
“son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados”.

Inventario de Productos en Proceso: Segun Chase, Jacobs, y Aquilano
(2009:233), lo integran “todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura”.
El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que
se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién y a los cuales se
les aplicd la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en
un momento determinado. Una de las caracteristicas del Inventario de produccion en
proceso es que va aumentando el valor a medida que es transformado de materia
prima en el producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

Inventario de Materias Primas: Segun Chase, Jacobs, y Aquilano (2009:233), lo
conforman *“todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero que
todavia no han recibido procesamiento. En toda actividad industrial concurren
materias primas, los que serdn sometidos a un proceso para obtener un articulo
terminado o acabado”. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado.

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran
los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. Segin
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Chase, Jacobs, y Aquilano (2009:234), “en el inventario de materiales y suministros
se incluye: Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria; articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
industria”, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los
destinados a las operaciones y estdn formados por los combustibles y lubricantes,
estos en la industria tienen gran significacion, y los articulos y materiales de
reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos operativos, los articulos de
reparacion por su gran volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la
existencia de estos varian en relacion a sus necesidades.

2.2.5 Gestion de Inventarios

Basado en lo referido en los parrafos anteriores, el inventario se refiere por
definicidn a las existencias de todo articulo o recurso usado por una organizacion de
cualquiera de las siguientes formas: Materias primas, articulos en proceso, articulos
terminados, partes componentes y suministros. Los inventarios existen para permitirle
a las empresas cumplir con los requerimientos de los clientes. También existen
usualmente para suavizar el flujo de bienes en el proceso de produccion,
especialmente hacia los centros de trabajo dependientes.

En un sentido mas concentrado, en el &mbito de las organizaciones se tiene que la
gestion de inventario, segin Sallenave (2015:11) es “el proceso de gerenciar y
controlar estratégicamente el movimiento y almacenamiento de materias primas,
partes y productos terminados, desde los proveedores a través de la empresa hasta el
usuario final". La razon principal de su existencia es la proteccion contra la
incertidumbre de los proveedores. El inventario también permite la utilizacion realista
y méaxima de equipos y personal. Del mismo modo, la gestion de inventarios se
relaciona con la planificacion y el control de inventarios. Duran (2007), explica que la
planificacion de inventarios busca responder dos preguntas basicas:

¢Cuando hacer los pedidos? - Esta pregunta se relaciona con
el concepto de momento de pedidos. Este es un sistema en el
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que todo material utilizado regularmente se reordena cuando
su nivel de inventario baja de cierto nivel. El nivel
usualmente es una funcion del plazo de entregas, la demanda
diaria, y las existencias de seguridad. ;Cuanto ordenar? - la
cantidad que se pide es determinada por la cantidad
econdmica a ordenar. (p. 22)

Para ello, el autor presenta dos sistemas basicos de planificacion de inventarios el
modelo de cantidad de orden fijo, y el modelo de periodo de tiempo fijo. La politica
de inventarios de las empresas que emplean el modelo de cantidad de orden fija es
pedir una cantidad estandar cuando se alcanza el punto de reaprovisionamiento sin
importar cuando éste ocurre. El pedido es accionado por el evento y depende de la
demanda de los articulos. Este modelo es aplicable a: articulos costosos y articulos

importantes/criticos. Asimismo, Duran (2007) expresa:

El modelo del periodo de tiempo fijo es el otro sistema de planificacion
de inventarios en el que la politica de inventarios es hacer el pedido de
materiales o partes en ciertos momentos designados, sin importar si se ha
alcanzado el punto de reaprovisionamiento. EI momento es accionado
por el tiempo y no involucra ningun conteo fisico de los articulos de
inventario, y es aplicable bajo las siguientes condiciones: articulos méas
baratos y menos criticos; los vendedores o compradores pueden obtener
nuevos pedidos si realizan visitas regulares a los clientes; y los
vendedores o compradores pueden combinar pedidos para reducir los
costos de Ordenes y transporte (p. 24).

En lo que respecta a su importancia, la funcion principal de la gestion de
inventarios es determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en
proceso y terminados o acabados para satisfacer la demanda del producto, facilitando
las operaciones de produccién y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un
nivel Optimo. A partir de lo descrito por Duran (2007), se puede decir que la
importancia de la gestion de inventarios radica en los siguientes aspectos:

Optimizacion de los tiempos. La produccion y la entrega por lo general no

ocurren de manera instantanea, por lo que se debe contar con existencias del producto
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a las que se pueda recurrir oportunamente y que la venta real no espere hasta la
culminacion del proceso de produccion.

Mantenimiento del nivel competitivo. La demanda de los consumidores debe ser
satisfecha de manera rapida y completa para evitar que el comprador recurra a la
competencia, por lo que no sélo debe contar con un inventario suficiente para
satisfacer la demanda del mercado, sino que, ademas, se debe considerar una cantidad
adicional (inventario de seguridad) para las solicitudes inesperadas.

Fuente de informacion para medir la eficiencia: La gestion de inventarios vela
por la optimizacion y el mantenimiento de los recursos de la cadena de
abastecimiento a través de sistemas de informacion compartidos por todos los que
intervienen en ella y mediante la aplicacion de indicadores de desempefio.

Proteccion contra aumentos de precios y escasez de materia prima. Cuando se
prevé un aumento significativo en los precios de las materias primas basicas, se tiene
que almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine en el
momento. De la misma forma, si se prevé escasez de materias primas necesarias, €s
indispensable contar con una reserva para continuar regularmente con las operaciones
de produccion.

La norma bajo la cual se rige el tratamiento contable de los inventarios en
Venezuela aplicable a la empresa objeto de estudio es la Norma de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (VEN NIF PYME, en su seccién
13). Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de los
inventarios.

2.2.6 Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES

Las NIIF-PYMES, son un conjunto de normas aplicadas para asegurar la calidad
de la preparacion de los estados financieros con la finalidad de brindar un
reforzamiento de seguridad y confiabilidad a la informacion pero, con un nivel mayor
de flexibilidad en su aplicacion, debido a que las pequefias y medianas empresas no

tienen tantas incidencia econdmica como las llamadas grandes empresas; sin
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embargo, tienen la misma responsabilidad de unirse al proceso de cambio en vista del
futuro maés reciente el cual les espera.

El conjunto de normas NIIF para las PYMES esta disefiado para ser aplicada en
los estados financieros con proposito de informacion general, de todas las entidades
con animo de lucro. Los estados financieros con propdsito de informacién general se
dirigen a la satisfaccion de las necesidades comunes de un amplio espectro de
usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y publico en general, el
parrafo 7 de las NIIF-PYMES sefala, “El objetivo de los estados, financieros es
suministrar informacién sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de una entidad, que sea util para esos usuarios al tomar decisiones
economicas”.

Asimismo, el alcance de las NIIF-PYMES es la dimension que estas abarcan para
regir la presentacion, registro y aplicacion de la informacion contable, dentro de una
organizacion, al respecto el parrafo 1.1 seccion 1 del reglamento NIIF-PYMES
establece: “Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y
medianas entidades (PYMES) y se ajusten a la totalidad de sus operaciones”. De este
modo, de acuerdo con la cita referida, en las NIIF-PYMES rige todo el proceso
contable que llevan normalmente las entidades financieras, brindando seguridad y
confiabilidad, ventajas que obtienen las empresas al unirse a este proceso de cambio
que experimenta la contabilidad.

2.2.7 Normas de Informacion Financiera para la presentacion de los Inventarios

Considerando su objetivo de convergencia con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela considerd adoptar la seccion 13 NIIF para PYMES (2011), mediante lo
cual aceptaba el sistema de costeo directo y el método de Ultimas entradas primeras
salidas para la valuacion de inventarios. Con el propdsito de converger con las
disposiciones del IASB, se realizan los siguientes cambios en cuanto a la

presentacion de los inventarios: La Seccion 13 establecen que el costo de produccion
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de los inventarios debe incluir, sin excepcion alguna, todos los costos de compra,
costos de conversion o de transformacion y todos los costos incurridos.

Ademas, se elimina el método de valuacién de UGltimas entradas primeras
salidas (“UEPS”). Este método supone que los ultimos articulos en entrar al almacén
0 a la produccion son los primeros en salir; mediante la aplicacion de este método, al
finalizar el ejercicio las existencias quedan practicamente reconocidas a los precios de
adquisicion o de produccidén mas antiguos, mientras que en el estado de resultados los
costos son mas actuales. Mediante el método UEPS se asume que las partidas mas
nuevas de inventarios se venden primero y, consecuentemente, las partidas que
permanecen en ellos se considera que son las mas antiguas. En cuanto a la
presentacion de los inventarios, la Seccién 13 de las NIIF para PYMES (2011) indica

lo siguiente (Ver Cuadro 1):

Cuadro 1.

Principios para el reconocimiento y medicién de los inventarios

Ref. Principio Contenido

Inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta en
s el curso normal de las operaciones; (b) en proceso de
Definicion de ., . .
13.1 . . produccion con vistas a esa venta; o (c) en forma de
inventarios . o )
materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccién, o en la prestacién de servicios.

Medicion Una entidad medira los inventarios al importe menor
posterior de los | entre el costo y el precio de venta estimado menos los

13.4 : : g
inventarios costos de terminacién y venta.
Una entidad incluiré en el costo de los inventarios todos
135 (_Zosto de_Ios los costos de_ compra, costos de transfo_rr,nacién y ot_rgs
' inventarios costos incurridos para darles su condicion y ubicacion
actuales.
Los costos de adquisicion de los inventarios
Costos de comprenderan el precio de compra, los aranceles de
13.6 adquisicion importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte,
la manipulacién y otros costos directamente atribuibles
13.8 Costos de Los costos de transformacidn de los inventarios incluiran
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transformacion

los costos directamente relacionados con las unidades de
produccion, tales como la mano de obra directa. También
incluirdn una distribucion sistematica de los costos
indirectos de produccién variables o fijos, en los que se
haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados.

Fuente: Seccion 13 de las NIIF para PYMES (2011)

Cuadro 1.

Principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios (Cont.)

Ref. Principio Contenido
Son costos indirectos de produccion fijos los que
permanecen relativamente constantes, con independencia
Costos del voIL_Jm_en de producc@é_n,_ tales como la depre:cia}cién y

13.8 : mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi

Indirectos s 1 -
como el costo de gestion y administracion de la planta.
Son costos indirectos variables los que varian directamente
con el volumen de produccion.
Una entidad distribuird los costos indirectos fijos de
Distribucion | produccion entre los costos de transformacién sobre la

13.9 _de !os costos | base d_e la capacidad normal de los m_gdios de produccion.
indirectos de | Capacidad normal es la produccion que se espera
produccion | conseguir en promedio, a lo largo de un ndmero de

periodos o temporadas en circunstancias normales.
Otros costos | Una entidad incluird otros costos en el costo de los

13.11 incluidos en | inventarios solo en la m(_edida en que se_h_aya incur_rido_(,an

los ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion
inventarios | actuales.
Son ejemplos de costos excluidos del costo de los
Costos inventar_io_s los sigu_ientes: (@) Importes anormales de
. desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de
excluidos de - .

13.12 los produccion. (b) Costos de almacenamiento (c) Costos
. . indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los
inventarios | . . o S

inventarios su condicion y ubicacion actuales. (d) Costos
de venta.
Costo de los | En la medida en que los prestadores de servicios tengan

13.14 inventarios inventar_i(?s, los mediran por I_os costos que suponga su

para un produccién. Estos costos consisten fundamentalmente en

prestador de

mano de obra y otros costos del personal directamente
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servicios

involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos
atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de
administracion general, no se incluirdn, pero se
reconoceran como gastos en el periodo

Fuente: Seccion 13 de las NIIF para PYMES (2011)

Cuadro 1.

Principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios (Cont.)

Ref.

Principio

Contenido

13.16

Técnicas de
medicién del
costo

Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método
del costo estandar, el método de los minoristas o el precio
de compra mas reciente para medir el costo de los
inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los
costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad.

13.17

13.18

Férmulas de
calculo del
costo

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas
que no son habitualmente intercambiables y de los bienes
y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, utilizando identificacion especifica de sus
costos individuales.

Una entidad mediré el costo de los inventarios, distintos de
los tratados en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de
costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza
y uso similares. EI método ultima entrada primera salida
(LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

Fuente: Seccion 13 de las NIIF para PYMES (2011)
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2.3 Definicion de Términos Bésicos

Calidad: Herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Es el
conjunto de propiedades de un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades.

Caodigo: Conjunto de simbolos y reglas que permiten identificar a un producto.

Criterio: Constituye la norma legal o técnica, o los principios de general
aceptacion, que regulan la ejecucion de una actividad. Es la referencia inmediata para
efectuar la comparacion con los hechos y determinar cumplimientos o desviaciones.

Economia: Utilizacion éptima y oportuna de los recursos para generar los
productos al menor costo en la cantidad y calidad requerida.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado, es el requisito para aprovechar mejor los recursos en el
menor tiempo posible.

Estrategia: Determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo en una
empresa, junto con la adopcion de cursos de accion y la distribucion de recursos
necesarios para lograr estos propdsitos.

Formato: El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos &mbitos, tanto reales como
virtuales. lgualmente, se le llama formato a la coleccién de aspectos de forma y
apariencia que se emplean para distinguir a una entidad de otra.

Gestion: Las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidados en
programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion o agrupacion
sectorial de éstas, dirigida a la produccion de bienes o servicios para satisfacer
propdsitos, metas u objetivos previamente determinados.

Lineamientos: Se entendera por lineamientos al conjunto de acciones especificas

que determinan la forma, lugar y modo para llevar a cabo una politica en materia de
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obra y servicios relacionados con la misma. Establecimiento de los términos, limites
y caracteristicas de las actividades internas de la organizacién. El propdsito de un
lineamiento es describir las etapas, fases y pautas necesarias para desarrollar una

actividad u objetivo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado. Respecto a su funcién, Sabino (2006:101)
explica que éste “describe cada uno de los componentes metodoldgicos que el
investigador ha seleccionado para cumplir con los objetivos de la investigacion que se
ha propuesto, los cuales deben estar sustentados por autores especialistas en
metodologia”.

Para tal fin, indica como se realizard el estudio para resolver el problema
planteado, aplicando la metodologia del proyecto y contribuir con el logro de los
objetivos trazados para proponer lineamientos de control interno para la gestion de
inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio corresponde con la modalidad de un Proyecto Factible y
consiste, segun la Universidad Experimental Pedagdgica Libertador UPEL (2015:16),
en “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluye ambas
modalidades”.

Con relacion a esto, se expone el hecho de que en la presente investigacion se
desarrollara una propuesta viable para dar respuesta a las debilidades en el manejo del
inventario, debido a la ausencia de lineamientos preestablecidos para el control

interno de los mismos.
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Por su parte, Arias (2012:26) explica que el disefio de investigacion “es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado.
En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y
experimental”.

Por lo tanto, este trabajo de investigacién se ubica dentro de las caracteristicas de
una investigacion de campo. Balestrini (2011:31) define la investigacion de campo
como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular ni controlar
variable alguna”.

En este sentido, la investigacion de campo permitid, por lo tanto, obtener la
informacidn necesaria para el logro de los objetivos de la investigacion, directamente
de la realidad donde ocurre el fendmeno estudiado, para de esta manera obtener
informacion oportuna, confiable y objetiva respecto a la situacién actual del control
interno en la gestion de inventarios de la empresa Ferre Naval, para identificar los
factores que inciden sobre la efectividad del proceso de control interno en la
organizacion.

3.2 Fases Metodoldgicas

Para realizar un trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo un desarrollo
metodico que permita la adecuada consecucion de los objetivos propuestos, asi como
una formulacion clara, concreta y precisa del problema y una metodologia de
investigacion rigurosa y adecuada al tipo de trabajo. Debido a ello, y dentro del
proyecto factible que se propone, es necesario considerar las siguientes etapas, en
concordancia con los objetivos especificos de la investigacion:

3.2.1 Fase I. Diagnéstico de la situacion actual del control interno en la gestion
de inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A.

Con esta fase se desea conocer la situacion actual de la empresa en cuanto al
manejo de las politicas y metodos para la gestion de control interno para el inventario.
Para tal fin, se recurrié a la técnica de la observacion directa. Esta es definida por
Hurtado y Toro (2010:69) como “una técnica que consiste en visualizar o captar
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mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos”.

En concordancia con la técnica seleccionada, el instrumento a aplicar fue la
guia de observacion o lista de cotejo. Arias (2012:32) la define como “un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.
Se estructurd en tres columnas: en la columna izquierda se mencionaran los
elementos o conductas que se pretenden observar; la columna central dispone de un
espacio para marcar en el supuesto que sea positiva la presencia del aspecto o
conducta; y en la columna derecha se utiliza el espacio para indicar si el elemento o
conducta no esta presente.

Esta técnica sirvié para diagnosticar el conjunto de medidas tendientes a
determinar la veracidad de las afirmaciones o la normalidad y/o irregularidad de los
actos que realizan otros individuos en la organizacion. Los elementos a observar
seran: perfil organizacional, politicas de control interno, normas y procedimientos,
auditorias financieras y operacionales, métodos de comunicacién y comunicacion de
la estrategia.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de los factores que inciden sobre la eficiencia en la
aplicacion de métodos de control interno en el proceso de inventario y
almacenamiento.

El proposito de esta fase consiste en determinar las debilidades y fortalezas de los
elementos que intervienen en el manejo de los recursos estructurales, materiales,
financieros y humanos de la empresa para garantizar el mejor uso de los inventarios,
y hacer una comparacion entre las practicas internas llevadas a cabo por la
organizacion, y los principios que deben regir para cumplir con las politicas internas
y que satisfaga las necesidades de la direccion de la empresa.

Para el cumplimiento de esta fase, y de acuerdo con la metodologia seleccionada,
la técnica de recoleccion de datos que se utilizara sera la encuesta, la cual segin Arias
(2012:31), es “una estrategia cuyo proposito es obtener informacion acerca de un
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grupo o muestra de individuos, en relacién con la opinion de estos sobre un tema
especifico. Por ello, la informacion obtenida es valida solamente para el trabajo que
origina su recoleccion y en el periodo de tiempo especificado, ya que tanto las
caracteristicas como las opiniones varian con el tiempo.

Dentro de este mismo orden de ideas, el instrumento a aplicar es el cuestionario.
Para Hurtado y Toro (2010:157), este instrumento ‘“consiste en un conjunto de
preguntas relacionadas con el evento de estudio”. El cuestionario se entregara al
personal relacionado con la gestion del inventario de la empresa, quienes
respondieron una serie de interrogantes, respecto a los factores internos y externos
que afectan al control interno en el inventario, lo que contribuird al logro de los
objetivos de la investigacion.

El mismo consistird en una serie de preguntas dicotdmicas, es decir, con
opciones de respuesta afirmativas o0 negativas en relacion con la interrogante,
tomando en cuenta variables como: Sistemas y politicas, aplicacion de técnicas de
almacenamiento, uso de tecnologias de informacidn estrategia logistica, herramientas
gerenciales, planificacién, gestién operativa y verificacion de la eficiencia

Para cumplir con esta fase, se debe determinar la poblacién y la muestra que
sirva para la obtencion de la informacion necesaria para tal fin. La poblacion se
define, segun Balestrini (2011:137), como “un conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o0 una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. Es decir, un conjunto finito o
infinito de personas.

La poblacion, para el presente trabajo, estuvo conformada por el personal
responsable del proceso de control interno para el inventario de la empresa Ferre
Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, conformado por
seis (6) personas. Por su parte, la muestra es una pequefia proporcion extraida de la
poblacion, la cual permitié a las investigadoras obtener los datos necesarios a traves
de caracteristicas particulares. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2009:180), expresan que “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la
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poblacion es igual a la muestra”, lo que coincide con las caracteristicas de esta
investigacion. Esto permite inferir que, al tomar el total de la poblacion como
muestra, entonces no es necesario aplicar ningun criterio muestral, por lo que la
muestra es igual a seis (6) personas, para obtener informacion confiable y oportuna
que permita alcanzar los objetivos del estudio.

3.2.3 Fase Il1. Disefio de lineamientos de control interno que contribuyan con la
eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada
en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

Se realizaré de acuerdo a los resultados obtenidos en las dos primeras fases, y la
aplicacion de un andlisis documental con la finalidad para disefiar lineamientos para
la optimizacion del control interno en el inventario de la empresa EI Munzal, C.A. De
esta forma, la direccion de la empresa, al desconocer las razones de ineficiencia en la
gestion de control interno en el inventario de materiales, necesita algin tipo de
herramienta que detecte oportunamente sobre problemas potenciales que pueden
repercutir de una manera negativa en los resultados.

Posteriormente se realizard la elaboracion de la propuesta, que incluira la
justificacion de la misma, asi como la definicion de los propdsitos fundamentales,
beneficiarios directos e indirectos y etapas a cumplir en la propuesta. Se dio una
respuesta integral al objetivo general a través de los resultados obtenidos al cumplir
con los objetivos especificos. En este sentido, el analisis de factibilidad en un
proyecto consiste en descubrir cuales son los objetivos de la organizacién referido al
proceso estudiado, luego determinar si el proyecto es util para que la empresa logre

sus objetivos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la tabulacion y el analisis de los
datos obtenidos, en correspondencia con la aplicacién de los instrumentos y de la
técnica seleccionada. Dichos resultados se van a presentar a través del disefio de
cuadros y graficos que permitan una vision mas precisa del analisis. De esta forma, la
aplicacion de la metodologia de la investigacion seleccionada inicialmente por el
autor de este Trabajo Especial de Grado va a permitir obtener resultados especificos
gue van a ser analizados, interpretados y confrontados con la informacién manejada
en el marco documental con el fin de llegar a presentar las conclusiones y
recomendaciones. Por lo tanto, el propdsito del presente capitulo es mostrar los
resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos acordes segun

la metodologia de la investigacion.

4.1 Diagnostico de la situacion actual del control interno en la gestion de

inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A.

El primer instrumento disefiado, la guia de observacion, sirvio para la
definicion de las caracteristicas que tiene la empresa en lo relacionado a la gestion,
control y medicion de su gestién de inventarios para detectar sus oportunidades de
mejora. De esta forma, y a partir de la evaluacion de los hallazgos relacionados con el
proceso de inventario de la organizacién y sus variables (estrategia y objetivos
logisticos, herramientas gerenciales, planificacion, gestion operativa y verificacion de

la eficiencia), se realiza el siguiente diagndstico (Ver Cuadro 1):
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Cuadro 1.

Diagnostico de la situacion actual del control interno en la gestion de inventarios

de la empresa Ferre Naval, C. A.

Item

Situacién a observar

Presente

Ausente

El area responsable del proceso de inventarios de la
empresa cuenta con un perfil organizacional (Mision,
vision y objetivos).

X

El &area responsable del proceso de inventarios de la
empresa cuenta estrategias definidas para el logro de los
objetivos trazados.

Se cuenta en la actualidad con una planificacion del
proceso de compras en la empresa.

Se ha hecho una planificacion de las actividades
relacionadas con el control interno del proceso de
inventarios de la empresa.

Existen en la entidad un manual de normas vy
procedimientos para ejecutar las siguientes actividades,
relacionadas con el rea de inventarios.

El personal ha recibido adiestramiento para ejecutar las
labores en el &rea de inventarios.

El area responsable de la gestion de inventarios cuenta
con indicadores que permitan evaluar los resultados
alcanzados y el cumplimiento de metas establecidas.

En la empresa existe una estructura organizacional
definida para el personal responsable de la gestion de
inventarios.

Se cumple con la politica de llevar a cabo inventarios
ciclicos que permitan verificar las existencias en forma
parcial y detectar mermas o diferencias en el inventario.

10

Se han realizado auditorias financieras para verificar la
veracidad y exactitud de los resultados financieros
relacionados con la gestion de inventarios de la empresa.

11

Se han realizado auditorias operacionales para verificar la
eficiencia de los procesos administrativos relacionados
con la gestion de inventarios en la organizacion.

12

Se elaboran informes actualizados de inventarios para
efectos de andlisis y toma de decisiones respecto a
pérdidas por hurto, fechas de vencimiento o mal manejo
de los productos.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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4.1.1 Analisis de las situaciones presentes en relacion con el control interno en la

gestion de inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A.

Existencia de una planificacion del proceso de compras: Se logré evidenciar
que se cuenta en la actualidad con una planificacion del proceso de compras en la
empresa. Respecto a la importancia de este indicador, Rodriguez (2009:16) indica que
“la planeacion de las actividades de compras, de la mano de otras estrategias y/o
herramientas implementadas para la consecucion de objetivos especificos, hacen que
las organizaciones tengan unos niveles de relacionamiento claros en el proceso de
adquisiciones”, donde a cada individuo le son reconocidas un conjunto de habilidades
y/o destrezas para alcanzar lo individual y lo colectivo.

De alli que la gestion logistica sea un proceso critico para las empresas, puesto
que, al producir y comercializar, supone la razén de ser de la organizacion. En
consecuencia, el éxito del proceso depende de la adecuacion del mismo a una amplia
variedad de criterios especificos de los clientes, como la facturacion personalizada y
la facilidad de acceso a la informacion de los productos.

Uso de manuales de normas y procedimientos: Se pudo evidenciar que
existen en la entidad un manual de normas y procedimientos para ejecutar las
siguientes actividades, relacionadas con el area de inventarios: compras, recepcion de
mercancias, almacenamiento y despacho de productos; mientras que no se ha
normalizado el manejo de material no apto para la venta. Al respecto, como parte de
la organizacion de una empresa orientada a tener procesos eficientes en el
cumplimiento de sus funciones, Mendoza, Hernandez y Tabernero (2011:62), indican
gue “las normas y procedimientos representan la memoria empresarial que registran
las instrucciones de trabajo y facilita la ejecucion de los procesos y procedimientos,
permitiendo ademas su mejoramiento continuo”. Es una fuente formal y permanente
de informacién y orientacion. Ademas, establecen los lineamientos y mecanismos

para la correcta ejecucién de un trabajo determinado.

41



Existencia de una estructura organizacional: Se pudo evidenciar que en la
empresa se cuenta con una estructura organizacional definida para el personal
responsable de la gestién de inventarios. De alli se deriva que es importante que la
empresa cuente con una estructura organizacional mediante la cual se maneje, divida,
agrupe y coordine las actividades de los departamentos en una forma funcional, con
el objeto de distribuir el trabajo para dar efectividad y eficiencia a las distintas
operaciones de la unidad econémica.

Cumplimiento de la politica de inventarios ciclicos: Se pudo evidenciar que
se cumple a cabalidad con la politica de llevar a cabo inventarios ciclicos que
permitan verificar las existencias en forma parcial. EI cumplimiento de esta actividad
es importante, pues permiten verificar las diferencias entre los registros de existencias
en los sistemas de informacién y las existencias fisicas (cantidad real en existencia)
pata tomar las medidas correctivas en el momento. De esta forma, se cumple con el
principio de control indicado por Serna Gomez (2009:25), quien expresa que, que
indica que “una variedad de controles, entre ellos la verificacién periddica del
inventario con tomas fisicas del mismo son realizados para verificar la exactitud,
integridad y autorizacién de transacciones”.

4.1.2 Andlisis de las situaciones ausentes en relacion con el control interno en la
gestion de inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A.:

Inexistencia de perfil organizacional para la gestion de inventarios: Se
pudo determinar que el area responsable del proceso de inventarios de la empresa no
cuenta con un perfil organizacional, es decir, misién, vision y objetivos. Esta
situacion debe mejorar, ya que la definicion de un perfil estratégico organizacional,
que permita mantener al personal informado y alineado respecto a la mision, vision y
objetivos de la empresa tendra efectos positivos en el logro comin de las metas
financieras y organizacionales de la unidad de estudio. Ademas, y en relacion con el
item anterior, los objetivos y tareas que se propone alcanzar una organizacion debe
expresarse en términos medibles, que permitan evaluar el grado de cumplimiento o

avance de los mismos; es aqui que el uso de los indicadores tiene su mayor fortaleza.
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Falta de estrategias orientadas a la gestion de inventarios: Con la
informacion obtenida se puede determinar que el area responsable del proceso de
inventarios de la empresa no cuenta con estrategias definidas para el logro de los
objetivos trazados. De acuerdo con Robbins y Coulter (2000:129), la planificacion
estratégica por objetivos “ofrece una direccion a la gerencia, reduce el impacto de los
cambios, minimiza el desperdicio de los recursos y establece controles”, por lo tanto
se hace necesario definir qué es la estrategia, la cual consiste en la vinculacion con el
perfil estratégico y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcion
de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines.
Todo esto implica seleccion de misiones, objetivos y de las acciones para cumplirlas.

Falta de planificacion de las actividades relacionadas con el control
interno: La observacion realizada permitié verificar que no se ha hecho una
planificacion de las actividades relacionadas con el control interno del proceso de
inventarios de la empresa. En este sentido, Mintzberg (2008:154), indica que “la
planeacion del control interno ayuda a que los lideres de una organizacién plasmen la
direccién que le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia
toda la organizacion, ésta generara sinergias en todo el personal” para la obtencion de
sus objetivos.

Carencia de plan de adiestramiento al personal: La observacion realizada
permitio verificar que el personal no ha recibido adiestramiento para ejecutar las
labores en el area de inventarios; lo que puede influir decisivamente en la satisfaccion
del personal y la calidad de los procesos vinculados con el mantenimiento de las
operaciones de almacén y distribucion de las empresas.

De esta forma, se puede indicar que la organizacion sujeto de estudio no evalta
las necesidades de desarrollo de conocimiento de los miembros del equipo de trabajo,
ya que en palabras de Mintzberg (2008), “es vital la capacidad organica para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizacion y
materializarlos en productos, servicios y sistemas”. Es la clave del proceso a traves
del cual las empresas innovan. Esta es una de las ideas mas dificil de implementar, ya
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que el capital intelectual, que recién ahora encuentra formas de ser medido en
términos de conocimientos y economicos, resulta determinante para la gestion de
conocimiento.

Inexistencia de indicadores de gestion: La observacion realizada permitié
verificar que el area responsable de la gestion de inventarios no cuenta con
indicadores que permitan evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de
metas establecidas. En este sentido, los indicadores de gestion se convierte en los
signos vitales dentro de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer
las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo
normal de las actividades.

Ausencia de auditorias financieras: La observaciéon realizada permitio
verificar que no se han realizado auditorias financieras para verificar la veracidad y
exactitud de los resultados financieros relacionados con la gestion de inventarios de la
empresa. De esta forma, la informacion es la base fundamental de la toma decisiones,
y esta a su vez, genera informacion mas valedera. La importancia de la informacion
financiera para las organizaciones puede ser observada desde los puntos de vista
basicos que cumplan con su funciéon primordial, es decir; la de aumentar los
beneficios o en reducir sus incertidumbres. En este sentido los individuos dentro de
la organizacion para que tomen las medidas que lo conduzcan a lograr los objetivos y
metas propuestas.

Ausencia de auditorias operacionales y/o administrativas: La observacién
realizada permitié verificar que no se han realizado auditorias operacionales para
verificar la eficiencia de los procesos administrativos relacionados con la gestion de
inventarios en la organizacion Estos resultados indican que hace falta aplicar
practicas consonas con la orientacién hacia el cliente externo y la competitividad de
los inventarios , y que tomando en cuenta lo expresado por Koontz y Weihrich
(2004:78), deben afianzarse las competencias de los gerentes, orientadas a la gestion
de los procesos, para obtener un valor agregado en el negocio mas alla de las
caracteristicas o valores de los productos comercializados por la empresa, por lo que
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es necesario reforzar las habilidades y prioridades del equipo de trabajo, de forma tal
que considere como uno de sus criterios fundamentales la satisfaccion de las
expectativas de sus clientes externos mediante procesos consonos con el perfil de la
organizacion, con el objeto de hacer mas competitiva a la organizacion.

Inexistencia de informes de inventarios: La observacién realizada permitid
verificar que no se elaboran en forma frecuente informes actualizados de inventarios
para efectos de analisis y toma de decisiones respecto a pérdidas por hurto, fechas de
vencimiento o mal manejo de los productos De esta forma, en toda administracion de
una empresa, es importante y necesaria la informacién generada en los procesos; ya
que es la base para una buena decision, para que la decision que se tome sea
suficiente y oportuna para los ejecutivos. La administracion logistica es la
informacién que da parte al Almacén ya que es indispensable para la toma de
decisiones de la empresa. Es por ello que Molina (2013:1), expresa que “la necesidad
de la informacion financiera se presenta a los usuarios, para que formulen sus

conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad”.

4.2 ldentificacion de los factores que inciden sobre la eficiencia en la aplicacion

de métodos de control interno en el proceso de inventario y almacenamiento.

Mediante la percepcion de los trabajadores, se logrd hacer una caracterizacion y
analisis de los elementos mas importantes de la gestion de inventario de la empresa
para determinar la necesidad de incorporar una herramienta de gestion estratégica
para el uso eficiente de sus recursos. En concordancia con lo planteado en la
metodologia de esta investigacion, en la observacion respectiva al analisis de cada
item se mantuvo una alineacion entre los resultados obtenidos en el instrumento vy el
marco tedrico que soporta la investigacion (Ver frecuencias de resultados en Anexo
G):
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item 1. Se cumple con los siguientes procesos para el control del inventario en el

sistema administrativo de la empresa:

100%

100% 26%

80% 71%

60%

40% 29%

20%

0%
e a——
0%
Asignacion de Sistemas de Codigo de barras. Cambio de Control de
codigos codificacion estatus ohsolescencia
. |

Gréfico 1.
Frecuencia de resultados relacionados con el control del inventario en el sistema.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Los resultados obtenidos permiten inferir que para el momento de la
realizacion de la investigacion, se cumple con los siguientes procesos para el control
del inventario en el sistema administrativo de la empresa: Métodos de asignacion de
cbdigos, Cddigo de barras y Control de los niveles de obsolescencia de los materiales;
mientras se considera que no se cumple con la implementacion de sistemas
automaticos de codificacion y de cambio de estatus del producto para garantizar su

disponibilidad.

Sobre la base de lo anterior, se puede sefialar ademas lo expresado por Miranda
(2014:3), en el sentido de que “una organizacién es una super red de recursos de
conocimiento, compuesta por una red de recursos humanos, la red de recursos de
informacion y la red de recursos informaticos y de comunicacion”. De manera, que en
la medida de que la estructura organizacional facilite la sincronia entre persona e
informacién se creard un entorno de conocimiento. Este es uno de los objetivos

esenciales de la gestion por procesos en inventarios.
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Item 2. Los productos estan almacenados siguiendo alguno de los siguientes criterios:

Gréfico 2.
Frecuencia de resultados relacionados con los criterios de organizacion.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Anélisis: Los datos obtenidos mediante la aplicacion de este item permiten
inferir que los productos estdn almacenados siguiendo el criterio de clasificacion
basado en el tipo de producto. Esto es una fortaleza en la gestion actual, ya que segun
Ballou (2011:51), “mediante las herramientas gerenciales adecuadas para el control
de inventario se logra poner énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de
utilidades y otros aspectos institucionales, financieros y operativos”. El hallazgo
indica una buena préactica, acorde con las normas internas de la empresa, ademas que
el uso de un sistema contribuye a mantener el control contable de las existencias y sus

costos.
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Item 3. En la administracion de los inventarios de la empresa se cumple con los

siguientes métodos de gestion de las existencias:

| |
100%
100%
86%
80%
57%
60%
s 29%
0%
lﬁqele: Evalgauqn Vencimiento Mo aptos lmpadn
Grafico 3.

Frecuencia de resultados relacionados con métodos de gestidn de las existencias.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: La informacion obtenida en este item permite inferir que en la
actualidad En la administracion de los inventarios de la empresa se cumple con los
siguientes metodos de gestion de las existencias: Evaluacion de producto con pronta
fecha de vencimiento y medicién del impacto financiero de los productos no aptos
para la venta; a la vez que se considera que no se cumple con la determinacion de
niveles minimos y maximos de existencia por producto y el célculo del punto de
reorden. Respecto a la incidencia de estos resultados sobre la gestion de
almacenamiento, Aguilera (2007:11) indica que es necesario el “establecimiento de
los criterios de medicion, o estandares, tanto de la actuacion real como de lo deseado.
Esto pasa por la fijacion de cudles son los objetivos y cuantificarlos”; ademas de
determinar las areas criticas de la actividad de la organizacion relacionadas con las

acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.
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Item 4. Existen formatos que permitan controlar los siguientes procesos relacionados

con la gestion de inventarios que se llevan a cabo en la empresa:

i
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Grafico 4.
Frecuencia de resultados relacionados con los formatos.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Los resultados obtenidos permiten determinar que existen los siguientes
formatos estandarizados para las operaciones llevadas a cabo en el area de almacén,
tales como recepcion de productos, pedidos de clientes y Devolucion de productos;
mientras que no se ha desarrollado un formato para movimientos internos del
almacén; lo que infiere que en lineas generales hay satisfaccion respecto a la eficacia
de los formatos que se emplean para la gestion de inventario de la empresa estudiada.
Esto en palabras de Alonzo (2008:117), “forma parte de la ejecucion de actividades
que realiza el personal de la organizacién para cumplir diariamente con las
actividades asignadas de forma eficaz y bajo criterios unificados, atendiendo a las

buenas précticas de documentacion”.

49



Item 5. El personal realiza las funciones relacionadas con la gestion de inventarios

cumpliendo con las normas establecidas y procedimientos autorizados:

86%

100%

14%

/4

Siempre AVeces Munca

Gréfico 5.
Frecuencia de resultados relacionados con el cumplimiento de normas.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: A través de la informacidon obtenida se puede inferir que para el
momento de llevar a cabo la investigacion, el personal realiza las funciones
relacionadas con la gestion de inventarios cumpliendo con las normas establecidas y
procedimientos autorizados en forma frecuente. Al respecto, hay que mencionar que
una buena organizacion del &rea de almacenamiento adecuado de los recursos
humanos, tecnolégicos y materiales, permite, entre otras cosas, proveer informacion
confiable derivada de procesos seguros, expresada en términos cuantitativos

(nimeros) y monetarios de las transacciones que realiza la empresa.

Estos resultados coinciden con los expresado por Serna Gémez (2009:63),
quien indica que parte de la responsabilidad de la direccion de la empresa consiste en
“coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el personal
ejecutivo, el capital, el crédito y los demas elementos necesarios para realizar los

programas”.
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Item 6. ¢Considera usted que se han desarrollado las actividades gerenciales

apropiadas que garanticen el control de las existencias en el almacén?

F 1

L msi = NO j
Gréfico 6.
Frecuencia de resultados relacionados con las actividades de control.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Los datos obtenidos permiten apreciar que las personas consultadas
consideran que en la empresa se han desarrollado las actividades gerenciales
apropiadas que garanticen el control de las existencias en el almacén. Se puede decir
al respecto, y basado en resultados anteriores, que en lineas generales, es necesario
reforzar las competencias de los gerentes del area orientado al logro de las metas del
area de inventarios, ya que segun Bargham (2002:88), “la gerencia orientada al
servicio es un concepto transformacional, que requiere de una gerencia visible en la
cual el gerente es el facilitador, y por lo tanto debe motivar al cumplimiento de la
mision del negocio y especificar las estrategias necesarias”, para que la calidad del
servicio sea la clave de la operacién del negocio y ésta pueda incidir favorablemente

sobre el crecimiento econdémico de la organizacion.
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Item 7. Estan claramente definidos en la entidad los siguientes aspectos relacionados
con el manejo del personal que labora en las actividades relacionados al area de

inventarios:
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Grafico 7.
Frecuencia de resultados relacionados con la gestion del personal.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: De los resultados obtenidos se infiere que para el momento de la
realizacion del estudio, estan claramente definidos los niveles de autoridad en la
entidad en relacion con el manejo del personal que labora en las actividades
relacionados al area de inventarios; mientras que no se manifiesta total conformidad
respecto a la asignacion de responsabilidades y las obligaciones del personal. Segun
Rafig y Ahmed (2010) los aspectos que definen la contribucion al logro desde la
perspectiva del liderazgo y la gestion eficiente son: la creacion de conciencia interna
sobre la seguridad de los procesos internos, la identificacion de procesos, recursos y
resultados, la identificacion de las expectativas de gestion y desarrollo de la
organizacion, la comunicacién de estas expectativas y la discusion sobre las
posibilidades y dificultades para atenderlas y por ultimo, la implementacion de
cambios de comportamiento por parte de los trabajadores para garantizar la entrega y

confiabilidad de niveles de servicio requeridos.
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Item 8. En la actualidad se investiga y se toman acciones correctivas oportunas ante

deficiencias y errores detectados en los procesos relacionados al area de inventarios:
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Gréfico 8.
Frecuencia de resultados relacionados con las acciones correctivas.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: De acuerdo con los resultados asociados a este item, se infiere que en
la actualidad se investiga y se toman acciones correctivas oportunas ante deficiencias
y errores detectados en los procesos relacionados al area de inventarios en forma
frecuente. De esta forma, los datos obtenidos indican que el personal consultado tiene
la percepcion de que la empresa carece de estrategias de mejoramiento continuo
orientadas a la optimizacién de la gestion de almacenamiento. Estos resultados traen
consecuencias negativas para la organizacion, ya que al no aplicar la mejora continua
se limita la capacidad de innovar, de anticiparse a los requerimientos del mercado y la
posibilidad de mejorar los resultados, pues si se siguen aplicando los mismos
métodos es improbable obtener nuevos resultados, por lo que la mejora continua de la
capacidad y resultados, debe ser el objetivo permanente de la organizacion.
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Item 9. Se aplican en la empresa estrategias de mejoramiento continuo orientadas a la

optimizacion de la gestion de inventarios:
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Grafico 9.

Frecuencia de resultados relacionados con la mejora continua.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Anélisis: Mediante los datos obtenidos se infiere que en la actualidad no se
aplican en la empresa estrategias de mejoramiento continuo orientadas a la
optimizacion de la gestion de inventarios. De esta forma, los resultados indican que
en la actualidad no se le ha dado mayor importancia a la mejora continua dentro de la
gestion de almacenamiento de la organizaciéon, ya que al identificar aquellas
incidencias que puedan producir una pérdida de fiabilidad en la informacion,
contribuye a satisfacer la rendicion de cuentas, prestando especial atencion a los

requerimientos legales que puedan afectar el régimen econémico-financiero.
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Item 10. ¢Se aplican procedimientos de control interno para lograr la adecuada

ejecucion de las actividades del area de inventarios?
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Gréfico 10.
Frecuencia de resultados relacionados con los procedimientos del control interno.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: A partir de los datos obtenidos, se infiere que la mayoria del
personal de la empresa cree que no aplican procedimientos de control interno para
lograr la adecuada ejecucion de las actividades del area de inventarios. Esto es una
debilidad en la gestién actual, ya que segin Ballou (2011:51), “mediante las
herramientas gerenciales adecuadas para el control de inventario se logra poner
énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y otros aspectos
institucionales, financieros y operativos”. El hallazgo indica una oportunidad de
mejora en la gestion de inventarios, ademas que el uso de un sistema de control

interno contribuye a mantener el control contable de las existencias y sus costos.
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Item 11. Existen politicas contables relacionadas con la gestion de inventarios:
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Grafico 11.

Frecuencia de resultados relacionados con las politicas contables.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Anédlisis de datos: Los resultados obtenidos permiten inferir que existen
politicas contables relacionadas con la gestion de inventarios. Las habilidades
detectadas indican que este es un elemento esencial para lograr el cambio, ya que,
segun Steiner (2009:42), “el conocimiento en la organizacion es un conjunto
colectivo de saber y saber hacer, por lo que gestionarlo supone administrarlo y
rentabilizarlo”, lo cual implica planificar y controlar e implica adquisicion,
mantenimiento, medicion y puesta en disponibilidad de los recursos mediante
politicas contables. De esta forma, se torna cada vez mas evidente como diferentes
tipos de organizaciones, tanto publicas como privadas, estan adoptando un modelo de
competencia laboral con el fin de integrar mas efectivamente sus estrategias
competitivas y de desarrollo con las tendencias globales y sus requerimientos de

capital humano.
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Item 12. Se cumplen con las siguientes actividades para garantizar la exactitud de los

registros contables relacionados con el inventario:
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Gréfico 12.
Frecuencia de resultados relacionados con los registros contables.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Con base en los resultados obtenidos, se puede deducir que se
cumplen con las siguientes actividades para garantizar la exactitud de los registros
contables relacionados con el inventario: conciliacion de los inventarios fisicos con
los registros contables, investigacion de las diferencias de inventario y comprobacion
de los registros auxiliares contables contra las cuentas respectivas del mayor de
inventario, mientras no se han llevado a cabo la realizacion de inventarios fisicos por

personas ajenas al control de las existencias.

En este sentido, Malgiolio y Carazay (2012:63), comentan que ‘“como
consecuencia de la influencia del intercambio de informacion por medio de la
tecnologia, la organizacion funciona en la actualidad como un conjunto de procesos
integrados”, combinando los beneficios de la especializacion con la velocidad,
eficiencia y calidad de las nuevas relaciones entre los procesos. De esta forma, la
implementacién de las estrategias de control e informacidn apropiadas, consiste en
adoptar estructuras y sistemas de control organizacional, con el fin de implementar

los planes que permitan los objetivos que rigen a la organizacion.

57



Item 13. ;Considera que se lleva a cabo en el area de inventario una supervision
efectiva que contribuya con el cumplimiento de las politicas y estandares

establecidos?
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Grafico 13.
Frecuencia de resultados relacionados con la supervision efectiva.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Anélisis: Los resultados obtenidos permiten determinar que se lleva a cabo en
el area de inventario una supervision efectiva que contribuya con el cumplimiento de
las politicas y estandares establecidos.Asimismo, en relacion con este aspecto, Rafiq
y Ahmed (2010) indica que un extensivo plan de desarrollo a nivel supervisorio es
necesario para alcanzar varios objetivos: comunicar los valores, la cultura y la mision
de la empresa, preparar a los empleados de la linea del frente para los problemas que
podran ser encontrados en el proceso de control interno, capacitar los empleados para
los cambios que podrian ocurrir en la organizacion, adecuar las actitudes de los
empleados y, adicionalmente, aumentar sus habilidades. Los autores proponen que un
extensivo desarrollo esta asociado a la satisfaccion del trabajo, a la confianza en la

gestidn y a la lealtad del empleado a la organizacion.
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Item 14. ¢Los ajustes de inventario son aprobados previamente por la persona

responsable del control de las existencias en la empresa?
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Grafico 14.

Frecuencia de resultados relacionados con los ajustes de inventario.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Los resultados respecto a este punto indican que los ajustes de
inventario son aprobados previamente por la persona responsable del control de las
existencias en la empresa en forma frecuente, lo que deberia mejorar para garantizar
la exactitud de los inventarios y su gestion mediante la aprobacion del responsable del
proceso. Debido a ello, es importante por lo tanto la creacion de estrategias de control
con la finalidad de incrementar la eficiencia de los resultados y la informacion
generada por la gestion de almacén, para que esta pueda ser transmitida con los
mayores niveles de confiabilidad y garantizar la disponibilidad y entregas futuras a

los clientes.
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Item 15. ;Se han definido métodos formales para garantizar la conservacion de los

productos en el almacén?
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Gréfico 15.
Frecuencia de resultados relacionados con la conservacion de productos.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Los datos obtenidos mediante la aplicacion de este item permiten
inferir que se han definido métodos formales para garantizar la conservacién de los
productos en el almacén, lo cual es un elemento importante de la gestion de
inventarios. Esta importancia se evidencia en que toda empresa necesita sincronizar a
todo el personal en funcion de planes futuros y la razén de ser de la organizacion, lo
cual permite su permanencia en el tiempo. Asimismo, en relacion con la gestion
estratégica de los inventarios, Miranda (2014:2) expresa que “el conocimiento
estratégico puede ser visto como el tipo de conocimiento en la organizacién, en el
cual estd involucrado el saber sobre planificacion, descripcion, impacto, prediccion,

evaluacion y generacion de estrategias”.
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Item 16. Las ventas y donaciones de existencias fuera de uso o de poco movimiento
son aprobadas por el personal responsable, de conformidad con las disposiciones

administrativas y fiscales vigentes:
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Gréfico 16.

Frecuencia de resultados relacionados con la salida de productos.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Con los datos obtenidos se infiere que las ventas y donaciones de
existencias fuera de uso o de poco movimiento son aprobadas por el personal
responsable, de conformidad con las disposiciones administrativas y fiscales vigentes
De esta forma, hay que indicar lo expresado por Correa (2008:13), en el sentido de
que “el conocimiento existe actualmente en las organizaciones, en sus colaboradores
y hasta en sus clientes: sin embargo, sélo aquellas organizaciones que quieran ser
competitivas y mantenerse en el tiempo, deben generar valor e innovar en sus
procesos y servicios”, todo esto puede lograrse si se integra capital intelectual,
humano y organizacional, de manera tal que la compafiia esté comprometida, y todos
sus colaboradores aporten su conocimiento y experiencias para contribuir y optimizar
los procesos de modo que éste pueda ser utilizado como un recurso y activo valioso

dentro de la organizacion, y permita su integracion y utilizacion.
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Item 17. ;Se cumple con un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de

carga y demas equipos de trabajo del area de inventarios?
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Gréafico 17.

Frecuencia de resultados relacionados con el mantenimiento preventivo.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: La percepcion de la mayoria de las personas consultadas es que
cumple con un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de carga y demas
equipos de trabajo del area de inventarios; sin embargo el nivel de repuestas “a
veces” obtenidas indica que es significativo emprender un plan de mantenimiento
mas frecuente, de forma tal que se proporcione informacion oportuna a la empresa 'y a
los empleados una base de control y evaluacion de los resultados obtenidos, ademés
de motivar a los miembros de la empresa por el conocimiento, entendimiento y
aceptacion de sus metas, ademas de transmitir al exterior las intenciones de la

empresa.
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Item 18. Estan formalmente establecidos los métodos de comunicacion e informacion

para la ejecucion de actividades propias del area de inventarios:
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Gréfico 18.
Frecuencia de resultados relacionados los métodos de comunicacion e informacion.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: Con base en los resultados obtenidos, se puede deducir que estan
formalmente establecidos los métodos de comunicacion e informacion para la
gjecucion de actividades propias del area de inventarios Asimismo, los resultados
respecto a este punto indican que existe entre los responsables de la gestion de
inventarios una comunicacion adecuada que permita alcanzar con efectividad las
metas y objetivos propuestos, a partir de la planificacion de las actividades. Es
importante destacar que es vital para el logro de las metas de la empresa que ésta
provea a su capital humano la informacién mas oportuna, por lo que la comunicacion

debe fluir facilmente desde los maximos niveles de autoridad hacia los inferiores.
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item 19. Se han comunicado formalmente al personal las estrategias de control

interno relacionadas con la gestion de inventarios de la empresa.

100%
71%

80%

29%

Por
O% ]
ATET

Siempre AVeces Nunca

Gréfico 19.
Frecuencia de resultados relacionados con comunicacion de estrategias.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Analisis: Los datos obtenidos indican que el personal consultado tiene la
percepcidn de que no se han comunicado formalmente al personal las estrategias de
control interno relacionadas con la gestion de inventarios de la empresa. En relacion
con este topico, Rafiq y Ahmed (2010), indican que entre los beneficios de la
comunicacion estan la formacion de los empleados para la toma de decisiones mas
acertadas, mayor habilidad para la ejecucion de sus tareas y por otro lado el
conocimiento de los procesos. Hay que sefialar también el hecho de que el desarrollo
produce efectos positivos en el empleado en lo que se refiere a su seguridad de
empleo y su preparacion para el futuro. La organizacion que invierte en comunicacion
e informacion demuestra su preocupacion con el empleado, o sea, con su capital

intelectual.
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Item 20. ;Existe entre los responsables de la gestion de inventarios una comunicacion

adecuada que permita alcanzar con efectividad las metas y objetivos propuestos?
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Gréfico 20.
Frecuencia de resultados relacionados con comunicacion efectiva.
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Analisis: A través de la informacion obtenida se puede inferir que existe entre
los responsables de la gestion de inventarios una comunicacion adecuada que permita
alcanzar con efectividad las metas y objetivos propuestos en forma frecuente. De
hecho, los autores Koontz y Weihrich (2004:42), explican que el desarrollo de los
sistemas de informacion y comunicacion, surge como respuesta a requerimientos
basicos de las empresas en la actualidad: necesidad de crear planes de trabajo basados
en objetivos, crear redes de relaciones, promover la orientacion y la calidad del

proceso como base fundamental del éxito.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la gestion
de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San

Diego, Estado Carabobo

A través de esta seccion del estudio se llevan a la practica los fundamentos
tedricos, metodologias y modelos consultados para la aplicacion innovadora en una
parte de la realidad, del conjunto de conocimientos generados durante la
investigacion, para conseguir respuesta a los problemas especificos relacionados con
los lineamientos de control interno para la gestion de inventarios en la empresa Ferre
Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, hasta alcanzar un
modelo explicativo de la realidad bajo las condiciones determinadas en el estudio.
Incluye la definicion de la estructura, procesos y fases de aplicacion préactica de la

propuesta.

5.1 Presentacion de la propuesta

La propuesta que se describe a continuacién se fundamenta en la necesidad de
la empresa de aplicar lineamientos estratégicos para el incremento de la eficiencia,
eficacia y economia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa
Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo. De esta
forma, la direccion de la empresa, al identificar las razones de ineficiencia en la
gestién de inventarios, necesita algun tipo de herramienta que detecte oportunamente
sobre problemas potenciales que pueden repercutir de una manera negativa en los
resultados o que ya afecta la eficiencia en la operacion.

Debido a ello, es necesario que la gestion a evaluar esté bien definida; tanto en

sus objetivos como en los métodos llevados a cabo para alcanzarlos, asi se tienen



mejores elementos para comparar el esfuerzo que realiza el personal operativo en
comparacion con los estandares, indicadores, objetivos y metas esperadas por la
direccién operativa de la organizacion, con el propdsito de determinar, analizar y
evaluar posibles desviaciones, y elaborar planes de accion que corrijan las
desviaciones y, al mismo tiempo, proponer un plan de acciones preventivas que
contribuyan a minimizar los riesgos detectados.

El presente capitulo, el cual esta constituido por la propuesta y el plan de
accion, tiene como proposito definir un conjunto de lineamientos para la gestion de
inventario, basado en criterios de eficiencia operativa, y orientada a la satisfaccion de
las necesidades internas de la organizacion en términos de cantidad, calidad y tiempo
de entrega, y en concordancia al régimen legal vigente en el pais, mediante la

planificacion de los recursos disponibles en el area.

5.2 Justificacion de la propuesta

En el escenario actual en el cual se desarrollan las organizaciones en la
actualidad, marcado por la influencia de la globalizacion, el incremento de la
tecnologia y los sistemas de informacion y las amenazas del entorno sociopolitico y
social externo de las empresas, ha demostrado que gerenciar una organizacion no es
tarea facil. Cada dia surgen mas herramientas que permiten a los lideres tomar
decisiones de forma mas sencilla y con mayor cantidad de informacion atil. Sin
embargo, también es cierto que las empresas se han venido haciendo méas complejas
con el transcurrir del tiempo, por lo que se hace necesario disefiar estrategias y
planes operativos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Dentro de este marco de ideas, y evidenciando el objetivo de la presente
propuesta, es relevante su aplicacion, puesto que la misma permite recolectar la
informacidn pertinente y adecuada del inventario en proceso de la empresa sujeto de
estudio, estableciendo de esta manera los controles necesarios para la disposicion de
materiales y su respectivo registro contable de lo que es utilizado o almacenado

dentro de las instalaciones de la empresa, también evita posibles desviaciones de
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materiales puesto que se aplicaran procedimientos mas fiscalizados a la hora de
solicitar lo requerido para cualquier operacion de inventario.

Del mismo modo, la perspectiva en mejorar los niveles de utilidad, a través de
la puesta en marcha de esta propuesta, lo cual permitird que la empresa continde
incrementando satisfactoriamente su participacion en el mercado, aumente sus
ganancias, mejore las condiciones del personal y, por consiguiente, un desarrollo
sostenido de la misma mediante la mas dptima articulacion de la gestion de
inventarios con otras areas de la empresa. Una mayor satisfaccion para la empresa,
suele asociarse con una toma de decisiones estratégicamente asertivas por parte de la
gerencia, la cual debe soportarse con una estructura administrativa actualizada.

Lo que se persigue o se busca con la practica de las estrategias de control
interno en la gestion de inventario para el incremento de la competitividad de la
empresa, es brindar una herramienta que permita a la organizacion, identificar de una
manera oportuna, deficiencias y riesgos, lo cual sentard las bases para proponer
soluciones, presentar recomendaciones a la direccion e informar sobre posibles
limitaciones al cumplimiento operacional, lo que permite lograr que el ente
econdmico sea eficiente, todo en busca de la mejora continua.

En forma general, hay que delimitar que la planeacion y ejecucion de la gestion
de inventarios de la empresa objeto de estudio, comprenden las actividades que ésta
debe desarrollar para asegurar la disponibilidad de los productos que les son
necesarios para la realizacion de sus actividades comerciales y satisfacer a los clientes
asociados a la empresa, y garantizar el logro de los objetivos financieros de la misma
con altos criterios de eficiencia y eficacia y el mejor desempefio de su talento

humano.
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5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General

Disefiar lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la
gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San

Diego, Estado Carabobo.

5.3.2 Objetivos Especificos

Definir el Mapa de Ruta Estratégico de la gestion de inventarios en empresa
Ferre Naval, C. A. que permita alinear el proceso con el logro de los objetivos
organizacionales.

Definir lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la
gestion de inventarios en la empresa.

Describir acciones de mejora para incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestidn de inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A.

5.4 Estudio de Factibilidad

El estudio de la factibilidad establece ciertos procesos a seguir en las decisiones
que se tomen por los investigadores, dado que debe hacer un analisis en las diferentes
etapas del trabajo el cual caracterizara la vialidad técnica, operativa y econémica. De
esta forma, se presenta a continuacion el analisis de factibilidad para la aplicacién de
lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la gestion de
inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

5.4.1 Factibilidad Técnica

El apartado de factibilidad técnica se refiere a las alternativas técnicas y a las
tecnologias a utilizar en los lineamientos de control interno que contribuyan con la
eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa. El elemento a considerar son los
recursos materiales, que se refieren a las herramientas, equipos, instrumentos,

tecnologia e infraestructura fisica necesaria para llevar a cabo el proyecto.
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Como se trata de un mejoramiento de la situacion actual, se pretende llevar a
cabo el proyecto con los recursos disponibles y hacer mejor uso de ellos,
especialmente aprovechar al maximo las ventajas del sistema operativo que la
empresa dispone, y la cual ofrece buenas caracteristicas para la implementacién de la
propuesta. En este caso la empresa esta dotada de los equipos necesarios, posee los
recursos, el personal, y puede invertir en adiestramiento de personal.

5.4.2 Factibilidad Operacional

La propuesta se toma como plataforma de la mejora para la administracion de
los almacenes de la organizacion, con el fin de extender la responsabilidad de la
administracion de los inventarios fuera del perimetro de la empresa y llevarlo hacia
una estrategia colaborativa que permita una relacion ganar-ganar para el crecimiento
mutuo tanto de la empresa como de sus colaboradores.

Debido a ello, en el aspecto relacionado con la factibilidad operativa, se preve
llevar a cabo el proyecto con el personal que se dispone actualmente en la empresa,
con el apoyo y supervision de la gerencia de la empresa para que guien y canalicen la
actuacion del personal en cumplimiento del acatamiento de las normas y
procedimientos. Igualmente, se ha de considerar como factor clave el apoyo de la
direccion de la empresa, ya que nadie va a poner todo su entusiasmo en algo que a la
direccion le resulte indiferente y pocas personas se comprometeran a algun cambio si
éste no esta respaldado por la cpula de la organizacion.

5.4.3 Factibilidad Economica

Este segmento del estudio de factibilidad se refiere a los costos y beneficios del
proyecto en unidades monetarias, y se refiere a costos de personal, materiales y
equipos, local y gastos de funcionamiento. Para llevar a cabo esta investigacion, se
pretende utilizar los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la
empresa ya que este es un proyecto que prevé la utilizacion al méximo de los recursos
disponibles, por lo que no estd previsto una inversibn econdmica para Ssu

implementacion.
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5.5 Desarrollo de las estrategias

Se presenta a continuacion la propuesta de lineamientos de control interno que
contribuyan con la eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval,
C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, con el propésito de
ofrecer una herramienta gerencial de trabajo a los Departamentos de Compras,
Almacén y Distribucion de la empresa objeto de estudio. que permita el eficiente
desarrollo de las actividades llevadas a cabo en estos, utilizando al maximo los
recursos humanos, materiales y financieros, orientados hacia la calidad y la
satisfaccion de los clientes, para alcanzar la mision de ser reconocidos como un
proceso de alta eficiencia dentro de las organizaciones, cumpliendo de esta forma con
sus objetivos financieros y organizacionales en un ambiente de trabajo organizado y
controlado, y acorde a las necesidades estructurales del mercado.

La propuesta se fundamenta por una parte, en la necesidad de la empresa de
adaptar sus procesos y su gestion de distribucion a un nuevo modelo estratégico, a
partir de las oportunidades de mejoramiento detectadas en el estudio, con la intencion
de incrementar su eficiencia. Por tanto, esta gestion debe indicar donde y como deben
ser organizados los productos y cuales técnicas deben usarse para optimizar el
espacio, mejorar los procesos internos y garantizar eficiencia en las devoluciones de
los clientes, asi como ofrecer los indicadores que permitan medir la eficacia,
eficiencia y economia de las actividades relacionadas con la gestion de inventarios.

Para tal fin, se propone como primera actividad la definicion de las acciones
necesarias para desarrollar la propuesta, a partir de las oportunidades de mejora
detectadas con la aplicacion y analisis de los instrumentos de recoleccion de datos. En
este sentido, a continuacién se presentan en el cuadro 2, las debilidades detectadas y
las acciones de mejoras propuestas para dar respuesta a la necesidad de mejoramiento
de la empresa. Asimismo, la representacion grafica del modelo de lineamientos de
control interno que contribuyan con la eficiencia de la gestion de inventarios en la

empresa Ferre Naval, C.A., se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de lineamientos de control interno que contribuyan con la eficiencia de la

gestion de inventarios.
Fuente: Ferndndez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Cuadro 2

Debilidades detectadas y las acciones de mejoras propuestas para dar respuesta

a la necesidad de mejoramiento de la empresa.

Debilidades detectadas

No se han definido una vision y mision
para la gestion de inventarios de la
empresa.

Las politicas internas no estan orientadas
a cumplir las expectativas de los clientes
finales de la empresa

La gestion actual de los procesos
asociados con el control interno de
inventario no contribuye con los

objetivos financieros de la empresa.

No se emplea tecnologia de informacion
para el intercambio electronico de datos
con los proveedores de la empresa.

La informacion de inventario
suministrada a otras areas de la empresa
no es verificada por el supervisor
inmediato

En la actualidad no se evalGa de forma
continua el nivel de servicio
proporcionado por los proveedores.
Existen debilidades en cuanto a la
comunicacion adecuada que permita
alcanzar con efectividad los objetivos
propuestos. Los empleados del area de
inventario no estan informados acerca de
las estrategias que la empresa ha
planteado para el logro de los objetivos
planteados.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Acciones de mejoras propuestas

Elaboracion de un Mapa de Ruta
Estratégico alineando las estrategias de
la empresa con las de la Gestion de
Inventario.

Identificacion de los Factores Criticos de
Exito y los Objetivos Estratégicos de la
Gestion de Inventario.

Identificacion de los Indicadores de
Gestion.

Creacion de un equipo denominado
Administracion de Logistica y Control
de Proveedores (ALCP), que permita
establecer acuerdos estratégicos con sus
principales proveedores de, que permita
optimizar su cadena de suministros en
todos sus procesos.

Revision de los pardmetros del sistema.
Reduccion de las discrepancias de datos
en el sistema de informacién de la
empresa.

Disefio de indicadores para medir calidad
de servicio y eficiencia despacho de los
proveedores.

Definicion de estrategias
comunicacionales para incrementar el
intercambio  de  comunicacion e
informacion entre los empleados y sus
directivos. Entre ellas, planificacién de
charlas al personal de almaceén para dar a
conocer y discutir los valores de la
organizacion, asi como charlas respecto
al mantenimiento, el orden y limpieza.
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Cuadro 2

Debilidades detectadas y las acciones de mejoras propuestas para dar respuesta

a la necesidad de mejoramiento de la empresa (Cont.).

Debilidades detectadas

No se cumple con un plan de
capacitacion al personal que contribuya
con el incremento de los niveles de
conocimiento del capital humano que
participa en la gestion de inventario

No se evalltan los resultados de los
procesos vinculados con la gestion de
inventarios de la empresa. No existen
informes de gestion que permitan
comunicar los logros alcanzados de la

Acciones de mejoras propuestas

Realizacion de jornadas de formacion en
calidad, servicio al cliente y orden y
limpieza, al personal del departamento
de almacén y distribucion, y evaluacién
de las mejoras al proceso de orden y
limpieza.

Incorporacion de la alineacion entre las
estrategias y los objetivos de los
componentes logisticos, en las reuniones
gerenciales y comunicaciéon de los
resultados globales de la gestion.

gestion en estudio.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

5.5.1 Lineamiento 1. Elaboracion de un Mapa de Ruta Estratégico para alinear
las estrategias de la empresa con las de la Gestion de Inventario.

La primera fase de la propuesta consiste en seleccionar los atributos de calidad
que la empresa desea para la gestion de inventarios, a través de un mapa de ruta
estratégico, a fin de definir la mision, vision y objetivos organizacionales, asi como
los factores criticos de éxito necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, en su
interés por satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes

El Mapa de Ruta Estratégico es una estructura logica y completa para describir
una estrategia general de la gestion de inventarios de Ferre Naval, C.A. Proporciona
las bases para disefiar un cuadro de mando integral, que es la piedra angular del
nuevo sistema de control interno. Debido a ello, el Mapa Estratégico proporciona un
marco para considerar la estrategia utilizada en la creacion de valor desde cuatro

perspectivas:

a) Financiera: La estrategia del crecimiento, la inversion. Incorpora la vision de
los accionistas y mide la creacién de valor de la empresa.
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b) Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva de
los usuarios. Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, €s
fundamental que posea clientes leales y satisfechos.

c) Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean
satisfaccion en los usuarios. Analiza la adecuacion de los procesos internos de
la empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y logro de altos
niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un
analisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una
predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena de valor.

d) Aprendizaje y Crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al

cambio, la innovacion y el crecimiento de la empresa.

Para lograr estos objetivos y metas, en la investigacion se propone orientas los
esfuerzos de la gestion de inventario en la empresa mediante la mision, la vision y los
valores de la organizacion. En este sentido, la mision es una declaracion en la que se
describe el propdsito o razon de ser de la organizacion; la vision es lo que la
organizacion pretende alcanzar a largo plazo y los valores son la base sobre la que se
asienta la cultura de la organizacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del diagnéstico inicial, tanto en
el nivel directivo como en el nivel operativo, se puede observar que las
organizaciones no cuentan con una mision y vision especificos para el area de
inventario, es por eso que dentro de este modelo se propone definir la mision del area
de inventarios. Igualmente, la visidn es un concepto que pretende dar orientacion a la
gestion logistica de distribucion. Al igual que la mision, una vez que se analizaron los
resultados de los cuestionarios, la propuesta es crear la vision. Por otra parte, para el
desarrollo del entendimiento global del proceso productivo y la calidad de servicio de
la organizacion, se proponen objetivos estratégicos y factores criticos de éxito (FCE)
(ver Figura 2).
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Vision: Alcanzar la proyeccion
comercial de los productos de la
empresa, mediante lineamientos

para la gestion de inventarios,
con el mejor uso de los recursos

humanos, materiales y
financieros.

Mision: Satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes a
través de una gestion de inventarios
eficiente, en un marco de
innovacion y calidad, con la
participacion del mejor equipo
humano

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Utilizar eficientemente los recursos financieros y materiales de la organizacion
Contribuir a incrementar consistentemente los volimenes de ventas.
Aumentar la participacion de los productos comercializados por la empresa.
Incrementar la satisfaccion de los clientes.
Optimizar los niveles de inventario.
Asegurar la eficiencia de los proveedores de la organizacion.
Reducir la incidencia de devoluciones por parte de los clientes.
Aprovechar al maximo los recursos tecnologicos del sistema de informacion de
la empresa en beneficio de los procesos de inventario.
Desarrollar el programa de formacién del personal

/ FACTORES CRITICOS DE EXITO \
Eficiencia econdmica
Liderazgo de los productos desarrollados por la empresa
Conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
Innovacion y productividad
Agilizacion de los procesos administrativos
Optimizacion de la tecnologia

k - Mantenimiento de un personal altamente calificado /

Figura 1. Mapa de Ruta Estratégico para los lineamientos de control interno que contribuyan
con la eficiencia de la gestion de inventarios
Fuente: Ferndndez, D. y Figueroa, A. (2017).
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5.5.2 Lineamiento 2. Identificacion de los Factores Criticos de Exito y los

Objetivos Estrategicos de la Gestion de Inventarios de la empresa.

En funcion de los objetivos definidos en el mapa de ruta estratégico, se definen

los siguientes factores criticos de éxito:

Eficiencia econdémica: Creacion de las condiciones econdémicas y financieras
favorables que le permita la permanencia en el mercado y el desarrollo de nuevas

inversiones.

Liderazgo de los productos desarrollados por la empresa: Preferencia de los

clientes por los productos comercializados por la empresa.

Conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes: Interpretacion
del comportamiento de los clientes y distribuidores de la empresa y de lo que lo
impulsa a comprar, aplicando el conocimiento e ideas en practicas de negocios

rentables y de mutuo beneficio.

Innovacion y productividad: Aplicacion de tecnologia y el conocimiento del
consumidor en la creacion de nuevas alternativas para satisfacer las necesidades

del mercado.

Agilizacion de los procesos administrativos: Difusion de un fuerte sentido de

urgencia en toda la organizacién de hacer las cosas en forma rapida y eficiente.

Optimizacion de la tecnologia: Plataforma tecnoldgica de primera en el area de

sistemas y procesos operativos funcionales.

Mantenimiento de un personal altamente calificado: Desarrollo de
competencias béasicas estandarizadas de los operarios y alto nivel profesional en
los empleados, ademas de la alta motivacion por la aplicacion de programa de

incentivos.
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Una vez definido el perfil estratégico de la organizacién de acuerdo con el Mapa de
Ruta estratégico, se procede a la agrupacion de los objetivos de la empresa de acuerdo
a las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral: Financiera, Clientes,

Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3.

Objetivos estratégicos de la gestion de inventarios de la empresa.

Utilizar  eficientemente  los  recursos
financieros y materiales de la organizacion.
Financiera . .
Incrementar consistentemente los volimenes
de venta.
Aumentar la participacion en el mercado de
los productos comercializados por la
Clientes organizacion.
Incrementar la satisfaccion de los clientes.
Optimizar los niveles de inventario de la
empresa.
- Asegurar la eficiencia de los proveedores de
Procesos la empresa.
Reducir la incidencia de devoluciones por
parte de los clientes.
Aprovechar al maximo los recursos
tecnoldgicos del sistema de informacion de la
o o empresa en beneficio de los procesos de
Aprendizaje y Crecimiento control interno.
Desarrollar el programa de formacién del
personal-

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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5.5.3 Lineamiento 3. Identificacion de los indicadores de gestion de inventarios

de la empresa.

La definicion de los Indicadores de Gestidn de Inventarios para la empresa Ferre
Naval, C.A., viene dada por la seleccion de un conjunto de inductores de desempefio
escogidos de acuerdo a las necesidades expuestas por los usuarios potenciales de los
mismos en concordancia con el mapa de ruta estratégico ya definido para las
empresas, tomando como referencia el modelo propuesto por Mora (2004).

En tal sentido, en los Cuadros 4 al 7 se presentan los indicadores definidos para
cada perspectiva con sus respectivas medidas o metas trazadas para cada uno de ellos,
asi como también las iniciativas o acciones de mejora que se deben implementar para
el logro de tales metas. Luego el Cuadro 8, presenta un resumen de lo que viene a ser
el Cuadro Operativo de Indicadores propiamente dicho para la empresa donde se
muestran los objetivos estratégicos e indicadores para cada perspectiva, para describir
el perfil de cada indicador, en los cuadros 9 al 12.

Perspectiva financiera: Tradicionalmente, los indicadores financieros han sido
los mas utilizados, pues son el reflejo de las medidas que forman parte de la relacion
causa-efecto y todos se traducen en la mejor actuacion financiera.

Perspectiva del cliente: Como parte de un modelo empresarial, se identifica el
mercado y el cliente hacia el cual se dirige el servicio o producto.

Perspectiva procesos internos: Con el proposito de alcanzar los objetivos de las
primeras dos perspectivas es necesario realizar con eficiencia ciertos procesos que
dan vida a la empresa.

Perspectiva de formacion y crecimiento: Es la perspectiva donde mas tiene que
dedicar atencion, sobre todo si piensan obtenerse resultados a largo plazo.
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Cuadro 4.
Indicadores y medidas de desempefio (metas) de la Perspectiva Financiera

Eficiencia econdmica

Utilizar
eficientemente los
recursos financieros y
materiales de la
organizacion

Economia de los
gastos operativos

Reducir los gastos
operativos en 20%
para el afio 2018

Controlar el
cumplimiento
eficiente del
presupuesto de
gastos

Incrementar
consistentemente los
volUumenes de venta

Incremento en los
ingresos por ventas

Aumentar los ingresos
por ventas en un 20%
para el afio 2018

Captar nuevos
clientes

Incorporar
nuevos productos
al catalogo de
ventas.

Fuente: Ferndndez, D. y Figueroa, A. (2017).



Cuadro 5

Indicadores y medidas de desempefio (metas) de la Perspectiva de Clientes.

Factor critico de

éxito

Liderazgo de los
productos
comercializados por
la empresa

Conocimiento de las
necesidades y
expectativas de los
clientes

Objetivos estratégicos

Aumentar la
participacion en el
mercado de los
productos
comercializados por la
organizacion

Incrementar la
satisfaccion de los
clientes

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)

Indicadores

Fidelidad de los
clientes

Retencion de los
clientes

Indice de
satisfaccion de
clientes

Metas

Incremento en
20% para 2018

Incremento en
20% para 2018

Incremento en
30% para 2016

Iniciativas

Desarrollar campafia
de calidad en
servicio al cliente

Generar ofertas de
lanzamiento de
nuevos productos.

Aplicar encuestas
para conocer las
necesidades de los
clientes

Disminuir nimero
de devoluciones por
ventas.



Cuadro 6.

Indicadores y medidas de desempefio (metas) de la Perspectiva de Procesos

Innovacion y
productividad

Optimizar los
niveles inventario

- Eficacia de la compras

- Economia de la gestion

de inventario

- Aumentar 30% para

el afio 2018

- Reducir 10% para el

afio 2018

- Eliminar faltante de

- Disminuir costos de

producto.

aprovisionamiento

Agilizacion de los
procesos logisticos

Asegurar la
eficiencia de los
proveedores de la
empresa.

- Entregas retrasadas de

los proveedores.

- Reducir en un 60%

para el afio 2018

- Crear y fortalecer

alianzas con los
proveedores.

Reducir la incidencia
de devoluciones por
parte de los clientes

- Devoluciones por ventas.

- Reducir en un 60%

para el afio 2018

- Optimizar calidad de

procesos y
productos.

Fuente: Ferndndez, D. y Figueroa, A. (2017)



Cuadro 7.

Indicadores y medidas de desempefio (metas) de la Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Optimizacion de la

Aprovechar al médximo
los recursos
tecnoldgicos del sistema
de informacion de la

- Eficiencia de los

- Aumentar 30% para

- Renovar equipos y
licencias de software

Mantenimiento de
un personal
altamente calificado

de formacion del
personal

capacitacion del
personal

tecnologia - sistemas de los proximos cinco | * Adiestrar al personal
empresa en beneficio de | jnformacion . sobre el uso del
los p_ro_ceso_s sistema para su
administrativos. mejor
aprovechamiento.
- Aumentar el nivel - Desarrollar un
Desarrollar el programa | - Nivel de programa de

profesional de todo
el personal en
noémina para el afio
2018

entrenamiento y
capacitacion
profesional para el
personal.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)



Cuadro 8.

Resumen del Cuadro Operativo Objetivos estratégicos e indicadores por perspectiva

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Utilizar eficientemente los recursos financieros y

Economia de los gastos operativos.
Incremento de los ingresos por

Financiera materiales de la organizacion.
Incrementar consistentemente los voldmenes de ventas.
venta.
Aumentar la participacion en el mercado de los Fidelidad de los clientes.
Clientes productos desarrollados en la organizacion. Retencion de los clientes.
Incrementar la satisfaccion de los clientes. Satisfaccion de los clientes.
Optimizar los niveles de distribucion. Eficacia del inventario.
Asegurar la eficiencia de los proveedores de la Economia del inventario.
Procesos empresa. Entregas retrasadas de los
Reducir la incidencia de devoluciones por parte de proveedores de transporte.
los clientes. Devoluciones por ventas.
Aprovechar al méximo los recursos tecnoldgicos Eficiencia de los sistemas de
F ., del sistema de informacion de la empresa en informacion.
C?gg;ﬁi:i?r?tg beneficio de los procesos de almacén y distribucion. Nivel de capacitacion del personal.

Desarrollar el programa de formacion del personal

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)




Cuadro 9.

Perfil de los indicadores de gestion de inventarios de la empresa - perspectiva

financiera

Nombre

Férmula

Objetivo

Nombre del

Indicador

Formula

Objetivo

Causas de
variacion

Usuarios
potenciales

Perspectiva Financiera

Economia de los gastos operativos

PF-01= Total de Bolivares Gastos Operativos Incurridos
Total de Bs. Gastos Operativos Presupuestados

Medir el total de gastos operativos en la gestion de inventario
causados en el periodo con respecto al total de gastos
presupuestados para ese mismo lapso de tiempo.

Incremento de los ingresos por ventas.

PF-01= Total de Bolivares Incremento de las Ventas
Total de Bolivares de Ventas

Medir el efecto del incremento de las ventas al final del
periodo con respecto al total de Ventas del periodo anterior.

Econdmicas: Incremento de los precios de los productos.
Planificacion: Volumenes no presupuestados en algunos
sectores.

Gerenciales: Incumplimiento en los niveles de produccion.

Gerente General
Gerente de Finanzas

Jefe de Servicio al Cliente

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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Cuadro 10.
Perfil de los indicadores de gestion de inventarios de la empresa - perspectiva de

clientes.

Fidelidad de los Clientes.

PC-01= Total clientes qgue repiten la Compra
Total clientes que Compran

Analizar los clientes que repiten la compra respecto al total de
clientes que compran en un periodo dado.

Retencion de los clientes.

PC-02= Total Clientes — Clientes desertores.
Total clientes

Hacer seguimiento, en términos absolutos o relativos a la tasa a
la que la unidad de negocio retiene o mantiene las relaciones
existentes con sus clientes.

Satisfaccion de los clientes.

PC-03= Total de quejas recibidas de clientes
Total ventas realizadas

Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes segin unos
criterios de actuacion especificos dentro de la propuesta de
valor afiadido.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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Cuadro 11.

Perfil de los indicadores de gestion de inventarios de la empresa - perspectiva de

procesos internos.

Eficacia del Inventario.

PP-01= Total de unidades de productos vendidos (PT)
Total de unidades de PT Presupuestadas

Medir los volimenes de productos despachados en relacion con
el presupuesto de ventas.

Economia de la Gestion de Inventarios.

PP-02= Total Bs. adicionales requeridos para la gestién
Total Bs. Presupuestados para la gestion

Medir la utilizacion adicional de recursos monetarios requeridos
para cumplir las metas de inventarios con respecto a unos
recursos presupuestados para ese mismo nivel de inventarios.

Entregas retrasadas de proveedores de la empresa.

PP-03= Entreqgas retrasadas de proveedores
Total Despachos

Medir la capacidad de cumplimiento de entrega de los
proveedores la empresa

Gerente General
Gerente de Finanzas
Jefe de Compras

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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Cuadro 12.

Perfil de los indicadores de gestion de inventarios de la empresa - perspectiva de

formacién y crecimiento.

Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Nombre del Eficiencia de los sistemas de informacion.
Indicador
Formula PA-01= Numero de paradas por fallas de Sistemas
Total Dias laborables del periodo
Objetivo Medir el nimero de fallas presentadas por los recursos
tecnologicos o por los sistemas de la empresa con respecto al
total dias del periodo.
Nombre del Nivel de capacitacion del personal.
Indicador
Formula PD-02= Numero de empleados capacitados.
Total de Empleados
Objetivo Medir el total de empleados capacitados y adiestrados
mediante programas de desarrollo profesional, respecto al total
de empleados.
. Gerente General
Usuarios
potenciales Gerente de Finanzas

Jefe de Recursos Humanos.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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5.5.4 Lineamiento 4. Definicién de normas de control interno para la gestion de

inventarios de la empresa Ferre Naval, C.A.

Luego de completar la evaluacion, diagndstico y la identificacion de las
causas de los problemas existentes en los métodos actuales en el control interno de la
gestion de inventario, y con el objeto de contribuir desde la perspectiva del control
interno con el logro de los objetivos planteados en los lineamientos previos, se
procedié a evaluar y analizar las posibles propuestas de mejoras a partir de los
resultados obtenidos y con base en la informacion obtenida respecto a las
herramientas de control interno mas apropiadas para solucionar el problema, con el
objetivo de disefiar un plan que contribuya al mejoramiento de la problemaética en la
gestién estudiada.

Por otra parte, el sistema de control interno comprende el plan de la
organizacién y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los
datos contables. Asimismo, un sistema de control interno es el conjunto de medidas
que toma la organizacion con el fin de evaluar el desempefio de todas las divisiones
administrativas y funcionales de la entidad. En el cuadro 13 se presentan las normas
generales de control interno para la gestién de almacenamiento.

De modo similar, en una empresa del sector de comercializacion de productos
industriales y de ferreteria, la inversion en materiales representa una porcion
considerable de su activo corriente, lo cual requiere que el costo de los mismos sea
cuidadosamente controlado de manera tal que garantice tanto su uso eficiente como la
veracidad y exactitud de las cifras de costos mostradas en el aspecto tangible, como
en el aspecto contable. En el cuadro 14 se presentan las normas para el control
interno en la recepcion y registros de los materiales incorporados al almacén de la
empresa. En este documento se explican las fases de control e identificacion por las
que pasa el material adquirido, desde su llegada a los almacenes hasta que se procede

a su procesamiento:
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Cuadro 13.
Normas de control interno para la gestion de inventarios de la empresa Ferre
Naval, C.A.

Actividades de control preventivo

Hacer conteos periddicos y permanentes en los saldos de inventario del
1 almacén en proceso para verificar los registros de la contabilidad y disminuir
las posibilidades de robos o fraudes. Deben realizarse el ultimo dia habil de
cada mes.
o | Deben efectuarse conteos fisicos, periodicos y sistematicos del 10% de los
materiales almacenados y cotejar los resultados.
3 | Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a paralizacion de los procesos de venta.

Automatizacion
El control de inventarios debe realizarse por medio de sistemas
4 computarizados, especialmente al moverse una gran variedad de materiales. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.
5 | Los registros de inventario no pueden operarse por el personal responsable del
procesamiento de los productos producidos, ni éstos tener acceso a los mismos.
Los materiales saldran del almacén respectivo Unicamente si estan respaldadas
6 | por notas de entrega o0 requisiciones, las cuales han de estar debidamente
autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.
Los responsables por la custodia de las existencias almacenadas deben firmar
7 | actas de responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion
ante la ocurrencia de faltantes o deterioros por negligencia.

Documentacion

Hacer verificaciones entre los registros del area de inventario y los registros de
8 | Contabilidad al azar para comparar con los libros contables y evaluar su
veracidad.

9 Todo documento elaborado para el movimientos de existencias, debe estar
firmado y sellado por la persona que entrega y por la que recibe.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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Cuadro 13.
Normas de control interno para la gestion de inventarios de la empresa Ferre

Naval, C.A. (Continuacion).

Procesos

Entrada de materiales: El responsable de Almacén debera saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad
10 | de espacio para su almacenamiento. Al llegar los materiales los pasaran,
contard o medird, segun los casos, y pasard a la Gerencia el informe de
recepcion de materiales.

Este departamento comprobara si los datos suministrados en el informe estan
de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre
ambos, dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de
contabilidad.

11

Todos los desperdicios aprovechables o reutilizables por la empresa, deben ser

12 : i ) . i
controlados con igual rigor que los inventarios corrientes.

Los responsables de cumplir directamente con este procedimiento,
departamentos de Inventarios y Contabilidad, deben asegurar en todo momento
que los materiales que ingresan no se utilizan, o son procesados mientras no
hayan sido aceptados e identificados.

13

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
14 | deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente autorizado.

Involucrar al personal en el control de materiales: realizar concursos sobre el
problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados de los
inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentirse parte
importante de la organizacion.

15

El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las personas
16 | autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar materiales.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)
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Cuadro 14.
Normas para la recepcion y registros de los materiales incorporados al almacén
de la empresa.

Es responsabilidad compartida entre el Gerente de Operaciones y el Jefe de
Compras de la empresa, revisar las existencias de inventario a nivel de sistema,

1 con la finalidad de determinar los productos necesarios para reponer el
inventario.
5 El Departamento de Contabilidad es quien registra en libros las operaciones y

Unicamente tiene acceso al inventario durante los conteos fisicos.

En el momento de la recepcion del material, el almacenista dispone de
informacion sobre los pedidos realizados por Compras a los proveedores. Esta
3 | informacion puede consultarse a través del software de gestion. No obstante, se
recomienda que el area de Compras pase copia de los materiales que el
almacenista le haya solicitado, por comodidad para estos ultimos.

El almacenista debera verificar que la cantidad de materiales recibida a través
4 | de la Nota de Entrega o Factura, corresponda con la requisicion de materiales
elaborada por la subgerencia.

Los detalles importantes de las notas de entrega o factura que deben
comprobarse son: cantidad, esta comprobacion debe hacerse confrontando la
5 | nota de entrega con el resultado del conteo fisico de los materiales recibidos.
De esa manera se puede notificar los materiales no recibidos, o recibidos con
fallas o excesos.

La persona responsable de inspeccionar los materiales y verificar que se
encuentre en Optimas condiciones, serd el almacenista. Por lo tanto, es

6 responsabilidad del almacenista, emitir la nota de Recepcion de los materiales
recibidos
. Los materiales adquiridos deberan ser ordenados y clasificados por el

almacenista y las personas que éste designe, dentro del almacén.

Una vez recibida, el almacenista debe registrar en el sistema las cantidades
8 | recibidas y notificar a los departamentos de Compras y Contabilidad los
faltantes o diferencias en las cantidades recibidas.

Las Notas de Entrega seran emitidas por el almacenista, de acuerdo a los
pedidos de materiales generados por el subgerente.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)

9
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5.5.5 Lineamiento 5: Creacion de un equipo denominado Administracién de
Logistica y Control de Proveedores (ALCP), que permita establecer acuerdos
estratégicos con los principales proveedores de la empresa, con el objeto de
optimizar la gestion de inventarios en todos sus procesos.

Este comité o equipo de trabajo estard integrado por: un asistente del area de
almacén, un analista de inventario y un asistente del departamento de compras. Los
documentos que seran utilizados para monitorear los resultados de esta accion de
mejora son los siguientes:

Ordenes de compra de los clientes de la empresa.

Plantilla en Excel para el control semanal de reservas de citas para el despacho

de proveedores.

Notificaciones de despacho.

Catalogo de precios de transporte (fisicos y electrénicos).

Reportes de inventarios.

Facturas comerciales de los clientes y las empresas de transporte.
Documentos de recepcion de mercancias, auditorias de embarque, entre otros.

5.5.6 Lineamiento 6: Revision de los parametros del sistema. Reduccién de las
discrepancias de datos en el sistema de informacion de la empresa.

Esta actividad inherente al control interno consiste en la revision de los
parametros del sistema con el objeto de reducir de las discrepancias de datos en el
sistema de informacion de la empresa, ademas se procurard la unificacion de las
capacidades de carga de los proveedores de transporte y el pronostico de ventas de la
empresa, para disminuir los retrasos en las entregas por incongruencias en la
capacidad de carga de las unidades de transporte. Este comité estara integrado por: un

analista del area de inventario, un analista de distribucion y un asistente del
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departamento de Ventas. Los documentos que deben ser utilizados para monitorear
los resultados de esta accion de mejora son los siguientes:

Ordenes de despacho de la empresa a los proveedores.

Plantilla en Excel para el control semanal de reservas de citas para el despacho.

Notificaciones de despacho.

Reportes de inventarios.

Facturas comerciales de los proveedores de transporte.

Documentos de recepcion de mercancias, auditorias de embarque, entre otros.

Los parametros incluidos dentro de esta revision incluye la siguiente
informacion:

Codificacion de los clientes y los proveedores de transporte.

SKU (Cadigo del producto).

Descripcion del SKU.

Sub-departamento.

Clase.

Estatus de las 6rdenes.

Prondstico de ventas.

Inventario minimo y punto de reorden.

5.5.7 Lineamiento 7: Disefio de indicadores para medir calidad de servicio y
eficiencia en el despacho de los proveedores.

Se realiz6 el disefio de un conjunto de indicadores para medir la calidad de
servicio y eficiencia despacho de los proveedores. Con este propdsito, se elabord los
indicadores mostrados en el cuadro 15, a partir de la clasificacion de Mora (2008). En
lineas generales, el propdsito de esta estrategia consistid en obtener informacion
respecto a: las entregas perfectamente recibidas, el nivel de cumplimiento de
proveedores de transporte y la exactitud de las cantidades enviadas por el proveedor
de transporte a los clientes, con una frecuencia de medicion y evaluacion mensual,

trimestral y anual.
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Cuadro 15.

Indicadores para medir calidad de servicio y eficiencia en el despacho de los

proveedores.
Nombre del . .,
Indicador Formula Descripcion
Numero y porcentaje de
Entregas Pedidos Rechazados x 100 pedidos que no cumplen
erfectamente las especificaciones de
Fr)ecibidas calidad y servicio
Total de Ordenes de compra recibidas definidas, con desglose
P ! por proveedor.
Consiste en calcular el
Nivel de Pedidos Recibidos Fuera de Tiempo x 100 nivel de efectividad e,n las
cumplimiento de entregas de mercancia de
proveedores los proveedores en los

Total Pedidos Recibidos

almacenes de los clientes.

Exactitud de las
cantidades
enviadas por el
proveedor

Valor Diferencia

Valor Total de las Ordenes de Compra

Se determina midiendo el
costo de las referencias
que en promedio presentan
irregularidades con
respecto las Ordenes de
compra valorizadas.

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017)

5.5.8 Lineamiento 8:

Definicion de estrategias comunicacionales para

incrementar el intercambio de comunicacion e informacion entre los empleados

y sus directivos. Entre ellas, planificacidon de charlas al personal de almacén para

dar a conocer y discutir los valores de la organizacion, asi como charlas respecto

al mantenimiento, el orden y limpieza.

En la comunicacion empresarial como componente del control interno, la

percepcion que tengan los receptores (empleados) es uno de los aspectos mas

importantes, ya que de ello depende la comprension y la actitud que tomaran, lo cual

repercutiré en la respuesta al mensaje y la forma de retrocomunicacion que originaré.
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Son los elementos de referencia, dados por la vision y la mision de la organizacion,
los que tienen que conocer todos los empleados desde los niveles altos de la
estructura organizacional (alta gerencia) hasta los empleados a nivel operacional, lo
que facilitard que comprendan cuél es el objetivo, las metas y las tareas que se
desarrollan en la organizacion en todos los niveles. Estas estrategias
comunicacionales, adicionales a la presentacion corporativa propuesta en la accion de
mejora Nro. 8, incluyen:

Planificacion de charlas al personal de inventario para dar a conocer y discutir los

valores de la organizacion.

Charlas respecto al mantenimiento, el orden y limpieza (por el tema del manejo y

la disminucion de las averias en inventario).

Reuniones periddicas para informar resultados de las operaciones de la unidad

comercial.

Publicacion de carteleras por departamento de los indicadores y gestion de los

mismos.

Difusion de la misidn, vision y valores de la empresa por la intranet, a través de

correos internos, y se colocd en carteleras de cada oficina junto con los

indicadores de gestion.
5.5.9 Lineamiento 9. Realizacion de jornadas de formacion en control interno al
personal del departamento de almacén y distribucion.

Esta consistié en la realizacion de un entrenamiento destinado a sensibilizar al
personal y los supervisores sobre la importancia de asumir sistematicamente un
compromiso con el control interno y las condiciones para mantenerse informado de la
situacion de la empresa; coordinar sus funciones; mantener una operacién eficiente;
determinar si se estan cumpliendo correctamente las politicas y normativas

establecidas; asegurarse que se estdn cumpliendo los objetivos de la organizacion.
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Entrenamiento en Control Interno para personal del departamento de almacén
y distribucion. Objetivos a cumplir en este curso:

Comprender la importancia del mejoramiento del control interno, como el

conjunto de politicas adoptadas por una organizacion, para salvaguardar sus

recursos contra desperdicios, fraudes e insuficiencias, verificar la exactitud y

confiabilidad del sistema de informacion financiera

Conocer los conceptos principales relacionados con la gestion del control interno

Identificar fortalezas y debilidades del propio desempefio ante situaciones tipicas

de fallas en el control interno.

Generar un compromiso proactivo con el mejoramiento continuo del control

interno en la empresa aplicado a su realidad.
Control Interno para Supervisores

Este entrenamiento estd destinado a formar, sobre los principios basicos de
calidad de servicio, al nivel supervision de la organizacion, para fomentar el
desarrollo de lideres comprometidos con el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos de una empresa estén protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la empresa desarrolla su actividad eficazmente segun
las politicas definidas por la administracion. Este entrenamiento es fundamental
cuando se espera de los supervisores un liderazgo activo, que involucre
participativamente a todos los trabajadores en el mejoramiento sistematico del control
interno, para cumplir con los siguientes objetivos:

Reconocer conceptos modernos de control interno y comprender la importancia

que ésta tiene para la empresa y para ellos mismos.

Diagnosticar qué aspectos del control interno se deben mejorar.

Reconocer y entrenar habilidades claves de comunicacidon que contribuyan a la

excelencia en el control interno del area de inventario.

Aplicar técnicas efectivas para corregir errores en las practicas de control interno.

Aplicar técnicas para reconocer y reforzar los altos desempefios.
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5.5.10 Lineamiento 10. Incorporacion de la alineacion entre las estrategias y los
objetivos de los componentes del inventario, en las reuniones gerenciales del staff
de la unidad de logistica y comunicacién de los resultados globales de la gestion.

Para incorporar la alineacion entre las estrategias y los objetivos de los
componentes del inventario en reuniones gerenciales del staff de la empresa,
comprende la inclusion en las reuniones referidas, de un plan para dar a conocer la
estructura logistica de la empresa, los planes de accion, objetivos estratégicos y los
indicadores de gestion propuestos para el area logistica. Esta actividad sera
coordinada por el Jefe de Administracion e incluye la siguiente agenda:

Resefia histdrica y evolucion de la empresa.

Analisis situacional de la empresa desde las perspectiva de la Matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas).

Presentacion de la estructura organizacional, con énfasis en el area de
inventario.

Presentacion y descripcion operativa del Departamento de Almacén vy
Distribucion, incluyendo variables como dimensiones de los almacenes,
personal, nimero de turnos, capacidad y puertas, productividad, porcentaje de
ocupacion, equipos y sistemas empleados.

Descripcion del proceso de carga y embarque.

Proyectos futuros de la gestion del control interno.

Planes de accion para medir el nivel de control interno.

Mapa de Ruta Estratégico.

Indicadores de gestion propuestos para el area de inventario.

Discusion con el personal, retroalimentacion y discusion de resultados de la

estrategia.
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CONSIDERACIONES FINALES

Existe la nocion generalizada por parte de los socios o accionistas de pequefias
y medianas empresas, que el proceso de aplicacion de estrategias o lineamientos para
mejorar sus procesos de control interno, es una actividad que tiene relacién con el
manejo y los recursos de grandes empresas. Sin embargo, la importancia que reviste
esta area para la gestion de las organizaciones, hace que sea muy necesaria la pronta
familiarizacion de este concepto por parte de estos empresarios, ya que la
implementacion de mejoras al control interno contribuye con los logros del area de
inventario de la empresa a mediano y largo plazo, y a su vez, permita adaptar a la
organizacion a los cambios que ocurren en el entorno socioeconémico y comercial
del pais, contribuye a alinear al equipo humano, y define los compromisos claros
sobre lo que va a hacer la empresa en el futuro, en coherencia con los objetivos
fundamentales de la empresa.

En vista de ello, mediante las consideraciones finales que se presentan a
continuacién, se va dar a conocer los logros de la investigacion realizada, en
concordancia con cada uno de los objetivos planteados en la formulacion del
problema. Del mismo modo, se busca evidenciar los principales resultados y aportes
mas significativos del trabajo, para de esta forma relacionarlos estrechamente con el
plan de recomendaciones, y con la propuesta de este trabajo de investigacion,
referente a la elaboracién de lineamientos de control interno para la gestion de
inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

Dada la importancia préactica que reviste el desarrollo de las operaciones de
inventario de productos de una empresa del sector comercial, se hizo necesario
realizar una investigacion de campo con la aplicacion de una lista de cotejo y un
cuestionario; apoyados en una investigacion descriptiva; donde sus resultados
permitieron establecer una propuesta factible que incluye una serie de estrategias

vinculadas con la gestion y control interno de los productos en el almacén, para
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optimizar el proceso de inventarios de la empresa en todos sus aspectos y menciones.
Estos resultados quedan plasmados en la propuesta, que consiste en elaboracién de un
plan constituido por normas y actividades, cuya ejecucién lograrian el cumplimiento
de los objetivos.

En este sentido, el primer objetivo propuesto consistié en diagnosticar la
situacion actual del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Ferre
Naval, C. A para la identificacion de oportunidades de mejora. Este diagndstico tuvo
como proposito fundamental describir los procedimientos aplicados en la gestion de
inventarios de materiales de la empresa y verificar su cumplimiento, con el propdsito
de opinar sobre la calidad de sus acciones y buscar incrementar la eficiencia y
eficacia operativa.

Al respecto, la realizacion del proceso de observacion permitio evidenciar la
ausencia de los siguientes elementos, que inciden negativamente en la gestién de
almacenamiento de la organizacion y que deben ser consideradas dentro del plan de
mejoras. En resumen, se determind que a pesar que existen estrategias y objetivos
basicos de la planeacion de distribucién en la entrega de productos terminados a los
clientes, no se cumple el resto de actividades, lo cual se nota en hechos como que se
carece de alineacion de objetivos y estrategias, no existe comunicacion de la
estrategia hacia los trabajadores; tampoco existen objetivos medibles consecuentes
con las estrategias ni se hace una revision periodica de las metas.

En lineas generales, es importante la creacion de estrategias de control interno
con la finalidad de incrementar la eficiencia de los resultados y la informacion
generada por la gestion de almacenamiento de la empresa estudiada, para que ésta
pueda ser transmitida con los mayores niveles de confiabilidad y garantizar la
disponibilidad y entregas a sus clientes. Es importante, en este sentido, asignar la
responsabilidad de controlar y verificar los procesos de almacenamiento para medir
su eficiencia y tomar las medidas pertinentes que orienten su mejoramiento, asi como

coordinar la consecucion mas idonea de los recursos tecnoldgicos, financieros,
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materiales y humanos involucrados en la actividad relacionada con la gestion de
almacen.

El siguiente objetivo consistié en identificar los factores que inciden sobre la
eficiencia en la aplicacion de métodos de control interno en el proceso de inventario y
almacenamiento, para delimitar procesos, métodos de trabajo y cumplimiento de
politicas de la organizacion. Este diagndstico tuvo como propdsito fundamental hacer
una evaluacion del manejo de los recursos estructurales, materiales, financieros y
humanos de la empresa para garantizar el mejor uso de los inventarios y el logro de
los objetivos organizacionales vinculados a éste. Al respecto, se puede concluir lo
siguiente, en concordancia con cada una de las dimensiones de la variable:

Diagnostico de los Resultados Financieros y Organizacionales: Se tiene la
percepcidon que el desempefio actual del area de inventario no contribuye con el
crecimiento econdémico de la organizacion; no se toman en cuenta los principios de
eficacia y eficiencia para llevar a cabo sus actividades. Los resultados infieren que en
la actualidad no se le ha dado mayor importancia a la mejora continua dentro de la
gestion de almacenamiento de la organizaciéon, ya que al identificar aquellas
incidencias que puedan producir una pérdida de fiabilidad en la informacion,
contribuye a satisfacer la rendicion de cuentas, prestando especial atencion a los
requerimientos legales que puedan afectar el régimen economico-financiero de la
empresa.

Evaluacion de la Gestidn de procesos: la mayoria de las personas incluidas en
la muestra tienen la percepcién de que en la empresa no existen objetivos definidos
para el control interno en la gestion de inventarios de la empresa que permitan servir
como referencia al trabajador en el logro de metas individuales y colectivas;
asimismo, la forma como el supervisor inmediato organiza y dirige la gestion de
inventarios de la empresa no ayuda a facilitar el trabajo, lo que permite concluir que
la implementacion de una estructura organica funcional para la empresa debe estar

apoyada por la participacion de todo el personal, de forma tal que los lideres de areas
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y sus respectivos equipos cumplan con las responsabilidades asignadas, entre las
cuales cobra especial importancia el control y la supervision de las actividades.

Estrategias de Desarrollo y Aprendizaje: la empresa, unidad de estudio; en la
actualidad no se desarrollan las actividades del area de inventarios en un ambiente
que promueva la mejora continua de los procesos; en la actualidad no existen en el
departamento de Almacén estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de
informacién de la empresa, ademas que los recursos tecnoldgicos empleados por el
area estudiada no responden a las necesidades y exigencias de crecimiento de la
empresa.

De esta forma, los datos obtenidos indican que el personal consultado tiene la
percepcion de que la empresa carece de estrategias de mejoramiento continuo
orientadas a la optimizacion de la gestion de inventarios. Estos resultados traen
consecuencias negativas para la organizacion, ya que al no aplicar la mejora continua
se limita la capacidad de innovar, de anticiparse a los requerimientos del mercado y la
posibilidad de mejorar los resultados, pues si se siguen aplicando los mismos
métodos es improbable obtener nuevos resultados, por lo que la mejora continua de la
capacidad y resultados, debe ser el objetivo permanente de la organizacion.

Finalmente, se procedio a disefiar lineamientos de control interno que
contribuyan con la eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa Ferre Naval,
C. A. ubicada en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, concebido como un
instrumento de trabajo que permita a la organizacion, identificar de una manera
oportuna deficiencias y riesgos, lo cual sentard las bases para proponer soluciones,
presentar recomendaciones a la direccion e informar sobre posibles limitaciones al
cumplimiento del control interno, lo que permite lograr que el ente econémico sea
eficiente, todo en busca de la mejora continua.

De esta forma, el disefio de la estrategia para el area de inventarios tiene como
fin proporcionar a la empresa de un conjunto de controles y procedimientos en donde
se detallen la normativa que va a regir todos los procesos desde las personas

encargadas, sus funciones, las normas y los formularios que permitiran un adecuado
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control de los procesos. Las disposiciones contenidas en esta estrategia son de
aplicacion obligatoria, por lo que las areas operativas y de registro del proceso
deberan observarlas en la ejecucion de sus trabajos.

En lineas generales, se propone establecer un instrumento gerencial que permita
hacer mas eficiente el proceso de registro, control y toma fisica de los inventarios de
productos terminados y materias primas, asi como la distribucion adecuada de tareas
y responsabilidades entre las areas que participan en este proceso; ademas de
mantener el registro y documentacion oportuna y suficiente de los movimientos que

se realicen durante los procesos.

Recomendaciones

Una vez presentadas las conclusiones de la investigacion, se dan a conocer a
continuacién una serie de recomendaciones producto del analisis de los datos
obtenidos en el instrumento y de la evaluacion del entorno en el cual se desarrolla la
problematica. Estas recomendaciones se refieren a las sugerencias que los
investigadores aportan, y que deben implementarse en la medida que la situacion lo
permita, y son acciones practicas que los autores del Trabajo Especial de Grado
deriva del estudio efectuado, y las cuales se aconseja implementar y ejecutar:

A la empresa, evaluar y aplicar los procedimientos que se detallaron en todo el

ciclo de inventarios, a fin de garantizar un eficiente desarrollo de este proceso.

Implementar la estrategia propuesta, la cual estd disefiada y adaptada a los

procesos de la empresa; para ello se sugiere informar a las areas involucradas.

Esta estrategia deberd ser revisada periddicamente para realizar las

modificaciones que se consideren pertinentes, a fin de mantener su vigencia en el

tiempo.

Implementar la presente estrategia de control interno en la gestion de inventarios,

permitird a la empresa contar con una herramienta que documente los procesos y

los pasos a seguir en el ciclo de recepcién y despacho de la mercancia. Asimismo
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segregar las funciones para la adquisicion, control, almacenaje y distribucion de
los inventarios de la empresa.

Se recomienda, contar con un grupo de trabajo que se encargue exclusivamente
del almacén de materias primas, con el fin de que exista una adecuada
segregacion de funciones, y la responsabilidad de la custodia y control de
inventario forme parte de su rol como trabajadores. Esto evitara posibles errores
en la recepcion y despacho de la mercancia e irregularidades que se pudieran
presentar, como por ejemplo: hurto o pérdida intencional del inventario.

Realizar talleres de capacitacion, motivacion, mejorar el ambiente de trabajo y
comunicacion entre las areas relacionadas con la finalidad de reforzar los
conocimientos e incentivar al personal reconociendo los logros por metas
establecidas.

En el area de inventarios, establecer controles internos especificos y evaluarlos
periddicamente para que su cumplimiento sea eficiente, asimismo se debe
capacitar constantemente al personal, en especial al de reciente ingreso, para
evitar pérdidas causadas por desconocimiento de las normas y procedimientos
establecidos.

A futuro, divulgar y fomentar la practica de la auditoria operativa con enfoque de
auditoria interna de la gestion de almacén, para que la empresa, obtengan tanto
beneficios como ahorros financieros, fortalecimiento del control interno,
correccion oportuna de procedimientos operacionales que puedan dafiar y limitar
el desarrollo econémico de la empresa, ya que el Contador Publico y Auditor
interno, tiene como todo profesional el deber de dar a su cliente el mayor
beneficio posible de su trabajo, por lo que se considera como el consejero

adecuado que informa y da seguimiento a las recomendaciones planteadas.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto, a continuacion se le estdn proporcionando dos
instrumentos que se aplicaran al personal de la empresa en estudio; cuyo propésito
consiste en que usted evalle la redaccion de cada item que lo integran. Sus
observaciones, son de vital importancia para hacer las correcciones pertinentes a fin
de dar la configuracion y calidad definitiva al mismo antes de su aplicacién a la
muestra de sujetos seleccionados para los fines especificos de la investigacion.

mas a que hacer referencia, y confiadas en que sus observaciones seran de gran

utilidad, se suscriben de usted.

Atentamente,

Daniela Fernandez Ramos
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Anexo A. GUIA DE OBSERVACION

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar la situacion actual del control interno en la

gestion de inventarios de la empresa Ferre Naval, C. A

Item Situacion a observar Presente Ausente

El &rea responsable del proceso de
1 | inventarios de la empresa cuenta con un perfil
organizacional (Mision, vision y objetivos).

El &rea responsable del proceso de
2 | inventarios de la empresa cuenta estrategias
definidas para el logro de los objetivos
trazados.

Se cuenta en la actualidad con wuna
3 planificacion del proceso de compras en la
empresa.

Se ha hecho una planificacion de las
4 | actividades relacionadas con el control
interno del proceso de inventarios de la
empresa.

Existen en la entidad un manual de normas y
5 | procedimientos para ejecutar las siguientes
actividades, relacionadas con el area de
inventarios.

6 | El personal ha recibido adiestramiento para
ejecutar las labores en el area de inventarios.
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Item

Situacion a observar

Presente

Ausente

El é&rea responsable de la gestion de
inventarios cuenta con indicadores que
permitan evaluar los resultados alcanzados y
el cumplimiento de metas establecidas.

En la empresa existe una estructura
organizacional definida para el personal
responsable de la gestion de inventarios.

Se cumple con la politica de llevar a cabo
inventarios ciclicos que permitan verificar las
existencias en forma parcial y detectar
mermas o diferencias en el inventario.

10

Se han realizado auditorias financieras para
verificar la veracidad y exactitud de los
resultados financieros relacionados con la
gestion de inventarios de la empresa.

11

Se han realizado auditorias operacionales
para verificar la eficiencia de los procesos
administrativos relacionados con la gestion de
inventarios en la organizacion.

12

Se elaboran informes actualizados de
inventarios para efectos de analisis y toma de
decisiones respecto a pérdidas por hurto,
fechas de vencimiento o mal manejo de los
productos.
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Anexo B. FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA DE OBSERVACION

Aspectos
relacionados
con los lItems

1. La redaccion
del item es clara

2. El item tiene
coherencia
interna.

3. El item
induce a la
respuesta.

4. El item mide lo que

se pretende.

Sl NO

Sl NO

si NO

Sl NO

OO NO|OI AW N

[ =Y
o

-
-

[EEN
N
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ASPECTOS GENERALES SI NO OBSERVACIONES
1. El instrumento  contiene
instrucciones para su solucion.
2. El nimero de items es adecuado.
3. el item permite el logro del
objetivo  relacionado con el
diagndstico.
4. los items estdn presentados de
forma secuencial.
5. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacion. En
caso de ser negativa, sugiera el item
que falta.
OBSERVACIONES:
Validado por: C.L: Grado Académico:
Firma: Correo: Teléfono:
Fecha: VALIDACION
NO APLICABLE
Correo electronico: APLICABLE
APLICABLE
ATENDIENDO A LAS
OBSERVACIONES
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CARRERA CONTADURIA PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE OBSERVACION para ser aplicado al personal de la empresa;
elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado LINEAMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
FERRE NAVAL, CA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO
CARABOBO, presentado por Daniela Fernandez Ramos y Andrea Figueroa Meza,
cumple con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion que

pretende desarrollar.

Aprobado por:

Nombre:
C.l:

Firma:

Fecha:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a"‘n FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
\ ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Anexo C. Instructivo. CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FERRE NAVAL, C.A
EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

Autoras: Daniela Fernandez Ramos
Andrea Figueroa Meza

Estimado colaborador:

El presente instrumento ha sido disefiado para recolectar informacion
relacionada con la propuesta de lineamientos de control interno para la gestion de
inventarios en la empresa Ferre Naval, C. A. ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo, por lo cual no es necesario su identificacion; sin embargo, se espera
que la cooperacion atienda a los aspectos formales de la informacion: sinceridad y
veracidad; por lo tanto se agradece la colaboracion que usted pueda dar al respecto,
los cuales son de valiosa importancia para la culminacion del proyecto en estudio.

Siga las siguientes instrucciones:
%4 Se presentan una serie de preposiciones con alternativas de respuesta

%2 Responda en forma precisa, marcando con una “x” atendiendo a al contenido

de la pregunta.
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Anexo D. CUESTIONARIO

Objetivo del Instrumento: Identificar los factores que inciden sobre la eficiencia en
la aplicacion de métodos de control interno en el proceso de inventario y

almacenamiento

Item 1. Se cumple con los siguientes procesos para el control del inventario en el

sistema administrativo de la empresa:

a) Meétodos de asignacién de codigos.

b) Sistemas automaticos de codificacion.

c) Cadigo de barras.

d) Cambio de estatus del producto para garantizar su disponibilidad.
e) Control de los niveles de obsolescencia de los materiales.

Item 2. Los productos estan almacenados siguiendo alguno de los siguientes criterios:

a) Tipo de producto.

b) Fecha de vencimiento.
c) Caodigos.

d) Proveedor.

e) Ninguno.

item 3. En la administracion de los inventarios de la empresa se cumple con los

siguientes métodos de gestion de las existencias:

a) Determinacidn de niveles minimos y maximos de existencia por producto.
b) Punto de reorden.

c) Evaluacion de producto con pronta fecha de vencimiento.

d) Disposicion de productos no aptos para la venta.

e) Impacto financiero de los productos no aptos para la venta.
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Item 4. Existen formatos que permitan controlar los siguientes procesos relacionados

con la gestidn de inventarios que se llevan a cabo en la empresa:

a) Recepcion de productos.

b) Pedidos de clientes.

c) Movimientos internos del almacén.
d) Devolucién de productos.

Item 5. El personal realiza las funciones relacionadas con la gestion de inventarios

cumpliendo con las normas establecidas y procedimientos autorizados:

a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.

Item 6. ¢Considera usted que se han desarrollado las actividades gerenciales

apropiadas que garanticen el control de las existencias en el almacén?

Sl NO

Item 7. Estan claramente definidos en la entidad los siguientes aspectos relacionados
con el manejo del personal que labora en las actividades relacionados al area de

inventarios:

a) Niveles de autoridad.
b) Asignacion de responsabilidades.
c) Obligaciones del personal

Item 8. En la actualidad se investiga y se toman acciones correctivas oportunas ante

deficiencias y errores detectados en los procesos relacionados al area de inventarios:
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a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.

Item 9. Se aplican en la empresa estrategias de mejoramiento continuo orientadas a la
optimizacion de la gestion de inventarios:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Item 10. ¢Se aplican procedimientos de control interno para lograr la adecuada
ejecucion de las actividades del area de inventarios?

Sl NO

Item 11. Existen politicas contables relacionadas con la gestion de inventarios:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Item 12. Se cumplen con las siguientes actividades para garantizar la exactitud de los
registros contables relacionados con el inventario:

a) Conciliacion de los inventarios fisicos con los registros contables.
b) Investigacion de las diferencias de inventario.

c) Realizacion de inventarios fisicos por personas ajenas al control de las
existencias.

d) Comprobacion de los registros auxiliares contables contra las cuentas
respectivas del mayor de inventario.
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Item 13. ;Considera que se lleva a cabo en el area de inventario una supervision
efectiva que contribuya con el cumplimiento de las politicas y estandares
establecidos?

a) Siempre.
b) A veces.
c) Nunca.

Item 14. ¢Los ajustes de inventario son aprobados previamente por la persona

responsable del control de las existencias en la empresa?

a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.

Item 15. ;/Se han definido métodos formales para garantizar la conservacion de los

productos en el almacén?

Sl NO

Item 16. Las ventas y donaciones de existencias fuera de uso o de poco movimiento
son aprobadas por el personal responsable, de conformidad con las disposiciones

administrativas y fiscales vigentes:
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo.
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo.

Item 17. ;Se cumple con un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de
carga y demas equipos de trabajo del area de inventarios?

a) Siempre.
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b) A veces.
¢) Nunca.

item 18. Estan formalmente establecidos los métodos de comunicacién e informacion

para la ejecucion de actividades propias del area de inventarios:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

item 19. Se han comunicado formalmente al personal las estrategias de control

interno relacionadas con la gestion de inventarios de la empresa.

a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.

Item 20. ¢Existe entre los responsables de la gestion de inventarios una comunicacion

adecuada que permita alcanzar con efectividad las metas y objetivos propuestos?

a) Siempre.
b) A veces.
¢) Nunca.
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Anexo E. FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Aspectos
relacionados
con los lItems

1. La redaccion
del item es clara

2. El item tiene
coherencia
interna.

3. El item
induce a la
respuesta.

4. El item mide lo que

se pretende.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Anexo F. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE OBSERVACION para ser aplicado al personal de la empresa;
elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado LINEAMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
FERRE NAVAL, C A EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO
CARABOBO, presentado por Daniela Fernandez Ramos y Andrea Figueroa Meza,
cumple con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion que
pretende desarrollar.

Aprobado por:

Nombre:
C.l:

Firma:

Fecha:
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ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
1. El instrumento  contiene
instrucciones para su solucion.
2. El nimero de items es adecuado.
3. el item permite el logro del
objetivo  relacionado con el
diagnostico.
4. los items estan presentados de
forma secuencial.
5. El nimero de items es suficiente
para recoger la informacion. En
caso de ser negativa, sugiera el item
que falta.
OBSERVACIONES:
Validado por: C.L: Grado Académico:
Firma: Correo: Teléfono:
Fecha: VALIDACION
NO APLICABLE
Correo electronico: APLICABLE
APLICABLE
ATENDIENDO A LAS
OBSERVACIONES
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Anexo G. Tablas de Frecuencias de Resultados del Cuestionario

Tabla 1.

Frecuencia de resultados relacionados con el control del inventario en el sistema.

Opciones de respuesta

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Métodos de asignacion de codigos 6 86%
Sistemas automaticos de codificacion - -
Caodigo de barras 5 71%
Cambio de estatus del producto para 2 29%
garantizar su disponibilidad
Control de los niveles de obsolescencia de 7 100%

los materiales

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
Tabla 2.

Frecuencia de resultados relacionados con los criterios de organizacion.

Opciones de respuesta

Frecuencias
absolutas

Frecuencias
relativas

Tipo de producto

100%

Fecha de vencimiento

Caodigos

Proveedor

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 3.

Frecuencia de resultados relacionados con métodos de gestion de las existencias.

Opciones de respuesta

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Determinacion de niveles minimos vy 2 29%
maximos de existencia por producto
Punto de reorden - -
Evaluaciéon de producto con pronta fecha 6 86%
de vencimiento
Disposicién de productos no aptos para la 4 57%
venta
Impacto financiero de los productos no 7 100%

aptos para la venta

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 4.

Frecuencia de resultados relacionados con los formatos.

Opciones de respuesta

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Recepcién de productos 7 100%
Pedidos de clientes 7 100%
Movimientos internos del almacén - -
Devolucién de productos 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 5.

Frecuencia de resultados relacionados con el cumplimiento de normas.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca. - -0%
Totales 7 100%
Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
Tabla 6.
Frecuencia de resultados relacionados con las actividades de control.
Obciones de respuesta Frecuencias Frecuencias
P P absolutas relativas

Si 5 71%

NO 2 29%

Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 7. Frecuencia de resultados relacionados con la gestion del personal.

Opciones de respuesta

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Niveles de autoridad 6 86%
Asignacion de responsabilidades 4 57%
Obligaciones del personal 4 57%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 8.

Frecuencia de resultados relacionados con las acciones correctivas.

Escala de Estimacion Frecuencias Frecuencias
absolutas relativas
Siempre 4 57%
A veces 2 29%
Nunca. 1 14%
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 9.

Frecuencia de resultados relacionados con la mejora continua.

Escala de Estimacion Frecuencias Frecuencias relativas
absolutas

Totalmente de acuerdo 1 14%

De acuerdo - -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

86%

(eI

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 10.
Frecuencia de resultados relacionados con los procedimientos del control
interno.
: Frecuencias Frecuencias
Opciones de respuesta :
) absolutas relativas
Sl 3 43%
NO 4 57%
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 11.

Frecuencia de resultados relacionados con las politicas contables.

Escala de Estimacion

Frecuencias
absolutas

Frecuencias
relativas

Totalmente de acuerdo

86%

De acuerdo

14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totales

100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 12.

Frecuencia de resultados relacionados con los registros contables.

Opciones de respuesta Frecuencias Frecue_ncias
absolutas relativas

Conciliacion de los inventarios fisicos con los 7 100%

registros contables

Investigacion de las diferencias de inventario 6 86%

Realizacion de inventarios fisicos por personas - -

ajenas al control de las existencias

Comprobacion de los registros auxiliares 7 100%

contables contra las cuentas respectivas del

mayor de inventario

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 13.

Frecuencia de resultados relacionados con la supervision efectiva.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Siempre 5 72%
A veces 1 14%
Nunca. 1 14%
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 14.

Frecuencia de resultados relacionados con los ajustes de inventario.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca. - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 15.

Frecuencia de resultados relacionados con la conservacién de productos.

Opciones de respuesta

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Si 6 86%
NO 1 14%
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 16.

Frecuencia de resultados relacionados con la salida de productos.

Escala de Estimacion Frecuencias Frecuencias
absolutas relativas

Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 2 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. - -
En desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 17.

Frecuencia de resultados relacionados con el mantenimiento preventivo.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca. - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 18.

Frecuencia de resultados relacionados con los métodos de comunicacion

informacion.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Totalmente de acuerdo 6 57%
De acuerdo 5 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 1 -
En desacuerdo - 14%
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).

Tabla 19.

Frecuencia de resultados relacionados con la comunicacién de estrategias.

Escala de Estimacion

Frecuencias

Frecuencias

absolutas relativas
Siempre - -
A veces 2 29%
Nunca. 5 71%
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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Tabla 20.
Frecuencia de resultados relacionados con la dimension: Informacion y

Comunicacion y el indicador: Comunicacion efectiva.

Escala de Estimacion Frecuencias Frecuencias
absolutas relativas
Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca. - -
Totales 7 100%

Fuente: Fernandez, D. y Figueroa, A. (2017).
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