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RESUMEN

La situacién actual de los proyectos en ejecucion en la empresa, presentan desviaciones
entre 5% y 30%con respecto a lo planificado en tiempo y costos.Se ha podido constatar que
gran parte de estas desviaciones no son detectadas a tiempo, ya que no se lleva un proceso de
planificacion, seguimiento y control adecuado e integrado, limitando y dificultando la
medicion y reporte de avance de los parametros tiempo y costo.Es por ello que en este trabajo
especial de grado seplantea una propuesta que pretende ser viable, segura, confiable y
eficiente para la aplicacion del Método del Valor Ganado como una herramienta de
planificacion, seguimiento y control de los proyectos de la empresaconstructora CONGE, C.A,
facilitando el andlisis de las eficiencias de plazos y costos de manera que se conozca en todo
momento la situacion real del proyecto. La importancia radica en aportar al Departamento de
Ingenieria ciertos beneficios adicionales, como hacer mas objetivo y preciso el control de sus
proyectos, que la toma de decisiones organizacionales se base en informacion derivada de la
herramienta aplicada y mostrar en un solo informe los criterios pertinentes al rendimiento de
los proyectos. La misma se enfoc6 como una investigacion de tipo proyectiva, con un disefio
no experimental, enmarcada en la modalidad de proyecto factible. En cuanto a la poblacién y
muestra se selecciond a 17 individuos vinculados al area de estudio.Para la recoleccion de
datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, validado por tres
expertos del area en estudio. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.74de
confiabilidad calificada como alta. Los datos fueron analizados y presentados mediante tablas
gréficas y el diagrama de flujo del proceso. Las conclusiones mas resaltantes, refieren al logro
de proponer a la organizacién una herramienta eficaz para monitorear no sélo lo que se ha
invertido en los proyectos, sino combinado con lo que se ha ejecutado, determinar el
rendimiento de los mismos, realizar estimaciones al término y obtener informacion especifica
que contribuya a la toma de decisiones con la finalidad de mejorar la administracion de los
recursos tiempo y dinero, acorde con los objetivos del proyecto y dentro de la metodologia del
PMI, maximizando los beneficios de la empresa.

Palabras Claves: Valor Ganado, Metodologia del PMI, Rendimiento de proyectos.
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INTRODUCCION

Los proyectos de ingenieria son un conjunto de actividades no repetitivas de naturaleza
técnica, administrativa y financiera, que tiene como objetivo final la obtencion de un resultado
unico. En su ejecucion, un aspecto importante es la planificacion, el seguimiento y control de
proyectos. Para lograr optimizar este proceso, se requiere en este estudio crear una
metodologia como herramienta de planificacién, seguimiento y control de proyectos. Esto
permitird obtener un resultado cuantitativo del progreso de los proyectos, verificando que se
cumplan las expectativas conforme a lo planeado versus lo que se ha ejecutado, permitiendo
controlar las desviaciones que han ocurrido en el transcurso del proyecto para asi poder

corregir mediante el establecimiento de nuevos planes y procedimientos.

El desarrollo de esta propuesta consistié en recopilar toda la informacion acerca de como
fue llevado los procesos de planificacion, seguimiento y control de los proyectos de
construccion en la empresa CONGE, C.A., y en qué forma administré esta empresa la
supervision, actualizacion y desviaciones del presupuesto, para luego contrastar esos
mecanismos de seguimiento y control con los indices y aportes que arroja la aplicacion del
Método de Valor Ganado en ese mismo proyecto. Una vez demostrado que haciendo uso de
esta herramienta, los resultados obtenidos son sustancialmente més efectivos, se confecciona
un analisis acerca de las causas que actualmente impiden o debilitan los sistemas de
planificacion, seguimiento y control de proyectos de la empresa y la posibilidad real de

modificar dichos sistemas de control para futuros proyectos que se ejecute.

Se utiliz6 un proyecto ya ejecutado y que permite aplicar una “auditoria técnico-
administrativa” que da paso a comparaciones y a la posibilidad de introducir mejoras en la

planificacion, seguimiento y control de proyectos en la empresa.

Esta investigacion esta estructurado de la siguiente manera. El Capitulo | se expone el
planteamiento del problema, donde se plasma toda la situacién que conlleva a crear esta
propuesta. A su vez, se enumera los objetivos que conforman el proyecto y la justificacion del

problema.



Posteriormente el Capitulo Il esta el marco tedrico, conformado por los antecedentes
donde se coloco aquellos trabajos de investigacion que hayan manejado las mismas variables o
se hallan propuestos objetivos similares, a su vez este capitulo lo conforma la base tedrica
donde se expresa la teoria del Método de Valor Ganado y otras teorias relacionadas al tema

que ayudara a realizar los calculos para determinar el comportamiento de los proyectos.

Seguidamente se tiene el desarrollo del Capitulo Il constituido por la metodologia que
se aplicéen el proyecto. Reflejando el tipo y disefio de investigacién en la cual se fundamenta
la propuesta. A su vez, la poblacion y muestra que se tomo para el estudio. Y las técnicas de

recoleccion de datos como métodos de ayuda para realizacion del proyecto.

Ahora bien, el Capitulo IV contiene el andlisis e interpretacion de los resultados de la
situacion actual del proceso de planificacion, seguimiento y control de los proyectos. Se
utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Este capitulo también se presenta las conclusiones arrojadas del diagnostico actual del
proceso.

De este modo el Capitulo V, formado por la propuesta donde se aplicara el Método del
Valor Ganado. Constituida por la aplicacion del mismo a un caso practico, analisis de los
resultados y luego la implementacion del mismo al proceso de planificacion, seguimiento y
control de los proyectos en la constructora. A su vez, se describe el analisis de factibilidad
técnica, operativa y economica con el fin de determinar la posibilidad de implementar el
proyecto, pues se precisan los elementos fisicos, 16gicos y recursos humanos, que intervienen

en la propuesta.

Finalmente, las referencias bibliograficas donde se extrajo la informacion para el
desarrollo de la propuesta. A su vez, los anexos que constituyen una seccion adicional con la

finalidad de proporcionar informacion extra acerca del tema de estudio.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Durante la ejecucion de los proyectos, surge la necesidad de controlar las tres variables
base en el marco del proyecto, que son alcance, el tiempo y el coste. Todo proyecto conlleva la
realizaciéon de una serie de actividades para su desarrollo. La distribucion en el tiempo de
dichas actividades y la consideracion de los recursos necesarios para la ejecucion de las
mismas son las funciones a desarrollar en la planificacion de proyectos. Por tanto,
consideramos el objetivo de la planificacién de proyectos como una programacion de
actividades y una gestion de recursos para obtener un objetivo de coste cumpliendo con las
condiciones de alcance exigidas por el cliente, Garcia (2010).

A su vez, el seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la
vigilancia de todas las actividades que se desarrollan en un proyecto dado, Garcia (2010). Es
una de las labores mas importantes en todo desarrollo de una obra, ya que un adecuado control

hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes.

Por otra parte, para poder ejercer un correcta planificacion, seguimiento y control del
proyecto es necesario que se dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada
una de las tareas que se estan desarrollando, segun Garcia (2010), prestando especial interés a
aquellas que estan sufriendo algun retraso. En el momento en que se detecta cualquier
desviacion hay que analizar las causas para poder efectuar las correcciones oportunas y

recuperar el tiempo perdido.

Asimismo, en los proyectos de construccion la falta de una correcta planificacion o un
buen control y seguimiento a los proyectos ha generado en el medio y en la sociedad un
malestar por todo lo que esto conlleva, obras a medio terminar, proyectos de baja calidad,
desviaciones en el presupuesto, entre otros problemas.Esto ha llevado que toda empresa
constructora recurra al mejoramiento continuo de los procesos. Implementando herramientas

necesarias que ayuden a identificar alarmas tempranas que eviten que un proyecto se salga de
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la linea base con cual fue concebido y que la culminacion de este cumpla los estandares de

calidad, costo y tiempos programados desde el inicio del mismo,Garcia(2010).

Al mismo tiempo, debe sefialarse que el costo y el tiempo son factores claves de un
proyecto y su adecuado manejo determina la rentabilidad esperada del mismo, y por lo tanto
deben ser monitoreados con mecanismos de control apropiados. Lamentablemente en la
actualidad dichos controles son mediaticos y poco eficientes lo que provoca desviaciones entre
lo presupuestado y lo ejecutado produciendo muchas veces la quiebra total del proyecto,
Garcia (2010). Es por esta razon que surge la necesidad de implantar herramientas de control

faciles de aplicar, econdmicas y eficientes.

En el 2004, el PMI (Project Management Institute)publico el estandar del Método del
Valor Ganado o la Técnica del Valor Ganado como practica para la direccion de los proyectos.
El Método de Valor Ganado, denominado también técnica del valor ganado, es un método
objetivo para medir el desempefio de un proyecto, mediante la integracion del alcance, el
tiempo y el costo. Compara lo planificado con lo realmente gastado y con lo realmente
‘ganado’. (PMI, 2004, p. 172).

En otras palabras, este método se adelanta en forma puntual con el fin de medir el estado
del proyecto, mediante analisis de las respuestas, expresadas en términos monetarios o de
numero de horas.En sintesis, la gestion del Valor Ganado permite saber donde se esta en el

cronograma, donde se esta en el presupuesto y donde se esta en materia de trabajo logrado.

De este modo, las empresas constructoras que implementen este método podran conocer
previamente si la obra presenta un atraso o un adelanto segun la programacion inicial, si los
recursos del proyecto se estan usando eficientemente, si se estd presentando un ahorro o un
sobrecosto segun el presupuesto, la eficiencia con que se esta usando el factor tiempo, cual es

el costo de los trabajos que faltan para finalizar, y cual seré el costo final del proyecto.

Ahora bien en la actualidad, los proyecto de ingenieria del pais enfrentan muchos retos
en la forma como deben ser controlados. Hacer seguimiento no es una tarea facil de
desarrollar, lograr que todo lo planeado se cumpla en la etapa de ejecucion se convierte en un
desafio para cualquier gerente, debido a los innumerables factores que se pueden presentar.Los
factores que ocasionan retrasos en los proyectos de ingenieria en Venezuelapueden ser de

4



diversos origenes, como por ejemplo cambios climéticos, legales como son los temas
prediales, ambientales como son los tramites de licencias, sociales en lo referente a las
consultas previas con las comunidades que habitan los alrededores del proyecto, y los

problemas de tipo técnico que se puedan presentar.

Todos estos aspectos, se deben tener en cuenta en la planificacion del proyecto y durante
la ejecucion, para poder controlarse de la misma manera que se hace con las actividades
principales, debido a que son igual de importantes por el impacto que estos pueden llegar a

generar.

Por consiguiente, se puede afirmar que uno de los principales inconvenientes que
presenta la gerencia de proyectos en la actualidad, es el incumplimiento del cronograma y los
sobrecostos que se generan durante su ejecucion con respecto a lo planificado, adicionalmente
no contar con herramientas adecuadas que permitan controlar los costos y el avance de forma

eficaz.

Tal es el casodeCONGE C.A., empresa constructora situada en el Estado Carabobo.
Donde la ejecucién de proyectos constituye su actividad medular.Emprendida para alcanzar
resultados planeados en tiempos limites, dentro de costos presupuestados y con calidades
especificadas, permitiéndole obtener los ingresos necesarios para funcionar como
organizacién. La ejecucion de un proyecto no puede ser pronosticado con absoluta certeza.
Donde los proyectos requieren la aplicacion de conceptos, tecnicas y herramientas
especializadas para reconocer y superar con éxito el riesgo que originan los factores cambiante

que los rodea.

El Departamento de Ingenieria afirma que la ejecucion de proyecto es de gran
importancia, ya que constituye la fuente de sus ingresos. En algunos casos, debe financiar la
ejecucion de varios de ellos para poder llevarlos a cabo, lo que implica que la disponibilidad
de recursos limitados como el dinero, el tiempo y personal especializado deben ser manejados
eficientemente para lograr los objetivos del proyecto. Debido a esto y por su condicion de
proyectos, estos representan una labor de mucha incertidumbre, por lo que se requiere
asegurar que culminen en los tiempos y costos estimados, lo cual implica un control adecuado

de los mismaos.



Segun datos estadisticos consultados en la empresa en estudio, la situacion actual de los
proyectos en ejecucion en la empresa,presentan desviacionesentre 5% y 30% con respecto a lo
planificado en tiempo y costos, lo cual se considera que es un porcentaje alto. A través de un
analisis de esta situacion, la empresa ha podido constatar que gran parte de estas desviaciones
0 variaciones no son detectadas a tiempo, ya que no se lleva un proceso de planificacion,
seguimiento y control adecuado e integrado, limitando y dificultando la medicion y reporte de
avance de los parametros tiempo y costo y la posterior identificacion, seguimiento e
implantacion de acciones preventivas o correctivas especificas que permitan evitar, mitigar o
eliminar dichas desviaciones o variaciones, lo que ha afectado los beneficios de la empresa.A
continuacién se presenta un cuadro resumen de proyectos ejecutados por la empresa donde se

visualiza las desviaciones que presentaron en su momento.

CUADRO N°1. Cuadro resumen de proyectos con desviaciones.

ANO PROYECTOS DESVIACION

COMPLETACION DE LAS OBRAS DE REEMPLAZO DE TUBERIA

@307 DEL GASODUCTO NUEGAS 8%

2013 COMPLETACION DE LOS TRABATOS PARA LA ADECUACION

DE LAS ESTACIONES N-63, N6 Y TAPPING PLANTA CENTRO 11%
CONEXAS AL NURGAS

PROFUNDIZACION PROGRESIVA 20+700 CORREDOR LAZO 12"

2014 Y GASODUCTO 12" GUACARA - EL PALITO FUENTE 0%
NAGUANAGUA
REEMPLAZO DE TUBERIAS E INSTALACION DE CAMISAS EN
2015 EL GASODUCTO @ 10" Y LAZO @ 16" DEL SISTEMA MORON 5%
BARQUISIMETO

Nota: Fuente propia. (Mac Gregor; 2016)

En efecto, debidos a estas desviaciones presentadas en las ejecuciones de las obrastrajo
como consecuencia atraso en la ejecucion de las actividades, malestar por parte del cliente,
replanificacion de las actividades, sobrecostos, bajo rendimiento en la ejecucion de los
proyectos,inactividad en las actividades por espera y atraso de los materiales, la no deteccion y
analisis de las desviaciones presentadas, perdida de la motivacion del equipo de trabajo,
desconocimiento de informacion vital y veraz para la toma de decisiones, y finalmente

afectando los ingresos de la empresa.

Por lo tanto la situacion deseada por la compafiia, con respecto a la ejecucion y control
de sus proyectos, es contar con un sistema eficiente, efectivo y practico que permita detectar



las desviaciones o variaciones que se presenten, que genere informacidén necesaria para la
toma de decisiones y permita tomar medidas o acciones preventivas o correctivas para
optimizar los tiempos y costos de los proyectos, para que disminuya el atraso y aumente el

desempefio de los proyectos.

Con base a lo anterior expuesto, se formulolas siguientes interrogantes:
¢Cudl es el estado actual de la planificacion, seguimiento y control de los proyectos en la
empresa constructora CONGE C.A.?

¢Se dispondra de los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion del
método valor ganado como herramienta de planificacion, seguimiento y control de los
proyectos?

¢La aplicacion del método de valor ganado permitira detectar las desviaciones o
variaciones que se presenten, a su vez medir el desempefio de los proyectos?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer una metodologia para la aplicacion del método del valor ganado como
herramienta de planificacion, seguimiento y control en los proyectos que se ejecutan en la

empresa constructora CONGE C.A.
Objetivos Especificos
U Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la planificacion, seguimiento y
control de los proyectos que se ejecutan en la empresa constructora CONGE C.A.

U Determinar la factibilidad para el disefio de una metodologia para la aplicacion del
método del valor ganado como herramienta de planificacion, seguimiento y control en

los proyectos dela empresa constructora CONGE C.A.



U Disefiar una metodologia para la aplicacién del método del valor ganado como
herramienta de planificacion, seguimiento y control de proyectos en la empresa
constructora CONGE C.A.

Justificacion de la Investigacion

Es necesario aplicar esta propuesta de mejora para que la empresa logre cumplir los
objetivos del proyecto mediante la supervision y la medicion regular del avance para
identificar las variaciones con respecto al plan y poder tomar las acciones correctivas cuando

sea necesaria.

Con este mejoramiento en la empresa, se aportara una herramienta eficaz para revisar o
monitorear no solo lo que se ha gastado en los proyectos, sino determinar el rendimiento de
los mismos, realizar estimaciones al termino y obtener informacion especifica que contribuya
en la toma de decisiones con la finalidad de mejorar la administracién de los recursos tiempo y
dinero con que se cuenta, de una manera organizada e integrada, acorde con los objetivos del

proyecto y dentro de la metodologia del PMI.

Asimismo, con este trabajo se pretender implementar de manera facil y préctica el
disefio metodologico del Valor Ganado, al ser basado en una aproximacion de gestion

integrada, provee indicadores que reflejan la realidad del proyecto, este método permitira:

U Una definicion detallada del trabajo requerido para completar el proyecto.

U Predecir los resultados finales de los costos y el cronograma del proyecto.

U Contar con un plan de proyecto basado en un cronograma confiable del trabajo a ser
realizado.

U Reportar el rendimiento del proyecto a traves de la medicion del progreso (Valor
Ganado).

U Mantener una disciplina de la gestion de los datos del plan y revisiones propuestas.

U Analizar las variaciones del plan y proyectar los datos requeridos para la completacién

en tiempo y costo.

Por otro lado, este estudio, aportara ideas con fundamento teérico y con aplicabilidad en

la realizacion de proyectos, concretamente en base a herramientas ajustadas a las necesidades



de empresas constructoras, ya que propone lineamientos para la toma de decisiones en el

proceso de la planificacion de proyectos.

Por ultimo, este trabajo de grado, tiene relevancia contemporanea, debido a que aporta
una técnica innovadora y creativa, que constantemente esta en renovacion, y se ajusta al
contexto actual de los proyectos de la empresa CONGE C.A, asi como también en otras
empresas del ramo, como modalidad de gestion de proyectos en el pais; por lo tanto es una
propuesta de un importante valor técnico debido a su especificidad contextual y a las

necesidades actuales en la empresa nacional.

Delimitaciones de la Investigacion

El presente estudio comprende el disefio de una propuesta de aplicacion del método de
valor ganado como herramienta de planificacion, seguimiento y controlde losproyectos en la

empresa constructora CONGE, C.A. ubicada en Yagua — Estado Carabobo.

No contempla su implementacion definitiva dentro de la organizacién ya que sera
presentado a los niveles jerarquicos correspondientes, luego de haberse concluido el ejercicio

académico.

El periodo de tiempo de recoleccidon de la informacion comprende unos 5 meses de

duracion a partir de febrero 2016.



CAPITULO 11

EL MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2002) el marco tedrico es "el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema

especifico elegido para su estudio”. (p.91)

De alli pues, que su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir
el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la basqueda de otros datos relevantes.
En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacion y el tratamiento
del problema se requiere de la definicién conceptual y la ubicacién del contexto tedrico que

orienta el sentido de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2006), los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones. Esto se refiere a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro,
es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan
propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer

comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa oportunidad.

Todo investigacion, toman en consideracion los aportes tedricos realizados por autores y
especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podré tener una vision amplia
sobre el tema de estudio y el investigador tendra conocimiento de los adelantos cientificos en
ese aspecto. En el presente capitulo se expondra una breve resefia de las mas relevantes
investigaciones realizadasy las bases tedricas y legales que sustentan los planteamientos de

este proyecto.
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A continuacion se presenta varios proyectos integradores efectuados en los Gltimos afios,
cada uno con aportes valiosos para la aplicacion del método valor ganado como herramienta

de planificacion, seguimiento y control de proyectos.

Tal es el caso de Raga (2015), el cual realizd una “Propuesta de un Sistema de
Indicadores de Gestion de costo y tiempo para el Control de Proyectos de Construccion en la
Gerencia de Proyectos. Caso: Gerencia de Proyectos EMPRESA ININCA” para optar al titulo
de Magister en Gerencia de Construccion en el area de postgrado de la Universidad de
Carabobo. Disefio un sistema de indicadores de gestion para el control de proyectos que se
fundamenta principalmente en los métodos del Valor Ganado y Duracion Ganada registrando
los costos reales del proyecto con la finalidad de poder hacer las comparaciones de lo
planificado con lo ejecutado. La propuesta aportd beneficios en la administracion de los
proyectos de construccion debido a que a traves del monitoreo de todas las actividades en las
distintas fases de su desarrollo se puede lograr un empleo adecuado de los recursos de
personal, materiales y equipos, con lo cual se estara garantizando el desempefio financiero del
proyecto. Como resultado de esta investigacion da respuesta a la interrogante planteada y
proporciona una herramienta para el control de costos y tiempo en proyectos de construccion
durante su ejecucion y aporta informacion ventajosa para tomar acciones correctivas y/o

preventivas a tiempo que permitan llevar el proyecto a su normal progreso.

La presente investigacion parti6 de una tipologia de investigacion descriptiva y
aplicando una investigacion de campo de tipo documental. De acuerdo a su naturaleza, el
estudio califica en la categoria de proyecto especial. El aporte de este trabajo proporcionara

las bases tedricas, asi como la aplicacion de indicadores al proyecto en estudio.

En cuanto, Bastardo (2014), propuso el “Disefio de un Modelo de Gestion para la
Administracion y Control de los Proyectos en Desarrollo de la Empresa IMPSA CARIBE,
C.A” para optar el titulo de Magister Scientiarum en Ingenieria Industrial en el area de
postgrado de la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José De Sucre. Esta
propuesta permitid revisar los procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad, los
recursos y los programas o cronogramas de los proyectos en desarrollo de la empresa. Con el
modelo de gestion desarrollado, permitié mejorar el sistema de Medicién, control, Evaluacion
y Seguimiento de cada Proyecto, asi como poder determinar oportunamente, posibles
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desviaciones con la finalidad de corregirlas a tiempo. Esta implementacion contribuyd a
mejorar la eficiencia del area de planificacion, tanto del punto de vista del cumplimiento de las
metas como en la satisfaccion del cliente, en virtud de dar respuestas oportunas y efectivas.
Entre sus recomendaciones resalta la disponibilidad de la informacion requerida para la
alimentacion del Modelo de Gestién de forma efectiva y oportuna, para poder garantizar los

resultados esperados de forma eficiente.

La propuesta esta bajo una investigacion no experimental de tipo aplicada o tecnoldgica
porgue se parte de los estudios previos en el area de administracion y control de proyectos y
en base a la metodologia de la guia PMBOK PMI. Su poblacion y muestra estuvo constituida
por todos los proyectos en desarrollo por la empresa IMSPA CARIBE, C.A. Los instrumentos
de recoleccién de datos aplicados en la investigacion fueron la observacion directa, la
entrevista no estructurada, red de internet, bibliotecas y otras fuentes. Este proyecto tiene
como aporte la aplicacién de los lineamientos basados en la guia PMBOK PMI para gestion de

proyectos.

Por su parte, Paolini (2013) realizo una propuesta de “Aplicacion del Método del Valor
Ganado para el Mejoramiento del Proceso de Medicion del Rendimiento de los Proyectos de
una Empresa Consultora Ambiental” para optar el titulo en Especialista en Gerencia de
Proyectos en el area de postgrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Propuso una
metodologia para aplicar el método del Valor Ganado en la empresa consultora ambiental de
una manera sistematica, integrando el alcance, el costo, el recurso y la mediciones del
cronograma para ayudar al gerente de proyecto y al equipo de trabajo a evaluar el rendimiento
del proyecto, obtener medidas de variacion de si el trabajo esta siendo o0 no cumplido como se
planifico, calcular indicadores de eficiencia para reflejar el rendimiento del costo y del
cronograma o tiempo de cualquier proyecto. Como resultados de la investigacion se identifico
que los factores claves que mas contribuyen al proceso de medicion del rendimiento de los
proyectos de la empresa, son: estructura desagregada del trabajo (EDT), cronograma del
proyecto, plan de referencia de costos, plan de gestion de la calidad plan de respuesta a
riesgos, estructura organizativa del trabajo (EOT), plan de gestion de las comunicaciones,
otros registros del proyecto, método, técnicas o herramientas para medir el rendimiento,
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informes de rendimiento y resultados del trabajo, pedidos de cambio, acciones correctivas y

lecciones aprendidas.

Este trabajo de especial de grado se concibe dentro de la modalidad de proyecto factible,
donde la estrategia adoptada fue el tipo de investigacion proyectiva y el disefio de
investigacion de campo del tipo documental apoyada en una evaluacion descriptiva de la
situacion real del proceso actual de medicion de rendimiento de los proyectos de la empresa,
basadndose en una evaluacion de tipo cualitativa y cuantitativa. El aporte de este trabajo

proporcionara el conocimiento en el marco metodolédgico a implementar en el proyecto.

Asimismo, De Medeiros (2013), propuso una “Propuesta para la Aplicacion del Método
del Valor Ganado para la Medicion del Rendimiento de los Proyectos de Tecnologia de
Informacion del Banco Central de Venezuela” para optar el titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos en el area de postgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello. Mediante este
estudio se pudo establecer que es posible medir el rendimiento de los proyectos de Tecnologia
de Informacién utilizando el Método del Valor Ganado, el cual con ciertas adaptaciones
permitié mejorar el proceso del control de la cartera de proyectos del Banco Central de
Venezuela. Mostrando en un solo informe los criterios permitentes de rendimiento del
proyecto y permitiendo determinar los puntos problematicos en los proyectos y emprender las
acciones correctivas necesarias. Como recomendaciones, el autor subraya que para lograr el
éxito en la implementacion, se sugiere a la Gerencia de Sistema e Informatica en primer lugar,
poner en marcha el desarrollo e implemento del procedimiento formulado, esto con la
finalidad de alcanzar los objetivos necesarios que permitan a la Gerencia de Sistema e

Informatica iniciarse en la medicion del rendimiento de los proyectos.

La propuesta se orientd como una investigacion del tipo aplicada y en la modalidad de
proyecto factible, bajo un disefio bibliografico. Para el diagndstico de la situacion de los
proyectos fue seleccionado como poblacién un total de 293 proyectos de la Gerencia de
Sistema e Informacion y como muestra se tomd una porcién de 62 proyectos que presentaban
retrasos 0 sobrecostos. Como técnica e instrumentos de recoleccion de datos se utilizd una
serie de técnicas operacionales para manejar las fuentes documentales. A su vez, se utilizé la
técnica de la observacién no participante y directa. Por ultimo, se empled la técnica de la
entrevista no estructurada. Para el analisis de los datos se utilizd las técnicas cuantitativas y
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cualitativas de estadisticas. De este proyecto se toma como aporte los conocimientos

estrechamente relacionados a los objetivos de esta investigacion.

Y por ultimo, Cadenas (2012), propuso el “Disefio de una Metodologia para Gestion de
costos en Proyectos de Inversion de CVG Carbones del Orinoco, C.A.” para optar el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en el area de postgrado de la Universidad Catolica
Andrés Bello - Extensién Guayana. El objetivo de esta investigacion fue de disefiar un
procedimiento de trabajo que sirva de guia a las unidades involucradas en la Gerencia de
Costos de los Proyectos de la empresa. Donde fue necesario la aplicacion de una metodologia
basada en las mejores préacticas para la Gestion de costos en los Proyectos de Inversion de la
empresa, esto incluye procedimientos, técnicas, herramientas para la gestion de costos en los
proyectos de inversion de la empresa, y que sirvan de guia a los actores involucrados en el
proyecto y que involucren los procesos de contabilidad de costos. Como recomendacion, el
investigador aclara que es importante que la metodologia sea revisada y promovida por la alta
directiva de la empresa y el 100% de éxito de cualquier sistema de gestion de proyectos es el
trabajo en equipo y buen liderazgo.

Proyecto con tipologia de investigacion proyectiva modalidad proyecto factible. Para el
diagndstico de la situacién se seleccioné como poblacion 30 proyectos de inversién y como
muestra se selecciond 12 proyectos ejecutados en los ultimos 3 afios. Para la recoleccion de
datos se aplico como técnica la observacion directa participante y no participante dependiendo
de la unidad donde se tomen los datos, asi como la entrevista estructurada y no estructurada.
El aporte de esta tesis a la investigacion permitird planear las estrategias para la

implementacion del nuevo sistema de control de proyectos.

Bases Tedricas

Segln Bavaresco (2006), las bases tedricas tiene que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada

problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer

14



abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones

puras o bien exploratorias.

Siguiendo este orden, para desarrollar el marco tedrico de este estudio, se consultaron
diferentes bibliografias relacionadas con el tema de investigacion. El esquema planteado a
continuacion contiene los aspectos y enfoques conceptuales, asi como los topicos que se

abordaron durante la ejecucién del proyecto de investigacion.

Gerencia de Proyectos

Una de las regencias que obligatoriamente debe ser revisada cuando se desea
profundizar en los aspectos de la gerencia de proyectos, es la publicacién de uno de los
institutos de mayor prestigio internacional en la materia, el Project Management Institute
(PMI) denominada A Guide to the Project MnagementBody of Knowledge(PMBOK®). Segun
esta publicacion la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer a los requisitos del
proyecto (PMI, 2004, p. 8).

En cierta forma , la Gerencia de Proyectos se puede concebir como un conjunto de
disciplinas que orientan o gobiernan las actividades asociadas con la direccion de proyectos,
definidas dentro lo que el PMI nombra como las nueves areas de conocimiento de la Gerencia

de Proyectos, a saber:

Gerencia de la Integracion
Gerencia del Alcance

Gerencia del Tiempo

Gerencia del Costo

Gerencia de la Calidad
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de la Comunicacion

Gerencia de Riesgos

© © N o O Bk~ 0 DN

Gerencia de la Procura o de Adquisiciones
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Gestién de Costos

Segun el PMI (2004) la Gestién de Costos “...incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de forma que el
proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.” (p. 157). En esta area de
conocimiento el PMI agrupa el conjunto de procesos que se deben cumplir para asegurar que

el proyecto se ejecute dentro del presupuesto aprobado:

1. Planear recursos, determinando que recursos-personal, equipo, materiales y que
cantidades de cada uno son necesarios para cumplir las actividades del proyecto.

2. Estimar costos, desarrollando una aproximacion o estimacién del costo de cada uno
de los recursos necesarios.

3. Controlar los costos y la ejecucion del presupuesto.

La Planificacion

Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organizacion hara

para alcanzar sus objetivos, segun Palomo (2006).

Importancia de la Planificacion

De acuerdo a Palomo (2006) la importancia de la planificacion trae las siguientes

ventajas:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacién racional

de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no

los elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con

las mayores garantias de éxito.
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Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visién del porvenir y un afan de

lograr y mejorar las cosas.
Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas o empirismo.
Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.
Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a

través de las cuales operara la empresa.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Planificacion del Proyecto

Consiste en planificar las distintas actividades implicadas, ordenandolas y definiendo sus
relaciones de dependencia y de prioridad asi como su distribucion en el tiempo, Capuz (2000).

En el &mbito de la gestion de proyecto la planificacion consta de las siguientes operaciones:
Especificar sus objetivos.
Estructurarlo en actividades y tareas.
Establecer la secuencia, prioridad y dependencia entre tareas.
Estimar la duracion de dichas tareas.
Definir los recursos disponibles.

Definir el presupuesto admisible.

Definicién de los Objetivos del Proyecto
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El proceso de planeacion se basa en el objetivo del proyecto, el cual estableces lo que se
va a realizar. El objetivo del proyecto suele definirse en la cedula del proyecto o en la solicitud
de propuesta, establece Gido y Clements (2012). El objetivo del proyecto es el producto final
tangible que el equipo de proyecto o contratista debe producir y entregar con el fin de que el
patrocinador o cliente obtenga los beneficios esperados de la implementacion del proyecto.
Por lo general, el objetivo del proyecto se define en funcion del producto final o entregable del

programa o del presupuesto.

Los objetivos de un proyecto deben ser claros y acordarse entre el patrocinador o cliente
y el equipo de proyecto o contratista que lo ejecutara, Gido y Clements (2012). Deben ser

alcanzables, especificos y medibles, e incluir los siguientes elementos:

Los beneficios esperados que resultaran de la implementacion del proyecto y

conduciran al éxito.
El producto final o entregable principal del proyecto.
La fecha en la cual se requiere la terminacion del proyecto.

El presupuesto dentro del cual el proyecto debe completarse.

Estructura de Division del Trabajo (EDT)

Una vez que se desarrolla el documento de alcance del proyecto, se busca crear una
estructura de division de trabajo (EDT) detallada, que es una descomposicion jerarquica,
concebida en funcion de los entregables del alcance del proyecto en paquetes de trabajo que
producen los entregables del proyecto, Gido y Clements (2012). EI documento de alcance del
proyecto definié lo que se debe hacer con respecto a la declaracién del trabajo y los
entregables, y la estructura de division del trabajo establece como se hara el trabajo para

producir los entregables del proyecto.

Gido y Clements (2012), plantea que la creacion del EDT es un enfoque estructura para

organizar todo el trabajo y los entregables del proyectos en agrupaciones ldgicas, las cuales a
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su vez se subdividen en componentes mas manejables que ayudan a garantizar que el plan
inicial incluye todo el trabajo y los entregables para completar el proyecto. Es un arbol
jerarquico de entregables o elementos finales que el equipo del proyecto o el contratista

realizaran o produciran durante el proyecto.

La EDT subdivide el proyecto en piezas mas pequefias llamadas elementos de trabajo. El
elemento de trabajo con el nivel inferior en cualquiera de las ramas se llama paquete de
trabajo, el cual incluye todas las actividades especificas que se deben realizar para producir el
entregable asociado con dicho paquete. La EDT debe descomponerse hasta un nivel que
identifique los paquetes de trabajo individuales para cada entregable especifico usado en el

documento de alcance del proyecto.

Segun Gido y Clements (2012), los criterios para decidir cuanto detalle o cuantos niveles
en la estructura de division del trabajo son:

El nivel en que se produce un entregable especifico como el resultado o producto

final del trabajo asociado a un paquete de trabajo.

El nivel en que existe un alto nivel de confianza en que todas las actividades que
deben realizarse para producir el entregable pueden definirse, los tipos y
cantidades de los recursos pueden determinarse, y la duracion de las actividades

y costos asociados pueden estimarse de manera razonable.

El nivel en que se puede asignar a una sola organizacién o persona la
responsabilidad y la responsabilidad por los resultados de la realizacion del

paquete del trabajo.

El nivel al que el gerente del proyecto quiere monitorear y controlar el
presupuesto, y recabar datos sobre los costos reales y el valor del trabajo

realizado durante la ejecucion del proyecto.

Estimacioén de los Recursos de las Actividades
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Es necesario estimar los tipos y cantidades de los recursos que se requerirdn para hacer
cada actividad especifica con el proposito de estimar posteriormente cuanto tiempo tomara
realizarla, expone Gido y Clements (2012). Los recursos incluyen las personas, los materiales,
el equipo, las instalaciones, etc. Los recursos estimados requeridos para una actividad influiran

en la duracion estimada para llevar a cabo esa actividad.

Cuando se estiman los recursos para las actividades debe tomarse en cuenta la
disponibilidad de cada uno. Es importante saber con qué tipos de recursos se cuenta, en que
cantidades y durante que periodos para determinar si se dispondra de los tipos correctos en las

cantidades suficientes durante los periodos necesarios por el proyecto.

Cuando se comprenda la disponibilidad de los tipos y cantidades de los diversos recursos
durante los periodos en que el proyecto se ejecutara, en necesario estimar los tipos y
cantidades de recursos requeridos para realizar cada actividad especifica. Segun Gido y
Clements (2012), los tipos y cantidades estimada de los recursos requeridos para una actividad
junto con la disponibilidad de dichos recursos influyen en la duracion estimada del tiempo que

tomara realizar la actividad.

Cuando se estiman los tipos y cantidades de los recursos requeridos para cada actividad
determinada, es conveniente involucrar a una persona con suficiente expertise o0 experiencia

para que ayude a hacer la estimacion.

Estimacion de la Duracion de las Actividades

La duracion estimada de cada actividad debe ser el tiempo total transcurrido, es decir, el
tiempo necesario para realizar el trabajo mas cualquier tiempo de espera asociado. Segun Gido
y Clements (2012), es recomendable solicitar a la persona responsable de una actividad en
particular que estime la duracion de dicha actividad. Esto generard un compromiso por parte
de esa persona Yy evitara cualquier sesgo que ocurra debido a que una sola persona estimé la
duracioén de todas las actividades.

Sin embargo, en algunos casos, como en proyectos grandes que involucran a varios

cientos de personas que realizan distintas actividades a lo largo de varios afios, tal vez no sea
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practico pedir a cadapersona que proporcione estimaciones de la duracion de éstas al inicio del
proyecto. En vez de ello,cada organizacion o subcontratista responsable por un grupo o tipo de
actividades puede designara una persona experta para que realice las estimaciones de la

duracion de todas las que estan bajo laresponsabilidad de la organizacidn o subcontratista.

La duracion estimada de una actividad debe basarse en la cantidad estimada de recursos
requerida para realizarla. La duracion estimada debe ser audaz, pero realista. No se debe
incluir tiempo paracubrir muchas cosas que quiza salgan mal, ni se debe ser muy optimista y
hacer una estimacion demasiadocorta. En general, es preferible ser un poco atrevido y calcular
la duracién de una actividaden cinco dias, por ejemplo, y luego en realidad terminarla en seis,
gue ser muy conservador y estimaruna duracién de 10 dias y trabajar holgadamente esos dias.
A veces las personas se desempefiansegln las expectativas: si una actividad se estima en 10
dias distribuiran su esfuerzo para ocuparlostodos, incluso si ésta puede realizarse en menos

tiempo.

Determinacion del Presupuesto del Proyecto

Gido y Clements (2012), plantean que el proceso de elaboracion del presupuesto de un
proyecto implica dos pasos. Primero, se determina el presupuesto de cada paquete de trabajo,
para lo cual se agregan los costos estimados de todas las actividades particulares asociadas con
cada uno de los paquetes de trabajo en la estructura de division del trabajo. Segundo, el
presupuesto para cada paquete de trabajo se distribuye a lo largo del periodo que se espera que
dure la ejecucién de las actividades de ese paquete de trabajo; de esta manera es posible
determinar el monto del presupuesto que debe gastarse en cualquier momento dado. En otras
palabras, se crea un presupuesto por etapas que especifique cuando se espera que se incurra en

los costos durante el lapso de tiempo del paquete de trabajo.

Fecha de inicio y Terminacion de un Proyecto

Gido y Clements (2012) expone, que con la finalidad de establecer una base a partir de
la cual se calcule un programa utilizando las duraciones estimadas de las actividades, es

necesario seleccionar una fecha de inicio estimada yuna fecha de terminacién requerida para el

21



proyecto en general. Estas dos fechas (o tiempos, si seestablecen por periodos) definen el

marco general, o intervalo delimitado, de tiempo en el cual elproyecto debe completarse.

El patrocinador o cliente a menudo establece la fecha de terminacidn requerida en la
céduladel proyecto, en la solicitud de propuesta o en el contrato.

Desarrollo del Cronograma del Proyecto

Una vez que se tiene una duracion estimada para cada actividad en la red y se ha
establecido unmarco de tiempo general en el cual debe terminarse el proyecto, se debe
determinar (con base en las duraciones y la secuencia) si éste se realizard para la fecha de
terminacion requerida, . Para hacerlo, elabore un programa del proyecto que proporcione un
cronograma para cada actividad y muestre lo siguiente:

1. Las primeras fechas (o tiempos) en las cuales puede iniciar y terminar cada

actividad, con base en la fecha (o tiempo) de inicio estimada del proyecto.

2. Las ultimas fechas (o tiempos) en las cuales debe iniciar y terminar cada
actividad de manera que el proyecto finalice en su fecha (o tiempo) de

terminacion requerida.

Para PMBOK (2004), el desarrollo del cronograma del proyecto, un proceso iterativo,
determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto. El
desarrollo del cronograma exige que se revisen y se corrijan las estimaciones de duracion y las
estimaciones de los recursos para crear un cronograma del proyecto aprobado que pueda servir
como linea base con respecto a la cual poder medir el avance. El desarrollo del cronograma
continta a lo largo del proyecto, a medida que el trabajo avanza, el plan de gestion del
proyecto cambia, y los eventos de riesgo anticipados ocurren o desaparecen al tiempo que se

identifican nuevos riesgos.

Estimacion de los Costos de la Actividad

El costo total del proyecto suele estimarse durante la fase de inicio del proyecto o

cuando se prepara la ceédula del proyecto o una propuesta, pero por lo general no se preparan
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los planes detallados en ese momento, Gido y Clements (2012). Sin embargo, durante la fase
de planeacion del proyecto se definen las actividades particulares y se elabora un plan de red.
Una vez que se definen las actividades particulares, entonces pueden hacerse estimaciones de

los recursos, las duraciones y los costos para cada actividad.

Los recursos estimados de las actividades se utilizan para estimar sus costos. El costo

estimado de cada actividad puede incluir los elementos siguientes:

1. Costos de mano de obra. Son los costos estimados para las distintas
clasificaciones de personas que se espera trabajen en el proyecto, como pintores,
disefiadores y programadores de computadoras. Los costos de mano de obra se
basan en el tiempo de trabajo estimado (que nonecesariamente es lo mismo que
la duracidn estimada de las actividades) y las tarifas de manode obra en unidades

monetarias para cada persona o clasificacion.

2. Costos de materiales. Son los costos estimados de los materiales que el equipo
del proyecto o contratista necesitan comprar para el proyecto, como pintura,
madera, tuberias, arbustos,alfombras, cables eléctricos, papel, material de arte,

alimentos, computadoras y software deaplicacion.

3. Costos del equipo. Algunos proyectos requieren equipo que debe adquirirse
como parte del proyecto. El equipo puede incluir elementos como computadoras
y maquinaria. Por ejemplo,un proyecto para construir una clinica incluiria la
compra de varios tipos de equipo médico.O un proyecto para actualizar una
instalacion de manufactura puede incluir la compra de lanueva maquinaria de
produccién. Una oficina nueva podria incluir la compra de sistemas decomputo

nuevos.

4. Costos de instalaciones. Algunos proyectos pueden requerir instalaciones
especiales o espacio adicional para el equipo del proyecto, por razones de
seguridad, para almacenar materiales, opara construir, ensamblar y probar el
elemento final del proyecto (entregable). Si se requierenestas instalaciones es

necesario incluir los costos estimados de rentar el espacio.

23



5. Costos de subcontratistas y consultores. Cuando los equipos de proyecto o
contratistas no tienen el expertise (conocimiento experto) o los recursos para
hacer ciertas tareas del proyecto,pueden emplear subcontratistas o consultores

para que realicen esas actividades.

6. Costos de viaje. Si durante el proyecto se requiere hacer un viaje (que no sea
local) deben incluirse sus costos, como el boleto de avion, el hospedaje y las

comidas.

7. Costos de contingencia. Ademas de los elementos anteriores, el equipo del
proyecto o contratista puede incluir un costo estimado de las contingencias,
también conocido como reservas,para cubrir situaciones inesperadas que ocurran
durante el proyecto, como elementos omitidoscuando se definio el alcance inicial
del proyecto, actividades que deben repetirse porqueno funcionaron la primera
vez (redisefios), o una alta probabilidad o un riesgo de alto impactoque pueda
ocurrir. A menudo hay un presupuesto separado que se aparta para
contingenciasal nivel del proyecto en lugar de reservarse para actividades
especificas.

Indicadores de Avance
Los indicadores son expresiones, generalmente matematicas que describen una situacion
determinada.

Beltran (1998) define un Indicador “como la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el
objeto o fendémeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias

esperadas”.
Se puede decir que los indicadores tienen ciertos elementos basicos:
Son medidas verificables de cambio o resultado.

Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.
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Se disefian para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o

demostrar el progreso

Utilidad de los Indicadores

Son muchas las razones que justifican el disefio y calculo de indicadores para
seguimiento y evaluacién de proyectos y de la organizacion como tal. Al respecto se

mencionan una serie de ventajas asociadas al uso de indicadores:

Elemento de planificacion:

- Se pueden utilizar durante la fase de planificacion para establecer las metas a

donde se quiere llegar y la formulacién de politicas de mediano y largo plazo.
- Sirven como estandar o medio de verificacion de un proceso.

- Permiten mayor eficiencia en la asignacion de recursos fisicos, humanos y

financieros.

Estandar de sequimiento y control:

- Sirven de termometro de una problematica o fendmeno, permitiendo identificar
queé tan lejos se estd de donde se desea estar, es decir, ayudan a determinar la
brecha entre lo planificado o esperado y el punto actual en el que se hace la

valoracién o medicion.

- Un buen indicador muestra permanentemente como se desarrollan los procesos

y permite implementar los correctivos necesarios en forma oportuna.

Herramienta para la toma de decisiones:

- Los indicadores son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la

mision, objetivo y metas en determinado proceso, proporcionando la informacion
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de apoyo para la toma de decisiones y el planteamiento de politicas y estrategias

a partir de los impactos generados.

- Permiten la identificacion de oportunidades de mejoramiento, el

establecimiento de una gerencia basada en datos y hechos.

- Incrementan la autonomia y responsabilidad de los directivos y proporcionan
una base de seguridad y confianza en su desempefio al conjunto de los

funcionarios implicados en su implementacion

Control de Proyectos

Segun Palacios (2004), controlar un proyecto implica medir y reportar el avance de los
principales parametros. Esto implica presentar, en el punto donde se encuentra el proyecto, la
descripcion de las actividades ya realizadas y estimando lo que falta por hacer (p. 464). Para el
caso del Control de Proyectos la planificacion se efectia con un mayor nivel de incertidumbre
y naturalmente, esta se refleja también en los pardmetros de control. En ese caso, el control
instituido debe ser altamente dindmico, de modo que acomparfie a la etapa de ejecucion, de
manera permanente y en todas sus fases, proporcionando informacion constante de la situacion
real en las diversas variables, para permitir al agente evaluar y decidir en cuanto a la gravedad
de los errores y tomar las decisiones necesarias. Teniendo en cuenta que dentro de la funciones
del gerente de proyectos se encuentra la de dirigir y controlar las operaciones de ejecucion de
tal modo que el conjunto de acciones ejecutadas se ajusten (en tiempo, costo y calidad) a lo
especificado en el proyecto, es vital importancia para el cabal desarrollo de cualquier
proyecto, que el gerente tenga la autoridad, capacidad (de liderazgo, de adaptacién), sentido de
equilibrio, ingenio (improvisacion) y una gran facilidad de comunicacién y rapidez para tomar
decisiones y para controlar las tareas, teniendo presente la dificultad que esto implica

tratandose de proyectos.

El proceso de control de proyectos tiene como objetivo fundamental establecer un
balance de lo realizado y determinar lo que falta por hacer. Normalmente, este proceso lo
cumple el gerente del proyecto, llevando cabo las siguientes tareas:
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Dirigir reuniones para identificar y resolver problemas.
Dirigir reuniones de comunicaciones.

Preparar y ejecutar planes de accion inmediata.

A W

Elaborar y presentar reportes de progreso.

Actualizacion del Cronograma de los Proyectos

Con base en el avance real y en la consideracion de otros cambios que pueden ocurrir, es
posible generar un programa del proyecto actualizado de manera regular que pronostique si el
proyecto se terminara antes o después de su fecha de terminacion requerida. Una vez que se
han recabado los datos sobre las fechas de terminacion reales de las actividades terminadas y
los efectos de cualquier cambio en el proyecto, puede calcularse un programa actualizado.

Estos calculos se basan en la siguiente metodologia:

Las primeras fechas de inicio y terminacion de las restantes actividades sin
terminar se obtienen al hacer célculos avanzando por la red, pero se basan en las
fechas de terminacion reales de las actividades terminadas y en las duraciones

estimadas de las actividades sin terminar.

Las ultimas fechas de inicio y terminacion de las actividades sin terminar se

obtienen al hacer calculos en retrospectiva a partir del diagrama de red.

Control del Cronograma

El control del programa involucra cuatro pasos:
1. Elanalisis del programa para determinar qué areas necesitan acciones correctivas
2. Decidir que acciones correctivas especificas deben tomarse
3. Revisar el plan para incorporar las acciones correctivas elegidas

4. Recalcular el programa para evaluar los efectos de las acciones correctivas

planeadas
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Si las acciones correctivas planeadas no dan como resultado un programa aceptable,
estos pasos deben repetirse. A lo largo de un proyecto, cada vez que un programa se recalcula,
ya sea después de que se incorporan los datos de desempefio reales o los cambios al proyecto,
0 una vez que se planean las acciones correctivas, es necesario analizar el programa recién
calculado para determinar si necesita una revision posterior. El analisis del programa debe
incluir la identificacion de la ruta critica y cualquier ruta de actividades que tenga una holgura
negativa, asi como todas aquellas rutas donde hayan ocurrido retrasos (es decir, donde la

holgura haya empeorado) en comparacion con el programa calculado previamente.

Importancia del Control de Proyectos

Segun Capuz (2000), el control es de vital importancia dado que:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen

planes exitosamente.
Se aplica a todo; a las cosas, a las personas, y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,

para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

Seguimiento de Proyectos

Al cumplir las tareas de control, el gerente de proyectos estara realizando lo que
normalmente se denomina “hacer el seguimiento de proyecto”, que no es otra cosa que evaluar

los logros, las actividades cumplidas y las situaciones especiales, que afectan o que
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potencialmente pudieran afectar el avance del proyecto, subraya Palacios (2004). En general,

el seguimiento del proyecto permitira que el gerente de proyectos pueda:

1. Recopilar informacién sobre el avance de los productos, las actividades cumplidas,
los eventos ocurridos y los eventos que se prevén para el corto plazo.

2. Analizar la informacidn disponible y detectar si esta surgiendo alguna complicacion.

3. Reuvisar el plan de trabajo para que, tomando en cuenta los problemas identificados,
se puedan aprovechar mejor los recursos disponibles, especialmente el recurso
humano.

4. Comunicarse continuamente con todas las personas cuya contribucién es clave para
la solucion de los problemas.

5. Comunicarse con todo el personal asignado al proyecto.

Importancia del Seguimiento de Proyectos

Es importante ya que permite comparar la situacion inicial con la final y sacar
conclusiones sobre el éxito o no del proyecto y ademéas mejora las oportunidades desde
correccion durante la ejecucion o mejora la capacidad de actuacion en el futuro a partir de la
reflexion sobre los aprendizajes obtenidos en los procesos previos.

En nuestro medio es muy frecuente que a los proyectos no se les haga ni seguimiento lo
cual ha generado poca confiabilidad en los ejecutores. Esto es un error que hay que corregir.
Esto se logra en la medida en que nos hacemos conscientes de la importancia de estas

actividades para realimentar el proceso que siguen los proyectos.

Método de Valor Ganado

Se define como una herramienta efectiva que permite obtener una vision general del
desempefio del proyecto, asi como también hacer proyecciones que permitan evaluar los
impactos que puedan tener sobre el tiempo y costo del proyecto de no corregir desviaciones
presentadas, es decir, segin PMBOK:
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Un parte importante del control de costos es determinar la causa de una variacion,
y decidir si la variacion requiere una accion correctiva. La técnica del valor ganado
usa una linea base de costo incluida en el plan de gestion del proyecto para evaluar
el avance del proyecto y la magnitud de cualquier variacién que se produzca.
(p.173)

Segun lo anterior, EI Método del Valor Ganado compara el valor acumulativo del coste
presupuestado del trabajo realizado (ganado) en la cantidad original del presupuesto asignada
tanto con el coste presupuestado del trabajo planificado (programado) como con el coste real
del trabajo realizado (real). Esta técnica es especialmente Util para el control de costes, la

gestidn de recursos y la produccion.

El Método del Valor Ganado requiere del registro de los costos reales incurridos a la
fecha y los avances fisicos en el alcance. Este método permite a la gerencia del proyecto
ajustar la estrategia del proyecto basada en los requerimientos de costo y tiempo (Paez, 2003,
p. 3-4). El propdsito del andlisis de valor ganado es medir el progreso del proyecto y facilitar

la prediccion de su resultado.

Segun PMBOK (2004), la tecnica del valor ganado implica desarrollar los siguientes

valores clave para cada actividad del cronograma, paquete de trabajo o cuenta de control:

Costo presupuestado del trabajo programado (BCWS) o valor planeado (PV):es el
coste presupuestado del trabajo programado para ser completado de una actividad o
componente de la EDT hasta un momento determinado. (PMI, 2004, p. 173).

Segun Palacios (2000), el PV representa el monto de dinero que se debia haber gastado
hasta el momento segun el presupuesto que originalmente se habia desarrollado en la

planificacion; es decir, cuanto trabajo se debio haber realizado.

Costo real del trabajo realizado (ACWP) o costo real (AC): es el coste total incurrido
en la realizacion del trabajo de la actividad del cronograma o el componente de la EDT
durante un periodo de tiempo determinado. Este AC debe corresponderse en definicion y
cobertura con lo que haya sido presupuestado para el PV y el EV (por ejemplo, s6lo horas
directas, solo costes directos o todos los costes, incluidos los costes indirectos) (PMI 2004, p.
173).
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Palacios (2000) sostiene que el AC es una variable que se obtiene luego de relacionar
todos los costos reales reflejados por la contabilidad de la organizacion, sobre la base de las
actividades emprendidas. Es la respuesta a la tipica pregunta: ;cuanto se ha gastado hasta el

momento?, o ¢;cuanto costd el trabajo que se ha realizado hasta el momento? (p. 475).

Costo presupuestado del trabajo realizado (BCWP) o valor ganado (EV):es la cantidad
presupuestada para el trabajo realmente completado de la actividad del cronograma o el
componente de la EDT durante un periodo de tiempo determinado (PMI, 2004, p.173).

Palacios (2000) sefiala que este monto requiere ser calculado al determinar cuanto del
presupuesto se ha debido haber consumido, dado que se han realizado las actividades que se
pudieron medir en campo segln su porcentaje de avance. Responde a la pregunta: ¢cuanto

trabajo del presupuesto se ha realizado? (p. 475).

En palabras sencillas, el EV indica la cantidad de presupuesto que se debia haber
gastado para el porcentaje de avance ejecutado o el porcentaje del presupuesto que deberia
haberse gastado para un determinado porcentaje de trabajo realizado en una tarea o actividad.
En la Figura 1, se muestra la interpretacion que se da a la comparacion de las variables PV,
ACyEV.

VARIABLES SITUACION
PV = EV Retraso en el programa. Proyecto retrasado.
PV < EV Adelanto en el programa. Proyecto adelantado.
EV = AC Proyecto dentro del presupuesto.
EV < AC Proyecto excedido del presupuesto.

Figura 1.Interpretacion del EV.

Nota:PMBOK - PMI, (2004).

Presupuesto a término (Budget at Completion BAC): es el costo total estimado para el
proyecto terminado. Corresponde al valor méximo de la curva S de costos (Péez, 2003, p. 3-4).
Es la suma de los presupuestos totales de un proyecto (PMI, 2004, p. 211).
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Duracion Estimada (Baseline Schedule at Completion SAC): tiempo estimado del

proyecto. Es la duracién del proyecto indicada en la curva S (Péaez, 2003, p. 3-4).

Presupuesto proyecto
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Figura 2.Presupuesto y curva S
Nota: Direccion de proyectos. (2009) [Pagina web en linea]. Disponible en:
http://direccion-proyectos.blogspot.com/dnavarro@armell.com. Consultado: 14-03-2016.

Porcentaje de progreso (PC): es el estimado porcentual de la cantidad de trabajo
realizado en una actividad o grupo de actividades. Generalmente el porcentaje de progreso

se obtiene del sistema de medicion de progreso y se calcula: % de progreso = EV/BAC.

Porcentaje Gastado: es la relacion del costo real (AC) y el presupuesto a término y se
calcula: % Gastado = AC/BAC.

Medidas de Variacion: se refiere a la evaluacion o medidas de si el trabajo esta siendo
0 no cumplido como se planifico (PMI, 2004, p.123).

Variacion del Costo (CV): La CV es igual al valor ganado (EV) menos el coste real
(AC). La variacion del coste al final del proyecto sera la diferencia entre el presupuesto hasta
la conclusion (BAC) y la cantidad realmente gastada. Formula: CV = EV — AC (PMI, 2004, p.
173).

Si CV es positiva, el costo estd actualmente por debajo de la cantidad presupuestada (o
prevista).
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Si CV es negativa, la tarea esta por encima del presupuesto; es decir, la ejecucion esta

saliendo mas costosa.

Variacion del Cronograma (Tiempo) (SV):La SV es igual al valor ganado (EV) menos
el valor planificado (PV). La variacion del cronograma finalmente sera igual a cero cuando se
complete el proyecto, porque ya se habran ganado todos los valores planificados. Formula: SV
= EV - PV (PMI, 2004, p. 173).

Si SV es positiva, el proyecto va por delante de la programacion en términos de costo; es

decir, el proyecto esta adelantado con respecto al plan.

Si SV es negativa, el proyecto va por detrds de la programacion, es decir, indica

retraso en la ejecucion.

Estos dos valores, CV y SV, pueden convertirse en indicadores de eficiencia que reflejan

el rendimiento del coste y del cronograma de cualquier proyecto.

Coste €
1.200 | ACWP
1.000 | BEWS

BCWP
800

Fecha estado Plazo

Figura 3.Curva S, costes planificado, real y valor ganado.
Nota: Direccion de proyectos. (2009) [Pagina web en linea]. Disponible en:
http://direccion-proyectos.blogspot.com/dnavarro@armell.com.Consultado: 14-03-2016.
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Indicadores de eficiencia: a partir de los resultados obtenidos con el valor ganado se
pueden construir indicadores de productividad que permiten hacer diversos analisis sobre la
situacion por la que atraviesa un proyecto (Palacios, 2000, p.484). A continuacién se
describen los indicadores de eficiencia utilizados en el método del valor ganado para reflejar el

rendimiento del costo y del cronograma de cualquier proyecto:

indice de rendimiento de costos (Cost Performance Index CPI):Un valor del CPI
inferior a 1.0 indica un sobrecoste con respecto a las estimaciones. Un valor del CPI superior a
1.0 indica un coste inferior con respecto a las estimaciones. EI CPI es igual a la razén entre el
EV y el AC. El CPI es el indicador de eficiencia de costes mas comunmente usado. Férmula:
CPI = EV/IAC (PMI, 2004, p. 173); es decir, predecir si un proyecto va a sobrepasar el

presupuesto y en qué medida.

CPI = 1, indica que los costos incurridos son iguales al costo del trabajo realizado

(Péez, 2003, p. 3-5). Quiere decir que los costos presupuestados estan en linea con lo real.

CPI>1, indica que el proyecto esta por debajo del presupuesto o que se estan obteniendo

ahorros en el proyecto.

CPI<1, indica que el proyecto estd por encima del presupuesto o estd ocurriendo un

sobrecosto, una ejecucion mas costosa.

CPI Acumulativo (CPIC). ElI CPI acumulativo es ampliamente utilizado para predecir
los costes del proyecto a la conclusion. EI CPIC es igual a la suma de los valores ganados
periddicos (EVC) dividida por la suma de los costes reales individuales (ACC). Formula:
CPIC = EVC/ACC.

indice de rendimiento del cronograma (Schedule Performance Index SPI): El SPI
se utiliza para predecir la fecha de conclusion, y a veces se utiliza en combinacion con el CPI
para predecir las estimaciones de conclusion del proyecto. EI SPI es igual a la razon entre el
EV y el PV. Formula: SPI = EV/PV (PMI, 2004, p. 174). Este indicador es muy util para ver

cuan eficiente se ha sido en el control del tiempo (Palacios, 2000, p. 485).
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SPI =1, indica que la cantidad de trabajo ejecutado coincide con la cantidad de trabajo

planeado para la fecha (Péaez, 2003, p 3-5), quiere decir que todo va de acuerdo al plan.

SPI>1, indica que el proyecto va adelantado con respecto a la programacion, se ha

adelantado el trabajo.

SPI<1, indica que estd ocurriendo un retraso en la ejecucion, el proyecto esta retrasado

con respecto a la programacion.

Presupuesto

hasta

la Conclugian
[BAC)

"\ Valor

Planificado
{FV)

Costes
Reales *

(AC)

Valores Acumulativos

ST Malor
et Ganado
1EV)

Fecha de los Dains

Tiempo

Figura 4.1lustrativo del rendimiento.
Nota: PMBOK - PMI, (2004).

Pronosticos: segun Everett y Ronald (1991) pronosticar consiste en utilizar datos
pasados para determinar acontecimientos futuros (p.83). En materia de proyectos, utilizando
el método del valor ganado, los prondsticos se refieren a las previsiones de tiempo y costos
totales méas probables del proyecto, basadas en el rendimiento y en la cuantificacion de riesgos

del mismo.
Pronosticos de costos:

Estimado a Término (Estimated at Completion EAC): es una prevision de los costos
totales mas probables del proyecto basada en el rendimiento y en la cuantificacion de riesgos
(PMI, 2004, p.92). EI PMI (2004) también sostiene que la estimacion al término se refiere al
costo total previsto de una actividad, de un grupo de actividades o del proyecto cuando se ha

concluido todo el alcance del trabajo definido. La mayoria de las técnicas para predecir la
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EAC incluyen algun ajuste de la estimacion del costo original basandose en el rendimiento del
proyecto a la fecha (p. 204).

Palacios (2000) sostiene que el Estimado a la Terminacion (EAC) es un valor que se
calcula segun las proyecciones obtenidas de las mediciones en el proyecto, con el objeto de
modificar el presupuesto original y establecer un estimado de cuanto serd el nuevo costo
modificado. Este estimado considera que a medida que se va midiendo el proyecto, puede
aparecer una tendencia hacia el sobrecosto o hacia el retraso, la cual se mantendré para el resto
de las tareas no ejecutadas (p.p. 475, 476).

Segun Paez (2003), el EAC es el prondstico del costo a término y existen cuatro criterios

para calcular el mismo (p.3-5):

1° Criterio: se estima hacer el trabajo remanente segun lo planeado originalmente; es
decir, las causas de la variacion se corrigen completamente de ahora en adelante. Este es un
criterio muy optimista. EAC = AC + (BAC - EV), costo real actual mas el presupuesto

restante.

Segin el PMI (2004), este enfoque se utiliza méas frecuentemente cuando las
variaciones actuales se consideran atipicas y las expectativas del equipo de gestion del

proyecto son similares variaciones que no ocurriran en el futuro (p. 176).

2° Criterio: se considera que se mantendra el indice de Rendimiento de Costos CPI:
EAC = BAC/CPI

3° Criterio: se considera que se mantendra el indice de Rendimiento de Costos CPI y se

desea terminar segun lo planificado:
EAC = AC + (BAC — EV)/(CPI*SPI)

Segun el PMI, el EAC se calcula como el costo real actual mas el presupuesto restante
(BAC - EV), madificado por un factor de eficiencia, frecuentemente el indice acumulativo de
rendimiento de los costos (CPI): EAC = AC + (BAC — EV)/CPI. Este enfoque se utiliza mas
frecuentemente cuando las variaciones actuales son vistas como tipicas de futuras variaciones
(p. 176).
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4° Criterio: hacer una estimacién del trabajo no ejecutado. Este criterio debe ser el mas
preciso, pero la disponibilidad de tiempo y personal capaz de realizar el estimado limitan su

aplicacion (EAC = AC + Estimado de costos del trabajo remanente).

En este caso, el PMI (2004) sostiene que este enfoque se utiliza mas frecuentemente
cuando el rendimiento pasado muestra que las hipotesis originales de estimacion eran
fundamentalmente erréneas, o cuando estas hipdtesis no son ya relevantes debido a una
modificacion en las condiciones, EAC = AC + ETC (p. 176).

Estimado para Terminar (Estimate to Complete ETC): costo previsto necesario para
concluir una actividad, un grupo de actividades o el proyecto. La mayoria de las técnicas para
predecir el ETC incluyen algan ajuste del estimado original, basandose en el rendimiento del
proyecto a la fecha (PMI, 2000, p. 204). ETC =EAC - AC

Variacién a Término (Variance at Completion VAC): diferencia entre el presupuesto

a término y la estimacion al término: VAC = BAC - EAC.
Prondsticos de duracion:

Tiempo Estimado a Término (Time Estimate at Completion TEAC): es una
prevision del tiempo total mas probable del proyecto basada en el rendimiento y en la
cuantificacion de riesgos del mismo, que se calcula segun las proyecciones obtenidas de las
mediciones en el proyecto, con el objeto de modificar la duracién original y establecer un
estimado de cual serd la nueva duracion total del proyecto. Es el pronostico del tiempo a
término: TEAC = SAC/SPI

Tiempo estimado para terminar (TETC): se refiere al tiempo restante previsto necesario
para completar una actividad, un grupo de actividades o el proyecto. TETC = TEAC -
Duracion a la fecha de los datos (fecha de corte 0 duracion hasta el momento en que se

realiza la medicién del rendimiento).

Variacion de Tiempo a Término (Time Variance at Completion TVAC): diferencia
entre el tiempo estimado del proyecto (duracion total estimada del proyecto) y el tiempo
estimado a término. TVAC = SAC — TEAC.
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Pasos para la Aplicacion del Método

Para la utilizacion del método de valor ganado es necesario ejecutar una serie de pasos,
que garanticen que la informacién suministrada sea la mas veraz posible y a su vez sea
organizada de forma adecuada para que los analisis realizados sean correctos, ya que cualquier
confusion en la determinacion de los indicadores antes mencionados podrian arrojar una

interpretacion erronea de la situacion real del proyecto.

Debido a que es una herramienta que permite controlar el tiempo, costo y alcance del
proyecto, los procedimientos mencionados a continuacion son una combinacién de los
expresados en el PMBOK para la gestion de las areas mencionadas anteriormente, a

continuacién se resumen los pasos necesarios para la aplicacion del método:

1. Realizar la definicion de las actividades involucradas y disefiar la estructura de
trabajo del proyecto.

2. Estimar las duraciones de cada actividad y las respectivas interrelaciones entre ellas,
con la finalidad de establecer el cronograma de ejecucion del proyecto.

3. Estimar los recursos necesarios para la ejecucion de cada actividad, con la finalidad
de establecer el presupuesto de costos.

4. Una vez obtenidos el cronograma de ejecucion y el costo del proyecto, se determina
la linea base del mismo, la cual servira como insumo para el céalculo del trabajo
programado.

5. Actualizar, en un momento determinado, el plan establecido, con el progreso de las
actividades en ejecucion, lo cual determinara el costo planificado de lo realmente
ejecutado para dicho momento.

6. Ingresar el costo real de las actividades realizadas hasta ese momento, lo cual
determinard el costo real incurrido para la ejecucion de las mismas.

7. Realizar la comparaciéon entre los indicadores anteriormente determinados y sus
respectivas proyecciones.

8. Analizar los datos obtenidos y emitir las conclusiones y recomendaciones pertinentes

al caso.
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Ventajas de la Aplicacion del Método de Valor Ganado

Como se menciono anteriormente, la utilizacion del método descrito, en forma resumida
permite controlar la ejecucion de cualquier proyecto a través de su presupuesto y calendario,
no obstante, de manera mas detenida, se pueden obtener con su aplicacion los siguientes

beneficios:

U Permite informar el estado del presupuesto y desempefio en el tiempo.

U Permite medir el rendimiento y avance del proyecto de forma objetiva.

U Calcula el desempefio del cronograma, ofreciendo de forma préactica si el
proyecto va atrasado, con holgura o acorde a lo programado.

U Mide el desempeiio del costo, comparando lo programado con lo realmente
gastado.

U Permite realizar proyecciones, tanto en tiempo como en costo, para la
culminacion del proyecto, ofreciendo herramientas sencillas para estudiar los

impactos de posibles riesgos.

Definicion de Términos

Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los conceptos principales,
expresiones o variables involucradas en el problema formulado. Segun Tamayo (2004), la
definicion de términos basicos, es la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o
conceptos empleados en laidentificaciony formulacién del problema. A continuacion se

mencionan algunos términos involucrados en este proyecto.

Cronograma de actividades:es una herramienta muy importante en la gestion de
proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion digital; en cualquier
caso, el cronograma incluye una lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su

comienzo y final.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge.
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Presupuesto:Es el plan de accion dirigido a cumplir con la meta econdmica prevista,
expresada en valores y terminos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo bajo
ciertas condiciones previstas, este concepto ae aplica a cada centro de responsabilidad del

proyecto.

Tareas: Una tarea es un conjunto de operaciones y, en ocasiones, de otras tareas, las

cuales representan elementos de trabajo que sean reconocibles.

Hito: Punto de referencia que marca un evento importante en un proyecto y se utiliza

para controlar el progreso del proyecto.
Control: Periodo de tiempo en el que se miden los avances.

Fases: Grupo de tareas relacionadas que completan el paso principal de un proyecto. La
organizacion de tareas e hitos en fases proporciona cierta estructura al proyecto y lo hace méas

facil de evaluar en cuanto a su progreso.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En los proyectos de aplicacion o trabajos especiales de grado de una especializacion, se
espera que el estudiante demuestre su competencia para aplicar sus conocimientos al

planteamiento y solucién de un problema a gerencial.

Este Trabajo Especial de Grado se concibe dentro de la modalidad de Proyecto Factible
ya que su objetivo fundamental es el de aportar soluciones a problemas y satisface necesidades

tedricas o practicas, ya sean profesionales, de una institucién o de un grupo social.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion parte de una tipologia de investigacion proyectiva, que segun
lo definido por Hurtado (2010) es un tipo de investigacion que propone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio mas no necesariamente ejecutar la propuesta. (p.
114) En este sentido, la autora antes citada (Opcit) plantea que: los Proyectos Factibles se
enmarcan en un tipo de investigacion proyectiva, es decir, un tipo de investigacién que
propone soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso de indagacién. Implica
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio mas no necesariamente ejecutar
la propuesta. (p.115) De igual manera se destaca que los proyectos factibles se fundamentan

en trabajos de campo, documentales o la combinacion de ambos”. (p.115).

Asimismo, la investigacion a desarrollar esta enmarcada en la modalidad de proyecto
factible que segun la UPEL (2010):

Consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales (..) comprende las
siguientes etapas generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacion
tedrica de la propuesta, procedimientos metodoldgicos, actividades vy
recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucién
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de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. (p.
85)

Especificamente, este proyecto se inscribe en la modalidad factible, ya que aspira
concretar la elaboracidon de una propuesta o solucién posible a un problema de tipo practico,

para satisfacer las necesidades de la empresa constructora CONGE, C.A.

Disefio de la Investigacion

Por la naturaleza del problema de estudio, el disefio abordado para el desarrollo de la
presente investigacion se ubica dentro de los denominados disefios no experimentales, que
segin lo definido por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010): “se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su

ambiente natural, para después analizarlos”. (p. 149)

Asimismo por sus caracteristicas la investigacion se puede catalogar como un disefio

descriptivo transeccional contemporaneo univariable de campo, el cual segin Hurtado (2010):

Se refiere a aquellas investigaciones cuyo propdsito es describir un evento
que ocurre 0 se observa en un momento Unico presente, utilizando para la
recoleccion de datos fuentes vivas y observando el evento en su contexto
natural, sin introducir ningun tipo de modificaciones. Se utiliza cuando el
investigador tiene acceso a las fuentes vivas o a la observacion directa del
evento y no existen documentos o registros que permitan complementar la
informacion. (p. 115)

En este sentido el presente estudio es transeccional ya que la informacién fue recopilada
en un solo momento en el tiempo, la informacion esta referida principalmente a la situacion
actual en la planificacién, seguimiento y control de los proyectos que se ejecutan en la
empresa constructora CONGE C.A. y la misma sera referida por los ingenieros de la empresa

caso de estudio.

42



Poblacion y Muestra

Paoblacion

Arias (2006), sefiala que es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que
son objetos de andlisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion.
(p.98). Para el desarrollo de esta investigacion, se necesito realizar un estudio de la poblacion
de la empresa, para poder saber como aplicar la propuesta y como afectaba y beneficiaba a
cada integrante de la misma. Por consiguiente, la poblacidn de la presente investigacion estuvo
integrada por un grupo de diecisiete (17) personas vinculadas con la ejecucion de los
proyectos en la empresa constructora CONGE C.A.

Muestra

Es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. Para Balestrini (2002), La
muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas

particulares, las propiedades de una poblacion” (p.138).

Por otra parte, Hurtado (1998), sefiala que “en las poblaciones pequefias o finitas no se

selecciona muestra alguna para no afectar la valides de los resultados”. (p.77).

En vista de que la poblacion es pequefia se tomara toda para el estudio y esta se
denomina muestreo censal, Lopez (1998), opina que “la muestra es censal es aquella porcién

que representa toda la poblacion”. (p.123).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica:

Para los fines particulares del presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, que segun Sierra (2006) es definida como la obtencion de datos de interés
sociologico mediante la interrogacion a los miembros de un determinado grupo social (...)

consiste en la observacion no directa de los hechos, sino a través de las manifestaciones
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realizadas por los propios interesados” (p. 305). En este sentido, la encuesta representa la
fuente idonea para que los participantes de la muestra den sus apreciaciones sobre aspectos
propios de la situacién actual en la que se encuentra la planificacion, el seguimiento y control

de los proyectos que se ejecutan en la empresa constructora CONGE C.A.
Instrumento

Arias (2006) define que el instrumento es un formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacién” (p.54) Para la obtencion de la informacion se
aplicara a los individuos que conformaran la muestra un instrumento llamado cuestionario,
que segun Arias (2006) no es mas que un formato que contiene una serie de preguntas en

funcién de la informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito. (p. 56)

El cuestionario, es el instrumento basico para la observacion por encuesta que segun lo
expuesto por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “es el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir” (p. 217). De igual forma, Sierra (2005) plantea que la informacion aportada por los
cuestionarios “generalmente se refiere a lo que las personas encuestadas piensan, aprueban o

desaprueban, opiniones y actitudes”. (p.307).

En este sentido el cuestionario utilizado fue construido a partir de las variables de
investigacion en un proceso dialéctico, formuladas a partir de las respectivas dimensiones e
indicadores de las variables principales de esta investigacion (la planificacion, el seguimiento
y control de los proyectos que se ejecutan en la empresa constructora CONGE C.A.) todo con
la finalidad de darle concrecién empirica al proceso y para obtener la informacion necesaria y
suficiente de los sujetos que conformaran la muestra. Por ello, el cuestionario a emplear estuvo
compuesto por 19 preguntas de respuestas policotdmicas, es decir, con varias opciones de
respuesta: Totalmente de desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Totalmente de

acuerdo. (Ver anexo A).

Validez y Confiabilidad

La confiabilidad y la validez son cualidades esenciales que deben estar presentes en
todos los instrumentos de carécter cientifico para la recogida de datos. En palabras de Pérez

44



(2004), si el instrumento o instrumentos rednen estos requisitos habra cierta garantia de los
resultados obtenidos en un determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser

creibles y merecedoras de una mayor confianza.

Validez del Instrumento

La validez de un instrumento se refiere “al grado en que un instrumento de medicion
mide realmente la(s) variable(s) que se busca medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 201). Esta validez puede ser de tres tipos: validez contenido, de constructo y a través del

juicio de expertos.

En el caso particular de la investigacidn presentada se recurrio a la validez de contenido.
Con respecto a este tipo de validez, ésta “se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2010;
P. 201) esto realizado a través de la comparacion del cuadro de operacionalizacion(Ver Anexo

B) de variables con el instrumento disefiado.

De igual manera, se emplea la técnica de validacion de juicio de expertos, la cual: “se
refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en
cuestion, de acuerdo con expertos en el tema” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010; p.
201) Este tipo de validacion consiste en entregarle a tres expertos un modelo del instrumento,
junto con los objetivos de la investigacion y la operacionalizacion de las variables a fin que
éstos revisen el contenido, redaccién y pertinencia de los items en el instrumento, de manera
que el investigador realice las correcciones pertinentes previa su aplicacion. Este tipo de
validez se decidid consultar a tres expertos: dos ingenieros y un metodologo. Esta validacion
se hizo a través de una peticién formal (Ver Anexo C, formato de validacion), luego de ser
sometida la encuesta a su validacién, se efectuaron las correcciones necesarias para su

aplicacion a la muestra piloto y el calculo de la confiabilidad.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que es el “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).
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Para realizar el célculo de la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos con
caracteristicas tipo Likert, en el cual no existen respuestas correctas, se procede a emplear el
coeficiente Alfa de Cronbach (1951), donde se contrastan las varianzas de respuestas de todos

los items por separado y por persona, conforme a la siguiente formula:

k
a=—-1-
k-18
En donde:

k= nUmero de items
Si2=varianza interna (por item)
St2=varianza total (por sujeto)
1= constante

Para la interpretacion de este coeficiente se sigue la tabla de juicio presentada a

continuacion:

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Figura 5. Escala
para la interpretacién del coeficiente de confiabilidad
Nota: Ruiz (2002)

Un instrumento se considera aceptable cuando su coeficiente de confiabilidad es igual o
mayor a 0,61. No obstante no existe regla fija para todos los casos, esto depende del tipo de
instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de confiabilidad que se trate. Luego de la
aplicacion del instrumento a una muestra piloto, los datos fueron vaciados en un documento de
hoja de céalculo (Microsoft Excel) para luego ser aplicado el coeficiente Alfa de Cronbrach

mediante la formula anteriormente mencionada:
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2 . 7 \
a:Lﬁl_ Szl g:ggl_@ﬂ =106*0,70=0,74
k-1§ sT; 18§ 5183l

Luego de la aplicacion de la formula se evidencid un coeficiente de 0,74(Ver Anexo
D),lo que indica que al aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en condiciones
similares se observaran resultados parecidos en la primera y segunda vez en grado Alto.
También se puede decir como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) recomienda

que los coeficientes de Alfa de Cronbach mayores de 0.7 son aceptables.

Técnicas y Analisis Estadistico

Los datos fueron sistematizados en Microsoft Excel ® 2007 y analizados a partir del
procesador estadistico SPSS en su version 17, recurriendo a las técnicas estadisticas
univariadas a partir de tablas y graficos para mejor visualizacion y analisis de las variables en
estudio. Tanto las tablas como los analisis fueron realizados segun las diferentes dimensiones
evidenciadas en el cuadro de operacionalizacion de variables y de acuerdo a los items que
conformen dicha dimension. Se agruparon de acuerdo a las opciones de respuesta y se realizo

una apreciacién generalizada por dimension.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Dimensién: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Definicidn de las actividades.

Grafico Item N°1: Se realiza una definicion inicial de actividades en todo proyecto

iniciado.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

N

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 41,18 % estuvo totalmente de acuerdo y un 23,53% de los encuestados estuvo de
acuerdo que se realiza una definicion inicial de las actividades que conforman los proyectos,
mientras un 23,53% estuvo indeciso. Un 5,88% estuvo tanto en desacuerdo como totalmente
en desacuerdo. Los resultados reflejan que si se hace una definicién de las actividades antes
del inicio de un proyecto pero a su vez se evidencia que parte del personal no tiene
conocimiento sobre esta actividad llevada a cabo dentro de la organizacion. Segun lo
establecido en el PMBOK (2004) es necesario definir las actividades involucradas en un
proyecto. La definicion clara de lo que se pretende lograr es, por supuesto, la primera tarea.
Tanto para la institucion duefia del proyecto, como para la empresa o persona que lo va a
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desarrollar.Esto ayudara a conocer los entregables finales de un proyecto.A su vez, Gido y
Clements (2012) aclara que definir las actividades especificas se debe realizar para elaborar el
producto final o entregable del paquete de trabajo.Dicho esto se tiene que definir las
actividades de los proyectos en la empresa y ser comunicado a todo el personal involucrado,
con esto se tendrd conocimiento mas detallado de las actividades y como se realizara el

trabajo.
Dimension: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Presupuesto inicial de la obra planificada.
Gréfico Ttem N°2: Se realiza un presupuesto inicial de la obra planificada.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

En el grafico se observa que 35,29% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo
que se realiza un presupuesto inicial de la obra planificada, de igual manera un 35,29% estuvo
de acuerdo.Un 17,65% estd indeciso y un 5,88% en desacuerdo como totalmente en
desacuerdo. La mayoria de los encuestados aclara que si se hace un presupuesto inicial de la
obra pero igual manera se evidencia que hay una falta de comunicacion porque parte del
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personal tiene desconocimiento sobre esa actividad llevada dentro de la organizacion. Para la
aplicacion del Método Valor Ganado hay que tener definido el presupuesto del proyecto a
iniciar. Segun Capuz (2000), en la gestion de un proyecto, la planificacion se tiene que definir
el presupuesto admisible para el proyecto. La razon principal es asignar y distribuir los
recursos necesarios de una forma detalladay clara acerca de lo que debe lograr. Para Gido y
Clements (2012), se determina el presupuesto de cada paquete de trabajo, para lo cual se
agregan los costos estimados de todas las actividades particulares asociadas con cada uno de
los paquetes de trabajo en la estructura de division del trabajo y luego el presupuesto para cada
paquete de trabajo se distribuye a lo largo del periodo que se espera que dure la ejecucién de
las actividades de ese paquete de trabajo. En este sentido realizar el presupuesto inicial da a la
empresa un presupuesto base para realizar comparaciones con los costos presentados durante
la ejecucion del proyecto. Se puede establecer como su plan de linea base y de este modo,

puede compararse los costos reales con el plan originaldel proyecto.

Dimension: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Grafico Ttem N°3: Se disefia una estructura de desglose de trabajo del proyecto a
iniciar.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 17,65% estuvo totalmente de acuerdo y un 35,29% en de acuerdo que se disefia una
estructura de desglose de trabajo del proyecto a iniciar. Un 23,53% estuvo indeciso. Un
17,65% en desacuerdo y por ultimo con un 5,88% estuvo totalmente en desacuerdo. De
acuerdo a los resultados se puede evidenciar que se realiza la estructura de desglose de trabajo
pero a su vez no se le informa a al personal involucrado en los proyectos. Se aprecia un
desconocimiento respeto a su uso asi como su aplicaciéon en los proyectos. Segin PMBOK
(2004), la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica,
orientada al producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto,
para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos.La EDT
organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en la
declaracion del alcance del proyecto aprobada y vigente.Gido y Clements (2012), plantea que
la creacion del EDT es un enfoque estructura para organizar todo el trabajo y los entregables
del proyectos en agrupaciones logicas, las cuales a su vez se subdividen en componentes mas
manejables que ayudan a garantizar que el plan inicial incluye todo el trabajo y los entregables
para completar el proyecto. Definir adecuadamente la EDT del proyecto permitira la
aplicacion correcta del Método del Valor Ganado en la constructora. A su vez, la asignacién
de las responsabilidades a un elemento definido de la organizacién y que a partir de la EDT
se establezca un cronograma y presupuesto adecuado para la realizacion de los trabajos.

Dimensién: Planificacion de los proyectos.
Indicador:Recursos necesarios.

Grafico Item N°4: Se verifican los recursos necesarios para la ejecucion del

proyecto.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo
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Nota: Mac Gregor (2016)

El 29,41% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo y un 23,53% de acuerdo en
que se verifican los recursos necesarios para la ejecucién del proyecto. Un 29,41% estuvo
indeciso y 17,65% en desacuerdo. En los resultados obtenidos se observa una discrepancia en
la verificacion de los recursos suministrado en los proyectos de la empresa CONGE, C.A.
Estimar los recursos necesarios para la ejecucion de cada actividad, con la finalidad de
establecer el presupuesto de costos. Para cada actividad del proyecto, la estimacién de los
recursos de las actividades implica determinar los recursos (personas, equipos y/o materiales)
necesarios para llevarla a cabo, qué cantidad de cada recurso se utilizara y cuando estaran
disponibles dichos recursos. Es necesario tener este paso bien definido para garantizar una
buena aplicacion del Método del Valor Ganado (MGV), Segin PMBOK (2004). Cuando se
verifica los recursos para las actividades debe tomarse en cuenta la disponibilidad de cada uno.
Es importante saber con qué tipos de recursos se cuenta, en que cantidades y durante que
periodos para determinar si se dispondra de los tipos correctos en las cantidades suficientes

durante los periodos necesarios por el proyecto, Gido y Clements (2012).

Dimensién: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Costo preliminar del proyecto.
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Gréfico Item N°5: Se consolida un costo preliminar del proyecto a iniciar.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 29,41% estuvo totalmente de acuerdo cuando se le pregunto si se consolida un costo
preliminar del proyecto a iniciar, un 41,18% estuvo en de acuerdo y un 23,53% estuvo
indeciso. Segun los resultados se puede comprobar que se hace una verificacion del costo
inicial que genera los proyectos que se ejecuta en la empresa. El calculo del costo es esencial a
lo largo del proceso de planificacion. Si se hace bien, puede relacionar las expectativas del
proyecto con los presupuestos reales mucho antes que llegue la primera orden de cambio.
Antes empezar el disefio, se debe de desarrollar un presupuesto del proyecto que consiste
costos indirectos y los costos directos, donde el disefiador del proyecto y todos los otros
participantes del mismo deben estar de acuerdo. Cuanto méas detallado y realista sea el calculo
del costo menos probable que serén las sorpresas a medida que el proyecto se va acercando a
su ejecucion, PMBOK (2004).EI costo total del proyecto suele estimarse durante la fase de
inicio del proyecto o cuando se prepara la cédula del proyecto o una propuesta, pero por lo
general no se preparan los planes detallados en ese momento, Gido y Clements (2012). Dicho
esto, durante la fase de planeacién del proyecto se debe definir las actividades particulares y se
elabora un plan de red. Una vez que se definen las actividades particulares, entonces pueden

hacerse estimaciones de los recursos, las duraciones y los costos para cada actividad.
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Dimensién: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Cronograma de ejecucion.

Grafico Item N96: Se elabora un cronograma de ejecucion de la obra proyectada.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 29,41% en totalmente de acuerdo y un 41,18% de los encuestados se mostré de
acuerdo al preguntarle si se elabora un cronograma de ejecucion de la obra proyectada y un
23,53% indeciso y un 5,88% en desacuerdo. Se observa que se cumple con un cronograma
para todos los proyectos y parte del personal no tiene conocimiento que se realice y sea
suministrado a todos los que intervienen en un proyecto. El desarrollo del cronograma es el
proceso que consiste en integrar los procesos anteriores, es decir, definir y secuenciar
actividades y estimar los recursos de las mismas para crear el cronograma del proyecto.
Normalmente este proceso es llevado a cabo mediante una herramienta de planificacion y
suele ser también, un proceso iterativo, que determina las fechas de comienzo y de fin para las

actividades planificadas. Iterativo por que muy probablemente requiera de una o varias
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revisiones de los estimados de duracion y recursos para desarrollar un cronograma de proyecto
realista y aprobado, que servira como linea de base con respecto a la cual mediremos el avance
real del Proyecto. (PMBOK, 2004). El desarrollo de un cronograma de trabajo es ideal para ser
revisado y actualizado durante la ejecucion del proyecto con el fin de diagnosticar alguna
desviacion con respeto al plan base. Asi tomar medidas preventivas o correctivas con respeto a
un atraso que se pueda presentar o alguna actividad critica que necesite ser solventada y no

afecte el cronograma de trabajo.

Dimensién: Planificacion de los proyectos.

Indicador: Indicadores de avance.

Grafico Item N°7: Se establecen indicadores de avance de la obra a iniciar.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Se puede observar, un 41,18% de los encuestados estuvototalmente en desacuerdo que
se establecen indicadores de avance de la obra a iniciar. Con un 29,41% de desacuerdo y
29,41% estuvo indeciso. Los resultados reflejan que no se cumple con indicadores de avance
donde todos los involucrados puedan observar el estado actual de los proyectos y ejecutar

cambios para cumplir con los objetivos. La utilizacion de indicadores de rendimiento, de
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avance o de costo tiene como funcion de medir el estado actual del proyecto en ejecucion.
Realizar comparacion entre los indicadores anteriormente determinados y sus respectivas
proyecciones, segin PMBOK (2004). Para Beltran (1998) un indicador es como la relacién
entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendémeno observado, respecto de objetivos y
metas previstas e influencias esperadas. En pocas palabras, este instrumento permite evaluar
de manera objetiva aspectos particulares del proceso de ejecucion o de los resultados de un
programa o proyecto, a través de mediciones de caracter cualitativo o cuantitativo. Es un
proceso iterativo de informacion, en término de que las actividades disefiadas para el
cumplimiento de objetivos y metas, puedan ser verificadas y analizadas de manera

permanente.
Dimensidn: Seguimiento y control de los proyectos.
Indicador: Cumplimiento del cronograma.

Gréfico Item N°8: Se verifica el cumplimiento del cronograma inicialmente

elaborado.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 17,65% de los encuestados se mostro totalmente en desacuerdoy un 29,41% estuvo
en desacuerdo en que se verifica el cumplimiento del cronograma inicialmente elaborado,
otros 35,29% estuvo indeciso, un 5,88% en de acuerdo y un 11,76% en totalmente de acuerdo.
De acuerdo a los resultados se puede distinguir que actualmente en la constructora no hay
conocimiento de que se ejecute un control del cronograma, una verificacion constante o
monitoreo del mismo. Aplicar un control del cronograma ayuda a verificar el estado actual del
proyecto. Determinando que factores estdn afectando y creando cambios en el
cronograma.Para Gido y Clemets (2012),con base en el avance real y en la consideracion de
otros cambios que pueden ocurrir, es posible generar un cronograma del proyecto actualizado
de manera regular que pronostique si el proyecto se terminara antes o después de su fecha de
terminacion requerida. La verificacion constante del estado permite aplicar una gestion en los
cambios reales a medida que sucedan, entonces determinara algunas acciones, ya sea para
poner al cronograma de nuevo en su estado original o aceptar que los cambios causaran un

retraso en el cronograma.

Dimensidn: Seguimiento y control de los proyectos.

Indicador: Costo real para la fecha de las actividades y materiales.

Grafico Item N°9: Se verifica el costo real ejecutado para la fecha de las

actividades y materiales consumidos.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo
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Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 29,41% estuvo totalmente en desacuerdo y un 41,18% se mostraron en desacuerdo
al preguntarle si se verifica el costo real ejecutado para la fecha de las actividades y materiales
consumidos. Y 23,53% estuvo indeciso y un 5,88% subraya que esta de acuerdo. De acuerdo a
los resultados no se aplica un control en los costos generados de los proyectos ejecutados en la
constructora.Controlar los costos, es el proceso por el que se monitorea la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.
La actualizacion del presupuesto implica registrar los costos reales en los que se ha incurrido a
la fecha. Segin, PMBOK (2004). Una vez que el proyecto inicia es necesario hacer un
seguimiento del costo real y los costos comprometidos de manera que puedan compararse con
costo acumulado presupuestado, Gido y Clements (2012). Para hacer un seguimiento del costo
real en un proyecto es necesario establecer un sistema para recabar, de manera oportuna y

periddica, datos sobre los costos en los que se ha incurrido realmente.
Dimensidn: Seguimiento y control de los proyectos.
Indicador:Verificacion del cumplimiento de indicadores.

Grafico Item N°10: Se verifica el cumplimiento de los indicadores de avance de la

obra ejecutada.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 47,06% de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo que se verifica el
cumplimiento de los indicadores de avance de la obra ejecutada. Un 29,41% estuvo en
desacuerdo y un 23,53% indeciso. Esto refleja que la empresa no aplica indicadores donde se
pueda evidenciar el estado actual de los proyectos y poder aplicar medidas correctivas durante
la ejecucion de sus proyectos. Los indicadores de avances son el principal pardametro para el
ejercicio del control de la gestidn y estos se materializan de acuerdo a las necesidades de un
proyecto, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir. Esta
herramienta permite conocer el estado actual de un proyecto en un momento determinado,

proveyendo la informacion necesaria para la toma de decisiones.
Dimension: Seguimiento y control de los proyectos.
Indicador: Ajustes por incumplimiento de indicadores.

Grafico Item N°11: Se realizan los ajustes pertinentes por el incumplimiento de

los indicadores proyectados.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 35,29% de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo y un 47,06% estuvo en

desacuerdo que se realizan los ajustes pertinentes por el incumplimiento de los indicadores
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proyectados. Un 17,65% indeciso. Esto refleja que en la constructora CONGE, C.A no se
aplica indicadores que reflejen el estado actual de los proyectos. Ajustandolo de acuerdo al
avance o0 cambios pertinentes que se presentan durante la ejecucién de un proyecto.
Indicadores instrumento que tienen como funcién medir el estado actual de los proyectos.
Segun Beltran (1998), Es necesario tener en cuenta que la primera vez que se efectué la
medicion surgiran una serie de factores que es necesario ajustar o cambiar en los siguientes
aspectos: Pertinencia del indicador, Valores y rangos establecidos, Fuentes de informacion
seleccionadas, Proceso de toma y presentacion de la informacion, Frecuencia en la toma de la
informacién, Destinatario de la informacidn, etc. Aplicando el ajuste respetivo es posible
identificar en fechas tempranas los problemas de retrasos y sobrecostos en el proyecto y de
esta manera la gerencia de proyectos puede tomar decisiones sobre las acciones a tomar para

garantizar el éxito del proyecto.

Dimensidn: Seguimiento y control de los proyectos.

Indicador: Proyecciones en costo y tiempo.

Grafico Item N°12: Se realizan proyecciones tanto en tiempo como en costo para

evitar posibles riesgos.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo
TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 47,06% estuvo totalmente en desacuerdo en que se realizan proyecciones tanto en
tiempo como en costo para evitar posibles riesgos. 29,41% desacuerdo y un 23,53%
indeciso.Segun los resultados obtenidos se pueden evidenciar que no se aplica proyecciones
para evitar riesgos en la ejecucion de los proyectos. Segin PMBOK (2004), La Gestion de los
Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto
son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y
el impacto de eventos negativos para el proyecto.Los riesgos de un proyecto se ubican siempre
en el futuro. Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por
lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una 0 mas causas Yy, si sucede, uno o
mas impactos. Una causa puede ser un requisito, un supuesto, una restriccién o una condicion
que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. Aplicar estos

procesos evitaremos que lo proyectos sean afectados en su ejecucion.

Dimension: Factibilidad técnica.
Indicador:Personal capacitado.

Grafico Item N°13: Se cuenta con personal capacitado en cuanto al método del
valor ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 17,65% se mostré totalmente en desacuerdo y un 35,29% en desacuerdo en que se
cuenta con personal capacitado en cuanto al método del valor ganado (MVG). Un 47,06% esta
indeciso. De acuerdo a los resultados se demuestra que el personal no tiene conocimiento si
estd en capacitadade aplicar el método de valor ganado en los proyectos. Se requiere una
capacitacion al personal para ayudar a mantener un control sobre los proyectos y los
indicadores. Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo puesto de trabajo.
La capacitacion se hace necesaria para elevar el nivel general de conocimientos del personal
operativo. Donde la organizacion debe invertir recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Dicho esto, se podra mantener un constante monitoreo del estado
actual de los proyectos.

Dimension: Factibilidad técnica.
Indicador: Equipos y herramientas.

Gréfico item N°14: Se cuenta con los equipos y herramientas necesarios para la
implementacion del método valor ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)
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Un 47,06% de los encuestados estuvo totalmente en desacuerdo que se cuenta con los
equipos y herramientas necesarios para la implementacion del método del valor ganado
(MVG). Un 29,41% en desacuerdo, un 17,65% indeciso y un 5,88% en de acuerdo. La grafica
demuestra que la constructora CONGE, C.A no tiene los equipos o herramientas necesarias
para la aplicacion del método. Equipos desactualizados y falta de mantenimiento.Herramientas
necesarias a la hora de aplicar control y seguimiento a los proyectos. Herramientas como
Excel, Project entre otros son necesarias para llevar un monitoreo constante del estado actual

de los proyectos.
Dimension: Factibilidad técnica.
Indicador:Conocimiento del método.
Grafico Item N°15: El personal conoce el método valor ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 41,18% estuvo en desacuerdo, y un 29,41% estuvo totalmente en desacuerdo como
indeciso que el personal conoce el método del valor ganado (MVG). Se puede observar que
personal no tiene un conocimiento alguno sobre el método. La implementacion y la
capacitacion al personal para ayudar a prevenir desviaciones en los proyectos ejerciendo un

buen control y monitoreo de los trabajos.ElI método del valor ganado bajo los lineamientos
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delPMBOK es una fécil guia de conocimiento sobre el control de costo. Su facil aplicacion en
los proyectos puede ser de sencillo entendimiento a la hora de capacitar al personal. El
personal podra adquirir habilidades y destrezas duran la capacitacion, y aplicar el método a los

proyectos que forman parte de la constructora.
Dimension: Factibilidad econdmica.
Indicador: Costo de la implementacion del método.

Grafico Item N°16: Conoce el costo de la implementacion del método valor
ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo
TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 17,65% de los encuestados se mostré totalmente en desacuerdo, un 29,41% en
desacuerdo y un 35,29% indeciso que el personal conoce el costo de la implementacién del
método del valor ganado (MVG). Un 11,76% de acuerdo y un 5,88% totalmente de acuerdo.
La implementacién del método valor ganado generara algln costo en la empresa. De acuerdo a
los resultados parte del personal desconoce el gasto que puede traer aplicarlo en los proyectos.
Estos gastos pueden serbasados solo en la capacitacion del personal y la adquisicién de

equipos nuevos.
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Dimension: Factibilidad econémica.

Indicador: Capacidad de cubrir el costo de implementacion del método.

Grafico item N°17: La organizacion esta en capacidad de cubrir el costo de

implementacion del método valor ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 17,65% de los consultados estuvo en desacuerdo, asi como un 23,53% estuvo
indeciso en que la organizacion estd en capacidad de cubrir el costo de implementacion del
método del valor ganado (MVG). Un 35,29% en de acuerdo y un 23,53% estuvo totalmente de
acuerdo. Segun los resultados el personal esta dudoso si la empresa estd capacitada en
implementar el método en su organizacion y tener disponibilidad econémica para el desarrollo
del proyecto. Esta herramienta no tiene costo alguno en su implementacion ya que forma parte
de una guia suministrada por una organizacion de forma gratuita para ser implementado en las

direcciones de proyectos de las empresas a nivel mundial.

Dimension: Factibilidad Organizacional.

Indicador: Aprobacion por parte de la organizacion.
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Grafico Item N°18: La organizacion podria estar de acuerdo con la aprobacion de

la implementacion del método del valor ganado (MVG).

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

0,00% |¢{ 0,00%

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 41,18% estuvo de acuerdo que la organizacion podria estar de acuerdo con la
aprobacion de la implementacion del método del valor ganado (MVG). Un 35,29% estuvo
totalmente de acuerdo y un 23,53% indeciso. Esto refleja que a la hora de la implementacion
del método en los proyectos de la constructora podria tener total apoyo de parte de la directiva
como nueva alternativa para la planificacion, el control y seguimiento de los recursos,
personal, actividades que conforman un proyecto. Esta herramienta traera buenos beneficios a

la empresa donde la directiva tendra conocimiento del estado real de sus proyectos.

Dimension: Factibilidad Organizacional.

Indicador: Capacidad de implementacion en los proyectos de la organizacion.

66



Grafico item N°19: La organizacion esta en capacidad de implementar el método

del valor ganado (MVG) en los proyectos ejecutados.

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; IN: Indeciso; DA: De Acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

Nota: Mac Gregor (2016)

Un 47,06% estuvo totalmente de acuerdo que la organizacion esta en capacidad de
implementar el método del valor ganado (MVG) en los proyectos ejecutados. Un 35,29% en
de acuerdo y un 17,65% afirma como indeciso. Segun los resultados la empresa CONGE, C.A
tiene la capacidad de implementar el método. Como toda organizacion siempre buscando
innovacion, a buscar no solo la creacién de nuevos productos, nuevos servicios, sino a
encontrar los escenarios necesarios para encontrar la mejor articulacion entre los distintos

actores que convergen en el proceso.

67



CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

A partir de la aplicacion del instrumento disefiado y sobre la base de las apreciaciones de

los encuestados se pueden puntualizar los siguientes aspectos:

Con respecto al primer objetivo especifico, se procedié a la identificacion de los
problemas que presenta la planificacion, el seguimiento y el control de los proyectos

actualmente en la constructora CONGE, C.A. Entre las cuales se destacan:
Una planificacion deficiente en los proyectos, algunos sin cronograma de trabajo.
Falta de definicién clara de las actividades involucradas en los proyectos.
Falta de indicadores para medir el estado actual de los proyectos.
Ausencia de informes de rendimiento de los proyectos.

No se realiza una estimacién de los recursos necesarios para la ejecucion de cada

actividad,
Aplicacion del EDT de forma erronea.

No hay monitoreo constante del estado actual del cronograma, de los costo

involucrados y de los indicadores de avance.

Con relacién al segundo objetivo especifico, se determind la factibilidad que implica
aplicar el método del valor ganado en la constructora CONGE, C.A. Donde se demuestra que
es una opcion viable a pesar del desconocimiento del personal sobre el método. Es
necesariocapacitar al personal sobre la nueva herramienta basada en el método del Valor
Ganado. A su vez, se necesita de nuevos equipos y herramientas (Hardware y Software) para
cumplir con los objetivos de la gerencia. Por ultimo, CONGE, C.A dispone de los recursos
econdmicos necesarios para lograr la aplicacién exitosa del método del Valor Ganado, el cual

deberd brindar la utilidad para lograr los objetivos que persigue la institucion.

La aplicacion del Método del Valor Ganado a la medicién de los proyectos de la

constructora CONGE, C.A, proveera a la organizacion de una herramienta que permitird ver
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los costos presupuestados de los proyectos a lo largo del tiempo, junto con el costo real
deltrabajo realizado, asi como la cantidad de trabajo que se ha terminado realmente, esto de
forma integrada y no separa o parcial. Este método tiene la ventaja de mostrar en un solo
informe los criterios pertinentes de rendimiento del proyecto permitiendo determinar los
puntos problematicos en los proyectos y emprender las acciones correctivas necesarias. Por lo
tanto se requiere disefiar una metodologia para la aplicacion del Método del Valor Ganado
como herramienta de planificacion, seguimiento y control de los proyectos y cuyo desarrollo

se presenta a continuacion en el capitulo V.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL METODO
DEL VALOR GANADO COMO HERRAMIENTA DE PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA

CONSTRUCTORA CONGE, C.A.

Introduccion

En la actualidad, los proyectos de ingenieria enfrentan muchos retos en la forma como
deben ser controlados. Hacer seguimiento no es una tarea facil de desarrollar, lograr que todo
lo planeado se cumpla en la etapa de ejecucion se convierte en un desafio, debido a los

innumerable factores que se pueden presentar.

Los diversos factores que ocasionan retrasos en los proyectos de ingenieria se pueden
mencionar tales como, cambios climaticos en el sitio de la obra, asuntos legales, factores
ambientales como son los tramites de licencias, factores sociales en los referentes a las
consultas previas con las comunidades que habitan los alrededores del proyecto, los problemas
de tipo técnico que se puedan presentar, etc. Todos estos aspectos, se deben tener en cuenta en
la planificacion del proyecto y durante su ejecucion, para poder controlarse de la misma
manera que se hace con las actividades principales, debido a que son igual de importantes por

el impacto que estos pueden llegar a generar.

Por consiguiente, se puede afirmar que unos de los principales inconvenientes que
presenta la gerencia de proyectos en la actualidad, es el incumplimiento del cronograma y los
sobrecostos que se generan durante su ejecucion con respecto a lo planificado, adicionalmente
no contar con herramientas adecuadas que permitan controlar los costos y el avance de forma

eficaz.
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Se pueden utilizar diferentes metodologias para llevar estos controles, muchas veces
puede ocurrir que cada proyecto lleve una propia, o lo mas comun, que se utilice la misma
pero no se analice la informacion de forma adecuada, debido a que no se tiene estandarizada la

forma correcta de implementacion.

El propdsito de esta propuesta, es mostrar especificamente en un proyecto de la empresa
constructora CONGE, C.A, la implementacion y andlisis del Método del Valor Ganado,
aplicando cada uno de sus elementos, indices y proyecciones, con el fin de definir una
metodologia Unica y comprobada que permita hacer el control que se requiere durante la

ejecucion del proyecto.

El llevar a cabo esto, le permitird a la compafila manejar de forma estandarizada el
control de tiempo y costo de todos los proyectos de forma oportuna, facilitando la toma de
decisiones en el momento que se requiera, a su vez esto permite ejecutar los proyectos de
forma mas eficiente, lo cual se vera reflejado en una excelente imagen ante el cliente. Y

agregéandole a esto reduccion de costos.

El implementar y analizar esta metodologia, permite tener clara la situacion del proyecto
en tiempo real, esto debido a que se puede medir el valor planificado de forma periddica en el
espacio de tiempo que se desee, asi mismo se puede obtener el valor ganado que este genere,
al igual que se puede determinar el costo real en cualquier instante de tiempo durante su
desarrollo, e identificar los diferentes indices que la metodologia permite calcular, los cuales

son de gran utilidad para toma de decisiones de forma oportuna.

Justificacion de la Propuesta

Debido a las debilidades presentadas actualmente en el proceso de la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos en la empresa constructora CONGE, C.A, la cuales se
puede mencionar, falta de definicion clara de las actividades, planificacion deficiente en los
proyectos, falta de indicadores de avance de obra, falta de estimacion de los recursos
necesarios para la ejecucion de los proyectos, entre otras, se hace necesario e importante,
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contar con una nueva metodologia para la medicion de los proyectos adaptados a las

necesidades y requerimientos de la empresa, para:
Reforzar aquellos factores que presentaron mayor debilidad o falla.

Que la empresa logre asegurar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos

a traves de la supervision y medicion regular de los avances.

Identificar las variaciones con respecto al plan y poder tomar las acciones

correctivas cuando sea necesario.
Realizar estimaciones o prondsticos al término.
Controlar los cambios para la medicién del rendimiento.

Tomar decisiones acerca de la utilizacion de los recursos y realizar ajustes al

plan.

Determinar costos reales del proyecto por actividad.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Propuesta de una metodologia para la aplicacion del método del valor ganado como
herramienta de planificacion, seguimiento y control en los proyectos de la empresa
constructora CONGE, C.A.

Objetivos Especificos
U Aplicar el Método del Valor Ganado a un proyecto de construccion ejecutado.

U Elaborar un analisis detallado de los resultados obtenidos por el Método del Valor

Ganado.
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U Implementar la nueva herramienta de planificacion, seguimiento y control de los

proyectos basado en el Método del Valor Ganado.

Factibilidad para la Implantacion del Método Propuesto

En esta etapa se expondra lo referente al analisis de factibilidad realizado para
determinar la aplicabilidad de la propuesta de la nueva herramienta de planificacion,
seguimiento y control en los proyectos de la empresa usando el Método del Valor Ganado.
Para lograr este objetivo, se evalud la factibilidad operativa, técnica y econémica de la

empresa.

Factibilidad Operativa: implica la determinacién de la capacidad de la empresa para

poder operar la nueva herramienta de medicion de los proyectos.

1. Organizacidn operativa: se refiere a la estructura de las personas requeridas para

operar el proceso de medicion de los proyectos con el Método del Valor Ganado.
CONGE, C.A dispone de una descripcion de las funciones y responsabilidades del
Departamento de Ingenieria encargado de la planificacion y control de los todos
proyectos de la organizacion y el cual seria el responsable de llevar a cabo el nuevo
proceso de medicion de los proyectos, desde la perspectiva de prestar apoyo a al

gerente de proyecto y a la empresa

2. Proceso de medicion de los proyectos: Se definieron una serie de insumos o

requerimientos necesarios para operar el sistema, como entradas del proceso, que
implico una metodologia de operacion a través del uso del Método del Valor Ganado,
equipo y una organizacién de personas para generar las salidas del proceso.

Factibilidad Técnica:se evalla si el equipo y software estan disponibles y si tienen las

capacidades técnicas requeridas para la implementacion que se esta considerando.
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1) Equipos:La empresa dispone de pocos equipos (hardware y software) para llevar a
cabo el proceso de medicion de los proyectos, los equipos actuales necesitan de
manera urgente una automatizacion del software. Ademas no se cuenta con un buen
servicio de internet banda ancha. Es necesario el contrato de un personal de soporte
técnico y de mantenimiento del hardware y software para los equipos de la empresa.

2) Distribucién fisica de aéreas y equipos: se refiere a la determinacion de la

distribucion fisica de las instalaciones, maquinarias y equipos que participaran en el
proceso productivo (Palacios, 2000, p.194). La empresa cuenta con los espacios
fisicos necesarios para operar el sistema y la distribucion fisica esta orientada al
proceso, donde se agrupa al personal y los equipos necesarios que realizan tareas

similares.

Factibilidad Economica: este andlisis se refiere a la determinacion de los costos
operacionales para llevar a cabo el proceso. Segun analizado anteriormente, se observa que la
empresa cuenta con la infraestructura a nivel técnico y organizacional para poder operar el
nuevo proceso; sin embargo, no cuenta con equipos y herramientas (hardware y software)
necesarios para lograr el objetivo, lo cual se hace necesario para poder materializar la
implantacion del nuevo método. También es necesario la capacitacion del personal sobre la
nueva herramienta. En tal sentido, los costos para operar el proceso, estaran representados por
los referentes al suministro e instalacion de nuevos equipos en el Departamento de Ingenieria,
al mantenimiento de los equipos actuales instalados en el departamento y el contrato de
personal técnico para el mantenimiento de los mismos, de igual manera el contrato de un

especialista en direccidn de proyectos para la capacitacion del personal.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro donde se refleja el costo que conlleva

instalar nuevos equipos y el mantenimiento de los equipos existentes.

RUBRO PRESUPUESTO
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EQUIPOS
CUADRO  |COMPUTADORA NUEVAS (4 Und.) Bs.1.980.000,00 N©2.
Presupuesto [servicios de la
'Eac‘(’)tri]gir:?;d MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS Bs.120.000,00
" | MANTENIMIENTO AL SOFTWAVE Bs.108.000,00
CAPACITACION DEL PERSONAL Bs. 150.000,00
TOTAL:|  Bs.2.358.000,00

Nota: Fuente propia. (Mac Gregor; 2016)

Formulacion de la Propuesta

La empresa CONGE, C.A, fue creada el 23 de Julio de 1987, con el fin de aportar una
ayuda al creciente desarrollo del pais y principalmente de la industria petrolera a la cual se ha
dedicado la mayor parte de su esfuerzo, claro estd sin descuidar al sector de la industria
privada, el cual representa buena parte de los nuevos proyectos en desarrollo, de esta forma
llevar al pais a un mejor nivel de competitividad. Durante todos estos afios de servicio, la
empresa ha logrado superar los retos que a lo largo del camino se han presentado, alcanzando
asi un mejoramiento continuo en la calidad y diversidad de los servicios que ofrecen a sus

clientes.

En CONGE, C.A. estan adaptados para enfrentar los cambios y las nuevas exigencias
de sus clientes, intentando mantener una estructura &gil y prestando especial atencion al

mejoramiento constante del personal.

El alcance de la empresa es la distribucion, instalacion, comercializacion, asi como la

construccion y mantenimiento de sistemas y equipos para gas etano, metano y propano a
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cualquier nivel, sea doméstico, comercial o industrial. También se realiza cualquier tipo de
obras civiles tales como: construcciones, edificaciones, vialidad, movimientos de tierra,
demoliciones, acueductos, drenajes, levantamientos topograficos; hacer estudios y proyectos,
presentar servicios de mantenimiento en general, hacer instalaciones eléctricas e

instrumentacién y reparaciones en general.

La empresa cuenta con personal profesional y técnico altamente capacitado con amplia
experiencia en la construccion e inspeccion de obras. Asimismo posee modernos equipos y
maquinarias de construccion para garantizar al cliente la calidad necesaria del servicio.
Igualmente cuenta con una infraestructura de apoyo integral en la gerencia y administracién de

obras.

Sin embargo el Departamento de Ingenieria no esté llevando a cabo la funcion de control
de proyectos referente a los parametros de alcance, tiempo y costo. El coordinador encargado
del departamento de esta constructora, manifiesta no tener conocimientos claros sobre la
gerencia de proyectos. No conoce con exactitud las aéreas de conocimientos del PMI, y
unicamente utiliza herramientas como el Microsoft Project cuando se le exige en la oferta y
Microsoft Excel como herramienta de planificacion y control de proyectos, la cual
actualmente no es utilizado. De igual manera, no se estan produciendo informes de
rendimientos de los proyectos, para proporcionar a los interesados informacion sobre el estado
y avance de los mismos. Todo esto indica que la situacion actual de dicho proceso es
deficiente, presenta serias debilidades y requiere de acciones de mejoramiento para corregir

las fallas encontradas.

Para ilustrar como la aplicacion del Método del Valor Ganado se considera una técnica
reconocida como una medida objetiva de medicion de avance de proyectos y que se podra
utilizar como herramienta de planificacion, seguimiento y control de proyectos de la empresa
CONGE, C.A, se describe a continuacion un ejemplo practico de dicho método aplicado a un
pequefio proyecto ya culminado y que pertenecio a la cartera de proyectos del 2013.

El caso que se tomara como estudio es el proyecto: COMPLETACON DE LOS
TRABAJOS PARA LA ADECUACION DE LAS ESTACIONES N-65, N66 Y TAPPING
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PLANTA CENTRO CONEXAS AL NURGAS. El objetivo de este proyecto contempla la
ejecucion de las obras complementarias para la construccion de un (01) tren de regulacién
nuevo en la estacion N-65, aguas arriba de los trenes de regulacion existentes, capaz de regular
la presion proveniente del Nurgas de 1000 psig a 750 psig con el fin de alimentar las
regulaciones existentes y los gasoductos, Gasoducto 12” Guacara-Mor6n y Lazo 12” Guacara-

Morén.

Ademés de la revision y adecuacion de la instrumentacion existente y la
desincorporacion de tuberias existentes en las estaciones de valvulas Universidad N-66 y
Tapping Planta Centro, Pertenecientes al Gasoducto Nurgas, que estan incluidas en el tramo
comprendido entre la Nueva Planta Compresora Altagracia y la Estacién N-70 (Morén).

Procedimiento aplicado para el desarrollo del caso préactico

Antes de proceder con el desarrollo de este caso practico, es convenienteexplicar cuél
fue el procedimiento que se utilizé para realizar este ejercicio, es decir,especificar qué clase de
informacién se recopild6 para emplear el Método del Valor Ganado. Acontinuacion se
relacionan los elementos especificos de informacion que se reuniépara desarrollar este
ejercicio practico:

1. Fecha de inicio y final de cada actividad finalizada segun el cronograma.
2. Fechaen la que realmente se inicio y concluy6 cada actividad.

3. Fecha de inicio anticipada de cada actividad en ejecucion.

4. Fecha de finalizacion programada de cada actividad en ejecucion.

5. Fecha de finalizacion estimada de cada actividad en ejecucion.

6. Gasto estimado para todas las actividades.
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7. Gasto real en cada actividad finalizada.
8. Cantidad invertida hasta la fecha en cada actividad en ejecucion.

9. Costo estimado para completar cada actividad en ejecucion.

Se practic una revision documental de la carpeta del proyecto seleccionado. La cual se

encuentra estructurado de la siguiente forma:
1. Cronograma de Trabajo
2. Valuaciones
3. Cambio de Alcance
4. Actas/Minutas
5. Movimiento de Materiales
6. Oferta Econdmica
7. Contrato
8. Documentacion Financiera
9. Informacion General

10. Reporte de Variaciones

A continuacion se indica la informacion recopilada correspondiente al proyecto

seleccionado:
1. Presupuesto del Proyecto (2012): Bs. 4.205.939,98.
2. Contrato N° 4600014537.
3. Presentacion de la Oferta: 06 de Diciembre de 2012.

4. Adjudicacion del Proyecto: 25 de Marzo de 2013.
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5. Firma del Contrato: 17 de Junio de 2013.

6. Inicio de Obra: 09 de Julio de 2013.

7. Terminacion de Obra (Estimado): 09 de Octubre de 2013.
8. Paralizacion de Obra: 04 de Octubre de 2013.

9. Reinicio de Obra: 11 de Noviembre de 2013.

10. Fecha de Finalizacion: 15 de Noviembre de 2013.

11. Duracién del Proyecto: 14 semanas.

12. Monto Total en Valuaciones: Bs. 3.716.291,80.

13. Monto de la Variacion: Bs. 578.039,64.

14. Monto del Cambio de Alcance: Bs 81.179,00.

A su vez, se obtuvo el presupuesto base del proyecto, tal como lo presento en su oferta
la empresa (Ver Anexo E). Con esto se elabor6 la estructura de descomposicion de trabajo
(EDT) en forma de esquema que define mejor los detalles necesarios para el desarrollar el
cronograma y estimar los costos (Ver Anexo F).El cronograma de trabajo se llevé a Microsoft
Project con la que se elabora el Diagrama de Gantt, herramienta ampliamente conocida y (til
en proyectos. La cual, a cada tarea claramente se le asigno su tiempo estimado de duracién
(Ver Anexo G).

Se reunié informacién sobre el avance fisico y financiero del proyecto, distribuido a lo
largo de las 14 semanas de ejecucion del proyecto. De igual forma, se obtuvo los gastos reales
producidos hasta ese momento. Entre estos gastos se encuentran los costes de la mano de obra
asignada al proyecto, pedidos efectuados al proyecto, gastos de alquileres, recibos de luz,
gasto por desplazamiento, entre otros (Ver Anexo H).

Con esta informacion recopilada se procede de inmediato al calculo de los indices del

Valor Ganado para un periodo control que abarca desde la semana 1 hasta la semana 6. Luego
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se calcula el valor planeado (PV), valor ganado (EV) y costo real (AC), asi como las medidas
de variacion (CV y SV) y los indicadores de eficiencia (CPl y SPI). Las formulas para
obtencion de estos indicadores son las expuestas en el marco tedrico (Capitulo 1) y llevadas a
una hoja de calculo a partir de la cual se realiza el Valor Ganando obteniéndose los siguientes
resultados.

CUADRO N°3. Variables del Método del VValor Ganado aplicado al caso préactico.

PRESUPUESTO ATERMING [BAC):Bs 4. 2053538 MEDIDAS DE VARIACION INDICADORES DE EFICIENCIA
e VALOR GANADO I PORCENTAIEDE | PORCENTAI | ARIACIONDELCOSTO | VARIACONDEL | INDICEDERENDIMIENTO nmmlli;?;m
) PROGRESOIPC] | GASTADO O | CONDGRAMAISY) | DECOSTOS (o p——
SEMANAL | B 10247811 | B 173100 | B 1330337 041% 0,46 B LALT £ B0 09 Al
SEMANAY | Be 3833000 | B BTIARIE | e 3TTABA] B} 8,3 8. 3847306 B 31000 09 091
SEMANAZ | Be 630400 | B 3319047 | Be3RLMB10 §,16% 5% B0 BRI 09 04
SEMANAZ | B L1GATRLE | Do BOAMAD | Be3RTALlE | LA 1084 R INE R TR 09 04
SEMANAS | Bs L0203 | B O3AAd2AD | BGLAIE3 | I3EW 14,58% B.6030440 | B LOBTERAN 0% 03
SEMANAG | Bs LEBGTIRID | B TORIRER | RBRASLAED | 1900 AR B.2030% | B L0AT33940 0% 04
SIMANAT | LIBIGET | LATA3E | LTILNLA 35,10 0 L3003 36105 0 065
SEMANAS | 1339m78 | LanTeE | 200LL30 1740 1805 A6 326,1 19390 0 0,6 Not
0

a:Fuente propia (Mac Gregor; 2016)

Con estos resultados se procede a graficar el Valor Ganado y los Indices de

Rendimientos correspondientes al periodo de control. A continuacion los gréaficos:

GRAFICO N°20. Valor ganado para el proyecto.
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MONTO BS.

VALOR GANADO
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Nota: Fuente propia. (Mac Gregor, 2016)

GRAFICON®21. Indices de Rendimiento.
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INDICES DE RENDIMIENTO

= |NDICE DE RENDIMIENTO DE COSTOS (CPI)

= |NDICE DE RENDIMIENTO DEL CRONOGRAMA (SPI)

SEMANA1 SEMANAZ SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS SEMANAG6 SEMANAT SEMANAS
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Nota: Fuente propia. (Mac Gregor, 2016)

Analisis de los resultados de la aplicacion del Método del Valor Ganado
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De la informacion derivada de las cifras y de los gréficos, se puede concluir en general,
que para el periodo de control de la semana 1 hasta la semana 6 los logros del proyecto son
menores de lo que se planifico. Al examinar el grafico 1 (Valor Ganado), se deduce que el
proyecto empez6 con retraso en lo programado, ya en la segunda semana, el proyecto se
encontraba dentro de lo planificado. Posteriormente a partir de la tercera semana, se observa
un descenso en el valor de las variables Valor Ganado (EV) y Costo Real (AC).
Especificamente, la curva del Valor Ganado (EV) se encuentra por debajo de la curva del
Valor Planeado (PV), lo que indica que se ha completado menos trabajo de lo planificado y en
referencia a la curva del Costo Real (AC) se identifica que el trabajo costado mas de lo debido.
Con respeto al grafico 2 que representa los indices de rendimiento de costos y de
programacion, se lee que a partir de la semana 3, se refleja un retraso en las actividades del
proyecto (SPI<1) con respecto al cronograma y asimismo, a partir del mismo periodo, el

proyecto esta costando mas de lo planificado (CPI<1).

El prondstico para el proyecto a la semana 8, fecha de seguimiento, encontramos que el
proyecto se encuentra retrasado y estd costando mas de lo debido. Para el presente proyecto el
Estimado a Termino (EAC) seria del orden de los 4.652.266,59 Bs, lo que ocasionaria al
finalizar el proyecto un incremento del 9.59% en los costos con respecto al presupuesto base.
Esto basado en el 1° criterio del Estimado a Termino EAC donde se menciona que se estima
hacer el trabajo remanente segun lo planeado originalmente, es decir que las causas de la
variacion se corrigen completamente de ahora en adelante. Con respeto al programa, la
estimacion de la nueva fecha de terminacion del proyecto, se aplica Tiempo Estimado a
Termino (TEAC) donde se obtiene que el tiempo se extenderia hacia 5 semanas mas al

proyecto para su culminacion.

El analisis de los resultados del caso practico refleja que al utilizar el Método del Valor
Ganado hay una integracion entre la programacion del trabajo y los costos. Este método
integra el control del costo, el cual pretende garantizar a las organizaciones que lo usan, que
sus proyectos se mantengan dentro de su presupuesto y al mismo tiempo, realicen el trabajo

programado en eltérmino y con la calidad adecuada.
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Implementacion del Método del Valor Ganado como herramienta de planificacion,

seguimiento y control de proyectos

La implementacion se realiza en base al esquema planteado en el flujograma que se
presenta en la figura 6, el cual se relaciona con un proceso sencillo para el control de
proyectos que puede ser adaptado, tomando en cuenta importantes principios oprimicias
especificamente elaboradas para el control de proyectos de la empresa CONGE, C.A, las

cuales semencionaran mas adelante.

DEFIMIR EL TRABAMD

PLANEAR EL TRABAMD

k.
TRABAJMAR EL PLAN

I RECOLECTAR RESULTACOS ]

MEDIR DESEMPERO

AMALIZAR DESVIACIOMES

TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS

| o o 1
CONTROL DE CAMEIOS

Figura 6.El proceso del Valor Ganado.
Nota: Analisis del valor ganado por Gomez, (2004).

A continuacion, en los siguientes apartados se explica con mayor detalle los
requerimientos de un sistema integral basico que podria adaptarse para la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos en la empresa constructora CONGE, C.A utilizando el

valor ganado.
Primiciaspara la aplicacion del Método del VValor Ganado

Estas primicias que son aplicados a la planificacion y el seguimiento de losproyectos
de CONGE, C.A, permiten la adaptacion del Método del Valor Ganado para el control de este

tipo de proyectos. Esta adaptacion introducida al método, remueve mucha de la subjetividad
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de los procesos de seguimiento de los proyectos de CONGE, C.A, al medir el proyecto en

términos de tareas completadas.

Es decir, estructurando las actividades en suficientes pequefias tareas, se evita el

problema de estimar el porcentaje completado, afirmando que cada tarea gana valor al ser

completada y solo en ese momento se debera contabilizar como valor ganado. Este método se

basa en un sistema de principios que administran la construccion del plan del valor ganado de

un proyecto y como el proyecto gana valor contra ese plan:

1.

2.

Planificar a un nivel apropiado de detalle: este es quizas el aspecto mas
critico en la planificacion del proyecto. Cuanto mas se planifica en el futuro,
menos preciso sera el plan debido al nivel de incertidumbre involucrado.
Cuanta més incertidumbre exista, menos detalle seré util para el plan, por lo
tanto, se deberd evitar desperdiciar esfuerzo planificando a un nivel tiempo
desmesurado de detalle. En tal sentido, las buenas préacticas para la

planificacién de actividades para los proyectos en CONGE, C.A dictan que:

a) Cuando se planifiqgue para mas 12 meses, se debe planificar en

términos de los mayores hitos y tareas agregadas.

b) Cuando se planifique para 3 a 12 meses, se debe planificar todos los

hitos y tareas.

c¢) Cuando se planifique menor a 3 meses se debera planificar todos los

hitos y tareas a un nivel muy detallado.

Planificar las horas de esfuerzo o trabajo: cuando se construye un plan
basado en valor ganado, se debe precisar de cuanto trabajo se dispondra para
realizar las actividades. No todo el tiempo laboral se trabajara en elproyecto, asi
que, para elaborar un plan realista, al esfuerzo se debe restar losiguiente:
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3.

a) Dias feriados, vacaciones de los integrantes del equipo y otro

tiempolibre.

b)Trabajo o esfuerzo prometido a otros proyectos o actividades.

c¢) Tiempo invertido en mantenimiento o soportedeanteriorescomponentes

construidos.

d) Tiempo perdido indirectamente.

Asignar el costo a ser gastado en cada tarea: para que cualquier sistema de
medicionfuncione se requiere estimar un presupuesto que incluya elmonto que
se invertird en las tareas individuales del proyecto y que presentelas fechas
previstas para esos gastos, lo que permitira elaborar un calendariode
desembolsos o flujo de caja. Para lograr elaborar el presupuesto, se partede la
base de la EDT para asignar el costo a cada tarea, de forma que secontemple

cada desembolso de dinero en los siguientes componentesbasicos del costo:

a) Mano de obra

b)Materiales

c) Equipos

Detallar apropiadamente las tareas: tal como se ha mencionado en unpunto
anterior, las tareas deberan ser pequefias. Cuando se seleccionen, o sedividan
las grandes tareas en paquetes mas pequefios, se deben considerarlos siguientes

aspectos que se toman como buenas practicas:
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a) Cada tarea debe representar no mas de una semana de

horasdisponibles.

b)Cada tarea debe tener un criterio claro de completacion.

c) Cada tarea tiene asignada un valor que estd basada en el

esfuerzoesperado para completarla.

5. Ganar valor con objetividad: lo importante de este sistema de medicion
radica en como el valor sera ganado. Los aspectos que soportan estossistemas

son:

a) El valor de una tarea sera ganado cuando la tarea alcanza el 100%
decompletacion. No se deberd conceder crédito por un porcentaje

decompletacion parcial.

b)Cuando una tarea se complete, se gana el valor planificado, a pesar

deque el trabajo actual sea diferente a lo especificado en el plan.

c) No se ganard valor en tareas no planificadas.

Estas primicias, proveen una base integrada para crear un plan que sea util para la

organizacion y que permita el seguimiento y control de los proyectos de CONGE, C.A.

Pasos para crear la nueva herramientabasada en el VValor Ganado

Los pasos involucrados en la creacion de la nueva herramienta de planificacion,
seguimiento y control de los proyectos de CONGE, C.A, basado en el Método del Valor
Ganado, no son significativamente diferentes de cualquier otro método. La diferencia
fundamental radica, en como se cumplen los siguientes pasos basicos y si se toman en cuenta

las pautas que se han mencionado:
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1. La Estructura Detallada del Trabajo: el primero paso es listar todas las

tareas que se deben realizar en el orden en el cual se esperan que se completen.

Estas tareas deben estar especificadas en un nivel apropiado de detalle para

permitir elaborar planes mas precisos y poder ganar valor semanalmente.

2. La Estimacion del Trabajo y del Costo: el siguiente paso, consiste enestimar

la duracién del trabajo o esfuerzo que requiere y el costo que gastara cada tarea.

En primer lugar, se debera estimar el tamario delproducto (por ejemplo, total de

lineas de codigo, numero de estaciones trabajo y servidores, etc.) que se

obtendra para luego estimar la duracion deltrabajo basado en él, lo cual produce

los siguientes beneficios:

a)

b)

c)

Se produciran mejores estimaciones de esfuerzo, explicitamente
alconsiderar el tamafo del producto, esto ayudara a medir el

esfuerzorequerido.

Se puede utilizar la informacidn historica para estimar algo similaral que se

produjo en el pasado.

Se mejoran las precisiones de los estimados.

Después de estimar el tamafio de cada producto que sera producido, se debera estimar
la duracion del trabajo de cada tarea basada en el tamafio del producto, luego combinando
todas las actividades, usando la I6gica se determinara aproximadamente cuando se completara
cada tarea y cuanto tiempo tardara el proyecto en llegar a su conclusion. El paso final en la
estimacion, es asignar el costo a cada tarea. Al igual que las estimaciones del trabajo, es mejor
estimar los costos al nivel de los paquetes de trabajo. Estos van a permitir, cuanto y en qué
momento del tiempo se van a producir los movimientos de los fondos necesarios para

completar las actividades.

3. La base integrada del método: una vez validada la carga de la

informacionnecesaria y tras la aprobacion por parte de la gerencia, se pasara a
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almacenar labase integrada del proyecto que combina los elementos de alcance,
tiemposy recursos (horas de trabajo y costos) generados en el proceso
presentado enlos puntos anteriores. Con ello se consigue la formulacion de una
linea base con que comparar la realizacién del proyecto, permitiendo el analisis

deproductividades y tendencias tanto de plazos como de costo final.

Tras la definicion de la base integrada, se debera establecer los procedimientos por los
que se asesorara la ejecucion del proyecto. La clave para la medida real del valor ganado es la
definicion de la técnica que se utilizara para la medida del avance en cada una de las

actividades del programa al nivel de la linea base, la cual sedetallara en los siguientes puntos.

Pasos para actualizar y mantener el seguimiento y control de los proyectos

Tal como se recomendd anteriormente, la asignacion de los costos también debera
descomponerse como minimo hasta el nivel inferior de la EDT, permitiendo la presentacion

del costo actualdel proyecto para cualquier elemento del trabajo a cualquier nivel de la misma.

El procedimiento para realizar el seguimiento, debera ser una actividad continua, es
decir, a medida que se va realizando el trabajo se debera recoger la informacion sobre el
progreso del proyecto. Se recomienda, registrar los datos requeridos una vez que se termine
una tarea, mientras se recuerda la informacion ya que al pasar el tiempo, los datos serd&n menos

precisos y el esfuerzo para registrarlos sera mucho mayor.

A continuacién se estructuran los pasos basicos del procedimiento necesario para
asegurar la actualizacion y el mantenimiento del método de valor ganado para el seguimiento

y control de los proyectos en la empresa constructora CONGE, C.A:

1. Actualizar el cronograma y reportar el progreso: la informacion que
senecesita recopilar para actualizar el cronograma del proyecto, es de

manerasimilar a la que MS Project, al igual que muchos otros software de
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2.

controlde proyectos, requiere para reportar el progreso y seguimiento del

proyecto:

-Datos a registrar para el progreso del proyecto:

a) Comienzo real — es la fecha que indica cuando se iniciduna actividad.

b) Fin real — es la fecha que indica cuando se finalizd unaactividad.

c) Porcentaje de completacionde la actividad— es el porcentaje que indica

si una actividad ha sido dada porconcluida (100%) o no ha sido iniciada (0%).

-Datos que MS Project calculara para el seguimiento del proyecto:

a) Duracion real — es el esfuerzo o el trabajo en diasrealmente invertido

en una actividad, con base a las fechasde inicio y fin reales.

b) Comienzo proyectado — es la fecha de inicio que seproyectara para una
actividad que aun no se ha iniciado, finalizado de acuerdo con el avance

reportado para lasactividades precedentes.

c) Fin proyectado — es la fecha de finalizacionque seproyectara para una
actividad que aun no se ha iniciado oque habiéndose iniciado, todavia no ha

finalizado de acuerdo con el avance reportado para las actividades precedentes.

Calcular el valor ganado: el Método del Valor Ganado se basa en el célculo
de tres variables, que suelenser graficadas utilizando las curvas de

gastosacumulados a lo largo del tiempo. Estos tres valores son:

a) Costo presupuestado del trabajo programado (BudgetedCost
ofWorkScheduled, BCWS) o Valor Planeado (PV), que es la parte de la
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3.

estimacion  de  costosaprobadaquedebegastarseduranteun periodo

detiempodeterminado.

b) Costo real del trabajo realizadoreal (Actual Cost of
WorkPerformed, ACWP) o Costo Real (AC), que es la suma de los costos en
los que se ha incurrido al realizar la actividad dada durante el mismo periodo de

tiempo.

c) Valor ganado (EV) o costo presupuestado del trabajo realizado
(BudgetedCost of WorkPerformed), que se puede calcular como el porcentaje
del trabajo realmente terminado en ese periodo de tiempo aplicado al

presupuesto total aprobado.

Analizar la informacién y elaborar el reporte de rendimiento: estos
tresvalores,anteriormentemencionados,seutilizancombinadosparaproporcionar

medidas que indiquen si los trabajos se estan realizando o nosegln lo
planificado. Las medidas méas utilizadas habitualmente son, por un lado, la
desviacion de costos (CV = costo presupuestado del trabajorealizado - costo
real del trabajo realizado) y la desviacion de programacion(SV = costo
presupuestado del trabajo realizado - costo presupuestado del trabajo
programado). Ademas, de las medidas de desviacion, se puedenobtener
indicadores de productividad, como el indice de rendimiento de loscostos (CPI
= costo presupuestado del trabajo realizado / costo real deltrabajo realizado) y
el indice de rendimiento del programa (SPI = costo presupuestado del trabajo
realizado / costo presupuestado del trabajoprogramado) se pueden utilizar para
prever el costo final y la fecha determinacion del proyecto. Otro factor que
resulta clave en el control deproyectos es la informacion del rendimiento del
proyecto y la forma comoesta se comunicara a los interesados en el proyecto.
Sin embargo, si setienen presentes los siguientes principios, se puede adaptar el

proceso paracumplir con las necesidades requeridas:
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4.

a) Responder a las tres grandes preguntas - (a) ¢Cudl es la

posicidnactual?(b)¢ Quévariacionesexisten?(c)¢,Hacambiado laproyeccion?
b) Medir a partir de la linea de base acordada.

c) Pensar en visual - se captard& méas facilmente la informacion si estase

presenta de forma grafica.
d) Pensar en una pagina resumen.
e) Mostrar las proyecciones.
f) Resaltar los problemas principales, los riesgos y las peticiones de cambio.
g) Evitar sorpresas.
h) Adaptarse para cumplir las necesidades de los interesados en lainformacion.

1) Frecuencia adecuada.

Analizar las desviaciones y tomar acciones: la primera meta del proceso de
control de proyectos es evitar, si es posible, cualquier variacion. De este modo,
lo mas importante es la deteccion precoz y una respuesta apropiada a la
variacion. Una vez reconocida una desviacion habra que estudiar quésignifica y
cémo se ha producido. Después se tendra que decidir qué accion tomar para
corregir esa desviacion del plan. A continuacion se lista lasopciones generales

que se pueden adoptar como respuestas cuando tiene lugar una variacion:

a) Emprender acciones correctivas — es entender la causa y realizar

lospasos activos para corregir la variacion.

b) Ignorarla — para aquellos casos en que se considere que la variaciones

pequefia y estd dentro de un umbral aceptable.
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¢) Cancelar el proyecto —respuestaprobableenproyectosirrecuperables de

las desviaciones.

d) Reestablecer las lineas de base — cuando la variacion no puede
sereliminada en proyectos en los que las asunciones de estimacion nose han

mantenido.

Sin embargo, lo importante de la nueva herramienta basadoen el valor ganado no es
unicamente la elaboracion de unos gréaficos de realizacion ola generacion de unos indices de
rendimientos. El esfuerzo debe enfocarse en laimplementacion de un sistema que permita
realizar el analisis a diferentes niveles delproyecto y que ofrezca confianza en la calidad de la
informacion proporcionada. Ental sentido, se recomienda integrar a la nueva herramienta los
procesos de control decambios del alcance (gerencia del alcance) y la gerencia de riesgos
como refuerzo funcionalal método para la planificacion, seguimiento y control de los

proyectos en la empresa constructora CONGE, C.A.

Gerencia del Alcance

La gerencia del alcance del proyecto es para muchos gerentes de proyecto el principal
secreto para la consecucién final de los objetivos del mismo. Lacomunicacion transparente
entre las diferentes organizaciones del proyecto, de los elementos del mismo que estan
incluidos y los que no, facilitaran la eliminacion de malentendidos y quebraderos de cabeza
posteriores. Es recomendable completar ladefinicion del trabajo representada graficamente
mediante el uso de la EDT, con la elaboracion de un documento de alcance que desarrolle en
detalle las hipotesisutilizadas y los entregables que definen el trabajo como terminado. Con

ello, serarelativamente sencillo la preparacion de una herramienta para el control de cambios.

Cada cambio debera registrarse desde el momento en que se tiene conocimiento de una
condicion que potencialmente puede afectar los objetivos del proyecto. Avisostempranos de

cambios potenciales permiten la elaboracién de estrategias que permitan la reduccién de los
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efectos negativos y maximicen los positivos. Latransferencia de cambios potenciales a
cambios aprobados deberd hacerse de maneracontrolada y documentada, manteniéndose la
integridad de la linea base y de modoque se consigan trazar los cambios desde la base actual a
la original en todo momento. La comunicacion de cambios aprobados debera realizarse de
formainmediata y se produciran predicciones de costo final con las nuevas condiciones

delproyecto.

Gerencia de Riesgos

La gerencia de riesgos del proyecto es un proceso suplementario al de la medicion del
valor ganado puesto que mientras el primero se preocupa de lo quepueda ocurrir en el futuro,
el segundo analiza lo ya ocurrido para proyectar el futuro.La siguiente lista proporciona areas
donde estos dos procesos de la gerencia deproyectos pueden ser utilizados de manera

conjunta:

1. Estimacion de las actividades del proyecto (tiempos y recursos):

a) Tareas del proyecto.

b)Tareas de reduccion del riesgo.

c) Actividades de contingencia.
2. Establecimiento de reservas a la disposicion de la direccion.

3. Programacion:

a) Incorporacion de actividades para la gestion de riesgos en la

baseintegrada.

b)Establecimiento de dependencias entre actividades.

c) Determinacion del riesgo inherente en la programacion mediante eluso

de analisis estadistico de redes de riesgo y modelizacion.
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4. Desarrollo de predicciones (duracién y costo).

5. Gestion de cambios mediante la utilizacion de la reserva a disposicion de

ladireccion para cubrir actividades de contingencia

Conclusiones

El diagndstico realizado de la situacion actual en la que se encuentra la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos que se ejecutan en la empresa constructora CONGE
C.A. demostro que, aunque se aplicaban procesos de gerencia, existe la necesidad de reforzar
la planificaciéon del proyecto, utilizar algin método para evaluar el rendimiento, adaptar el
plan de la organizacion a la EDT del proyecto, obtener medidas de variacion del trabajo, entre
otras.

Debido a la necesidad que presentaba la empresa y considerando el tamafio de sus
proyectos, proceso global de transformacion, localizacion del proyecto, organizacion del

proyecto, y cronograma de actividades, la factibilidad que implica el disefio de una
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metodologia para la aplicacion del método del valor ganado como herramienta de
planificacion, seguimiento y control en los proyectos de la empresa en estudio, se demuestra

que es una opcidn viable a pesar del desconocimiento del personal sobre el método.

Se logr6 elaborar una propuesta, con una proyeccién a su mejora continua, con una
metodologia adaptada a la empresa para la aplicacion del método del valor ganado como
herramienta de planificacidn, seguimiento y control de proyectos en la empresa constructora
CONGE C.A. esto integrando el alcance, el costo y el tiempo como ayuda para el
Departamento de Ingenieria para evaluar el rendimiento delos proyectos, obtener medidas de
variacion de si el trabajo esta siendo o no cumplido como se planifico, calcular indicadores de
eficiencia para reflejas el rendimiento del costo y del cronograma o tiempo de cualquier
proyecto y finalmente, sobre la base de los indices calculados, realizar prondsticos de la

estimaciones de conclusion del proyecto en términos de costo y tiempo.

El andlisis de un caso préactico relacionado con un proyecto correspondiente a la cartera
de CONGE, C.A, evidencio que la posibilidad de aplicar el Método del Valor Ganado para la
planificacion, seguimiento y control de sus proyectos es una tarea sencilla y beneficiosa.
Permitiendo exponer los resultados de forma clara y precisa con la finalidad de alcanzar los

objetivos planteados.

Este método tiene la ventaja de mostrar en un solo informe los criterios permitentes de
rendimiento del proyecto permitiendo determinar los puntos problematicos en los proyectos y
emprender las acciones correctivas necesarias. Ademas, la aplicacion de la propuesta permitira
mejorar el nivel de gerencia de los proyectos de la empresa al introducir los estandares del
PMI y las mejores practicas al proceso para llevar a cabo el control del alcance, tiempo y

costos de los proyectos de una manera integrada.

Recomendaciones

Para lograr el éxito en la implementacion de la presente propuesta, se sugiere ala
gerencia de la empresa CONGE, C.A en primer lugar, poner en marcha el desarrollo e

implementar el procedimientoformulado por el investigador, esto con la finalidad de alcanzar
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los objetivos necesarios que permitan a la gerencia iniciarse en la medicion de los proyectos

aplicando

Método del Valor Ganado. La gerencia debera adoptar las

siguientesrecomendaciones contenidas en esta propuesta:

1.

Inicialmente, a fin de verificar los resultados en la medicion de los proyectos,
aplicar el método en proyectos pequefios a manera de proyectos pilotos e ir

escalando a otros mas complejos.

Adaptar el presupuesto del proyecto, a un plan mas detalladoutilizando la
EDT como un modo de mostrar el detalle de los costos, parafacilitar

estimaciones respecto a cada actividad y respecto al proyecto total.

Consolidar los reportes de seguimiento al nivel de cartera de proyectos
elaborar informes de rendimiento que sean practicos, con informacién

realmente necesaria y se posible en forma grafica.

Mantener un registro de la informacion recolectada, esta proveerd una basede

datos que permitira realizar estimaciones futuras mas precisas.

Registrar, actualizar y realizar los estudios de las lecciones aprendidas, cuyo
propdsito reside en la obtencion de informacion a traves de la

revisionsistematica de las experiencias del proyecto.

Actualizar y documentar el plan del proyecto para reflejar los cambios y
preparar nuevas proyecciones a medida que se completen las actividades yse

disponga de nueva informacion acerca del futuro.

Fortalecer la comunicacion dentro de la empresa y de ésta conlos distintos
departamentos que conforman la organizacién, dando a conocer los logros y la

situacion de cada proyecto enparticular.

Adiestrar e informar al personal acerca de la implantacion de la propuesta y
motivarlo a través de practicas deliberadas de desarrollo del equipo que

contribuyan a mejorar el rendimiento del mismo.
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ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO

v ow LNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
lfy FACLLTAD DE INGENIERIA
AREA DE POSTGRADO DIE INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION DE OBRAS

El presente cuestionario tiene como propdsito evaluar el proceso actual de la planificacion, sequimiento y control de
proyechos que se ejecutan en |3 empresa constructora CONGE CA

Inglrucconss

En este instrumento no hay respuestas comectas o incomecias, de manera que puede mancar los atrbutos que mejor
desoiban actuaimente el desemvolvimiento de (3 planificadon, =l seguimients y control de proyedios en 3 empresa.
Consta de 19 pregunias.

» Lea deteridaments cada uno de los enundados antes de responder.

» Senale para cada emunciads L3 respuesta que considens sjustada a la realidad, marcando con una T en el espadio
comespondiente.

« Ciorgue solo una respuests de acuerdo 3 |35 siguisntes altemativas:

TOx Totaimente en desacuerdo. ED: En desacuendo. [N: Indeciso.
D&: De acuerdo. TA: Totamente de aouendo.
Preguntas TD ED IN D& || TA

1. |Se realiza una definicicn inicial de actividades en todo provecto iniciada.
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ESPECIALZACION EN GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION DE OBRAS

El presente cusstionario tiens coma propasito evaluar & proceso actual de la planficacion, ssquimisnto y control de
proyecios que se ejecutan en la empresa constructora CONGE C A

Insiriccionss:

En este instrumento no hay respusstas CoMeCtas o incomectas, de manera que pusde marcar los atnbutos que mejor
describan actuaimente el desenvolvimiento de 13 planificadon, el sequimients y control de provectes en 3 empresa.
Consta de 19 preguntas.

» Lea detenidaments cada uno de ks enuncados anes de responder.

+ Sefiale para cada enunciado 13 respuesta que considers 3justada a la realidad, marcando con una 7 en el espado

coimespondiente,

« Ciorgue S0k UNGE respuesta de acuerto 3 (35 siguisntes atemativas:

TOr: Tetalments en desacuerdo. ELk En desaruendo. IM: Indecisa.
DA De acuerdn. TA: Totaimente de acuemdo.

Pregurias TO || ED || IN || DA || TA
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ANEXO B

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARTABLES

Ohbjetivo General: Proponer una metodologia para la aplicacion del métode del valor ganado como herrammenta de planificacion, seguimiento y control de
Pproyecto que se ejecutan en la empresa constructora CONGE C A

Objetives Especificos Variables Defimicion Dimensionss Indicadores Items Instruments

Definicion micial de actividades 1.

Presupuesto inicial de 1a obra -

planificada B

Estmuctura de Desglose de Trabajo 5

Planificacion de los (EDT) +

proyectos Fecursos necesarios 4.

Costo preliminar del proyecto 5.

Dizgnosticar la simacion acmal | Simacién actual en Eeal . P — - 5
=n la gue se encuentra 1z cnznto a la ::u:]::::;fnqul! fonOgrams de gecucion _

lanificacion, seguimienta y lanificacién, 3 7. .
P .al:wn_ SEEUJ:IJJ_ED 0¥ ) P EEIIDD diagnosticar el estado Indicadores de avance CUESTIONARID
control de los proyectos que se | seguimiento y control actmal de 1 zestion de
gjecutan en la empresa de los provectos que s2 los ruvge'itg.r Cumplimiento del cronograma 8
constmctora CONGE C A gjerntan en la empresa pred -
Costo real para la fecha de las g
actividades v materiales ’
Sepuimiento ¥ . - -
comtrol de los v E‘lﬂl:al:ll:l.:l df.hl cumplimiento de 10
proyectos indicadores

Ajustas por incumplimients de 1
indicadores -
Provecciones en costo v Hempo 12,
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FORMATO DE VALIDACION - VALIDACIONES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacidn, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la
que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

para ello.

Experto:

Autor:
Ing. Ronald Argenis Mac Gregor Rivas
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ASPECTOS A CONSIDERAR

Redacciéon | Coherencia

ITEM adecuada interna

Lenguaje
ajustado al
nivel

Pertinencia con
los objetivos a
medir

Mide lo
que
pretende

Si No Si No

Si No

Si No

Si No

OO N OO B~ W|IN|PF

[N
o

=
(SN

=
N

[ER
w

[y
~

=
ol

=
»

[E=Y
~

=
00]

=
©

CONSIDERACIONES
GENERALES

NO

OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones
claras y precisas para que el
informante  pueda emitir  sus
respuestas

La presentacion del instrumento es
adecuada. En caso de no ser asi
sefiale los aspectos a mejorar
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Los items se presentan en un orden
I6gico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de los
objetivos las bases tebricas que
deben sustentar su investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacién. En caso de
ser negativa su respuesta, sugiera
los items que deben incluirse y/o
eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

e-mail:

Cédula de Identidad:

Teléfono (s):

Firma: oy Fecha
VALIDACH DHEL INSTRUNICMNTCY
v eonieelioe e = preseida (na ST e o | | COMsEIETAr [vara 2]
gue conforman €] instrumenio. Se ofrecen dos (2 alternotivas [S1-MN0
sebecciane la gue considers Cormecta v, a| final. realice las observinclimes

gspacio designado para ello,

| '-\.Pl'l'l'
YU
AL "
Ing. Romald Argenis Mac Gregor Rivas
\SPECTOS A CONSIDERAR
Lengnope
1 I I ChGICID .
TEM Hadacay! o fjustado o
Adecumda nlberna L

megc

ide |




CONSIDERACIONES

GENTRALES s [hu OHSERVACIONES
El imm_"mu in.nmmﬁmn: }(.l Q“Ih'll_{l.ﬂr 'Elm..- a f'f?n'.ﬂ—_tlﬁ-"h de
i TS . B ' i dil  jarnisdalo pas
informante  pueds  emitic  sus ﬁﬁ:}v e 4 9y g ﬂrﬁ-ﬂr‘.
PESpLSLAS Lol )
La presentacion del mstrumento es obigrpoge 0 dintlicaut dt
ndecuads. En caso de no ser asi | X (s mhm'm.qﬁg‘-‘ peérn
sefiale los pspecios n mejorar find pramidiila |
Los ftems se presentan en un orden X Ji_‘mr'.r_"@-"n:'ibﬂ %ﬂh"_ﬂh“ﬁ
logiea-secuencial N-E3 Y j el LRV
S¢ evidencia en In redaccitn de los
ohjetivas las bases wedricas que |

delsen sustenlar 54 investignciin

Lo flems son adecuados para
recoger la informacién, En caso de
sor negaliva su respuesta, sugkern
los #ems que deben incluirse vio
eliminarse

X




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacitn, se presenta una serie de aspectos a considerar pam validar los items
que conforman ¢l insrumento. Se ofrecen dos (2) alternotives (Si-No) para gue usted
seleccione la que considere comects v, al final, realice las observaciones periinentes en el
espacio designado pars ello.

Experio: ARQESP LISBETH JARAMILLO
Autor:
Ing. Ronald Argenis Mac Gregor Rivas

ASPECTOS A CONSIDERAR
| mu | Lenpuaje | Perinencia con | Midelo |




CONSIDERACIONES

" GENERALES DBSERVACIONES
f’ﬁ“':“:ﬁﬁr e Diebe indicar a quicn va dirigida fn
mformante  pueds  emitir  sus | ENTE. {pﬂﬁm!:;flmm "
IespuEsiay e
La presentecion del instrurmento cs
edecuada. En caso de mo sor asf | X
sciiale b aspectos 4 moporsr

Presenta su sccuencia en concordancia |
Laos items se presenlan en un orden % con el cuadre de operacionalimeidn de
Igice-secuencial variables v zopim sus dimenskones
corresporkdlentes
Se evidencid el In redaceidn de los
ohjctives las bases tedricas que | X
deben sustentar su investigaciin




YALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacidn, se presenta una serie de aspectos a considerar parg validar los llems
que conforman el instrumento, Se oftecen dos (2) aliernativas (Si-No) pera que usied
sefeccione la que considere comecta v, al final, realice lns observaciones pertinentes en ¢
espacio designado par ello.

’“"\}fw/w g /) L

Ao,
Ing. Ronald Argenis Mae Gregor Rivas




CONSIDERACIONES
GENERALES

sl

ORSERVACIONES

El mstrumento tene imsdruceiones
claras ¥ precisas pam que e
infoemunte  poeda  emitic S0
TeapETIas

| /
|

La presemacion del instramenio es
ndecusta, Em coaw de no ser asl
sefiale og aspecios a mejorss

_#!1'.-.'4 Ea  dipis PHLEE SN .Fll-ll Bt
rﬂ_p‘l.ﬁq F e T M o

Lo diemns ¢ presentan on un orden
lspica-secuencial

S¢ evidencia en la redaccion de los
objetives las bases todricas que
deben sustentar sa investigacion

Los lbems son sbecundos par
recoper ln informacidn. En caso de
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ANEXO D

MATRIZ DE CONFIABILIDAD
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1. 1 1 4,43 1 7,20 4 0,14 4 0,90 7 17,73
2. 2 1 4,43 1 7,20 3 1,87 6 8,69 6 10,31
3. 3 1 4,43 3 0,47 4 0,14 & 8,69 3 0,04
4. 4 o 9,64 3 0,47 5 0,40 4 0,90 5 4,89
5. 5 o 9,64 o 13,57 4 0,14 7 15,58 & 10,31
6. & o 9,64 1 7.20 4 0,14 7 15,58 5 4,89
7. 7 7 15,17 5 1,73 5 0,40 0 9,32 o 7,78
a. 2 3 0,01 5 1,73 6 2,66 1 4,21 2 0,62
9. E 5 3,59 7 10,99 4 0,14 1 4,21 o 7,78
10. 10 2 23,96 5 1,73 4 0,14 0 9,32 o 7,78
11. 11 & 8,38 2 18,63 3 1,87 0 9,32 o 7,78
12 12 2 23,96 5 1,73 4 0,14 0 9,32 o 7,78
13. 13 3 0,01 & 5,36 8 13,19 0 9,32 o 7,78
14. 14 2 23,96 5 1,73 3 1,87 1 4,21 o 7,78
15. 15 5 3,59 7 10,99 5 0,40 0 9,32 o 7,78
16. 16 3 0,01 5 1,73 6 2,66 2 1,11 1 3,20
17. 17 o 9,64 3 0,47 4 0,14 6 8,69 4 1,47
13. 18 o 9,64 0 13,57 4 0,14 7 15,58 6 10,31
19. 19 o 9,64 o 13,57 3 1,87 & 8,69 8 27,15
Total (x) 59 70 a3 58 53
x 3,11 3,68 4,37 3,05 2,79
—_— ﬂz
[(x—)] 231,65 201,55 142,92 208,26 199,84
S542 P 3,93 2,88 1,72 3,60 3,77
1,06
15,90
51,83
0,70
0,74
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ANEXO E

PRESUPUESTO
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CONGE,C.A.

RI.: BOF35M5E4

SEnanes:

POVSA Gas, 5.4,
Gerenci del Froyecto 100
Estacion H-&3, Guzcara, Edo. Caraboba.-

WValencia, 0b de Dooembre del 2012

COMPUTOS METRICOS

Frocedimienta de Contratacidn H® 120011 Babd

Cbra:  COMPLETACIOM DE LOS TRABANDS FARA LA ADECUACICH DE LAS ESTACIONES M-65, MBS Y TAPPING PLAKTA CEMTRO COMEEAS AL MURGAS
Fartida Descrlpeldn Usidad | Cantided | PreclaUniuda Total
DESCIPLIMA VL
ESTACHOM GUACARA (M-55)
4| BISTALACION DE SOPORTES METALICOS PARATUBERIAS Kg 100338 116,00 16 501 T
2 | BISTALAZION DE ESTRUCTURAS METALICAS [PLATAFORMAS) Kg 1500 164,00 262.400,00
COMETRLICTICH DE RAWPA OE COMCEETD PARS ACCESD S0BRE
3 |TUBSAIA DEDREWAJE @3 EM MUEWDTREHCE REGULACIGHIENLA | me 1 T1.674,00 1267400
ESTACIOH -5
6 |LIMFIEZS FMAL ¥ ESTACICRES 5 1 45.542,00 45.542.00
ESTACHOM GUACARA (M-56)
6 |LIMFIEZS FMAL E¥ ESTACICRES 5 1 45.562,00 45.542.00
TAPPIKG PLANTA CEKTRO
Cd | EXCAVACIAH A MAND E TERREND HORMAL mt 1,5 147,00 B480,00
05 | RELLEMO ¥ COMPACTACION COH MATERIAL DE EXCHYACI e m 29 1183,00 $47TL70
6 |LIMFIEZS FMAL ¥ ESTACICRES 55 1 45.562,00 45.542.00
TOTAL DISCIFLIKA CIVIL B, 06,263 46
DESCIFLIFA BECAMICA [ ]
ESTACBON GUACARA (M-55)
Ml | WAMIPULACHH, TRANSPORTE ¥ ALMACEHAMENT(D DE TUBOS, EQUEPCS ¥ MATERIALES.
\iq  |MAMPULCION, TRAHSRORTE ¥ ALWACEMAMENTD CE EQUIPCE ¥ S 200,00 -~
MATERLALES,
COMPLETACIS EH L& FABRICACION DE TUBERLAS ¥ ACCESORICS _
WE | rWENDS DE DIFESZHTES DIAETROS (& 2%, &5 127, ¥ & 167, ke 3an.n 254,00 340.669,8%
[HETALAZION DE ACCESORID [SPLIT TEE) @ 12 6004 S0SAE TUBSAIA
M3 |ESTESTE EM SER¥ICID PARS PESFORACICH EH CALIEHTE (HOT- LD 2 35.400,00 TELE0.00
TAPRIKG).
o |ASSTENCIA PARA LOS TRARAJDS DE PERFORACICH EN CALIENTE (HOT TAPPING DE

ACCESORIOS SPUT TEE YA INSTALADOS SOBRE TUBERIAE EH SERWYOD EH LA ESTACIOH M5
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REETENCIA PARA LOS TRARA DS CE FERFORATION EN CALIENTE {HOT

Wdd | TAPPIHE) DE ACCESDRIDS LT TEE @ 17787 500 V& IHSTALADNES 5 1 1BEET, 00 §62.812,00
SCERE TUBZRIAS EH SERVICND EM L& ESTACIOH B85
ASISTEWCIA PARis LS TRABATS DE OERFORACION EM CALIERTE (HOT
M4l |TAPRING) DE ACCESDRIDS SFUIT TEE @ 307X74" &0 VA IMTALEDDS | 56 i 1BEET, 00 $62.812,00
SOERE TUBERIAS EM SERVIOD EM L& ESTACICH -85
M5 |DERAS DE MONTAJE OE EQUIPDS, WALYULAS ¥ TUSERIAS OO ACCESORIOS DOHERTS,
W51 | HONTAJE DE VALYULAS DE BLOGUED
W51 |VALYULA DE BLOQUED DE © 347 3000 (I pia) 579,00 11.580.00
We512 |VALYULA DE BLOGUED DE = I 5002 (I 5 1.9, 001 $L.£31,00
W53 |VALVULS DE BLOGUED DE 475002 (1 1 1475000 147,00
WS04 |VALYULS DE BLOQUED DE © 17 &00= (I 8 B33, 001 £5.EFE00
W55 |VALYULA DE BLOGUED DE = 15 &002 (I i 16472, 00 16.472.00
W5 | WIHTAJE DE YALYULAS DE COMTROL COM ACTUADORDE S 86308 | LMD & 20,349, 001 122.054,00
JAINTAJE E IHSTALACKSM DE TUBERLAS COH ACCESORIOS COMEXDS DS
ME3 | oy FERENTES IAMETROS | & 97, & 47 3 127 ¥ & 987). ke SHaAR 119,00 4.7, B4
WG4 | WIHTAJE DE ALTRAS TIPD ¥ & 12° 80 [30-F-152y LMD 3 7.3, 00 SLOGE00
DESMANTELAMENTD ¥ RECUFERACION DE TUBER| 45 ¥ A0CESORIZS
M | COWENDS E INGTALACIOH CE BAICUS CIEGAS ke e 280,00 2800
WT |CORTE SWPLE ¥ EMPALME & TOFS DE & 77 8003 (I i 0344, 000 2034400
Wi | PRUEEA KIDROSTATICA Y LLWFIETA DE TUEERIAS G i 130685, 00 T30.BEAD0
WA | PINTURS I 0 74,00 174,00
ESTACICH UMIVERSIDAD (66
M1 |BAKIPULATOH, TRAMSPORTE ¥ ALMACERAMENTS DE TUBDE, EQLIPOS ¥ MATERIALES.
WEHFULACIGH, TRAHSPORTE ¥ ALWACEMAWENTD OE EQUIRDS ¥
LA R I iy Trri-kim i 1.4, 001 i7.3%.00
WA | FEINTEGRO DE TUBER(AS, ACCESORNS, EQLIPOS ¥ MATERIALES Triv-Kim 4 1,474,001 5E.560,00
DESUANTELAWENTO ¥ RECUFERACION DE TUBER| &5 ¥ A0CESORIS
BB | COWENDS E IMSTALACION CE BRICUS CIEGAS ke 408,34 #,00 4l b4
WA | FNTURS I ) 74,00 31.740,00
TAPPIHG FLANTA CERTRD
M1 |BAKIFULATOH, TRARSPORTE ¥ ALWACERAMENTD DE TUBDE, EQLIPDS ¥ MATERIALES.
MEHIFULECIGH, TRAKSPORTE ¥ ALWACEMAMERTD OE EQUIPDS ¥
LA i Trii-him A 35,00 17.346,00
W42 | REINTEGAO DE TUBES(AS, ACCESORNS, EQUIROS ¥ MATERIALES Trvickim il 240,000 148600
DESMANTELAWENTO ¥ RECUFERACION OE TUBER/ 45 ¥ ACCESORIGS
M | OWENDS E IMGTALACIOH CE BAIDAS CIEGAS ki asha .00 HTINE
WA | FINTURS I ) 74,00 31.740,00
TOTAL DISCIFLING MECAHICA Bs, ZESILI05,52
7.2 DISOPLIKA INSTRUMENTACION |
ESTACION GUACARA (M-85}
1 | HOMTAJE ¥ CALIBRACIGON DE INSTRUMERTOS
Fid | HOICADOR DEFRESKH | LMD & LT, 00 {2.282,00




M2 | MDICADCR DE PRESKSH DIFEREMCIAL LMD 1419,00 %0.231,00
F13  |[TRAMEWSOR DE PRESOH LMD 1.415,00 033100
F14  |[TRAMSMSOR DE TEWPERATLRA LMD 1.499,00 1.459,00
13 |WETALACIEN, COMENIOH Y CALIBRACION D ACTUADGR TIPO S - 538400 5 18400
HIBRALLICE
I3 |IKSTALACKON, COMEXION ¥ CALISRACKON DE YALYULAS DE COMTROL
F31  [VALVULA DE CONTROL ACTIVA LMD 17,575, 00 2 7800
32 [VALVULA DE CONTROL MOHITORA LD 17.575,00 SLTR500
INETALACIEH ¥ COMEXISH HEUWATICA ¥ ELECTRICA DE FANEL [E
ST i LD 2138, 00 2138300
I4 |FABRICACION E BMETALACKON DE SOPORTES
F41  [SOPCRTE FARA UM i3] IHSTRUMENTO LMD 7.6, 00 2104600
SOPCATE FARA PAMEL CERTRALIZADN) DE WALYULAS DEL TREM
b2 (o LD 5.25, 00 5.8%,00
COMEXIOHADO ELECTRICO PARA ALIMENTACION DE GABHETE ¥
15 | UMDAD TERMNAL REMOTA {RTU) EH CASETA DE TELEMETRIA o 117570 N0
COMEXIOHADO ELECTRICO DE INSTRUMENTES LICADOS EH CAMPYD &
& = 147.672,00 74T
HUEWD GABIKETE CE CONTRIL (RTL) -
|7 |PRUEEA DE LAZD DE CONTROL Y PRE-ARRANQUE EH ESTACIOH H &S | e -
IGLIACARA]
14 | AGITEMCIA AL ARRANGUE ¥ PUESTA EN NARCHA = 75,864, 00 75.864,00
MAHPULACIOH, TRANSPORTE ¥ ADECUACION 0E ACTUADCR: GAS:
15 |MIDRAULICO 9 & 7 PALETAS ROTATORLAS] PARA YALVULA DE BOLADE | 56 144,304, 00 44, 304,00
17 Al 600
TOTAL DESCIPLINA METRLMENTACION Bs. 749571 00
SUB-TOTALES CISCIPLIMAS CIVIL+MECAKICAS ELECTRICAHIMSTRUMENTACION + CATODICA Bs. 4105519, 52
WA 12% S04, 712,50
TOTAL Bs. ATI0.852TE
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ANEXO F

EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO)
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COMPLETACION DE LOS TRABAIOS PARA LA ADECUACION DE
LAS ESTACIONES N-65, N-66 Y TAPPING PLANTA CENTRO

COMNEXAS AL NURGAS
3. EJECUCION,
L INICIO 2. PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y 4 CIERRE
CONTROL
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1. INICIO J

1.1 ADJUDICACION DEL
FROYECTO

1.2 30LICITUD DE
FERSOMAL A SISDEM

1.2 CONTRATACION DEL
FPERZOMAL

1.4 FIRMA DE
CONTRATO

1.5 PROCURA DE
MATERIALES
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[ 2. PLANIFICACION ]

2.1 PLAN DEL PROYECTO

2.2 CRONOGRAMA DE
TRABAIC

2.3 ASIGNACION DE
RECURSO
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3. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

31 FIRMA DEL +sappcuaconpe | | -HACECUACIONE asFORME | [ e || 37sEsuRD,
e *ADECAFEONEE LAESTACIONTAPPING | | DEAVANCEDE B HIZIENE Y
L& ESTACION 55 L ESTACION N-56 I st e
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37 ADETUAOIN

DE LA ESTATION M55

3.1.1 DTN A DI

r

12,00 NETRLATION 02

JOCETS MITAUCCTS
TRAE TULINAT

"

3.2.0.2 METALATION D2

3.2.0.5 LOWTIELA MM AL
I ISTARCCH

TELCTUYET
RITRLCE
L, 4
" )
1L COMETLICTICN
Ot EAEWE O
[onct [l i ]
o )
I" o

313

IIFUMA

WIDCEMICS

e

PR R L =
R R Ep R B
L=k B L ¢

=

IESER ER-S - DL ]
A L= - ]

R R S ]
mam

LB B R L R -
mam

PES AL LE =it LR Ly |
= L |

FEE RN - ) T
VAV ¥ TAR CEN
A L= - ]

PSR-t R ELpay R Il ) L)

LRSS LN | R - - ]
Prel -t R B L)

PESE L pl g Ll b L]

f SR - B B ol -]
L = LR - I B L ]
PR s |

1.1.3 I30FUNA
N ITUNTIN TROTN

LT WER Y N 2
IR
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3.3 ADECUACION DE L& ESTACION MN-B6

331 DISCIPLINA CIVIL

3.3.1.1 UMPIEZA EN
ESTACION

332
I

DIECIPLING
ECANICA

"

2231 MANIPULACION,
TRAMNSPORTE ¥
ALRACENAMIENTD DE
TUBOE, BOUIPOE Y
MATERLALES

"1."

L

SZ1Z REINTEGRD DE
TUSERIAS, ACCESDORICSE,
ECLNPCE ¥ MATERLALES

L.,

.

1313
DESMANTELAMIENTD ¥
RECUPERACION DE
TUBERIAS Y
AT OIRICE

-

23 Z4 PINTURA DE
TUBERLAS
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3.4 ADECUACION DE LA ESTACION TAPPING PLANTA CENTRO

3.A.1 DISCIPLINA CIVIL

3411 BICAVATION &
MAND EN TERREND
NORMAL

I-l-

3412 RELLEND Y
COMPACTACION DEL

.

TERREND
A
™
3413 UMPIEZA
FINAL DE L& ESTACION
-

128

342
M

DISCIFLINA
ECANICA

.

ZAZ] MANIPULACION,
TRAMEPORTE ¥
ALMACENAMIENTO DE

TUB3E, EQUIRCE Y
MATERLSLES

"1."

..*'

E

b

3427 REINTEGRD DE
TUBERIAS, ACCESORIOE,
EQLIPOE ¥ MATERIALES

"y

-

423
DESMANTELAMIENTD ¥
RECUPERACITM DE
TUBERIAS ¥
ADTESORIE

ZA4I4 PINTURA DE
TUBERIAS




3.6 ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

3.6.1 LIBERACIONES DE
CALIDAD
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3.7 SEGURIDAD,

HIGIENE Y AMBIENTE

-~

3.7.1 ELABORACION DE
LG5 ART

=y,

-

3.7.2 DIVULGACION DE
CHARLA DE SEGURIDAD

.,

3.7.3 INSPECCION DE
MEDIO AMBIENTE
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4. CIERRE

.

4.1 FIRMA DE ACTA DE
TERMINACION

™

-

L

4.2 FIRMA DE ENTREGA
DE OBRA

4

-~

4.3 ENTREGA DE PLANOS
COMO CONSTRUIDO

-

4.4 ENTREGA DE
DOSSIER DE CALIDAD

4.5 ENTREGA DE
DOS51ER DE SEGURIDAD
¥ AMBIENTE
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ANEXO G

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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i Nambre de rea Curaditn EATRE] [ITHE] 4 ngo iz
kil E I K o N I L 5 I 7] I ] I K3 o I N
1 COMFLETACION DE LOE TRABAIOE FARALA ADECUACION DE €8 Ol =
La3 EATACIDNES N-B5, M-88 ¥ TAPFING PLANTA GENTRC
H COMPLETACION EETACION M-85 3 diag =
3 |m INETALACIGN DE ECPORTES METALICCE PARA 4ding T e—
TUBERLAS
+ |aq INETALACION DE EETRUCTURAS METALICAS 2dig
(PLATAFCRMAS]
B COMETRICCIEN DE RAMPA, DE CONCRETD PARA Zdbg
ACCEED S0BRE TUBERIM DE DRENAE &2 ENNUEVD
TREM DE REGULACIGN EMN LA ESTACION N-ES.
5 |54 LIMPIEZA FINAL EN EETACIGMES 2diag
T |58 MARIFULACHON, TRANSPORTE ¥ ALMACENAMENTC DE 1dia
EQUFCE ¥ MATERIALES.
& |5 COMFLETACIEN EM LA FAERICALSSN DE TUEERIAS Y Bdiag
ACCEECRIOS CONENCE DE DIFERENTES DIMMETROS |
ME I JE AT, Y JE 167,
El ETALACIO T ] 1dia =
0 A3HTIRCLA FARA LiES TRAEADS U FERFORACI0N BN CALE 3 diag
[HOT TASFING| DE AGCEE0RI0E SPLT TEE YA INSTALADDS 508
TUSERI4E EN SEAVICID EN LA E3TACION K26
11|54 1aia
1Z |54 1dia
[E} CEFAE DE MONTAIE DE EQUIFOE, VALVULAE Y & diag = o
TUEERIAE CON ACCEEORIOE CONENCE.
14 MONTAJE DE VALVULAE DE ELOQUED & diag] =
15 |54 VALVULA DE BLOOUED DE JE 347 3000 2diag
15 |54 VALWILA DE ELOCUES DE & T 8008 2diag
17|54 VALVILA DE BLOCIES DE JE & 5002 1aia
1= = VALWILA DE BLOOUED DE E 127800 Tdiag
1= |54 VALWILA DE ELOCUES DE & 157 600 1dia
XD |34 MONTAE CE WALVULAE DE CONTROL COMN ACTUADOR 3dbs
CE JE £ 6002
FI ] MONTAJE E INSTALACION O TUBERIAS CON £ diag
ECRI0E DE DIFERENTES DMMETROS |
20 E AT E AT Y E IETL
= MCONTAE CE FILTROE TIPS ™ & 127 600 [S0-F-01,00003] Zdbg —_—
= CESMANTELAMENTC Y RECUFERACKIN OE TUEERIAS 2diag
ACCEECRINS CONENCS E INETALACKIN DE BRIDAS
CIEGH,
3 CORTE SIMFLE ¥ EMPALME A TOFE DE /& 2 600% 1aia
= |5 PRIUEEA HIDRIOETATICA Y LIMFIEZA CE TUSERIAE 4diag
X |5 PRTURA 3diag
Fd MONTAIE ¥ CALIERACHON OE INETRUMENTGD 4 diag
= @ BDICADCR DE FRESIGN Tdiag
= |5 POICADCR: DE FRESIGN DIFERENCIAL 2diag
Tar=a ey Flesurmen de proyeco == HEo rachvuo Lad Irfome de resumen maEl e Progreso —
Froyecioc Planificackin M-65 20 DiAg | Diwishn wunm g TAERS eximTas e  Rezumen racho —— Reasumenmamal PE— Fechallmit 4+
Fecha: lun 2650516 Hin - Hio exiama. @ Tarea manual Edio & comisnzn C
Razumen R Tarea Inactva | S curackn Saofn a
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] Fombn= d= rea Curadtn ETIRE] B3 Biagatiz
hi] E ] 1 L y T T E T X ] T 1
EF] TRANEMIEDR CE FRESIGH Zdbs
ETN TRANEMEDHR DE TEMFERATURA 1 dia
= |5 IMETALACION, CONEXION ¥ CALIEBRACION DE ACTUADCR Zdbs
TIPS GAS HIDRALILICA,
EE] INETALACKN, CONEXION ¥ CALIBRACIGN DE VALVULAE 28 diag
CE CONTROL
= |m VALVUILA DE CONTROL ASTIVA Idbs
ES WALVULA DE CONTROL MONITCR 3dis
T PETALACON ¥ CONEXIIN NEUMATICA ¥ ELECTRICA Zdbs
DS PAMEL DE CONTROL CEMTRALIZADS
Erd FABRICACIGN E INETALACIGN OE 30FPORTE G diag
= |5 EOPOATE PARA LN [01] MSTRUMENTS 3dis
= |5 ECPORTE PARA FAMEL CENTRALIZADD CE Zdbs
WALVULAS DEL TREM CE REGULACION
- ] COMNEXIONADD ELECTRICD FARMA ALIMENTACION CE 4dbsg
GABINETE ¥ UNIDAD TESMNAL REMOTA (RTU) EN
CAEETA DS TELEMETRIA
[l COMNENIOMADC ELECTRICO DE METRUMENTCS 3dibs
USICADCE EN CAMPO A NUEVD GAEINETE CE
COMTRCL (R
= ERLIEEA CE LAZD DE COMTROL ¥ FRE-ARRAMNOUE EN Zdbs
ESTACKIN H-ES (BUACARA)
FE] ASISTEMCIA AL ASRANOLE ¥ FUESTAEN MARCHA Zdbs
= |5 LANPULACION, TRANESORTE ¥ ADECUAZION CE ZEdiag
ACTUADOR: GAS-HIDRALILICO 5 x T{PALETAE
EOTATORIAS ] FARA VALVULA DE SOLADE 127 ANSI
[ COMPLETACICH EETACION H-83 7 diag
== LIMPIEZA FINAL EN EETACKIHES 1 dia
Frd MENHIPULACION, TRAHEPORTE ¥ ALMACENAMIENTC DE adiag
TUECS. EGUIPDE ¥ MATERIALEE.
£ |3 LANPULACION, TRAKESTRTE ¥ ALMACENAMIENTO 1 iz
O ECUPOS Y MATERIALES
=] FEINTEGST DS TUEERIAS, ACCESCRICE, EQUIPCE Y 1 dia
MAATERIMEE
= |34 CESMANTELAMENTC ¥ RECUPERACKIN DE TUESRIAS ¥ Zdbs
ACCESCRIDS COMEMDS E INETALACKIN DE BRIDAS
CIEGAS
E1 |aa PRTURA Zdbs
] TAPFING PLATA CENTRD 2 diag
EX A EXCALACIGN A MAHT EN TERRENT NORMAL Zdbs
= |5 RELLEMO ¥ COMEACTACIEN CON MATESIAL DE 1 i
ES A LIMPIEZA FINAL EN EETACIZNES Zdbs
T MANIFULACHON, TRANSPORTE ¥ ALMACENAMENTS DE 1 iz
EQUFTE ¥ MATERIALES
57 |34 REMTEGRD DE TUSERIAS, ACCEECRICSE, EQUECE Y 1 iz
MATERIALES
E CESMANTELAMENTS ¥ RECUFERACKIN DS TUESRIAE ¥ Zdibs
ACCESORIDS COMEMOS E INETALACKON DE BRIDAS
B2 3R PRTIURA Zdbs
Tama ey Rezymien dal proyecio =0 Wk racho Lal Ul R T O I BT, e———— ., _
Froypecicc Planificackon M55 S0 Ds | Dhisitn wnnmnnm . Tamas exemas Sl Resumenractho ———— Resumen manal PE— Fechalimi= 4+
Fechac lun 260518 Hito & Hito exi=me Tarea manual Sdip s comisnzn C
Fesumen VR Tarea Inactva ] S0 duracion Saiofn =]
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fiz aga 13 T RE] [iE=en 13 R E] [EE=RES
L 1 I 1] I El I X (] I K] I L I 1 I El I X i] I d I L I I
L
 r—
—
F
| =]}
s
Tars Rezurman dal proyecio PV Hrracw o irforme de recumen manal ee————— Progneso —
Eroypecic: Planificackn M55 50 DAS Division Tarsas exi=mas e Fiezumen machvo ———1J Fesumen manal P——  Fecha limite 4
Fachar lun 25018 Hio Hito sxisma & Tarea manual St & combanzn C
Rasumen Tarsy Inactva | Sdo duraciin Saiofin a
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fizage 13 [ sep 13 [(HE=RE] = RE [ EE=RE]
L I M % [v] I K] I L I M I ] I 7] I N I L I I
| e—
[ S
L v
L
v v
Tarms Resumen da progecio =g HEo racivo e Informe de resumen Ml e Progreso _
Froyecto: Planificackin M-E5 50 HAS Divizion Tarsss sri=mas e REzumen racive ———1] Rasumen mamal P——  Fecha lmit A
Fechar Iun 260316 Hia Hio exismao ] Tarea manual S4i0 8 comianmn C
Fasumen Tarss inactva | — - T T S8iofn a
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ANEXOH

RESUMEN DE AVANCE FISICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO
PRACTICO
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AVANCE FISICO (%)

AVAMNCE FINAMCIERO (Bs.)

PERIODOS COSTOREAL | DIFERENCIA | DESVIACION
PLANIFICADO REAL DESVIACION | PLANIFICADO REAL DESVIACION (Bs.) (Bs.) *
SEMANA 1 2,55 0,88 1,66 102.479,12 | 17.318,00 85.161,12 19.308,57 199157 11,5
SEMANA 2 9,66 8,56 1,1 369.392,40 | 337.268,14 32.124,26 375.746,60 | 38.478.46 11,41
SEMANA 3 15,79 8,67 7,12 3206406 | 34319142 288 872,64 38234616 | 3915474 11,41
SEMANA 4 28,31 12,42 15,89 118473233 | 538.587,42 546.144,81 599.732,16 | 61.14474 11,35
SEMANA 5 41,43 12,73 28,7 1580.200,33 | 55446242 | 102574691 | 61741683 | 6295441 11,35
SEMANA 6 47,38 16,71 30,67 1 836958 33 plomeo20@Es | 08753945 | EE9.518.83 | 00.300,95 11,30
SEMANA 7 52,65 31,42 21,23 0 2j5.166,87 || 187454388 | 79562299 | 171259142 | 233.047,54 15,75
SEMANA 8 56,08 36,6 19,48 236097979 | 157478589 | 79519380 | 2.021.11250 | 446.326%61 28,34
SEMANA 9 58,61 50,52 8,09 249743179 | 206234922 | 435.08257 | 2.288.97152 | 226.622,30 10,99
SEMANA 10 51,33 57,18 414 264938579 | 234159249 | 30779330 | 260295572 | 26136323 11,16
SEMANA 11 75,94 58,09 7,85 308154979 | 282827507 | 253.27472 | 2.B74.009,68 | 4573461 1,62
SEMANA 12 85,15 73,03 12,12 3572.132,43 | 297443081 | 59770152 | 3.016.280,29 | 4184938 1,41
SEMANA 13 92,68 78,61 14,07 386860143 | 3.210.11667 | 658.48476 | 3.966.805,00 | 756.688,33 23,57
SEMANA 14 100,00 87,78 12,22 420593998 | 3.716.291,80 | 489.64818 | 4.183.09524 | 466.803,4% 12,56
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