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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion va referida a la proposicion de procedimientos
administrativos para optimizar el departamento de compras de la empresa Jusal
C.A. esto como consecuencia de las debilidades que presenta dicho
departamento al momento de la adquisicion de materia prima, ya que se realiza
de manera desorganizada porque no hay una planificacién de las operaciones,
viéndose afectada la gestion interna de la empresa. La complementacion y buen
desempefio de todos los departamentos es fundamental, y siendo el
departamento de compras de vital importancia en las operaciones diarias se
debe corregir cualquier deficiencia detectada. En lo que al aspecto
metodoldgico se encuentra bajo el enfoque paradigmatico cuantitativo de
investigacion apoyado en un modelo factible. Las actividades aplicadas para
llevar a cabo el objetivo principal fueron: un cuestionario aplicado a los
miembros del departamento de compras de la empresa Jusal C.A. con la
finalidad de recabar informacion y asi realizar un diagndstico de la situacion
actual del funcionamiento administrativo del departamento; y la aplicacion de
una matriz DOFA facilitando la deteccion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas tanto internas, como externas que posee la empresa y
asi establecer cudl es el rendimiento que posee la organizacién ante situaciones
que ponga a prueba su funcionamiento a través de un estimulo que provenga
del interior o del exterior. Finalmente al tener un andlisis concreto de toda la
informacion anteriormente mencionada, se disefian los procedimientos
administrativos para optimizar el funcionamiento del departamento de compras
de la empresa Jusal C.A.

Descriptores: Procedimientos administrativos, optimizar, productividad.
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INTRODUCCION
Universalmente las empresas se dedican a ofrecer un bien o servicio a la
sociedad para satisfacer sus necesidades a cambio de un beneficio. El buen
desempefio depende del correcto y optimo funcionamiento de cada uno de los
departamentos que la integran, tales como: departamento de compras, ventas,
recursos humanos, finanzas, entre otros. Una buena complementacién entre los

departamentos asegura el éxito de una organizacion.

La mayoria de las empresas e incluso algunas organizaciones
gubernamentales poseen un departamento de compras o departamento de
adquisiciones, siendo este de vital importancia como parte de sus operaciones
diarias. Estos departamentos proveen un servicio que es la actividad principal
de muchas organizaciones industriales e inclusive militares y de venta al por
menor.

La presente investigacion se refiere a la proposicion de procedimientos
administrativos para optimizar el funcionamiento del departamento de compras
de la empresa Jusal C.A. ya que se esta viendo afectada la gestion interna de la

empresa.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. La
principal es la manera desorganizada que emplea el departamento de compras
para la adquisicion de materia prima, siendo esta de suma importancia para el
maximo aprovechamiento de los productos adquiridos al menor costo posible y
si no se realiza de la forma correcta y organizada podrian agravarse las

consecuencias conllevando a pérdida.

Para la proposicion de los procedimientos administrativos capaces de

optimizar el departamento de compras en primer lugar se aplic6 un



cuestionario a los miembros de dicho departamento para recaudacion de
informacion y posteriormente se realizé un diagnostico de la situacion actual
del funcionamiento administrativo de dicho departamento. Luego se procedi6 a
analizar las debilidades y fortalezas que condicionan el funcionamiento del
departamento de compras, para ello se aplicé una matriz DOFA, facilitando de
esta forma la deteccion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
tanto internas como externas que posee la empresa, todo esto con el objeto de
obtener informacion del entorno en que se desenvuelve la empresa y

determinar cuales son los factores que afectan el desarrollo de las actividades.

Todas las acciones anteriormente expuestas tienen la finalidad de poder
cumplir el objetivo general establecido en el presente trabajo de investigacion
y asi proponer los procedimientos administrativos que debe seguir la empresa
Corporacion Jusal C.A. con el proposito de optimizar el funcionamiento de su

departamento de compras.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde que surge la sociedad urbana, ha existido la necesidad por parte del
hombre de llevar un control y registro de todos los movimientos, tanto
humanos como materiales, concernientes a una sociedad. A raiz de esto, el
comercio revoluciona y se convierte no sélo en una actividad basada en la
elaboracion de oferta de un producto o la prestacidn de un servicio a cambio de
un beneficio monetario, sino también se transformd en todo un proceso, un
sistema completo que permitié abarcar necesidades complementarias como lo
son las de registro y control que facilitaran el trabajo y asi poder obtener
mejores beneficios reduciendo costos.

Esta funcidn de registro y control dentro de una empresa seria distribuida y
dividida segun la funcion y el ambito a estudiar en varios departamentos como
lo son: el departamento de compras, ventas, recursos humanos, financiero,
administrativo, entre otros. Conjuntamente cada uno de ellos son necesarios
para que la empresa funcione correctamente y pueda cumplir con sus objetivos,
todos tienen sus normas, personal y diferentes labores que deben ejecutar.

Uno de los departamentos de vital importancia para la empresa es el
departamento de compras, toda organizacion que dependa bien sea de
adquisicién de materia prima, textiles, maquinarias o que preste algun tipo de
servicio debe contar con dicho departamento ya que ademés de estar
directamente relacionado con la adquisicion de materia prima, éste permite
establecer buenas relaciones con los proveedores, minimiza costos y asegura el
flujo continuo de produccion de todos los bienes, para que los mismos puedan

estar a tiempo en los almacenes.



En Venezuela la mayoria de las empresas orientadas a la manufacturacion
de un producto cuenta con un departamento de compras. Practicamente el éxito
en cuanto a la calidad de la elaboracion de sus productos dependen de la buena
gestion y planificacion del personal de un departamento de compras en la
empresa.

Un claro ejemplo a mencionar seria la ciudad de Valencia como eje
industrial de suma importancia para el resto del pais, donde se encuentran la
empresa automotriz, alimentaria, de la construccion, entre otros. En las mismas
funcionan estos departamentos de compras que con una correcta ejecucion de
sus labores hace que los mismos sean destacados por tener un gran desempefio
y excelente calidad de produccion.

En la empresa Jusal C.A. la cual empaca y distribuye productos
alimenticios al mayor, cuenta con su departamento de compras, sin embargo, se
aspira a introducir en el mismo algunos procedimientos administrativos utiles
que permitan un desempefio Optimo en su funcionamiento, esto como
consecuencia de algunas debilidades detectadas en la adquisicion de su
materia prima. Se desea el logro de una planificacién de las operaciones en
forma excelente, que realce la gestidn interna de la empresa y asi llegue esta a

niveles ideales en la distribucidn de sus productos.

1.1.1. Formulacion del Problema:

¢Cudles procedimientos administrativos pueden optimizar el
funcionamiento del departamento de compras de la empresa Corporacion Jusal
C.A?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general:

Proponer procedimientos administrativos para optimizar el funcionamiento del

departamento de compras de la empresa Corporacién Jusal C.A.

1.2.2 Objetivos especificos:

eDiagnosticar la situacion actual del departamento de compras de la empresa

Corporacién Jusal C.A.

eAnalizar los factores internos y externos que intervienen en el funcionamiento

del departamento de compras de la empresa Corporacién Jusal C.A.

*Disefiar procedimientos administrativos para optimizar el funcionamiento del
departamento de compras de la empresa Corporacién Jusal C.A.

1.3 Justificacion

Es importante para cualquier persona, independientemente de su cargo
laboral, conocer la gran importancia que tiene el departamento de compras, y
las repercusiones que pueda ocasionar el buen o mal desempefio del mismo
hacia la productividad de la empresa.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de disefiar una propuesta
en la que se utilicen procedimientos administrativos capaces de mejorar el
departamento de compras y lograr que la empresa Corporaciéon Jusal C.A.
tenga una adquisicién organizada de su materia prima y asi mejorar la gestién

interna de la empresa con la finalidad de obtener Optimos beneficios.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Palella y Martins (2010:62) definen al marco tedrico como “el soporte
principal del estudio. En €l se amplia la descripcidn del problema, pues permite
integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones.
Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y propésitos para
abordar el problema”. A partir de esta seccion se procede a realizar una
revision documental que permita sustentar la investigacién en desarrollo en

teorias, ideas, conceptos y experiencias expuestas por diferentes autores.

2.1 ANTECEDENTES

Las investigaciones presentadas a continuacion representan los estudios
previos relacionados a la tematica en estudio, los cuales permiten
complementar el actual modelo enmarcando al mismo en el é&rea de
administracion de empresas y desarrollo de procesos administrativos. Arias
(2006:106) asevera que “los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones”, por lo que los mismos figuran como refuerzo
para organizar el presente trabajo de grado, al momento de estructurar las fases
establecidas por los investigadores, para lo que seguidamente se exponen las

referencias de estudios realizados.

Escobar (2014), en su trabajo de grado, titulado “REINGENIERIA A
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR EL MANEJO
DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CREMITAS SPORT C.A.”
publicado por la universidad José Antonio Paez. El autor condujo su
investigacién a través de la teoria de la reingenieria de los procesos con el
objetivo de reestructurar todo el proceso operativo de la empresa Cremitas



Sport C.A., el cual se encontraba en un completo desorden, en el cual la
consecucion de actividades no era la adecuada y no existia una planificacion

que permitiera hacer a la organizacion mucho mas eficiente.

El presente trabajado de grado constituye un guia de referencia para esta
investigacion, debido a la similitud con los objetivos planteados por el autor.
Los procesos administrativos que se utilizaron para mejorar el manejo del
inventario de la empresa estdn intimamente relacionados al departamento de
compras, ya que el inventario no es mas que el resultado de la materia prima
suministrada por el departamento de compras para su posterior transformacion
en producto terminado, y sus estrategias pueden ser reestructuradas y utilizadas

para aumentar la productividad de la Corporacién Jusal C.A.

Mafendi y Ramos (2014), en su trabajo de grado, titulado
“ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA UNISID C.A., UBICADA EN
VALENCIA EDO.CARABOBO”, publicado por la universidad José Antonio
Péez. Este trabajo de grado fue realizado con la finalidad de optimizar los
procesos administrativos de la empresa Unisid C.A., debido a que los autores
detectaron que existian errores significativos que interrumpian el correcto
funcionamiento de la compafiia, disminuyendo el desempefio laboral y
empeorando la comunicacion y coordinacion entre los empleados dificultando

el control interno y la delegacidn de las funciones.

Esta investigacion permite el desarrollo del presente trabajo de grado
debido a que la finalidad que persiguen es la misma, cada uno en escalas y
areas de interés diferentes. Las organizaciones constantemente se encuentran
en la revision de sus procesos y las estrategias que emplean para mantenerse a

la vanguardia en el mercado en que se encuentran; y asi mantener el correcto



funcionamiento de todas sus areas, por esta ranzén, conforma un sélido aporte
que marca el camino a seguir para lograr alcanzar las metas propuestas que
permitan optimizar el funcionamiento del departamento de compras de la

organizacion.

Quintero (2013), en su trabajo de grado, titulado “PLAN DE ACCION
ORIENTADO A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE
VENTAS DEL CONCESIONARIO MG MOTORES VALENCIA C.A”,
publicado por la universidad José Antonio Paez. La investigacion se enfoca en
la empresa MG Motores Valencia c.a, dedicada a la comercializacion de
vehiculos, accesorios, repuestos, servicio de taller, servicios del sector
automotriz y suministros de productos marca Chevrolet, teniendo como
proposito el desarrollo de un plan de accidn basado en la creacion de una serie
de politicas nuevas y acciones concretas dirigidas a la zona de interés que
conduzcan al incremento de la competitividad y asi optimicen el

funcionamiento del departamento de ventas.

La universalidad de las estrategias propuestas constituye una guia de
referencia para este trabajo de grado, partiendo del marco teorico y la
propuesta para ser adaptadas y mejoradas en la presente investigacion. La
importancia del modelo representa un beneficio econémico para la empresa
debido a que tiene un impacto en el incremento de la productividad y la
adquisicién de clientes y por lo tanto de las ventas traduciéndose en una mayor
cantidad de ingresos como causa del ahorro de recursos al optimizar el
funcionamiento del departamento incrementando su intervencién en el mercado

como resultado de su notable competitividad.



Barrios y Méndez (2013), en su trabajo de grado, titulado “PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS, TENIENDO EN
CUENTA SU INTEGRACION CON LOS PROCESOS COMERCIAL Y
PLANEACION DE PRODUCCION PARA LA EMPRESA ARTPRINT
LTDA”, publicado por la Pontificia Universidad Javeriana, Colombia. El
objetivo de este trabajo de grado es el desarrollo de una propuesta que permita
el mejoramiento del proceso de compras de la empresa ARTPRINT LTDA,
dedicada a la produccion y comercializacion de soluciones graficas sostenibles
e innovadoras en empaques, publicidad en punto de venta y material ayuda de
venta, y ademas conseguir la unificacion con las areas de planeacion de
produccion y comercial con la finalidad de lograr la compenetracion de estos
eslabones de la cadena y asi obtener mejores procesos que satisfagan las
necesidades de los clientes.

La metodologia propuesta por el trabajo de grado anterior es una base
para el desarrollo de esta investigacién, tomando en cuenta la importancia de
implementar politicas que guien la integracion de los diferentes departamentos
que se encuentran intimamente relacionados en el proceso de produccion de
una organizacién, dando como resultado la optimizacién de los procesos
administrativos del departamento debido a la unificacidén de criterios con las
demas areas de las cuales depende.

Veldzquez (2013), en proyecto profesional, titulado “PROPUESTA DE
MODELO DE GESTION DE COMPRAS PARA UNA EMPRESA DEL
RUBRO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA”, publicado
por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd. EI autor centrd su
investigacién en la reestructuracién de cada una de las partes del proceso de
compras de la empresa TECNOMAQ V&L S.R.L., dedicada a la prestacion de
servicios de mantenimiento para maquinaria pesada, detallando como cada uno

de los segmentos del proceso interactlan entre si para mejorar el proceso total



de compras, a través del desarrollo de un modelo de gestion que permita
reducir costos y mejorar el proceso de adquisicion de materia prima.

La forma como se obtiene la materia prima e€s una manera sumamente
eficaz de medir la  efectividad del funcionamiento de los procesos
administrativos de un departamento de compras, y si dicha tarea se logra
realizar reduciendo los costos de adquisicidn es una prueba fehaciente de que
se estan ahorrando recursos que pueden ser utilizados para realizar inversiones
y aumentar el inventario que se posee. Esta investigacion conforma un sélido
aporte a este trabajo de grado ya que en ella se encuentran desarrolladas las
ideas que se utilizaran para constituir una guia de referencia que permita

alcanzar los objetivos trazados.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Administracion

La administracion abarca una extensa gama de significados, desde un
proceso, una actividad o un término utilizado cuando se le quiere hacer
mencion a un conjunto de individuos que conforman un area especifica dentro
de una organizacion. Estd conformada por la prevision, la planeacion y la
organizacion, elementos que determinan la construccion del orden
organizacional, la parte del proceso donde se planifica detenidamente lo que se
quiere hacer y se desarrollan los procesos de manera mecanica, y la direccién,
integracion y control como elementos de la maquinaria administrativa que se
centran en la faceta operativa, donde el enfoque va dirigido a lo que ya ha
sucedido y su aplicacion es mas dindmica ya que se controla y dirige los
hechos que son tangibles. En este sentido, es de suma importancia que las
empresas desarrollen un proceso administrativo eficiente que les permita

optimizar su funcionamiento de manera exponencial, ya que de una buena
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administracion depende el uso adecuado de los recursos con que cuenta la
organizacion para realizar sus operaciones.

Hitt, Black y Porter (2006:8), definen a la administracién como: “el
proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro
de metas, para llevar a cabo las tareas de un entorno organizacional”. En esta
definicion los autores exponen que para llevar a cabo los objetivos trazados por
la organizacidn, se debe estructurar y planificar cual serd el uso de los
recursos, ya sean monetarios o humanos, destinados para tal fin y asi unificar
todo el proceso obteniendo un buen entorno organizacional, logrando alcanzar
las metas que se han fijado.

Importancia de la Administracion

En cualquier actividad desarrollada, ya sea parte de la cotidianidad o del
entorno organizacional, es supremamente importante desarrollar una
planificacion y metodologia al momento de realizarla. Estableciendo el inicio,
donde surge la necesidad de trazar objetivos a alcanzar durante el proceso de
desarrollo de dicha actividad, la cual permite poner en practica algun tipo de
sistema a través del cual realizar las actividades que hagan posible llegar a
cumplir con el objetivo fijado.

Es por eso que la administracion es muy importante, ya que le
proporciona a una organizacién, sin importar cual sea su tamafio, las
herramientas necesarias para darle el mejor manejo y uso a los recursos que
posee, cumpliendo a su vez con las metas que se han establecido. Hay que
destacar que la administracion es esencial en cualquier empresa y debe ser
aplicada a cada uno de los sectores que esta posee. Alli es donde la
planificacion juega un papel fundamental, ya que al establecer los procesos que
se van a implementar con el fin de obtener mejores resultados, se constituye el
plan a seguir por parte de los diferentes niveles de la organizacion que tendran
como misién implementar los procesos que permitan optimizar el

funcionamiento integro de la compafiia desde la cadena operativa, hasta los
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sectores administrativos que estan intimamente relacionados con el sector

productivo de la empresa.

2.2.2 Procesos Administrativos

Los procesos existen desde que se posee memoria, ya que es la manera
mas practica de organizar el trabajo. Luna (2014:36) define, “Un proceso es el
conjunto de pasos o etapas necesarias para realizar una actividad”, ahora bien,
al contextualizar los procesos en el entorno administrativo de las
organizaciones debemos identificar muy bien cuéles son los limites y las areas
en donde intervienen para poder gestionarlos de manera adecuada y dirigirlos
hacia la accién. No es mas que el conjunto de actividades que se realizan de
manera sistematizada con el objetivo de transformar los recursos en un
producto terminado, satisfaciendo sus necesidades tanto econdmicas como
sociales.
Para que los procesos administrativos puedan ser llevados a cabo, deben ser
implementados diferentes pasos que son necesarios para poder cumplir con los
objetivos fijados, las estrategias y politicas son algunos de ellos que
necesariamente se desarrollan a través de las etapas que conforman los
procesos administrativos. Estas fases son herramientas sumamente importantes
que estan al alcance de los administradores y constituyen la base para el logro
de las metas que la organizacion se ha fijado, las cuales pueden ser aplicadas a
cualquier tipo de empresa gracias a la universalidad que poseen. A los
investigadores les es necesario explicar cada una de estas etapas, puesto que
conforman un aporte solido a la investigacion y aclaran el panorama de lo que

se desea hacer. Las fases del proceso administrativo son las siguientes:

Planeacion
Terry (Luna, 2014:58) define, “planeacion es la relacion y seleccion de

hechos, asi como la formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la
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visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se cree sean
necesarias para alcanzar los resultados necesarios”.

Planificar es la parte inicial de todo el proceso, consiste en determinar
cual es el camino a seguir para poder alcanzar las metas de manera mas
eficiente, estableciendo una estrategia general que te permita lograrlo y
desarrollando una jerarquia de pasos a seguir que traigan como resultado la
integracion y coordinacién de las actividades. Es practicamente imposible que
una organizacién alcance sus objetivos si no ha desarrollado una planeacion
adecuada, una administracién eficiente no debe tomar a la ligera este proceso
puesto que si es ignorado se vera reflejado negativamente en los resultados.

Importancia de la planeacion

Un administrador que no posea un plan, no puede dirigir con conviccién
una organizacion. Ya que no tiene la determinacién para transmitir sus ideas a
los subordinados con la esperanza de que lo sigan en el proceso, de esta
manera no se logra determinar el camino a seguir y la realizacion de los
objetivos se convierte en una tarea casi imposible. Es por esto que la
planificacion es fundamental, estableciendo desde el inicio la consecucion de
actividades a realizar para alcanzar las metas establecidas se minimiza la

posibilidad de cometer errores en el proceso.

Organizacion

El hombre ha tenido siempre conocimiento de la eficiencia de los
recursos que posee una organizacion. Esa fase del proceso administrativo se
enmarca dentro de la faceta mecanica, atendiendo a la interrogante ;Qué se
desea hacer?, en la estructuracion de las funciones y actividades de los
recursos humanos y materiales de la empresa, con la finalidad de lograr la
mayor eficiencia.

En esta etapa es fundamental la division del trabajo en el proceso de

organizacion donde se aplican las técnicas y principios de la administracion.
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Stoner, Freman y Gilbert (1996:345), definen, “organizar es un proceso
gerencial permanente. Las estrategias se pueden modificar, el entorno
organizacional puede cambiar y la eficacia y eficiencia de las actividades de la
organizacion no estan siempre al nivel que los gerentes querrian”. Para que la
organizacion se de manera correcta, ademas de dividir la carga de trabajo, se
deben combinar tareas que puedan ser realizadas de manera ldgica
conjuntamente para lograr mas eficiencia y establecer mecanismos que
permitan integrar las actividades de los diferentes departamentos,
especificando quienes dependen de quien dentro de la estructura de la empresa,

en un todo que permita evaluar detenidamente la integracion de los procesos.

Direccién

Una buena direccién es determinante en los miembros de una
organizacion, es en esta etapa donde se establece la produccién de calidad,
alcanzando asi los objetivos planteados, en la implementacién de los métodos y
los sistemas de control eficientes. Stoner (1996:21), define, “la direccién es un
proceso que consiste en influir en las personas para que contribuya al
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales”. Hay que destacar que
la direccion influye de manera directa en el comportamiento de los miembros
de una organizacién y en las actividades que realicen, depende del
administrador encaminar los esfuerzos del grupo hacia el logro de la meta que
se ha establecido en determinada situacion.

No es mas que utilizar la influencia del administrador sobre sus
subordinados para poder llevar a cabo los planes establecidos y asi obtener una
respuesta positiva por parte de los empleados a través de estrategias como la
motivacion, la comunicacion y la supervision. No consiste en planificar y
organizar una serie de actividades de manera sistematica Unicamente, se
precisa de un lider que motive a los empleados y les indique cual es el camino

a seqguir para poder alcanzar los objetivos que se han trazado.
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Control

Stoner et all (1996:510), definen, “el control administrativo es un
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas”. Es la dltima etapa del proceso administrativo, se
considera un elemento fundamental dentro de la administracion de una
empresa, ya que constituyen una serie de procedimientos que se utilizan para
corregir los errores cometidos en los planes una vez que suceden. Tiene como
objetivo que exista una concordancia entre los hechos que se suscitan y el plan
de ejecucion establecido, a través de la medicion y evaluacion de los
estandares de calidad y control.

Cabe destacar que el control estd comprendido por una serie de factores
que, debido a su universalidad, pueden ser aplicables a cualquier area de la
organizacion, produccién, ventas, compras, entre otros. Estos factores son el
tiempo, la cantidad, la calidad y el costo y a través de ellos se logra alcanzar
un control de calidad que le permite a la empresa ser mas eficiente y

competitiva en el entorno laboral.

2.2.3 Administracion Financiera

Van Horne y Wachowicz (2002:2), definen, “la administracion
financiera se refiere a la adquisicion, el financiamiento y la administracién de
activos con algun proposito general en mente”. Consiste en la toma de
decisiones que mantengan el funcionamiento 6ptimo de la organizacion en el
ambito del manejo de los recursos monetarios. Decisiones de financiamiento,
de inversion y administracion de activos son algunas de las tareas que un
administrador debe cumplir a cabalidad para que la administracion financiera
sea eficiente.

La administracion financiera es fundamental en cualquier tipo de
empresa, indiferentemente de cual sea su objeto, las actividades que deberan

llevar a cabo abarcan todo un abanico de posibilidades, desde la toma de
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decisiones relacionadas con la expansion de una planta, hasta la determinacién
de la cantidad de valores que seran emitidos con el fin de obtener mas capital.
Si extrapolamos esta practica al departamento de compras, especificamente, el
administrador financiero tendrd como tarea establecer los términos de los
créditos que se le otorgan a los clientes de la organizacién que realizan sus
compras, la potestad de decidir con cual proveedor se obtendra la materia
prima, entre otras obligaciones, basandose en los criterios de la administracion
financiera.

Finalidad de la Administraciéon Financiera

Su finalidad no es mas que conciliar una serie de decisiones
relacionadas al desarrollo del proceso administrativo dentro de la organizacion,
vinculados al uso de los recursos monetarios, con el objetivo de estudiar y
analizar el resultado de dichas decisiones en la resolucion de los problemas
presentes dentro de la empresa, especificamente los que se relacionan con el
crecimiento de la organizacion.

En la practica, la toma de decisiones es el punto de partida de todo este
proceso en el que se busca maximizar las utilidades y reducir los costos.
Consiste en escoger la mejor alternativa que le permita a la organizacion ser
mas operativa en cuanto a la productividad y eficiencia con la finalidad de

volverse mas competitiva en el mercado.

2.2.4 Gestion Administrativa

Anzola (2002:70), define, “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir
la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de
las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales
como son la planeacion, organizacién, direccion y control”. Es una de las
actividades mas importantes que existen dentro de la organizacién, debido a

que gracias a ella se logra el cumplimiento de los objetivos por medio de la
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unién de esfuerzos coordinados de todo el personal que labora dentro de la
misma.

La gestidn administrativa es vital para las operaciones fundamentales de
cualquier organizacion. La administracion de una empresa se enfrenta a
obstaculos cuando existen errores administrativos que interrumpen el flujo de
las actividades que conforman el proceso de produccidén de la organizacion. A
través de las fases del proceso administrativo se le otorgan las herramientas
que permiten corregirlos, utilizando todos los recursos que hay disponibles
para lograr el alcance de los objetivos fijados y asi optimizar su

funcionamiento dando como resultado una compafia mas eficiente.

La Gestion Administrativa como Proceso

En este &mbito se enfoca a la gestién administrativa como el conjunto
de actividades que le permiten a la administracion de una empresa desarrollar
las capacidades de adaptacion, crecimiento y aprendizaje que le permitan
realizar su proceso administrativo de manera més eficiente y eficaz dentro del
ambito organizacional. Al momento de dirigir una organizacion, un factor
clave es la determinacion de los objetivos que se desean alcanzar, esto
constituye el punto de partida hacia la planeacién, organizacion, direccion y
control que permite otorgarle el uso méas adecuado a los recursos que posee la
empresa para desarrollar altos niveles de competitividad interna vy
externamente. De la aplicacién del proceso productivo dependen directamente
los resultados que obtiene la organizacion, de su correcta implementacién

depende la mejora continua de la productividad de la empresa.

2.2.5 Indicadores de Gestion
Beltran (2004:35), define “un indicador como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las

tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto
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objetivos y metas previstos e influencias esperadas”. Un indicador puede ser un
valor, una unidad o un indice; un indicador de gestidn es informacion que le
proporciona valor a los datos que la organizacién posee ya sea agrupados o de
forma individual. Para que un indicador de gestién sea confiable debe
representar la situacion real en la que se encuentra la empresa con una
frecuencia establecida que permita analizar el desarrollo de las operaciones en
un momento determinado.

Hoy en dia existen numerosos factores que afectan el desempefio de las
organizaciones y de los miembros que forman parte de ella, dichos factores
tienen un comportamiento impredecible y la mejor manera de disminuir los
riesgos y las posibilidades de error es poseer informacién administrable. Alli
es donde los indicadores de gestién juegan un papel fundamental ya que
satisfacen esa necesidad de informacidn y otorgan cierto nivel de proteccion a
la administracion ya que constituyen una guia de referencia para saber cuales
son los estandares correctos de funcionamiento que optimizan la productiva de
la organizacion. Los investigadores consideran que los indicadores de gestion
son un instrumento eficiente a través del cual se evallta si un proceso
administrativo se ha aplicado de manera correcta 0 no dentro de una
organizacion, o en area especifica de ella como el departamento de compras
por ejemplo, y asi establecer un patrén que permita realizar una gestion eficaz

y eficiente a través de un sistema de control que evalle la organizacion.

2.3 Definicion de Términos

Compras: el proceso de localizacién y seleccién de proveedores, adquisicion
de productos (materias primas, componentes o articulos terminados), luego de
negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el
acompafiamiento de dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las
condiciones pactadas; y, en términos de mercadotecnia, comprar es adquirir

por un precio en dinero algun bien, derecho o mercancia.
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Materia prima: son los elementos que se incluyen en la elaboracidn de un
producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e
incorpora en un producto final.

Procesos: es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un
objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de
cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva.
Optimizar: es la accion de buscar la mejor forma de hacer algo, es decir,
buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempefio
de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del recurso de una empresa,
Ilaméandose optimizacion de recursos.

Eficiencia: es la relacién entre los logros conseguidos con un proyecto y los
recursos utilizados en el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando
se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de
una accion especifica.

Estrategia: es un plan de accion que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin a largo plazo.

Objetivos: es la meta que se persigue, que prescribe un ambito definido y

sugiere la direcciébn a los esfuerzos de planeacién de un gerente.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion sigue un conjunto de pasos y métodos que permiten
alcanzar sus objetivos y arrojar conclusiones sobre el tema en desarrollo, es
por ello que se hace fundamental seguir un marco metodoldgico, respaldado
por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010:118) quienes exponen que “el
termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea”.

El estudio en desarrollo se encuentra bajo el enfoque paradigmaético
cuantitativo de investigacion, el cual es definido por Hernandez et al. (2014:4)
como un enfoque que “usa la recoleccion de datos para probar hipoétesis, con
base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias”, es por ello que se hace referencia a las
caracteristicas esenciales de la presente investigacion.

Segun Palella y Martins (2010:86) “el disefio de investigacién se refiere
a la estrategia que adopta el investigador para responder el problema,
dificultad o inconveniente planteado en el estudio”. Buscando cumplir con los
objetivos de la investigacién y responder las interrogantes planteadas, este
estudio se sitla en el marco de un disefio no experimental, siendo referenciado
por Hernandez et al. (2010:149) como, “estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”, esta adopcién se
justifica en el hecho de complejidad de manipular variables como la cantidad y

tipo de procedimientos desarrollados para la empresa caso estudio.



Para ejecutar esta investigacion es necesario seleccionar un modelo que
respalde a la misma, siendo este el modelo de proyecto factible, planteado por
Palella et al. (2006:107) como, “consiste en elaborar una propuesta viable
destinada a atender las necesidades especificas, determinadas a partir de una
base diagnosticada”. EIl objetivo fundamental del proyecto factible se centra en
realizar una propuesta ante un fendmeno, sin embargo, el desarrollo o
aplicacion de la misma no es estrictamente necesaria, por ello en este estudio
solo se diagnosticara, se fundamentara tedricamente la propuesta y finalmente
se disefiard la misma.

Una vez definido el enfoque en el cual se desarrolla esta investigacion,
es posible situar la misma dentro del tipo de investigacion de campo, misma
que es definida por Palella et al. (2010:88) de la siguiente manera *“consiste en
la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variables”. De alli parte el objetivo de captar

informacion dentro del entorno pertinente, sin intervenir la data encontrada.

3.2 Fases Metodoldgicas
A continuacion se plantean las fases necesarias para el logro de los
objetivos de esta investigacion, las cuales abordan una serie de actividades

especificas que facilitan el entendimiento del objetivo general.

3.2.1 Fase I: Diagnosticar la situacion actual del departamento de compras

de la empresa Corporacion Jusal C.A.

En esta fase se aplicara un cuestionario a los miembros del
departamento de compras de la Corporacion Jusal C.A., con el fin de recabar
informacion que permita desarrollar el estudio, en donde posteriormente se
realizara un diagnéstico de la situacién actual del funcionamiento

administrativo del departamento de compras de la empresa, a través de la
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observacion directa como técnica de recoleccion de datos, la cual segun Palella
et al. (2010:115) *“consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacién de la realidad que se estudia”. Con esto se puede
inferir que se quiere observar de manera esquematica lo que sucede en el &rea
especifica del caso estudio, con el objetivo de proponer una alternativa
diferente y no manipular las variables que ya existen. Para luego proceder al
estudio de la poblacién y la muestra.

Palella et al. (2010:105), definen, “la poblacién en una investigacion es
el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las
que se van a generar conclusiones”. Partiendo de esa acepcion se toma como
poblacion a las veinticuatro personas que trabajan actualmente en la
Corporacion Jusal C.A., incluyendo a la directiva.

Al momento de proponer el estudio, los investigadores se ven en la
necesidad de seleccionar un nimero determinado de unidades de la poblacidon a
las que se les va a realizar el cuestionario, es decir, seleccionar una muestra.
Hernandez et al. (2010:17) conceptualizan la muestra como “subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de esta”.
En este caso estudio la estrategia utilizada para la seleccion de la muestra es el
muestreo probabilistico el cual es definido por Hernandez et al. (2010:176)
como “subgrupo de la poblacidn en el que todos los elementos de esta tienen la
misma posibilidad de ser elegidos”, por lo tanto, la muestra en este estudio
estard conformada por cuatro personas que conforman el departamento de
compras de la Corporacion Jusal C.A., los cuales desarrollan las actividades
administrativas del departamento, incluyendo al gerente de compras.

A través de esta fase se espera obtener suficiente informacion para
desglosar la propuesta de los investigadores.
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3.2.2 Fase Il: Analizar las Debilidades y Fortalezas que Condicionan el
Funcionamiento del Departamento de Compras de la Empresa
Corporacion Jusal C.A.

En esta fase la herramienta utilizada para la obtencion de un diagnostico
preciso acerca de cudl es la situacion actual que presenta la Corporacion Jusal
C.A., en torno al mercado en la que se encuentra es la aplicacion de una matriz
FODA, de esta manera se facilita deteccion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas tanto internas, como externas que posee la empresa.

Por medio de este instrumento, lo que se quiere es obtener informacion
del entorno en el que se desenvuelve la empresa. No es mas que establecer cuél
es el rendimiento que posee la organizacion ante situaciones que ponga a
prueba su funcionamiento a través de un estimulo que provenga del interior o
del exterior. De esta manera, se determinan cuales son los factores que afectan
el desarrollo de las actividades de la organizacion, estableciéndolos en un
orden decreciente de importancia, para ya luego atacarlos de manera prioritaria
aplicando las estrategias del proceso administrativo que sean necesarias.

3.2.3 Fase Ill: Diseflar procedimientos administrativos para mejorar el
funcionamiento del departamento de compras de la empresa Corporacion
Jusal C.A.

La tercera fase de esta investigacion se basa en el disefio de la
propuesta, seleccionando las ideas presentadas en las fases anteriores, en base
a los objetivos de la organizacién. El objetivo principal de esta fase radica en
establecer los procesos administrativos que deberd seguir la empresa con el
objetivo de optimizar el funcionamiento administrativo del departamento de
compras de la misma. Propuesta que serd presentada ante las autoridades

pertinentes para su posterior evaluacién y aprobacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Una vez que se obtienen los datos, los investigadores deben presentarlos
sobre una base descriptiva para que estos se puedan abreviar con claridad. Su
tratamiento se realiza a través de instrumentos estadisticos que permiten dar
respuesta a las incégnitas que motivaron a realizar la investigacion, es decir, el
nivel de investigacion conduce hacia el conocimiento, fundamentado en las
observaciones realizadas en el instrumento empleado.

Al respecto, Bavaresco (2001:133), opina que “en esta etapa es cuando el
investigador siente que su labor se esta viendo culminada”. En primer lugar se
diagnosticd la situacion en cuanto al funcionamiento del departamento de
compras que posee actualmente la empresa, para lo cual se utilizo el
cuestionario como instrumento de recoleccién de informacién conformado por
catorce (14) preguntas cerradas aplicado a la poblacién objeto de estudio, la
cual esta conformada por cuatro trabajadores que trabajan en el departamento
de compras.

En este sentido, la informacion recogida en los cuestionarios fue
analizada graficamente mediante los llamados grafios circulares, de esta
manera, el lector tendrd la posibilidad de apreciar claramente el porcentaje
menor y mayor de cada respuesta. Posteriormente, con los resultados
obtenidos, se realizé la identificacion de los factores externos e internos que
intervienen en el funcionamiento del departamento de compras de la empresa.
Dicha actividad se realiz6 a través de la utilizacion de la Matriz Foda, a traves
de la cual se logré conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que influyen en el funcionamiento del departamento de compras de

la Corporacion Jusal C.A.



Con relacion a los cuadros elaborados debieron ser analizados e
interpretados para sacar sus conclusiones. Aqui entra el sentido critico
objetivo-subjetivo que se le impartira a esos numeros recogidos en los
cuadros, un conocimiento, debido a que esos numeros son abstractos y es el
investigador quien les da sentido. Seguidamente, se presentan los cuadros con
su respectivo analisis e interpretacion, una vez aplicados al personal que

trabaja en la empresa.
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4.2 Diagnostico de la situacion actual del departamento de compras de la

empresa Corporacion Jusal C.A.

item 1 ¢Considera usted, que las normas y procedimientos en el departamento

de compras se encuentran definidas?

Cuadro 1. Normas y Procedimientos

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 1. Normas y Procedimientos

m Sl
mNO

Fuente: Gomez y Ortega (2018).
Andlisis

En el grafico se observa que el 75% indico que no se encuentran definidas
las normas y procedimientos que debe realizar cada trabajador de acuerdo al
cargo que ocupa, de alli que ellos actian de acuerdo a experiencias anteriores,
siendo necesario realizar una descripcion de actividades que contengan las
funciones que debe efectuar cada miembro del departamento. Por otra parte, el
25% de los trabajadores sefiala que los procedimientos estan establecidos pero

no se cumplen.
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item 2. ;Cree usted que el clima laboral en el departamento es bueno?

Cuadro 2. Clima Laboral

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Gdmez y Ortega (2018)
Grafico 2. Clima Laboral
m S|
mNO

Fuente: Gomez y Ortega (2018).

Analisis

Los datos obtenidos revelan que el 50% de los encuestados afirman que
si existe un buen clima laboral dentro del departamento, el cual permite
realizar las actividades correctamente cumpliendo con los objetivos trazados.
El otro 50% niega la existencia de un clima laboral ideal como consecuencia

del desorden existente, dando paso a confusiones y retrasos en el cumplimiento

de las asignaciones de los empleados.
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ftem 3. ¢Considera usted que existe una segregacion especifica de

funciones que debe cumplir cada miembro del departamento?

Cuadro 3. Segregacion de Funciones

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
Fuente: Gdmez y Ortega (2018)
Grafico 3. Segregacién de Funciones
m sl
mNO

Fuente: Gomez y Ortega (2018).

Analisis

las

En el grafico anterior se observa que un 75% de los encuestados

consideran que no se cumple con la segregacion de las funciones en cuanto a

autorizacion, aprobacion y archivo de los diferentes pedidos y de las

asignaciones de cada miembro del departamento. Sin embargo, un 25% opina

que se llevan a cabo procedimientos administrativos que permitan conocer de

manera idonea la segregacion de funciones en cuanto a autorizacion,

aprobacion y archivo de los diferentes pedidos y de las asignaciones de cada

miembro del departamento de compras
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ftem 4. ;Considera usted que las relaciones del departamento de compras con
los deméas departamentos de la organizacion permite el desarrollo éptimo de las
actividades de la empresa?

Cuadro 4. Relacién con otros Departamentos

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 4. Relacién con los demas Departamentos

m S
mNO

Fuente: Gomez y Ortega (2018).

Analisis

El 75% de los encuestados consideran que las relaciones con los demas
departamentos que conforman la organizacién no son las adecuadas para
permitir optimizar el funcionamiento de la empresa mejorando la produccién.
Por su parte, el 25% restante afirma tener buenas relaciones con los demas
departamentos de la organizacion con los cuales se encuentra directamente
relacionado el de compras. Cabe destacar que una buena comunicacién entre
los diferentes elementos de una organizacion es fundamental para que esta

pueda permanecer en el tiempo.
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ftem 5. ¢Se planifican los procedimientos administrativas en la empresa para el

control de la adquisicion de la materia prima?

Cuadro 5. Control de Adquisicion

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 5. Control de Adquisicién

m S
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).
Analisis

De acuerdo a la informacion suministrada por el item 5, se puede constatar
que el 75% de los empleados a los que se les aplicd el cuestionario considera
que los procedimientos administrativos que se realizan para obtener la materia
prima no son los mas adecuados para alcanzar los objetivos de la empresa,
observandose una desorganizacion clara en las relaciones con los proveedores
evitando la adquisicidn en el tiempo previsto generando retraso. EI 25% afirma
que los procedimientos si se encuentran definidos y se aplican de manera

correcta.
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item 6. ¢Hay establecido un proceso adecuado que permita la recepcion de las
facturas de los proveedores con el fin de cumplir con los objetivos

establecidos por la gerencia de la organizacion?

Cuadro 6. Recepcion de las Facturas

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 6. Recepcion de las Facturas

m S
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Andlisis

En el cuadro se observa que el 75% de los encuestados considera que no
existe un proceso adecuado de recepcion de facturas de proveedores, ya que se
observan facturas con mas de 10 dias de retraso lo que produce un
desabastecimiento de los inventarios impidiéndole a la empresa realizar su
produccion de manera eficaz y eficiente. Mientras que el 25% restante afirma

que el proceso de recepcion de facturas se realiza de manera apropiada.
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ftem 7. ;Considera usted que en la empresa existe una eficiente gestion de
pagos, que permita mantener liquidez en el inventario para cumplir con los

compromisos establecidos?

Cuadro 7. Gestion de Pagos

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 7. Gestién de Pagos

m S|
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

El 50% de los sujetos que fueron encuestados opinaron que no se encuentra
establecida una eficiente gestion de pagos que haga fluir el inventario, debido a
la desorganizacion que existe, consideran que la tardia recepcion de las
facturas evita cumplir con los pagos al dia. Entre tanto el otro 50% afiade que
aunque la recepcion de las facturas presente problemas los pagos siempre son

realizados en el momento en que la misma es procesada.
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item 8. ¢Existe un respaldo de informacion que contenga los expedientes de los

proveedores con su informacién financiera y legal actualizada?

Cuadro 8. Expedientes de Proveedores

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 8. Expedientes de Proveedores

m Sl
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a la
muestra el 75% considera que no hay actualizacion de los expedientes de los
proveedores que respalde la informacidn. Esta situacion origina que no exista
garantia del pago de la deuda asumida por la empresa y trae consigo mas
dificultades a la hora de realizar las actividades en el departamento. El restante
25% sefald que si se mantienen expedientes con informacion financiera y legal

actualizada de los proveedores.
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ftem 9. Periodicamente se realizan revisiones de los procedimientos

administrativos dentro del departamento con el fin de evaluar su desempefio?

Cuadro 9. Revisién de los Procedimientos

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 9. Revisién de los Procedimientos

m Sl
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

De acuerdo a las opiniones dadas por los encuestados el 75% indico que
en la empresa no se realizan revisiones periodicas de los procedimientos
administrativos existentes en el departamento con el objetivo de identificar
aquellos que presentan dificultades, dado que no se programan acciones
encaminadas al 6ptimo funcionamiento del mismo. Por otra parte, un 25%
sefiala que si se revisan los procedimientos, sin embargo, consideran que se
deben tomar medidas en cuanto a la optimizacion de la gestion del

departamento permitiéndole ser mas productivo.
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ftem 10. ;(Cree usted que las actividades en el departamento de compras se
realizan dentro de un rango de tiempo que le permita a la empresa obtener

ingresos que la hagan seguir funcionando con normalidad?

Cuadro 10. Actividades del Departamento

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 10. Actividades del Departamento

m S|
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

Los resultados del cuadro anterior, reflejan que el 75% del total
encuestado, sefiala que el tiempo en el cual se realizan las actividades internas
del departamento, no permite a la empresa que la inversion retorne de forma
rapida para cumplir con sus compromisos, ya que los pagos no se controlan
desde su depdsito hasta su recepcion en las cuentas bancarias, por lo que no
se revisan los débitos para identificar irregularidades. Por otro lado, un 25%

sefialan que el tiempo en que se efectuan las operaciones es adecuado.
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ftem 11. ;Se encuentran formalmente establecidos los procedimientos
administrativos que permiten desarrollar las actividades del departamento

correctamente?

Cuadro 11. Procedimientos Administrativos

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 11. Procedimientos Administrativos

m S|
mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

El 75% de los sujetos opinan que no existen procedimientos
administrativos formalmente establecidos para llevar a cabo las funciones y
actividades del area de compras. Lo que genera que los trabajadores no
cumplan a cabalidad las actividades y tareas en él departamento. El otro 25%
sefiala que si se llevan a cabo procedimientos administrativos en él
departamento. Se puede sefialar, que los procesos administrativos manejados
de manera correcta en el area de compras contribuyen a materializar los

ingresos de la organizacién.
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ftem 12. ;Considera usted que los procesos administrativos permiten generar
una confiable informacién administrativa contable para el departamento?

Cuadro 12. Informacion administrativa

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 12. Informacion Administrativa
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mNO

Fuente: Gémez y Ortega (2018).

Analisis

En el grafico anterior se observa que el 75% de las personas encuestadas
considera que los procesos administrativos que efectla el departamento no
generan informacion administrativa contable de manera confiable, puesto que
no maneja informacion actualizada de las operaciones realizadas. Por otra
parte, un 25% opina que la informacién contable puede ser verificada y

proporcionar datos fehacientes.
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ftem 13. ¢Se realiza un control de las actividades contables, con la finalidad de
corroborar los datos y obtener un 6ptimo funcionamiento administrativo en el

departamento?

Cuadro 13. Control de las Actividades

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)

Grafico 13.Control de las Actividades
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mNO

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis

El 75% de las personas encuestadas, niega que exista un control de
actividades contables, con el objeto de obtener mejores resultados en el
funcionamiento del departamento. Esta situacidon conlleva a que no se realice
un analisis oportuno de las cuentas por pagar, puesto que los procesos
contables no se encuentran claramente definidos, lo que origina improvisacion
en la ejecucion de las labores. Por otra parte, un 25% sefiala que si existe un
control de las actividades que le aseguren que los procedimientos se estén

realizando de manera efectiva.
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ftem 14. ;Cree usted que es necesario disefiar nuevos procedimientos

administrativos para optimizar el  funcionamiento del departamento de

compras en la empresa?

Cuadro 14. Nuevos Procedimientos Administrativos.

Aspecto Frecuencia Porcentajes
Si 4 100%
No 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Gomez y Ortega (2018)

Grafico 14. Nuevos Procedimientos Administrativos

m Sl

Fuente: Gdmez y Ortega (2018).

Analisis
La totalidad de los encuestados, es decir el 100%, opind

definitivamente es necesario disefiar procedimientos administrativos

que

para

optimizar el funcionamiento del departamento de compras en la empresa,

puesto que se tendra una eficiente y efectiva gestion en el desarrollo de las

operaciones, mejorando el funcionamiento internos para prevenir retrasos en

las actividades.

39



Resultados Generales del Diagnostico de la Situacion Actual del
departamento de compras de la empresa Corporacion Jusal C.A.
Una vez procesada y analizada la informacion obtenida del cuestionario

aplicado a las 4 personas que desempefian sus funciones en la empresa
Corporacién Jusal C.A. que fue disefiada en funcion de los objetivos
planteados en la presente investigacion, se obtuvieron los siguientes
resultados:

En cuanto a las normas y procedimientos del departamento de compras,
resalta la falta de una organizacion y reglamentacion que permita cumplir los
objetivos dentro de los estdndares establecidos para tal fin, ademéas de la
concurrente improvisacion en la ejecucion de los labores dentro del
departamento. En el mismo sentido, fue posible comprobar que no existe un
sistema que permita realizar un control de la informacion contable que permita
hacer seguimiento de las operaciones realizadas, para la actualizacion
constante del registro de los expedientes de los proveedores y del control y
manejo del inventario, donde se evidencio que cuando se recibe materia prima
no se cuenta con la presencia de un representante de compras que haga un
seguimiento del despacho de la materia prima dando como resultado el retraso
en el cumplimiento de las operaciones.

De esta manera, una vez conocida la situacion actual de los procesos
administrativos del departamento de compras de la empresa Corporacion Jusal
C.A., y basandose en los resultados obtenidos se hace notoria la necesidad de
proponer nuevos procedimientos administrativos que permitan optimizar el

funcionamiento del departamento.
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4.3 Analizar las Debilidades y Fortalezas que Condicionan el
Funcionamiento del Departamento de Compras de la Empresa
Corporacion Jusal C.A.

Una vez analizado los resultados, producto de la aplicacién del
cuestionario a la muestra seleccionada, fue necesario realizar un analisis de los
factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y
Amenazas) que condicionan el funcionamiento del departamento de compras
de la empresa Corporacion jusal C.A., a través del andlisis de la Matriz FODA.
La informacion se obtuvo a través de Los resultados del cuestionario aplicado
y la observacidn directa durante las visitas realizadas al personal que labora en

la Corporacion Jusal C.A.
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Cuadro 15. Matriz DOFA

Factores Internos

Fortalezas (F)

Fi:

Amplia cartera de
proveedores.

Fa:

Sentimiento de pertenencia
por parte de los empleados.

Fs:

Calidad de trabajo en el
cumplimiento de las
funciones,

Fa:

Disposicion a aceptar los
cambios que genera la
propuesta por parte de los
miembros del departamento.

Debilidades (D)

Da:

Las normas y procedimientos
por las que se deben regir los
empleados no se encuentran
definidas por la empresa.

Da:

Carencia de un sistema que
agilice la adquisicion de la
materia prima.

Ds:

Inadecuado proceso de
recepcion de facturas de
proveedores.

Da:

Ineficiente gestion de Pagos
Ds:

Desorden en el
almacenamiento de la
informacién.

Factores
Externos

Oportunidades (O)

Oz1:

Ubicacidn estratégica de la
organizacion.

Oz:

Conciencia por parte del
personal de la importancia
de las revisiones de los
procesos administrativos.
Os:

Se considera importante la
planificacion y
organizacion en la empresa.
Oa:

Conciencia de la
importancia del manejo del
inventario que contribuya a
generar los procedimientos
administrativos y
contables.

Os:

Se cuenta con el apoyo de
los proveedores.

Estrateglas FO

Adaptarse a las
necesidades de los
proveedores para asi poder
realizar las operaciones de
manera eficiente.

Realizar  jornadas de
capacitacion al personal
que permita instruirlos
acerca de cuales son los
nuevos procesos
administrativos que rigen a
los  departamentos de
compras.

Innovar tecnoldgicamente,
valiéndose de la
disposicion de los
empleados y directivos a
aceptar los cambios que
pueda generar la
propuesta.

Estrategias DO
- Al contar con el apoyo de
los proveedores, se
recomienda llevar un
control de las facturas
recibidas.

- Gracias a la contaste
evoluciéon del mercado y
aprovechando esta
situacion, se sugiere
mejorar el proceso de
adquisicion de la materia
prima.

Elaborar  procedimientos

administrativos que
optimicen el
funcionamiento del

departamento de compras.

Amenazas (A)

Ai: Empresas del mismo
rubro generando entorno
competitivo.

A:z: La constante inflacion
As. La competencia puede
absorber personal de la
entidad.

Estrateglas FA

Utilizar la disposicion de
la organizacion a favor
para hacer frente a la
competencia.

Desarrollar estrategias que
permitan seguir
manteniendo la calidad del
trabajo y a los proveedores
en la empresa.

Estrategias DA
- Cumplir con los
proveedores teniendo una
eficiente gestién de pagos.

- Establecer fechas
periodicas para la revisién
de los procedimientos
aplicados en el
departamento.

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)
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A través de la informacidon suministrada por la matriz FODA que se
observa en el cuadro 15, es correcto indicar que la empresa Corporacién Jusal
C.A. en lo relacionado a los factores internos, presenta debilidades en cuanto a
que las normas y procedimientos del departamento no se encuentran definidas
por la organizacion, no existe un sistema que agilice la adquisicion de la
materia prima lo cual produce desorganizacion al momento de recibir y
procesar facturas de los proveedores y genera un desorden al momento de
almacenar y actualizar informacion.

Sin embargo, en el analisis también se consideraron fortalezas que influyen
positivamente, la empresa Corporacion Jusal C.A. Cuenta con una amplia
disposicion por parte de sus empleados a aceptar cambios que mejoren el
desarrollo de las actividades en el departamento, tienen conciencia de la
importancia que tiene la revisién constante de los procesos administrativos
para el desarrollo organizacional del area de compras, la empresa cuenta con
una amplia cartera de proveedores que depositan la confianza en la
organizacion.

En cuanto a los factores externos, se evidenciaron oportunidades, tales
como la importancia de la planificacion y organizacion de las actividades en el
departamento por parte de la gerencia de la empresa, facilitando procesar la
informacion y cumplir con los objetivo.

A su vez, pueden indicarse las amenazas que afectan el funcionamiento
del departamento, relacionadas con el entorno competitivo que hay en el
mercado y la posibilidad de perder personal a manos de otras organizaciones y
la inflacion, los cuales son elementos que afectan las actividades del
departamento generando un alto impacto en la empresa.

El andlisis de los factores ha originado la creacion de nuevos
procedimientos administrativos, los cuales se desarrollaran en el capitulo v del

presente trabajo de grado.
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4.4 Diseflar procedimientos administrativos para mejorar el
funcionamiento del departamento de compras de la empresa Corporacion
Jusal C.A

En esta fase se desarrollaran los resultados obtenidos en fase 1y 2 y su
implementacion esté estructurada en la propuesta de la siguiente forma:

Descripcion de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 Descripcion de la propuesta

Es de vital importancia que el departamento de compras de una empresa
tenga adecuados y optimos procedimientos administrativos que permitan
cumplir con los estandares adecuados de calidad y con los requerimientos de
produccion, de tal forma que el cliente quede satisfecho y se interese en seguir
adquiriendo el producto o servicio que se ofrece. Muchas veces al
departamento de compras no se le da la importancia que merece pasando éste
desapercibido, esto como consecuencia de poner por encima del mismo al
departamento de ventas, ¢por qué? Porque el pensamiento principal es que de
las ventas vienen las ganancias, y si, es cierto, pero de esto dependen muchos
otros factores entre los cuales esta directamente relacionado el departamento
de compras, pues es el que definird adquirir materia prima al menor costo
posible y maximizar las ganancias, siempre manteniendo los estdndares de

calidad.

Desde la perspectiva antes mencionada, se presenta la siguiente
propuesta, la cual tiene como objetivo disefiar procedimientos administrativos
para optimizar el funcionamiento del departamento de compras de la Empresa
Corporacién JUSAL C.A., con el propésito de corregir algunas debilidades
detectadas al momento de la adquisicion de materia prima y asi realzar la
gestion interna de la empresa permitiendo que la misma llegue a beneficiosos

niveles en la distribucién de sus productos.



5.2 Justificacion de la propuesta

Esta propuesta se plantea con la finalidad de proporcionar al
departamento de compras una excelente herramienta que le permita planificar
sus operaciones de forma Optima y ordenada, llevando asi un control y
seguimiento actualizado de los registros de datos de cada proveedor y cada
solicitud de compra que se realice, agilizando de este modo el proceso de
seleccion y adquisicion de la materia prima y neutralizando las debilidades
detectadas tales como: retraso en adquisicion de materia prima, informacion
desactualizada de los proveedores, incumplimiento de la segregacion de

funciones,

De esta forma la empresa trabajara de manera inteligente y estratégica
que le permitira buscar fuentes alternativas de suministro para aumentar la
capacidad de negociacion, con ello, se minimiza el costo de los materiales y se
aumenta la capacidad de responder a alguna emergencia. Estas fuentes
alternativas de suministro traeran como consecuencia el poder asegurar un
flujo continuo de produccion, donde se suministrardn materias primas,

componentes y herramientas.
5.3 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo general:

Disefiar procedimientos administrativos para optimizar el funcionamiento del

departamento de compras de la Empresa Corporacion JUSAL C.A.
5.2.2 Objetivos especificos:

Establecer normas y procedimientos que garanticen las operaciones de

compra.
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Integrar el personal del departamento de compras con los demas
departamentos de la empresa.

Actualizar la informacidn legal y financiera de los proveedores.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Al respecto Ramirez, Vidal y Rodriguez (2009) sefialan que el estudio de
factibilidad es el anélisis de una empresa para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para
que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,

proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientales.

5.4.1 Factibilidad técnica:

La empresa Corporacion JUSAL C.A. dispone de todos los recursos
técnicos, herramientas y equipos suficientes para poner en marcha los
procedimientos administrativos de la propuesta. Posee infraestructura adecuada
y comoda que permite amena atencion a los proveedores, y a su vez es
propicia para almacenar de forma segura y organizada la materia prima que se
adquiera.

5.4.2 Factibilidad operativa:

En el aspecto operativo la Empresa Corporacién JUSAL C.A. esta en capacidad
de implementar los procedimientos administrativos, ya que la misma dispone
del capital humano, presupuesto y la capacidad de almacenamiento de materia
prima para optimizar el departamento de compras.

5.4.3 Factibilidad economica

Se refiere a la disposicidén de la empresa de recursos financieros que
permitan aplicar la propuesta planteada con la siguiente investigacion o de los
créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto.

En este caso, la propuesta no requiere de mayor inversion porque los recursos
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econdmicos necesarios no son mayores, ni representan un gasto significativo
para la empresa. En caso de necesitar un gasto mas grande para algun aspecto
de la propuesta que involucre capacitacion o cualquier otro aspecto, la empresa
Corporacién JUSAL C.A. posee un presupuesto anual producto de sus
ganancias, el cual es destinado para este tipo de proyectos relacionados con el

personal.

5.5 Desarrollo de la propuesta

Objetivo uno: Establecer normas y procedimientos que garanticen las
operaciones de compra.

Finalidad: Llevar un orden y control para la seguridad de las operaciones
de compray asi adquirir la materia prima en el tiempo estipulado.

Los procesos que posee el departamento de compras de la empresa
Corporacion JUSAL C.A. para la adquisicion de la materia prima no son
eficientes, trayendo como grave consecuencia retraso en el tiempo previsto de
la adquisicién e incumpliendo con los objetivos planteados por la gerencia. Los
mismos son realizados de forma desorganizada y sin llevar un control de la
compra realizada a cada proveedor, sin dicho control pasa desapercibida la
fecha de entrega prevista y puede retrasarse la mercancia, haciendo que la
entrega del producto al cliente no sea en el plazo de tiempo esperado.

Cualquier compra que se realice debe ser registrada y realizarle
seguimiento para confirmar su entrega con puntualidad, se debe realizar en un
archivo identificado con los meses y a su vez que contenga el nimero de
semanas cada uno, en cada semana estaran desglosadas las entregas de cada
proveedor en su dia correspondiente. Eso facilitara al departamento de
compras a visualizar con tiempo y de forma mas clara las entregas, llevando un
control mas ordenado y actual. Lo mencionado también convendra si por
alguna razoén fortuita, ocurre algun tipo de retraso con la materia prima, poder

notificarle al cliente con debida antelacion.
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Para garantizar las operaciones de compras se proponen las siguientes
normas y procedimientos:

Cada vez que se inicie una negociacion con un proveedor se debe solicitar el

envio de muestras antes de realizar la orden de pedido para cerciorarse de la

calidad del producto.

Establecer desde el comienzo de la negociacion la calidad de la materia prima

a comprar, precio, formay tiempo de la entrega.

Evitar duplicacion de pedidos, reducir o de ser posible eliminar desperdicios y

evitar tener productos obsoletos para malas gestiones de compra.

Seleccionar adecuadamente a los proveedores de la empresa y cerciorarse

desde un principio que estan dispuestos a cumplir con la actualizacion

periodica de su informacion legal y financiera.

Realizar visitas periddicas a la competencia.

Solicitar a los proveedores referencias de clientes.

Asignar con claridad las funciones de los empleados del departamento de

compras: La mayoria del personal que integra el departamento de compras en

la empresa Corporacién JUSAL C.A. no tiene debidamente claras las labores

que debe desempefiar dentro del mismo, ocasionando que las

responsabilidades de diversas actividades como lo son de autorizacion,

aprobacién y archivo de los pedidos puedan ser controladas por una 0 mas

personas. Para que el personal del departamento tenga presente las labores que

debe realizar segun su cargo se plantea:

-Reparticion de labores a cada uno de los empleados en donde se exprese de

forma clara y sencilla la labor que debe cumplir dentro del departamento.

-Que cada empleado tenga en su lugar de trabajo el desglose de las actividades
que le compete realizar segun sea su puesto de trabajo dentro del departamento

de compras. y que a su vez estén explicadas cada una de las actividades con el
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fin de que se pueda cumplir con la segregacion de funciones evitando asi

realizar multiples veces la misma actividad y la ralentizacidn de labores.

-Cerciorarse periédicamente de que el personal esta cumpliendo con las
atribuciones de su respectivo cargo y no esta ejerciendo actividades que no le

competen.

Objetivo dos: Integrar el personal del departamento de compras con los
demas departamentos de la empresa
Finalidad: optimizar el funcionamiento tanto del departamento de

compras como de la empresa.

Pautar periddicamente una reunion donde se intercambie informacion
con los demas departamentos y hacer de esto algo provechoso, en donde al
interactuar con las demds areas de la empresa se sientan mas comprometidos
con su trabajo y el cumplimiento de labores. Se plantean uno o varios dias en
donde se sentaran en una mesa de dialogo tipo conversatorio para tocar los
temas mas importantes del mes, se pueden plantear problemas, dudas e incluso
ideas que puedan ayudar a optimizar tanto el departamento de compras como

cualquier otro departamento. Parametros:

Se hara de forma mensual o trimestral.

Cada departamento deberd dar una idea nueva con su respecto a su area.
Plantear todas las dudas relacionadas con cualquier tema de la empresa,
involucre o no a su departamento.

Preferiblemente debe estar presente el presidente de la empresa mas no es
obligatoria su asistencia.

Organizar semestralmente una charla relacionada con aspectos relevantes y

novedosos para el departamento de compras.
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Motivar al personal del departamento de compras y otros departamentos
tomando en cuenta hechos personales o familiares tales como: nacimiento de

un hijo, cumpleafios, promocion escolar o graduacion de un hijo, entre otros.

Objetivo tres: Actualizar la informacion legal y financiera de los
proveedores

Finalidad: brindar seguridad y evitar errores con respecto a los pedidos
que se realicen.

La informacion que posee la empresa Corporacion JUSAL C.A.
referente a sus proveedores no es actualizada y es de vieja data, donde no se
refleja ningun tipo de informacion que esté al dia y pueda brindar seguridad a
la hora de asumir una deuda o pago de alguna compra. Es por ello que se desea
aplicar el siguiente procedimiento:

Actualizar la informacion legal y financiera de cada uno se los proveedores

activos de forma mensual o trimestral. Por ser Venezuela un pais inflacionario

se debe pedir de manera continua.

Realizar el formato de un tipo de plantilla donde esté desglosada la
informacion de relevancia en el ambito financiero y legal para ser

suministrada por cada proveedor.
Recolectar la informacion de relevancia suministrada por los proveedores
antes de realizar cualquier compra y dejar en claro que la misma debe ser

actualizada cada cierto tiempo.

Enviar un aviso de notificacion al menos 5 dias antes del suministro de

informacion por parte de los proveedores de tal forma que los mismos puedan
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reunirla sin ningln inconveniente y esta sea proporcionada en el tiempo

estipulado.

Crear una lista llamada “Proveedores preferidos” en donde estén presentes
aquellos proveedores que hayan suministrado su informacion legal vy
financiera en el tiempo determinado y que a su vez cumplieron con la entrega
de la materia prima o mercancia en fecha, brindando a la empresa
Corporacion JUSAL C.A. seguridad y confiabilidad. Esto también con la
finalidad de si por alguna razén fortuita un proveedor deja de venderle
mercancia a la organizacion, se tenga de inmediato a otro que pueda

sustituirle.
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CONSIDERACIONES FINALES

Una vez analizados los resultados se presentan las siguientes
conclusiones, las cuales se presentan de acuerdo a los objetivos especificos

planteados en la investigacion.

Respecto al objetivo wuno, se evaluaron los procedimientos
administrativos que actualmente utiliza la empresa Corporacion JUSAL C.A.
para adquirir la materia prima y si las mismas eran factibles para cumplir con
los objetivos de la organizacidon, concluyendo con que existe una gran
desorganizacién en la relacion con los proveedores lo que trae como
consecuencia retraso en la adquisicion de la materia prima. Se determind que la
empresa no tenia ningun tipo de normas por las cuales se rigiera en este

aspecto.

Concluyendo en este sentido que deben establecerse normas especificas
que puedan brindar seguridad tanto de todo el proceso de negociacion asi como

para mantener los estdndares de calidad y poder satisfacer los clientes.

En cuanto al objetivo dos se tuvo en cuenta la relacion que mantenia el
departamento de compras con los demas departamentos que integran la
empresa, concluyendo que la misma era casi nula, esto no permite optimizar el
funcionamiento de la empresa, detiene el progreso y a su vez puede traer como
grave consecuencia que no pueda permanecer en el tiempo tanto como se
quiere. Ante la ausente claridad de labores que debe cumplir cada integrante
del departamento de compras segun su puesto de trabajo, surge la necesidad de
buscar la forma de que el personal tenga presente las actividades que le
corresponden realizar. En vista de esto se busca que se tenga a la disposicion

de forma permanente las funciones que debe cumplir cada quien y asi evitar
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que una misma persona realice varias labores que realmente no le

corresponden.

El objetivo tres vinculado a la informacion que posee la empresa de
todos sus proveedores, se realizé una revision de los expedientes y se lleg6 a la
conclusién de que no mantenian una informacion legal y financiera que
estuviera actualizada que pudiera respaldarlos y darles seguridad. A pesar de
tener muy buenos proveedores, el no tener actualizada dicha informacion es
muy grave ya que trae consecuencias negativas en cuanto a la garantia del pago
que se asuma de cualquier pedido y también trae consigo dificultades al

realizar las tareas diarias del departamento de compras.

De acuerdo con las conclusiones antes expuestas, se considera necesario
sugerir las siguientes recomendaciones que debe considerar el departamento de
compras, con el propoésito de mejorar su desempefio y generar asi mayor
productividad, eficacia y eficiencia. Entre las recomendaciones cabe

mencionar:

Tomar en consideracion la propuesta planteada, dado que esta permitira al
departamento de compras mejorar todo el proceso de relacion con
proveedores, adquisicion de materia prima e integracion de personal, y asi
optimizar al méximo su funcionamiento. La empresa en general también se
verd afectada de forma positiva trayendo resultados y ganancias mas

beneficiosas.

Fomentar las relaciones del departamento de compras con todos los demas
departamentos para que todos estén en sintonia de lo que esta sucediendo en la
empresa de forma global.
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Tener en orden y a la disposicion de todo el personal del departamento de
compras los expedientes actualizados de cada uno de los proveedores con su

informacion legal y financiera, y asi tener un respaldo.

Realizar revision de los procedimientos administrativos de forma periddica
con el fin de evaluar su desempefio, de tal forma que si no es el mas 6ptimo

renovarlo y poder cumplir con los objetivos de la empresa.

Llevar un control de las actividades contables para realizar un analisis
oportuno de las cuentas por pagar y evitar improvisacion en la ejecucion de

labores.

Motivar al personal del departamento de compras y los demas departamentos
tomando en cuenta sus situaciones personales e incluyendo reconocimientos

como lo es el empleado del mes, bonos, entre otros.
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CUESTIONARIO
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
V| UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2lg 5 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
weff? ESCUELA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado apdrtanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las

repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar el
disefio de PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA OPTIMIZAR
EL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE LA
EMPRESA CORPORACION JUSAL C.A.

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta.

ITEM Sl

NO

1. ¢Considera usted, que las normas y procedimientos
en el departamento de compras se encuentran
definidas?

2. ¢Cree usted que el clima laboral en el departamento
es bueno?

3.;Considera usted que existe una segregacion
especifica de las funciones que debe cumplir cada
miembro del departamento?

4. ;Considera usted que las relaciones del departamento
de compras con los demas departamentos de la
organizacion permite el desarrollo éptimo de las
actividades de la empresa?

5. ¢Se planifican los procedimientos administrativas en
la empresa para el control de la adquisicion de la
materia prima?

6. ¢Hay establecido un proceso adecuado que permita la
recepcion de las facturas de los proveedores con el fin
de cumplir con los objetivos establecidos por la
gerencia de la organizacion?

7. ¢Considera usted que en la empresa existe una
eficiente gestion de pagos, que permita mantener
liquidez en el inventario para cumplir con los
compromisos establecidos?

8. ¢Existe un respaldo de informacion que contenga los
expedientes de los proveedores con su informacidn
financiera y legal actualizada?

¢Periddicamente se realizan revisiones de los
procedimientos administrativos dentro del departamento
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con el fin de evaluar su desempefio?

10. ¢(Cree usted que las actividades en el departamento
de compras se realizan dentro de un rango de tiempo
que le permita a la empresa obtener ingresos que la
hagan seguir funcionando con normalidad?

11. ;Se encuentran formalmente establecidos los
procedimientos administrativos que permiten
desarrollar las actividades del departamento
correctamente?

12. ;Considera usted que los procesos administrativos
permiten generar una confiable informacién
administrativa contable para el departamento?

13. ¢Se realiza un control de las actividades contables,
con la finalidad de corroborar los datos y obtener un
optimo funcionamiento administrativo en el
departamento?

14. ;Cree usted que es necesario disefiar nuevos
procedimientos administrativos para optimizar el
funcionamiento del departamento de compras en la
empresa?

Fuente: Gdmez y Ortega (2018)
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