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RESUMEN

El presente trabajo de grado planted el desarrollo de una Vitrina de Soluciones TIC
para las PYMES con el fin de que pudieran implementarlas para la automatizacion de
sus procesos, de manera que facilite su crecimiento; La misma se desenvolvio en los
lenguajes de programacion PHP, JQUERY, JAVASCRIPT, HTML, CSS, utilizando
MySQL como gestor de base de datos ademés de un servidor WEB. La Vitrina de
Soluciones TIC propuso la oferta de paquetes de Softwares, Herramientas
Tecnoldgicas, consultoria y soportes necesarios adaptados segun el tipo de PYME
que lo requiera. Para el lograr los objetivos planteados se hizo uso de la metodologia
UWE (UML based Web Engineering) basada en cuatro fases para obtener como
resultado el proyecto antes mencionado. Asimismo, el estudio que se llevo a cabo
obedece wuna investigacion de tipo proyecto especial, disefilado como una
investigacion de campo y con un nivel descriptivo, se utilizaron técnicas como:
observacion cuantitativa y entrevistas personales, mientras que los instrumentos de
recoleccion de datos fueron: guia de entrevista y cuestionario. Todo esto resulté en la
construccion de este proyecto queproporciona los instrumentos necesarios para que
las PyMEs puedan obtener informacion, asesoria y soluciones para la adopcion de las
nuevas tendencias tecnologicas

Descriptores: Vitrina, TIC, PYME.
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INTRODUCCION

Una Vitrina de Soluciones Informaticas es una plataforma web en donde se
muestras un conjunto de paquetes de software, soluciones, herramientas, guias,
soporte y asesoria en todo lo relacionado a la computacion, en este caso sera
orientada a las pequefias y medianas empresas (PyMES) porque ellas desempefian un
papel primordial en la economia de los paises ademdas contribuyen de forma
importante a la creacion de nuevos puestos de trabajo, a la recuperacion econémica de
ciertas regiones y también al progreso tecnologico. Su competitividad depende,
fundamentalmente, de la capacidad del gerente o propietario, de la inversion
tecnologia, y de su capacidad de innovacién y flexibilidad.

La forma de manifestarse de las PyMEs varia en funcion del lugar en que se
encuentra, pero en esencia su ndcleo basico es el mismo y, ademas, se mueve dentro
del marco de ventajas y desventajas asociadas a su propio tamafio. Por ello se
clasifican de diferentes formas e incluso se agrupan de acuerdo a distintos
indicadores. Este tipo de empresas representan para sus respectivas economias la
generacion de empleos con una alta predominancia en el mercado de comercio,
pueden realizar productos individualizados en contraposicién con las grandes
empresas que se enfocan mas a productos estandarizados, inclusive sirven de tejido
auxiliar a las industrias para realizar servicios u operaciones a menor escala.

Las nuevas tendencias de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) facilitan el alcance global y ayudan a reducir las desventajas
econdmicas que tiene la escala en la que se encuentran la pequefias y medianas
empresas, en muchos aspectos del negocio, la posibilidad de elevar su competitividad
depende en gran medida de su capacidad para interactuar con el publico y su acceso
al uso de recursos tecnoldgicos. Uno de los méas importantes desarrollos tecnolégicos
de los ultimos afios ha sido el de las TIC. Los beneficios potenciales de estas
tecnologias para las PyMEs mejoran el caracter operativo y la eficiencia con la



automatizacion de procedimientos rutinarios también el caracter estratégico con la
mejora de los procesos empresariales

El avance y desarrollo de las TIC traen consigo ventajas y oportunidades, una
empresa puede crecer y prosperar con la utilizacion de la tecnologia, si es que esta se
encuentra a su alcance, por eso definiremos aqui su aplicacién a las PyMEs a través
de una vitrina de soluciones TIC que dara las herramientas y asesorias necesarias para
su crecimiento en el mercado y el desempefio optimo en sus procesos. Aqui
presentaremos las principales situaciones que enfrenta las PyMEs al no hacer uso de
las TIC y se planteara la solucion para este problema.

El presente trabajo estd compuesto por cuatro capitulos, los cuales se definen a
continuacion.

Capitulo I: En este capitulo se describe el problema a profundidad,
declarando los detalles de la situacion propuesta como elemento de la investigacion,
los cuales son los factores que influyen en el crecimiento econémico de las PyMEs,
referido a la ausencia de un departamento de TIC y falta de asesoria en la
implementacidn de nuevas tecnologias.

Capitulo 11: En el presente capitulo se consultan las investigaciones previas y
su desarrollo, ademas contiene las bases tedricas que sustentan dicha investigacion y
la definicion de los términos béasicos.

Capitulo I11: Se presentan las caracteristicas investigativas, siendo estas el
tipo, disefio y nivel de investigacion que encajan con este proyecto. También se
define la poblacion y muestra, donde vamos a realizar dichos estudios con técnicas y
herramientas que nos facilitaran la investigacion y se describirdn las fases
metodoldgicas donde se detallara de forma precisa la realizacion en cada una.

Capitulo IV: Contiene los resultados de cada una de las fases de la
metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) las cuales fueron: diagnostico,
determinacion de requerimientos, disefio, construccion y pruebas, logrando asi el
desarrollo de la solucion a la problematica de las PyMEs descrita en este Trabajo de

grado.



Y, por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las Pequeiias y Medianas Empresas (PyMES) son un conjunto de entidades
comerciales, que pueden abarcar los sectores industriales, tecnoldgicos, agricolas, de
servicios, turisticos, educacionales, recreacionales, de seguridad y muchos otros
tipos,estas tienen un namero reducido de trabajadores y registran ingresos moderados.
Se clasifican de acuerdo al capital social, cantidad de trabajadores, ventas anuales,
nivel de produccién y a su rubro, cabe destacar que este tipo de empresas mejora
beneficios para cada pais ademas de ser uno de los principales generadores del
empleo.

Las PyMEs segun Ariel Lemes Batista (2016)“son la caracterizacion mas
elocuente del tejido empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado.
Estas suelen conceptualizarse de distintas formas, pero al final la mayoria de los
autores coinciden en que es un organismo vivo”.Se presentan de distintas maneras
segun el pais donde se encuentre, pero su fundamento basico es el mismo y, ademas,
se mueven dentro de uncontexto establecido por su propio tamafio. Por ello se
clasifican de diferentes formas e incluso se agrupan de acuerdo a distintos aspectos.

La PyME cuenta con ventajas tales como la flexibilidad que permite adaptarse
con facilidad al tamafio del mercado, aumentan o reducen su oferta cuando se hace
necesario, existe un contacto directo y personal con los empleados y clientes. Por su
naturaleza, estas organizaciones presentan caracteristicas especiales que las hacen
esenciales para la economia, pero también tiene ciertas desventajas que habria que
considerar.

Su principal desventaja es la falta de recursos econdémicos, ya que no tienen

facil acceso a las fuentes de financiamiento lo cual limita su crecimiento y desarrollo,



ademas no tienen la capacidad técnica de las grandes entidades por lo tanto no
cuentan con personal especializado o buenos asesores en diferentes disciplinas. En la
muchas PyMEs, se cuenta con poca implementacién de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) debido a la carencia de recursos tanto humanos
como econdmicos para afrontar los cambios necesarios de las nuevas tendencias, por
lo que no suelen considerar la acogida de las TIC como tarea prioritaria y en muchos
casos lo toman como un gasto innecesario. Por otra parte, existen otras que se
concentran en los sectores que no emplean intensivamente las TIC, lo que contribuye
a que tengan mas resistencia a la implementacion de las Nuevas Tecnologias.

Las PyMEs que no utilizan las Tecnologias de la Informacion como
herramientas competitivas en sus negocios, eventualmente pierden parte de sus
ingresos, estads peérdidas se deben a varios factores, ya que, al no usar las TIC
obstaculizan su crecimiento por las mermas de inventarios, pérdidas de dinero por
falta de control, pérdida de clientes por carecer de informacion, bajo rendimiento en
los procesos e incertidumbre en la toma de decisiones.

También falta de capacitacion interna con respecto a las TIC en las pequefias
empresas es una de las razones por la que éstas tienen una mayor resistencia a la
adopcidon de las soluciones informaticas. Todo esto conlleva a un estancamiento e
incluso una disminucidon del tamafio de la empresa, debido a la carencia de
automatizacion en los procesos tanto administrativos como productivos y con el
tiempo esta falta de implementacion de las TIC en la PyMEs podria llevar a su cierre.

Federico Porras(2013)en su articulo:uso deficiente de las TICs pone en peligro
a Pymes dice que “el ineficiente uso de las TIC en la gestion empresarial, la falta de
capacitacion y trabajar con datos en tiempo real, entre otros factores, genera un riesgo
en el desempefio de las empresas”. Muchas PyMEs en la actualidad llevan la muchos
de sus procesos manuales sin contar con herramientas, asesoria 0 soporte necesario
para remediar esa situacion. La introduccion y aplicacion correcta de las TIC en el
planeamiento estratégico de las PyMEs, implica la consideracion de una serie de

procedimientos clave: Decision, Difusion, Asesoramiento e Implementacion.



La falta de una Vitrina de Soluciones informéticas hace que el uso de estas
tecnologias se vea reducido porque no existe una buena asesoria ni un sitio en donde
se agrupen las herramientas mas apropiadas segun el tipo de PyME; y aunque existe
informacidn general en Internet, la falta de un soporte especializado a este sector
genera una resistencia a la inversion en las nuevas tendencias tecnoldgicas lo cual
produce pérdidas significativas de dinero y descontrol interno ademas de todo lo
mencionado anteriormente.

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a lo planteado se formula la siguiente interrogante: ;De qué
manera una vitrina de soluciones Informaticas puede apoyar a las PyMEs en todos
sus procesos productivos y administrativos para que impulse su crecimiento y
desarrollo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.10bjetivo General

Desarrollar una vitrina de soluciones Informaticas para las PyMEs mediante
herramientas de programacién Web, con la finalidad de dar el soporte y asesoria
necesaria para implementar las TICs en este sector y de esa manera automatizar sus
procesos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo

de una vitrina de TIC mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de

datos.

Disefiar la vitrina de soluciones informaticas segin los requerimientos

funcionales y no funcionales.

Construir la vitrina de soluciones informéticas con herramientas de desarrollo

Web.

Realizar las pruebas necesarias correspondientes a la vitrina de soluciones

informaticas con la finalidad de validar la confiabilidad de la misma.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion, se considera de importancia porque los resultados
contribuirdn a mejorar a las PyMEs, debido a la gran participacion que estas tienen en
la economia del pais y la relevancia que han adquirido los sistemas y las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en la dinamica organizacional, ya que la clave
del éxito de la PyME radica en su capacidad para competir en un mercado
globalizado, aprovechando al méaximo sus fortalezas, ampliando sus objetivos de
produccion y rendimiento utilizando las herramientas tecnoldgicas méas actuales para
lograrlo de manera que la economia tenga un mayor auge.

El acceso a esta tecnologia se traduciria en una mayor ventaja para ofrecer
respuestas rapidas y servicios de calidad debido a la necesidad que tienen las
empresas de analizar y adoptar nuevas estrategias de servicios con calidad y
excelencia, orientada al cliente, que le permita posicionarse en un mercado
competitivo y asegurando la permanencia en él. Actualmente las nuevas tendencias y
avances tecnologicos han cambiado el mundo sin embargo para las PyMEs en
consecuencia de lo mencionado en el planteamiento del Problema de este trabajo de
grado, se les hace mas complejo la adaptacion a las TIC lo que nos lleva a la
problematica que se presenta aqui.

1.5 Alcance de la Investigacion

Este proyecto tendrd por alcance a las PyMEs del Estado Carabobo que
presentan limitaciones a la hora de adoptar las TICs debido a la falta de conciencia
sobre como estas pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus negocios, también
que presenten falta de recursos economicos para la inversion en hardware, software o
contratacion de un personal especializado, incluye aquellas en donde no exista
facilidades de capacitacion del personal, entre otras.

También va enfocado aquellas PyMEs que no ven la necesidad del uso de las
TICs ya que los beneficios de su adopcion no suelen ser visibles a corto plazo, por
eso, esta investigacion abarca a esas empresas que no tienen la asesoria adecuada y
por factores internos o externos, se mantienen en un proceso de decision sobre

adoptar o no las tecnologias basadas en la computacion e internet. Cabe sefialar que



también tiene alcance a empresas cuyo entorno y tipo de produccién o servicio les
dificulta el uso de la tecnologia, debido a que esta investigacion engloba toda PyME
que no use soluciones informaticas.

El tiempo que se dispone para el desarrollo de dicha Vitrina consta de Seis
meses, y el lugar donde se desarrollara es en la Universidad José Antonio Paez

(UJAP), que se ubica en el municipio San Diego estado Carabobo.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para efectos del desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta una serie de
trabajos realizados previamente por diversos autores, a fin de poseer una referencia
que contribuya al logro de los resultados esperados. Los proyectos considerados se
describen brevemente ordenados cronoldgicamente.

Lopez Jessica (2016) En su Tesis de Maestria titulada “Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la actividad de las ferreterias pymes en
Bogotd” como requerimiento para la obtencién del titulo de Magister de la
Universidad de la Sabana de Colombia; Sostiene que aunque el nivel de
concienciacion de la PyME en las TIC aumenta poco a poco, los niveles de adopcion
son aln muy bajos comparados con empresas que poseen mayores recursos, una gran
parte de estas empresas no creen que pueden generar valor mediante la inclusion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y esto a pesar de que las PyMEs
tienen una clara importancia para el desarrollo econémico y el equilibrio social, por
su contribucidn a la generacion de riqueza y empleo.

Este antecedente nos describe como las PyMEs no se adaptan como deberian a
las nuevas tecnologias, bien sea por desconocimiento, por falta de asesoria o porque

los resultados positivos raramente se ven a corto plazo. La vitrina mostrara recursos



audiovisuales que orienten a las PyMEs y les ensefie como podréan crecer y mejorar
con las adaptaciones de las TIC que permitan su desarrollo.

Gonzalez Isabel (2015) en su tesis doctoral titulada “TIC, PyME y Entorno:
Evaluacion de la eficacia del constructo “Capacidad de Absorcion” de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en PyMEs manufactureras
venezolanas, semejanzas y diferencias segun nivel de complejidad tecnoldgica:
Una investigacion empirica” como requerimiento para la obtencién del titulo de
Philosophia Doctor (PhD) de la Universidad Abierta de Catalufia de Espafia; presenta
el uso de diferentes enfoques teodricos sobre la Capacidad de Absorcién de las PyMEs
con respecto a las TIC, especialmente en cuanto a capacidades estratégicas de la
empresa, donde la capacidad de adopcion de las TIC ha sido considerada un
requerimiento para el desarrollo y mejoramiento de las organizaciones. De alli que
estudios con enfoques cualitativos como éste, sean de interés al permitir un mayor
acercamiento en cuanto a conocer no s6lo como es, en este caso, la absorcion de TIC,
sino la vision del negocio, el papel de los actores, la cultura organizacional y el estilo
de gestidn que presentan las empresas, entre otros factores.

Este antecedente es importante debido a que la autora expresa la resistencia a la
adopcidn de las TIC por parte de las PyMEs que no tienen la cultura de las grandes
organizaciones y empresas, ya que desconocen que su aplicacion impulsa el
desarrollo econémico y por lo tanto del pais, debido a esto la vitrina contara con una
interfaz amigable y sencilla para que las PyMEs que presenten esta resistencia le sea
mas facil la transicion para la implementacion de las TIC.

Jijena Alfonso (2015) en su tesis doctoral titulada “TIC, Co-Innovacion y
Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile: Evidencia
empirica y comparacion internacional de resultados” como requerimiento para la
obtencién del titulo de Philosophiee Doctor (PhD) de la Universidad Abierta de
Catalufa de Espafa; Afirma que existe bastante informacion acerca del rol de las
tecnologias como palanca para impulsar la productividad. En particular las
tecnologias de informacién y comunicacion mantienen un ritmo acelerado vy

creciente, todos los dias el mercado se sorprende con los resultados de



investigaciones y nuevos desarrollos. También la préctica profesional conoce en
terreno de cémo algunas tecnologias de gran utilidad provocan inevitables fracasos y
pérdidas de inversion en las empresas.

El autor escribe en este antecedente que existen mucha informacion y que todas
las tendencias en este mercado cambian constantemente, pero no necesariamente gran
cantidad de informacion y soluciones TIC conllevan a una mejora, debido a esto la
vitrina ofrecerd una asesoria correcta y un agrupamiento de soluciones segun el tipo
de PyME ya que, si son mal implementadas también podrian afectar negativamente,
esto refuerza la idea de que las PyMEs no solamente requieren acceso a las TIC sino
también un medio para hacerlo, el cual en este caso sera a traves de una Vitrina de
Soluciones Informaéticas.

Almaraz José (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de
control de inventario para la empresa café de tradiciébn mexicana S.A de C.\VV”
como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Universidad Tecnologica de Querétaro de
México; presentd una propuesta de mejora de un proceso de seleccion de granos e
inventario que anteriormente se llevaba manualmente con el uso de hojas de calculos,
lo cual ocasionaba una ineficiencia a la hora de llevar a procesar el café.

Este antecedente es importante ya que es una muestra como la implementacion
de software especializado mejora la produccion y automatizacién de los procesos lo
cual hace crecer a esta PyME al aplicar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la vitrina de soluciones TIC ofrecera este tipo de sistemas para que
cualquier otra PyME pueda incorporarlo segun sus necesidades, esto es ejemplo de
como el uso de las TIC son necesarias en PyMEs de cualquier nivel y rubro.

Nicolalde Alejandra (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion
web para la administracion online de citas médicas en el centro medico de
orientacion y planificacion familiar cemoplaf-otavalo; utilizando el patrén de
arquitectura MVC en php” como requerimiento para la obtencion del titulo de
Ingeniero Sistemas Computacionales en la Universidad Técnica del Norte de

Ecuador; plantea que la implementacion de software nos brinda muchas ventajas,



entre las que se destacan la independencia tecnoldgica, independencia entre los datos
y la aplicacion, libertad de uso y redistribucion, ahorro econémico, soporte y
compatibilidad a largo plazo, formatos estandar, correccion mas rapida y eficiente de
fallos, métodos simples y unificados de gestion de software, y muchos colaboradores
0 comunidades dispuestas a ayudar.

Este antecedente es importante porque describe que una PyME que use
software especializado se le otorga una ventaja competitiva ademas evita perdidas y
genera ganancias a la empresa lo cual es una caracteristica esencial que le permite
generar una posicion para poder mantenerse y crecer. La vitrina ofrecera un conjunto
de software especializado y adaptable el cual podra descargarse y/o permitira la
comunicacion directa con sus desarrolladores para su implementacion

Plasencia José (2012) en su tesis doctoral titulada “Implementacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perd” como requerimiento para la obtencion del
titulo de Philosophi Doctor (PhD) de la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote de Per; explica que al implantar nuevas tecnologias de informatica y
comunicaciones, los patrones de trabajo y las habilidades que ellos requieren,
podran ser muy diferentes de los que se tenian antes, ya que algunos procesos
que se hacian por lotes, pueden orientarse a ser realizados inmediatamente, bajo
pedido, para atender las necesidades de los clientes. También estas tecnologias
ofrecen la posibilidad de desarrollar trabajos en la sede del cliente, o en la residencia
del trabajador (remotamente), manteniendo en todo momento la necesaria
comunicacion e intercambio de informacidn con la sede de la empresa.

La importancia de este antecedente se presenta de manera figurativa pero
basado en factores reales que ya han sido implementados y se han probado que
funciona la aplicacion de TIC en la PyMEs como asistencia Remota, control de
produccion, automatizacion de procesos repetitivos y respaldo de datos. Por estas
razones la Vitrina implementara todas estas soluciones y guiara como usarlas en su
forma mas basica y sencilla de entender, sin embargo, para casos mas avanzados

también ofrecerd asesoria personalizada.
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2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas son el sustento de la investigacion, permitiendo describirla
de forma precisa y exacta, de esta manera se observa una vision mas amplia sobre la
investigacion y esto sirve como punto de partida de la misma. Para que el analista
pueda dar una solucion acertada al caso estudio. En atencion a ello se considero

necesario reforzar algunos conocimientos los cuales se describen a continuacion.

2.2.1 Vitrina de Soluciones Informaticas

Es un espacio fisico o virtual en donde se exponen un conjunto de
herramientas informaticas tales como Licencias de Software Gratuitas o Privadas,
Soluciones tecnologicas, Dispositivos, equipamiento, consultoria y soporte técnico
con respecto a todo lo necesario en el campo de las TIC, Estas Soluciones
tecnoldgicas se pueden mostrar en una pagina web, aplicaciones moviles y tiendas
virtuales o fisicas, usualmente las presentaciones son en paquetes adaptados a los
requerimientos Administrativos, productivos, servicios, manejo de personal y
cualquier otro proceso gue se necesite automatizar.

La vitrina de soluciones informaticas puede crear, promover y gestionar
acciones y programas que impulsen a las pequefias empresas a incorporar soluciones
TIC en sus negocios, a fin de que los sectores econdmicos se modernicen y eleven su
nivel tecnoldgico, también puede ofrecer software, equipamiento, capacitacion y
soporte profesional que hace posible que, hoy en dia, el pequefio empresario pueda
agilizar los procesos rutinarios que suponen una gran inversion en tiempo.
Caracteristicas de una Vitrina de Soluciones Informaticas.

Normalmente est4 orientado a PyMEs que no cuentan con departamento de

TIC

Esta presentada en formato de Pagina Web con disefio sencillo y amigable

para usuarios con pocos conocimientos en Informatica.

Ofrece un conjunto de Programa para computadoras que se adapten a las

necesidades especificas del usuario.
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Muestra material Audiovisual para explicar de manera méas didactica como la
implementacién de las TIC mejoran las empresas.

Ofrece unas guias de autogestion para resolver problemas mas comunes de la
computacién y también se puede establecer una comunicacion personalizada

para asesorias que necesite el usuario.

2.2.2 Pequeiia y Mediana Empresa PyME

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes que
representan la columna vertebral de economia de un pais. Presenta una alta
predominancia en el mercado del comercio y servicio y muchas veces sirven de
apoyo al mercado industrial ademas son los mayores generadores de empleo. Cuentan
con ventajas tales como su capacidad de adaptabilidad, su posibilidad de
especializarse en cada faceta del mercado y finalmente su capacidad comunicativa
pero la mayor ventaja de una PyME es su capacidad de cambiar rapidamente su
estructura productiva en el caso de variar las necesidades del mercado, lo cual es
mucho mas dificil en una gran empresa.

La PyME, segin Gerardo E. Martinez (2016), son la espina dorsal de la
economia de cualquier pais. A nivel internacional, comprenden entre el 60% y el 70%
de los empleos de la fuerza laboral de los paises.

Caracteristicas de la PyME

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PyMES)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que
estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las Pymes.

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.
Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

Su tamafo es definido por la cantidad de personas o el capital de la empresa
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Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y estaa su

vez aspira a ser grande.

Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces

las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.
2.2.3 Metodologia UWE

Es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria,
prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado de UML, pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion.
Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de
cada requisito.

La notacién se basa en UML (OMG, 2003): para aplicaciones Web en general
y para aplicaciones adaptativas en particular. UWE estd especializada en la
especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace especial hincapié en
caracteristicas de personalizacion, como es la definicién de un modelo de usuario o
una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcion de
las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son
el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de
una meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicién de
restricciones sobre los modelos.

Caracteristicas de la metodologia UWE
Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

Uso de una notacién estandar: Para todos los modelos (UML: Lenguaje de

modelado unificado).

Definicién de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los

diferentes modelos.
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Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la
exactitud de los modelos.

Fases de la metodologia UWE

Por lo que respecta al proceso de autoria de la aplicacion, UWE hace un uso
exclusivo de estandares reconocidos como UML y el lenguaje de especificacion de
restricciones asociado OCL. Para simplificar la captura de las necesidades de las
aplicaciones web, UWE propone una extension que se utiliza a lo largo del proceso
de autoria. Este proceso esta dividido en cuatro pasos o actividades:

Analisis de Requerimientos: Fija los requerimientos funcionales de la

aplicacion Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso.

Disefio Conceptual: Materializado en un modelo de dominio, considerando

los requisitos reflejados en los casos de uso.

Disefio de Navegacion: Lo podemos subdividir en:

0 Modelo del Espacio de Navegacion.
0 Modelo de la Estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar
ante el espacio de navegacion.
o Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario
mediante modelos estandares de interaccion UML.
2.2.4 Lenguaje Unificado de modelado (UML)

El UML, segin Rumbaugh, Jacobson, Booch (2007), es una de las
herramientas mas emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto
se debe a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas.

Este lenguajeesta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar los siguientes diagramas.

Diagramas de clase: describen la estructura estatica de un sistema

agrupandolas por categorias. Una clase es una categoria o grupo de cosas que

tienen atributos (propiedades) y acciones similares.
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Diagramas de objetos: estan vinculados con los diagramas de clases. Un
objeto es una instancia de una clase, por lo que un diagrama de objetos puede
ser visto como una instancia de un diagrama de clases.

Diagrama de casos de uso: es una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Es considerada una herramienta valiosa
dado que es un conjunto de aciertos y errores para obtener los requerimientos
del sistema desde el punto de vista del usuario.

Diagrama de estados: en cualquier momento, un objeto se encuentra en un
estado particular, la luz estad encendida o apagada, el auto en movimiento o
detenido, la persona leyendo o cantando. El diagrama de estados UML captura
esa pequeria realidad.

Diagrama de secuencias: los diagramas de clases y los objetos representa
informacion estatica. No obstante, en un sistema funcional los objetos
interactlan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo.

Diagrama de actividades: representa las actividades que ocurren dentro de
un caso de uso o dentro del comportamiento de un objeto.

Diagrama de colaboraciones: describe las interacciones entre los objetos en
términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de colaboracion
representan una combinacion de informacion tomada de los diagramas de
clases, de secuencias y de casos de uso, describiendo el comportamiento, tanto
de la estructura estatica, como de la estructura dinamica de un sistema.
Diagrama de componentes: describe la organizacién de los componentes
fisicos de un sistema.

Diagrama de distribucion: muestra la arquitectura fisica del sistema. Puede
representar a los equipos y a los dispositivos, también muestra sus
interconexiones y el software que se encontrara en el equipo. Cada equipo esta
representado por un cubo y las interacciones entre ellos estan representadas

por lineas que conectan a los cubos.
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Los diagramas UML a utilizar para el desarrollo de este proyecto son
esenciales porque la metodologia de desarrollo engloba todo lo que es la planificacion
de un UML.

2.2.5 Lenguaje PHP

PHP (Personal Home Page), inventado en el afio 1994, por RasmusLerdof, es
un lenguaje basado en guiones (scripts) y desarrollado en Perl, y luego reescrito en el
lenguaje C. Es un lenguaje interpretado del lado del servidor. Los programas son
ejecutados a través de un intérprete antes de transferir al cliente el resultado en forma
de lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) puro. (Séez, R. y Zorrilla, M., febrero
del 2006).

Es un Lenguaje de multiplataforma, que trabaja sobre la mayoria de servidores
Web y esta preparado para interactuar con mas de veinte manejadores de bases de
datos. Por ello si es comparado con otro tipo de tecnologias similares resulta mas
rapido, independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y utilizar.
Caracteristicas que presenta PHP

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se

simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion de

las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de php arrays.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web vy al cliente, ya

que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado

HTML al navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea segura y

confiable.

Capacidad de conexidén con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando mddulos o extensiones.

Posee una amplia documentaciéon en su sitio web oficial, entre la cual se

destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas

en un dnico archivo de ayuda.
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Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Incluso

aplicaciones como Zend framework, empresa que desarrolla PHP, estan

totalmente desarrolladas mediante esta metodologia.

No requiere definicion de tipos de variables, aunque sus variables se pueden

evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a

la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su

trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita
escribir cddigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son
los desarrollos que en PHP se han hecho del patron de disefio, Modelo Vista

Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos,

la logica de control y la interfaz de wusuario en tres componentes

independientes.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para

las aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.

Cabe destacar que dicha investigacion se realizara bajo este lenguaje de
programacion y es necesario refrescar y mantener este conocimiento, dado que el
lenguaje PHP es de facil aprendizaje y se puede conseguir una gran documentacion
por Internet.

2.2.6 Lenguaje JQUERY

JQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente
por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de
2006 en el BarCampNYC. JQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada ademas
es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia

MIT vy la Licencia Publica General de GNUv2, permitiendo su uso en proyectos libres
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y privados. Al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas
en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y
espacio.
Caracteristicas de JQUERY

Responde a eventos del usuario en tiempo real lo que permite el desarrollo de

paginas mas intuitivas y rapidas.

Puede manipular la hoja de estilos CSS creando animaciones y efectos de

fluidez que tomaria mucho tiempo y codigo realizar con otras herramientas.

Mantiene comunicacion constante con la base de datos para realizar consultas

inmediatas.

Soporta extensiones que mejores su funcionamiento.

Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con objetos

y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.

Compatible con los navegadores actuales y mas conocidos.
2.2.7 Hojas de Estilo en Cascada CSS

CSS fue propuesto primeramente por HakonWium Lie el 10 de octubre de
1994 junto con Tim Berners-Lee. Las Hojas de estilo en cascada o CSS por sus siglas
en inglés es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacién de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de las paginas web, e interfaces de usuario escritas en
HTML o XHTML,; el lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML,
incluyendo XHTML, SVG, XUL y RSS. También permite aplicar estilos no visuales,
como las hojas de estilo auditivas. Junto con HTML y JavaScript, CSS es una
tecnologia usada por muchos sitios web para crear paginas visualmente atractivas,
interfaces de usuario para aplicaciones web.
Caracteristicas de CSS

Esta disefiado principalmente para marcar la separacién del contenido del

documento y las capas, los colores y las fuentes.

18



Permite que varios documentos HTML compartan un mismo estilo usando

una sola hoja de estilos separada en un archivo.

Reducir la complejidad y la repeticion de codigo en la estructura del

documento.

Puede mostrar una pagina web de manera diferente dependiendo del tamafio

de la pantalla o tipo de dispositivo.

Con un cambio simple en una sola linea, puede cambiarse la hoja de estilos

para la misma pégina. Esto trae ventajas para la accesibilidad, ademas de que

posibilita adaptar el sitio a diferentes dispositivos
2.2.8 HTML

HTML  significa  Lenguaje  de Marcado  para  Hipertextos
(HyperTextMarkupLanguage) es el elemento de construccion mas béasico de una
pagina web y se usa para crear y representar visualmente una pagina web. Determina
el contenido de la pagina web, pero no su funcionalidad. Le da "valor afiadido” a un
texto estandar en espafiol. Hipertexto se refiere a enlaces que conectan una pégina
Web con otra, haciendo de la Red Mundial (World Wide Web) lo que es hoy.

HTML soporta imagenes y también otro tipo de elementos multimedia. Con la
ayuda de este lenguaje se pueden hacer sitios web estaticos y dinamicos. Es el
lenguaje que describe la estructura y el contenido semantico de un documento web.
El contenido dentro de una pagina web es etiquetado con elementos que forman los
blogues de construccidn de un sitio web.

Caracteristicas de HTML

Se escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares (</>).

Puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede

incluir o hacer referencia a un tipo de programa llamado script, el cual puede

afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores.

Sirve para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o todavia mas

ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en forma

descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma
descendida directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores).
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Consta de varios componentes vitales, entre ellos los elementos y sus
atributos, tipos de data y la declaracién de tipo de documento.
2.2.9 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas
en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros
SGBD del mercado, es una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales,
como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de
puesta en marcha. Esto y su libre distribucion en Internet bajo la Licencia Publica
General de GNU (GPL) le otorgan como beneficios adicionales (no menos
importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo.

MySQL estd disponible para multiples plataformas. Sin embargo, las
diferencias con cualquier otra plataforma son practicamente nulas, ya que la
herramienta utilizada en este caso es el cliente mysql-client, que permite interactuar
con un servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible
realizar todos los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través de
Internet, sobre un servidor remoto.

Caracteristicas de MySQL
Esté desarrollado en C/C++.
Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.
La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
Python, Ruby y TCL.
Esté optimizado para equipos de multiples procesadores.
Es muy destacable su velocidad de respuesta.
Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.
Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.
Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con
prestaciones y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a
cada caso concreto.
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Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de

registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets

NT, ademas de soportar completamente ODBC.

Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer ordenaciones

correctas con palabras acentuadas o con la letra fi’.

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.
La importancia del uso de MySQL dentro de la investigacion lo constituye el hecho
de que la misma permite el acceso de las bases de datos para administrarlas a través
de la interfaz que se desarrolle en PHP y de esta manera ofrecer un sistema robusto a
la organizacion que satisfaga sus necesidades.
2.3 Definicion de Términos Basicos
Software, es el conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar determinadas tareas.
Vitrina, Espacio que se utiliza para exponer y objetos o productos. En donde puedan
ser visto por el publico.
XHTML (eXtensibleHyperTextMarkupLanguage), es basicamente HTML expresado
como XML valido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que
posteriormente sea mas facil al hacer cambios o buscar errores entre otros. En su
version 1.0, XHTML es solamente la version XML de HTML, por lo que tiene,
basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas
estrictas, de XML. (Mundo Linux, 2008)
XML (Extensible MarkutLanguage), Especificacion para disefiar lenguajes de
marcado, que permite definir etiquetas personalizadas para descripcion vy
organizacién de datos. (Mundo Linux, 2008).
POO (Programacion Orientada a Objeto), una de las bases fundamentales para la
programacion, nos permite abstraer la realidad que conocemos en cddigo, un objeto
es la abstraccion de algo material que posea caracteristicas cualitativa y cuantitativa.
(Margaret Rouse, 2013).
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Web (World Wide Web), Conjunto de informacién que se encuentra en una direccion
determinada de internet. (W3C, 2005).

ODBC (Open DataBaseConnectivity), es un estandar de acceso a las bases de datos
para hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar
qué sistema de gestion de bases de datos (DBMS) almacene los datos (SQL Access
Group 1992).

SQL (por sus siglas en inglés StructuredQueryLanguage; en espafiol lenguaje de
consulta estructurada) es un lenguaje especifico del dominio que da acceso a un
sistema de gestién de bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones en ellos

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
Tomando en cuenta la situacién de la problemética planteada, se considero

que dicha investigacion se encuentra dentro de la modalidad de proyectos especiales,
ya que se orienta a la creacion de software, Las Normas de Trabajo de Grado de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), define proyectos especiales
como:

Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a

problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de

tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de

libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de

software y hardware, prototipos y productos tecnologicos en general. (p.

5)
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3.2 Disefio de la Investigacion

Después de describir de forma detallada y precisa el problema, se determind
el disefio de la investigacion, el cual estd enmarcado dentro de la investigacion de
campo, tal como se refiere en Las Normas de Trabajo de Grado de la Universidad
José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), donde sefiala:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de

problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar

sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos o

enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos serén

recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptaran también estudios sobre datos censales o muéstrales no
recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros
originales con los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que
impliquen la construccion o uso de series histdricas y, en general, la
recoleccion y organizacién de datos publicados para su analisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econometricos o de

otro tipo. (p.4)

Los datos fueron recolectados directamente de seis PyMEs ubicadas en distintas
partes del estado Carabobo, tomando en cuenta sus procesos productivos, su contexto
econémico y el tipo de PyME.

3.3 Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion es de nivel descriptivo, ya que los datos obtenidos,
fueron analizados y descritos de forma detallada, segun la situacién planteada por
cada empresa, estableciendo caracteristicas de los procesos que son estudiados para
poder comprenderlos. Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (1997) “Las
investigaciones descriptivas buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a

analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del



fendbmeno o fendbmenos a investigar”. En el caso de la presente investigacion, se
preciso un estudio descriptivo debido a que elinvestigador destaco las caracteristicas
de los fendmenos observados a fin de comprenderlos y poder plantear soluciones.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
las técnicas de la entrevista al personal y la observacion. En funcion de ello
Hernandez et al (2006) sostiene que “las entrevistas implican que una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos participantes”.
Asimismo, se refiere a la observacion como un fendmeno que “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan”.
Como instrumentos recolectores de datos se hizo uso de una guia de observacion,una
guia de entrevista y un cuestionario donde la guia de observacion ayudo a documentar
sucesos observados de ciertos eventos en los cuales se presentaba la problemaética.

En cuanto a la guia de entrevista aporté una recoleccidon precisa de las
necesidades y factores que son primordiales en el caso de estudio, y por ultimo el
cuestionario permitio apoyar los hallazgos encontrados con el resto de los
instrumentos.

3.5 Poblacion y Muestra

Una poblacion segun Tamayo y Tamayo M. (2003), es definida como “La
totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”,;
por su parte, Hernandez et al (2010) define la muestra como “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién”. Segun el 1V y ultimo censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2008) en Carabobo existen 33.789 empresas
activas la cual seria la poblacion de la presente investigacion y para efectos de este
trabajo de grado se toma una muestra intencional compuesta por un conjunto de
PyMEs que no cuentan con herramientas TICs ni asesoria profesional que los oriente
para la automatizacidn de sus procesos, estas empresas son:

Escolares, C.A.

Kenmart, S.A.
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Automotriz Performance, C.A.
Comercial Pita, C.A.
Comercial New Center, C.A
TechnologyCellular, C.A.
Todas estas PyMEs llevan sus procesos manuales y no han implementado soluciones
TICs. La muestra escogida es del tipo no probabilistico, y a tal efecto Hernandez et
al (2006) define la muestra no probabilistica como “subgrupo de la poblacion en la
que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion”.
3.6 Fases Metodologicas
A fin de llevar a cabo un orden para la consecucién del objetivo general, el
cual consiste en desarrollar una vitrina de soluciones informéticas para las PyMEs
mediante herramientas de programacion Web, con la finalidad de dar el soporte TIC
gue necesitan implementar en este sector para automatizar sus procesos. Se procedid
a definir las fases metodoldgicas de la investigacion, las cuales se presentan a
continuacion:
3.6.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de las PyMEs,
mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos
Estrategia definida: En esta fase se determind la situacion actual de los
procesos de produccién y administracion de las PyMEs, segin Fideas Arias
(1999) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacién”, también plantea que “El guion de
entrevista es una técnica de recoleccion de informacion a partir de un formato
previamente elaborado, el cual debera ser respondido en forma escrita por el
informante. El cuestionario lo conforma una lista de preguntas previamente
organizadas”,por lo tanto, para definir las variables o factores de dicha
problematica y se dividio en dos actividades.
Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
mediante cuestionarios, donde el resultado recolectado se analizd para

conocer el comportamiento de las variables observadas.
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Actividad 2: Luego de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, con el resultado recolectado se analizd el nivel de necesidad del
desarrollo de la solucidn.
Producto resultante: Después de la aplicacion de esta fase se buscd conocer
las carencias actuales a nivel de soluciones TIC de las PyMEs para realizar la
presentacion de la informacion mas exacta del contexto del trabajo evaluado.
3.6.2 Fase Il: Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo de la Vitrina de Soluciones TIC para las PyMEs utilizando los datos
recolectados.
Estrategia definida: En esta fase se determinaron los requerimientos
funcionales y no funcionales para el desarrollo de dicha vitrina, donde se
destacan algunos factores que influyeron en su creacion y para el
cumplimiento de esta segunda fase se realizaron dos actividades.
Actividad 1: Se analizaron las necesidades para la elaboracion de la vitrina,
estas se dividieron en dos partes que fueron: requerimientos funcionales,
donde se pretendia identificar las funciones de la vitrina como son: los
procedimientos que debia realizar, los datos de entrada y los resultados o
salidas que debia dar, y los requerimientos no funcionales, para determinar la
calidad del sistema, identificando los factores siguientes: el tipo de
almacenamiento, la navegabilidad, la eficiencia, el rendimiento o resistencia a
fallo, la estabilidad y la portabilidad de la herramienta.
Actividad 2: Se analizaron los requerimientos para el disefio, donde se
identificaron los actores que intervienen en el proceso, lo cual permitid el
establecimiento de los perfiles y funciones de cada actor con herramientas
UML como: diagramas de casos de uso y su descripcion, donde se define los
procesos Yy la factibilidad que debia tener la vitrina.
Producto resultante: Se obtuvieron los requerimientos del sistema, los
usuarios que interactian con la vitrina, sus perfiles y funciones que deben

realizar cada uno de ellos.
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3.6.3 Fase Il1I: Disefiar una vitrina de soluciones informaticas bajo plataforma
web segun los requerimientos funcionales y no funcionales.
Estrategia definida: En esta fase se elabor6 el disefio conceptual, de
navegacion y presentacion, donde se determinaron la base de datos, el
espacio, la estructura y la descripcion de la interfaz y para el cumplimiento de
esta tercera fase, se realizaron tres actividades.
Actividad 1: Se construy6 el modelo légico de la base de datos.
Actividad 2: Se modelo el espacio de navegacion y su estructura.
Actividad 3: Se describid la estructura de la interfaz, determinando:
encabezado, logo, cuerpo, mend, pie de la pagina y el disefio de la vitrinay la
identidad corporativa.
Producto resultante: Se logré el disefio de la vitrina, estableciendo su
estructura de navegacion y su estructura de disefio.
3.6.4 Fase IV: Construir la vitrina orientada a la oferta de soluciones
informaticas, asesorias, guias audiovisuales y todas las herramientas TIC
necesarias para el desarrollo y automatizacion de los procesos de la PyMEs
utilizando distintos lenguajes de programacion web con su respectiva de bases
de datos y finalmente hacer todas las pruebas correspondientes para validar su
confiabilidad.
Estrategia definida: En esta fase se desarrollé la vitrina, utilizando como
lenguajes de programacion PHP, HTML, JAVASCRIPT, JQUERY y CSS
usando MySQL como base de datos, todo esto se dividio en tres actividades.
Actividad 1: Se construy6 la vitrina con las herramientas de desarrollo
necesarias para cada modulo.
Actividad 2: Se mostro la interrelacion de los modulos de la vitrina con la
interfaz grafica desarrollada y sus respectivas tablas en la base de datos.
Actividad 3: Se puso a prueba la vitrina por personas externas al
programador, para comprobar la integridad, seguridad y la robustez del

sistema
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Producto resultante: Se alcanzd el producto final.

CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentara el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados, donde se mostrara cada fase del proceso para el desarrollo de la vitrina de
soluciones informaéticas; también se expondra los resultados obtenidos de las
herramientas aplicadas, se anexaran tablas y figuras donde le permitiran tener una
vision mas completa y tener un mejor entendimiento de lo planteado.

4.1 Fase |: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de las PyMEs,
mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

La situacion actual del proceso de basqueda de herramientas informaticas es a
través buscadores existentes como GOOGLE® que permite listar una cantidad de

programas y soluciones generales, pero sin la especificacion o asesoria que se
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requiere para la correcta implementacion de las TIC, es importante tomar en cuenta
que las PyMEs que no tienen el personal para esta rama podrian incluso empeorar su
situacion si no obtienen el soporte técnico necesario.

Existen infinidades de soluciones que no estan listadas entre los primeros y para
alguien no experimentado pudiera pasar por alto el software que en realidad necesita,
muchas herramientas TIC no poseen paginas web o plataformas automatizadas que
funcionen como vitrinas para estas soluciones informaticas, Por lo tanto, se buscaba
una plataforma que agrupara y condensara lo especifico que se necesita para que la
PyME se adapte a las nuevas tendencias tecnoldgicas y de esta manera ayudar a su
desarrollo en sus respectivos mercados. Una manera muy poderosa y necesaria para
hacerlo es con la implementacion de las TIC en sus procesos, y debido a que existen
muchas PyMEs con pocos recursos y sin departamento informatico. Una vitrina fue
una solucion en donde pudieran auto gestionarse y ayudarse a crecer.

Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mediante
cuestionarios, donde el resultado re~~'~ctado se analizd para conocer el
comportamiento de las variables observac ...

A continuacion, se presenta un analisis de las preguntas realizadas a través de

los instrumentos de recoleccién de datos.
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1- ¢Laempresa es de productos, servicios 0 ambos?

Tipo se PyME

Servicios |
16% m Productos

Productos Servicios

67%

m Ambos

Figura 1:Resultado de la primera pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Con esta pregunta se obtiene el tipo de PyME lo cual es importante para
conocer la tendencia basandose en su oferta de productos y/o servicios de los
entrevistados, ya que los requerimientos tecnoldgicos varian segin el campo que
abarque la empresa, de esta manera se pueden agrupar dentro de la Vitrina las
soluciones informaticas en funcién del papel que desempefie en el mercado. En este
caso un 67% de las PyMEs entrevistadas son de ventas de productos mientras que el

16% ofrece servicios y un 17% ofrece ambos.
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2- ¢Cuél método de facturacion utiliza la empresa?

Metodo de Facturacion

No Factura
17%

Manual

m Manual

- 50%
Hoja de Calculo ; Hoja de Calculo
33% -
= No Factura

Figura 2:Resultado de la segunda pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Es conocido que la facturacion es el método legal y que ademas ofrece mayor
control con respecto a las ventas de cada empresa por lo tanto es importante saber el
método utilizado para la emision de facturas de cada PyME. Entre las empresas
entrevistadas el 50% lleva una facturacion manual la cual consiste en llenar un
talonario de facturas con boligrafo y papel carbon para la copia, este método es lento,
propenso a errores de escritura 0 matematicos y no se adapta al crecimiento del
mercado y la poblacion. El 33% utiliza hojas de célculo, pero no lleva el control de lo
facturado o vendido, ni ganancias, ni ningdn tipo de administracion, solo usan este
método para situar la impresion dentro de los margenes de un talonario de forma libre
para la facturacion. Por ultimo, el 17% no realiza ningun tipo de factura ni recibos,
solo recibe los pagos en efectivo o transferencia una vez culminado el servicio, este
método no solo no se adapta al marco legal, sino que no se puede llevar ningun tipo

de control administrativo de la empresa.
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3- ¢Cual método utilizan para el control de compras y gastos?

Control de Compras y Gastos

Hoja de Calculo
33%

m Manual

Manual ninguno

50% 17% Hoja de Calculo
g b
H ninguno

Figura 3:Resultado de la tercera pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

El control de compras y gastos diarios, semanales, quincenales, mensuales,
trimestrales, etc., es vital para una empresa debido a que sin ese registro no se puede
saber la utilidad generada ni la rentabilidad de la PyME. Controlar y administrar esta
informacion es esencial para mantener y aumentar la productividad. Entre las PyMEs
entrevistadas el 50% lleva un control manual el cual consiste en guardar todas las
facturas de compras y llenar una lista con boligrafo que solo sirve para saber qué fue
lo Gltimo que se compro, el 33% utiliza hojas de célculo para llevar un inventario
bésico de lo comprado y el 17% no lleva ningun control solo compra lo que necesita

al momento de hacer un servicio.
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4- ¢Cual método utilizan para el control de némina?

Control NOmina

Ninguno = Manual

83% . 17% ® Manual

Ninguno

Figura 4:Resultado de la cuarta pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

El personal de una empresa son los engranajes del motor que mantiene todo
en movimiento y el pago incorrecto de la némina puede llevar tanto a la perdida de
una relacion laboral como a acciones legales, bien sea por errores de célculos,
desconocimiento de la ley o falta de los controles necesarios. Al realizar esta pregunta
a los entrevistados se conocio que solo el 17% utiliza al menos un método manual
que es un recibo donde el trabajador firma al obtener su pago mientras que el restante
83% no usa ningun tipo de control, al llegar el dia del pago se da el efectivo a cada
trabajador lo cual genera inconsistencia al momento de casos como pago de
comisiones, bonos, utilidades, etc., esto crea un ambiente laboral que perjudica la

empresa y reduce el rendimiento.
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5- ¢Cual método utilizan para el control del inventario?

Control Inventario

Hoja de Calculo
50%

m Manual

Ninguno
Ninguno Manoual : g
33% 17% m Hoja de Calculo

Figura 5:Resultado de la quinta pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

El inventario esta directamente relacionado con las ganancias y pérdidas que
se pueda tener en una empresa y su manejo puede llevar tanto a generar utilidad como
al quiebre de la PyME, sobre todo si se trata de muchas cantidades de distintos
productos. Entre las empresas aqui seleccionadas tenemos que el 50% usa hojas de
calculo con datos basicos como el Nombre del Producto y la cantidad existente los
cuales actualizan de vez en cuando si ningun tipo de consistencia, un 17% usa una
lista en donde se anota los nombres de los articulos comprados y el otro 33% no lleva
ningun control con respecto al inventario. Estos métodos generan pérdidas de dinero
en la mayoria de los casos ademas de deterioro de mercancia y aumenta probabilidad
de hurtos, sin ningln sistema automatizado que controle toda esta informacion,

ninguna PyME podréa crecer y desarrollarse en su respectivo mercado.
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6- ¢Cual método utilizan para el control de las ganancias y pérdidas?

Control de Ganancias y Perdidas

Ninguno
100%

m Ninguno

Figura 6:Resultado de la sexta pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

El 100% de las PyMEs entrevistadas no llevan un control de la relacion entre
compras y ventas, su funcionamiento es, en el caso de las empresas que venden
productos, comprar y aumentarle un porcentaje aleatorio segin consideraciones
personales del Gerente y en el caso de las empresas que ofrecen servicios, solo
compran lo necesario para realizar el trabajo y dar un precio segun sea el estimado del
duefio. La falta de administracion de la pérdidas y ganancias genera una
inconsistencia de ingresos, un aumento de egresos y no permite el crecimiento ya que
no se puede tomar decisiones con certeza al no saber que se puede cambiar 0 mejorar
para disminuir las perdidas, tampoco permite que se pueda invertir a largo plazo
debido a la inestabilidad de las ganancias.

35



7- ¢Queé tipo de asesoria profesional han tenido con respecto a la
implementacion de soluciones TIC en sus PyMES?

Asesoria de TIC

Ninguna
83%

Internet LRI

17% Internet

Figura 7:Resultado de la séptima pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La respuesta a esta pregunta muestra como las empresas entrevistadas han
tenido una falta de informacion relacionada con la implementacién de las TIC, en este
caso el 83% de estas PyMEs no han recibido ningln tipo de asesoria profesional que
les explique las ventajas de las adaptaciones a las nuevas tendencias tecnoldgicas y
solo el 17% busco por internet alguna herramienta que pudiera serle til en la
administracion de su negocio, pero al no contar con buena asesoria, soporte técnico
especifico y conocimientos en la rama tecnoldgica desistié de su busqueda. Este
escenario se presenta muy seguido en un nimero importante de PyMEs y debido a su
relevancia en la economia se quiere aplicar la vitrina de Soluciones Informaticas para

disminuir en lo posible estos casos.
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8- ¢Con cuales equipos tecnoldgicos cuenta actualmente su empresa?

Equipos Tecnoldgicos

Calculadora
16%

PC o Laptop

oy m PC o Laptop
Ninguno Calculadora
17%
m Ninguno

Figura 8:Resultado de la octava pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

En las respuestas a esta pregunta se puede notar como a pesar de que la
mayoria cuenta con los equipos utilizados para la implementacién de las TIC, por
falta de asesorias, soporte y conocimiento, no aplican en su empresa el software
necesario que puede automatizar los proceso y mejorar la PyME, el 67% usa estos
equipos para hojas de célculos y para usos personales, el 16% solo usa una
calculadora para los operaciones aritméticas basicas al momento de facturar y el
ultimo 17% no usa ningun equipo ni dispositivo. Al no conocer todos los beneficios
que ofrece las herramientas tecnoldgicas, muchas PyMEs no se actualizan y esto

produce perdidas e inclusive podria llevar a su fracaso.
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9- ¢Considera necesaria la implementacion de soluciones TIC en su PyME?

Implementacion de TIC

mSsl
No

No sabe
17%

m No sabe

Figura 9:Resultado de la novena pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Ahondando en el tema que afana directamente a este proyecto, es necesario
obtener estas respuestas que muestra como varios duefios y gerentes de PyMEs estan
conscientes de que tienen una necesidad mas no saben como remediarla, el 67%
respondié que si lo considera necesario porque los ayudaria con los procesos de
compras, ventas, contables y de némina, mas no tienen el conocimiento completo de
las ventajas que representan, por lo cual ven la implementacion como una inversion
relegada al segundo plano, el 17% no estd seguro de si la aplicacion de TIC en su
PyME mejoraria o empeoraria su empresa, por lo tanto no da una respuesta definitiva
y el 16% restante considera que es un gasto innecesario ya que se han mantenido por
mucho tiempo sin su uso, pero no esta consciente de que la PyME no ha crecido y

que de hecho se ha ido reduciendo al aumentar la demanda del servicio.
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10- ;Estaria usted de acuerdo con registrarse gratuitamente en una
plataforma en linea que lo oriente, lo asesore con respecto a las soluciones

TIC que usted necesita?

Registro y Uso de la Vitrinade TIC

m S|
No

Figura 10:Resultado de la décima pregunta del cuestionario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Con esta respuesta de las empresas entrevistadas se hace notar la tendencia
que presentan la mayoria de las PyMEs ya que el 83% estaria de acuerdo con
registrarse en una Vitrina en donde pueda obtener las soluciones informaéticas
especificas para sus necesidades y también poder contar con una asesoria profesional,
mientras que el otro 17% aunque estaria de acuerdo con recibir asesoria, no considera
necesario el registro debido al desconocimiento del uso de herramientas web. Se
puede observar que la asesoria requerida no es solamente con respecto al uso de las
herramientas informaticas, sino también con sus ventajas a largo plazo que obtendra
la PyME.
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Actividad 2: Luego de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
con el resultado recolectado se analizara el nivel de necesidad del desarrollo de la
solucion.

Cada PyME entrevistada dio a conocer distintos puntos de vistas sobre la falta
de soluciones informaticas. Sabemos que las TIC pueden usarse para automatizar
procesos preexistentes y esto genera ventajas y nuevas posibilidades creadas por la
tecnologia, sin embargo, su nivel de adopcion en las PyMEs no esta aumentando
como se deberia. Hoy en dia las herramientas tecnoldgicas permiten que los procesos
productivos en las empresas sean mas inteligentes y facilitan la ampliacion del
mercado, lo cual antes era considerado solo para las grandes empresas, pero debido a
que no hay una plataforma enfocada a la implementacion de las TIC de acuerdo a
cada necesidad especifica de las PyMEs, existe una poblacién de empresas que no
aplican todo este mundo de avance y crecimiento futuro.

Esta investigacion toma adn mas relevancia porque en la actualidad para que
las empresas puedan ser productivas y permanecer en el mercado deben usar
herramientas tecnoldgicas, pero esta necesidad no siempre es evidente sin una
asesoria profesional y efectiva que explique como se puede aumentar el rendimiento,
los ingresos y crecer como empresa. El desarrollo de una Vitrina de Soluciones TIC
orientada a las PyME ayudaria a cambiar este comportamiento resistivo y renuente a
la absorcidn de las herramientas tecnolégicas.

Las empresas entrevistadas forman parte de una poblacion que comparten los
mismos criterios con respecto a la implementacion de las TIC y es importante
adaptarlas a los nuevos niveles tecnologicos debido a que las PyMEs conforman la
mayor parte del sector econémico, por eso, aplicando la solucién planteada en este
Trabajo de Grado, se contribuiré al crecimiento y desarrollo del Pais.
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4.2 Fase I1: Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el

desarrollo de la Vitrina de Soluciones TIC para las PyMEs utilizando los datos

recolectados.

Actividad 1: Se analizaron las necesidades para la elaboraciéon de la vitrina, y se

dividié en dos partes que son: requerimientos funcionales, donde se pretende

identificar las funciones de la vitrina como son: los procedimientos que realiza, los

datos de entrada, los resultados o salidas; y para los requerimientos no funcionales se

pretendié determinar la calidad del sistema, identificando los factores siguientes: el

tipo de almacenamiento, la navegabilidad, la eficiencia, el rendimiento o resistencia a

fallo, la estabilidad y la portabilidad de la herramienta.

Requerimientos funcionales

Administracién de Usuarios

0]

Registro de Usuarios: El médulo de registro de usuarios se encarga de
agregar a la base de datos todos los datos pertinentes de la PyME
como razon social, RIF, teléfono, correo electronico, tipo de PyME y
direccion, asi mismo los datos principales de la persona que esta
solicitando el ingreso a la vitrina, tales como nombre, apellido,
teléfono celular, usuario y contrasefa.

Edicién de Perfil de Usuarios: Todos los usuarios pueden modificar
sus datos registrados en caso de alguna equivocacion o actualizacion
de informacion.

Eliminacion de Usuarios: Solo el administrador tendra la opcion de
eliminar cualquier perfil registrado en la vitrina, se pedira una
confirmacion antes de proceder con el borrado de los datos.
Modificacion de Usuarios: El administrador tiene la opcion de
modificar los usuarios y visualizar todos los datos registrados.
Reportes de Usuarios: El administrador puede visualizar todos los
datos més relevantes del uso que hacen los usuarios registrados en la
vitrina, como la conexion mas reciente por usuario, las soluciones

descargadas por usuario, los videos reproducidos por usuario y de
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manera grafica las frecuencias y cantidades de visitas a la vitrina por
mes.
Administracion de Soluciones

0 Registro de Soluciones: EI Administrador puede ingresar todas las
herramientas informéticas que crea conveniente para facilitar la
adopcion de las TICs en las PyMEs y asi ayudar al desarrollo de la
misma, se agregan los datos mas relevantes de dichas soluciones
informaticas tales como nombre, tipo de empresa para la que aplica,
descripcion detallada, nombre del autor, logo para ayuda visual y su
respectivo vinculo para la descarga directa 0 acceso a la pagina web
del proveedor segin sea el caso. Estas soluciones seran agrupadas
segun los tipos de empresa que abarca la vitrina, las cuales son PyMEs
de productos y PyMEs de Servicios.

o Edicion de Soluciones TIC: EI Administrador puede editar la
informacidn de cualquier solucion informatica que asi lo requiera, bien
sea por actualizacién, correccion o reemplazo por una herramienta
mejor.

o Eliminacién de Soluciones TIC: EI Administrador puede eliminar las
soluciones informaticas que crea conveniente bien sea por desuso u
obsolescencia.

0 Reportes de Soluciones TIC: El administrador puede visualizar de
manera grafica el porcentaje de las soluciones informaticas mas
descargadas por los usuarios, estas estan agrupadas por tipo de PyME
para la que fueron disefiadas, ademas se muestra la cantidad total de
veces que se descargaron y el promedio de descargas por mes de cada
una de ellas, para que de esta manera se tenga conocimiento de cuales
son las mas buscadas y asi reforzar ese conjunto de herramientas
informaticas.

Administrador de Videos de Orientacion
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0 Ingreso de Videos: EI Administrador puede ingresar todos los videos
que considere necesarios para la ayuda con respecto a los problemas
mas frecuenten que pueden experimentar las PyMES con sus equipos
tecnoldgicos, y ademas puede agregar videos que den orientacién, guia
y asesoramiento para la adopcién de Soluciones TICs. Estos videos se
agregan con datos tales como, categoria, descripcién y vinculo de
YouTube en donde se encuentra alojado.

o0 Modificacion de Videos: El Administrador puede editar la
informacién de cualquier video que asi lo requiera, bien sea por
actualizacion, correccion o reemplazo por uno mejor.

o Eliminaciéon de Videos:EI Administrador puede visualizar todos los
videos registrados con toda su informacion, ademas de manera grafica
se muestra el porcentaje de videos mas reproducidos agrupados por
categorias y también la cantidad total de veces que reprodujeron cada
uno de ellos, para que, de esta manera se tenga conocimiento de cuéles
son los mas vistos y asi reforzar esa categoria

Administracion de Asesorias y Comunicacion

o Comunicacion y asesorias: Los usuarios cuentan con distintos
métodos de comunicacién para plantear sus requerimientos, acordar
visitas y pedir asesorias personales o remotas segin sea el caso, la
Vitrina muestra diversos métodos de comunicacion para que el usuario
seleccione el de su preferencia, tales como:

§ Correo Electronico: Para que el usuario escriba directamente
alli si asi lo desea.

§ Formulario de Contacto: Este envia la informacion a un correo
electronico predefinido en donde se podran leer y responder.

§ Via Telefonica: La vitrina muestra dos numeros de teléfono en
donde el usuario puede llamar o escribir mensajes de texto para

comunicarse.
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§ Redes Sociales: La vitrina muestra tres de las redes sociales
mas comunes para que el usuario si asi lo desea pueda
comunicarse usandolas, estas son WhatsApp, Facebook y
Twitter.
Requerimientos No Funcionales
Interfaz intuitiva: La interfaz de la vitrina fue desarrollada con un disefio
amigable, sencillo y facil de entender para un usuario con pocos conocimientos
informaticos, de manera que le sea mas comoda la adopcion de TICs, ademas se
aplico teoria de color para mantener una armonia entre todo el contenido de la
vitrina, se desarroll6 metaforas (iconografia) para que el usuario tenga una idea
hacia donde ir& con solo observar un icono.
Seguridad de la Vitrina: La Vitrina provee de dos niveles de seguridad, la
publica que estard a la vista de todos los usuarios registrados y la vista del
administrador que tendré las funciones y accesos especiales sobre la vitrina.
Integridad de los Datos: La vitrina tiene todas las validaciones necesarias para
que los usuarios ingresen los datos de la manera correcta, ademas todas las
tablas en la base de datos estan relacionadas entre si, dando mayor seguridad al
momento de agregar, modifica o eliminar alguna informacién, haciendo de esta
manera que no queden registros sin sentidos, La Vitrina cuenta con un sistema
de respaldo generado por scripts correspondientes que le permite el
resguardados de la informacion.
Disponibilidad: La vitrina asegura una alta disponibilidad, con respecto a la
continuidad operacional, puede ser vista en computadoras o dispositivos
moviles desde cualquier parte con acceso a internet y usando cualquier sistema
operativo que permita el uso de navegadores.
Eficiencia: Para determinar la eficiencia de la vitrina, se evalian estos tres
factores: coherencia de informacion, aceptacion por parte de los usuarios y la
velocidad de respuesta, se recolectd toda la informacion necesaria, y se
encontrd por parte de los usuarios, un alto grado de compromiso con respecto a

la vitrina ya que les facilitara la adopcién de tecnologias de la informacion y la
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comunicacion en sus respectivas empresas y con respecto a la velocidad de
respuesta, es inmediata la variacion dependera del ancho de banda que tenga el
usuario al momento del ingreso.
Actividad 2: Se analizaron los requerimientos para el disefio, donde se identificaron
los actores que intervienen en el proceso, lo cual permiti6 el establecimiento de los
perfiles y funciones de cada actor con herramientas UML como: diagramas de casos
de uso y su descripcidn, donde se define los procesos y la factibilidad que debe tener

la vitrina.

Definicion de Actores:

Para efectos de la investigacion se proyectan los actores que interactian en la
vitrina y modifican los datos que se procesan en la misma. En éste se definen dos
actores, los cuales tienen acceso, limitado o total, a los procesos que estan
involucrados en el sistema. Estos son:

El Administrador: Es uno de los actores principales dentro de la vitrina,
maneja toda la informacion que se registra en la misma teniendo acceso a
todos los reportes. Este ingresa la informacion esencial que luego sera
utilizada por los demas procesos y usuarios en el uso de la vitrina. Este actor
adquiere privilegios para acceder a reportes elaborados automaticamente por

el sistema, esta conformado por el desarrollador de la vitrina.
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Caso de Uso del Administrador
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Figura 11:Diagrama de caso de uso del administrador sobre los usuarios
Fuente. Ramses Mendoza (2017)

En la figura 11, se puede visualizar las funciones que tiene el actor llamado
Administrador sobre los usuarios registrados en la vitrina, el cual esta conformado
por las actividades propias del administrador. Este puede visualizar, modificar o
eliminar los datos de los usuarios, puede visualizar las soluciones que fueron
descargas por el usuario, puede visualizar los videos que fueron reproducidos por los
usuarios y ver la frecuencia de ingresos de los usuarios mensualmente junto con su

ultima conexioén.

Caso de Uso del Administrador Sobre las Soluciones Informaticas

Agrega Soluciones
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Figura 12: Diagrama de caso de uso del administrador sobre las soluciones
Fuente. Ramses Mendoza (2017)

En el grafico 12, se puede visualizar las funciones que tiene el actor llamado
Administrador sobre las soluciones informaticas de la vitrina, Tiene privilegios de
ingresar, modificar y eliminar todas las soluciones informaticas. También puede ver
todos los reportes de las descargas totales y promedios mensuales tanto de manera

escrita como de manera gréfica.
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Caso de Uso del Administrador Sobre los videos

{ Agrega Videos )
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Figura 13: Diagrama de caso de uso del administrador sobre los videos
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

En la figura 13, se puede visualizar las funciones que tiene el actor Ilamado
Administrador sobre los videos de autogestion y ayuda con problemas frecuentes de
la vitrina, tiene privilegios de ingresar, modificar y eliminar todos los videos que
considere relevantes para la ayuda del usuario de la vitrina. También puede ver todos
los reportes de las reproducciones totales y promedios mensuales tanto de manera
escrita como de manera gréfica.

El Usuario: Es otro Actor importante dentro de la vitrina ya que puede

registrarse con todos los datos mas relevantes personales y de su empresa,

realiza busquedas de las soluciones informaticas que mejor se adapten a su

PyME de una manera sencilla e intuitiva, puede reproducir videos de

autogestion y soporte a los problemas mas comunes de los equipos de

computacion, ademas puede comunicarse con el administrador por distintos

medios.
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Caso de Uso del Usuario
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Figura 14: Diagrama de caso de uso del usuario
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

En la figura 14, se puede visualizar las funciones que tiene el actor llamado
usuario dentro de la vitrina, tiene privilegios de registrarse y modificar todos sus
datos, descargar todas las soluciones mostradas en la vitrina, reproducir todos los
videos mostrados es en la vitrina, contactar con camaras de PyMEs en Carabobo y

otros estados de Venezuela.



Caso de Uso del Usuario sobre la Vitrina
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Figura 15: Diagrama de caso de uso del usuario y el administrador sobre la vitrina
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

En la figura 15, se puede visualizar las funciones que tiene el actor llamado
Usuario y el actor llamado Administrador dentro de la Vitrina, Ambos son
importantes debido a que el primer actor con el uso de la vitrina, alimenta la base de
datos con toda la informacion necesaria para generar los reportes tanto escritos como
gréaficos que el segundo actor visualiza. Cabe destacar que la relacion que existe entre
ambos es necesaria ya que sin los datos que ingresa el Administrador la vitrina no
tendria finalidad para el Usuario y sin los datos de este actor provee al usar la vitrina,
esta no tendria informacion relevante para el Administrador.

Para continuar con el disefio de la Vitrina y con el objetivo de caracterizar las
funciones de cada uno de los actores dentro de la misma, se hace la descripcion de los
casos de uso cuyos procesos son fundamentales para la interaccion de esta con los
actores, por lo tanto, en los cuadros numero 1 al 13 se mostraran las descripciones de

los mismos.
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Cuadro 1: Registro de Usuarios

Caso de Uso ID 1
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Registro de Usuarios
Nombre, Apellido, Teléfono Celular, Nombre de
Usuario, Contrasefia, Nombre de la empresa, Rif,
Entradas

Teléfono de la Empresa, Correo, Tipo de Pyme y
Direccion.

Pre-Condiciones

Ingresar a la Vitrina

Salida

Usuario Registrado en la Vitrina

Post-Condicion Exito

""Gracias Por Registrarse"

Post-Condicién Fallo

“Debe ingresar todos los datos para registrarse”

Actor

Usuario

Usuario 1) Ingresa al médulo de Usuarios

Sistema 2) El sistema se prepara para recibir los datos del
usuario
3) Indica los valores requeridos como lo son Nombre,

Usuario Apellido, Teléfono Celular, Nombre de Usuario,
Contrasefia, Nombre de la empresa, Rif, Teléfono de la
Empresa, Correo, Tipo de Pyme y Direccion.

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Graba los datos del Usuario

Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Gracias por Registrarse

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para registrarse

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 2:Modificacion de datos de Usuarios

Caso de Uso

Elaborado Por

ID 2

Fecha 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo Modificacion de Usuarios
Nombre, Apellido, Teléfono Celular, Nombre de
Usuario, Contrasefia, Nombre de la empresa, Rif,
Entradas

Teléfono de la Empresa, Correo, Tipo de Pyme y
Direccion.

Pre-Condiciones

Iniciar Sesion como Usuario o Administrador, Debe
estar el usuario Creado

Salida

Modificacion de Datos de Usuario

Post-Condicion Exito

""Datos Modificados Exitosamente""

Post-Condicién Fallo

""No se modificaron los Datos""

Actor

Usuario/
Administrador

Usuario / Administrador

1) Ingresa al modulo de Usuarios

2) El sistema se prepara para recibir los datos del

Sistema .

usuario

3) Indica los valores requeridos como lo son Nombre,
Usuario/ Apellido, Teléfono Celular, Nombre de Usuario,

Administrador

Contrasefia, Nombre de la empresa, Rif, Teléfono de la
Empresa, Correo, Tipo de Pyme y Direccion.

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Graba los datos del Usuario
Sistema « condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Datos Modificados Exitosamente

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para Modificar

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 3:Eliminacion de Datos de Usuarios

Caso de Uso

Elaborado Por

Fecha | 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo

Eliminacion de Usuarios

Entradas

Nombre de Usuario y Contrasefia

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Administrador, Debe estar el
usuario Creado

Salida

Modificacion de Datos de Usuario

Post-Condicién Exito

Usuario Eliminado

Post-Condicién Fallo

Usuario no Eliminado

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa al modulo de Usuarios

Sistema

2) El sistema se prepara para Eliminar el usuario

Administrador

3) Indica el usuario a eliminar.

Sistema 4) Pide Confirmacion antes de Eliminar
5) Elimina el Usuario
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Usuario Eliminado Exitosamente

Mensaje 2 Error: Usuario no Eliminado

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 4:Registro de Soluciones TICs

Caso de Uso ID 4
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Registro de Soluciones TICs
Tipo de PyME a la que Aplica, Tipo de Solucion,
Entradas Nombre, Descripcion, Autor, Pagina de Descarga
Pre-Condiciones Iniciar Sesion como Administrador
Salida Solucién Registrada en la Vitrina

Post-Condicion Exito |"'Registro Exitoso""
“Debe ingresar todos los datos para Poder Agregar esta
Solucion”

Post-Condicién Fallo

Actor Administrador

Administrador 1) Ingresa al médulo de Soluciones
2) El sistema se prepara para recibir los datos de la
Solucién

Sistema

. 3) Indica los valores requeridos como lo son Tipo de
Administrador PyME a la que Aplica, Tipo de Solucion, Nombre,
Descripcion, Autor, Pagina de Descarga

Sistema 4) Valida la informacion enviada

5) Graba los datos de la Solucién
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Registro Exitoso

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para Agregar la Solucion
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 5:Modificacion de Soluciones TICs

Caso de Uso 5
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Modificacion de Soluciones TICs
Tipo de PyME a la que Aplica, Tipo de Solucion,
Entradas

Nombre, Descripcidn, Autor, Pagina de Descarga

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Administrador

Salida

Solucion Modificada en la Vitrina

Post-Condicién Exito

"Modificacion Exitosa"

Post-Condicién Fallo

“Debe ingresar todos los datos para Poder Modificar
esta Solucion”

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa al médulo de Soluciones

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos de la
Solucién

Administrador

3) Indica los valores requeridos como lo son Tipo de
PyME a la que Aplica, Tipo de Solucién, Nombre,
Descripcion, Autor, Pagina de Descarga

Sistema 4) Valida la informacién enviada
5) Graba los datos de la Solucién
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Registro Exitoso

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para Modificar la Solucién

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 6: Eliminacion de Soluciones TICs

Caso de Uso

Elaborado Por

Fecha| 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo

Eliminacion de Soluciones TICs

Entradas

Nombre de Usuario y Contrasefia del administrador

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Administrador, Debe estar la
Solucioén Creada

Salida

Eliminacion de Solucion

Post-Condicién Exito

Solucion Eliminada

Post-Condicién Fallo

Soluciéon No Eliminada

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa al médulo de Soluciones

Sistema

2) El sistema se prepara para Eliminar la solucion

Administrador

3) Indica la solucién a eliminar.

Sistema 4) Pide Confirmacion antes de Eliminar
5) Elimina la Solucién
Sistema « condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Solucién Eliminada Exitosamente

Mensaje 2 Error: Solucion No Eliminada

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 7:Registro de Soluciones TICs

Caso de Uso ID 7
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Registro de Videos
Tipo de Video, Descripcién, Pagina de Descarga.
Entradas
Pre-Condiciones Iniciar Sesién como Administrador
Salida Video Registrado en la Vitrina

Post-Condicion Exito |"'Registro Exitoso""
“Debe ingresar todos los datos para Poder Agregar este
Video”

Post-Condicién Fallo

Actor Administrador

Administrador 1) Ingresa al moédulo de Videos
2) El sistema se prepara para recibir los datos del
Video

Sistema

Administrador 3) Indica los valores requeridos como lo son Tipo de
Video, Descripcion, Pagina de Descarga

Sistema 4) Valida la informacién enviada

5) Graba los datos de la Solucién
Sistema « condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Registro Exitoso

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para Agregar el Video
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 8:Modificacion de Videos

Caso de Uso 8
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Modificacion de Videos
Tipo de Video, Descripcion, Pagina de Descarga.
Entradas

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Administrador, debe estar el video
Registrado.

Salida

Video Modificado en la Vitrina

Post-Condicién Exito

""Registro Exitoso""

Post-Condicion Fallo

“Debe ingresar todos los datos para Poder Modificar
este Video”

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa al médulo de Videos

Sistema

2) El sistema se prepara para recibir los datos del
Video

Administrador

3) Indica los valores requeridos como lo son Tipo de
Video, Descripcién, Pagina de Descarga

Sistema 4) Valida la informacion enviada
5) Graba los datos de la Solucién
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Modificacién Exitosa

Mensaje 2 Error: Debe ingresar todos los datos para Modificar el Video

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Caso de Uso

Elaborado Por

Cuadro 9: Eliminacion de Videos

Fecha| 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo

Eliminacion Videos

Entradas

Nombre de Usuario y Contrasefia del administrador

Pre-Condiciones

Iniciar Sesion como Administrador, Debe estar el
Videos Registrado

Salida

Eliminacion de Video

Post-Condicién Exito

Video Eliminado

Post-Condicién Fallo

Video No Eliminado

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa al modulo de Videos

Sistema

2) El sistema se prepara para Eliminar el Video

Administrador

3) Indica el Video a eliminar.

Sistema 4) Pide Confirmacion antes de Eliminar
5) Elimina EIl Video
Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Video Eliminado Exitosamente

Mensaje 2 Error: Video No Eliminada

Fuente. Ramseés Mendoza (2017)
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Cuadro 10:Gestién de Asesorias a Usuarios

Caso de Uso

Elaborado Por

10
Fecha| 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo

Gestionar Asesorias

Entradas

Nombre de Usuario y Contrasefia

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Usuario

Salida

Asesoria Personal o Remota

Post-Condicién Exito

Asesoria Agendada

Post-Condicién Fallo

Asesoria No Agendada

Actor

Usuario

Usuario .
1) Ingresa la Vitrina
: 2) Selecciona el Medio de Comunicacion con el
Usuario .
Administrador
. 3) Envia los datos y los requerimientos al
Usuario L . .
Administrador por el medio seleccionado
Sistema

4) Valida los datos enviados por el Usuario

Administrador

5) Recibe los datos del Usuario por el medio
seleccionado

Administrador

6) Agenda Asesoria con el Usuario

Administrador

7) Comunicacion Completa
e condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje_2

Mensaje 1 Informativo: Mensaje enviado exitosamente

Mensaje 2 Error: Mensaje no enviado

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 11:Visualizacion de Reportes de la Vitrina

Caso de Uso

Elaborado Por

ID| 11

Fecha| 1/5/2017

Ramsés Mendoza

Objetivo

Visualizacion de Reportes de la Vitrina

Entradas

Nombre de Usuario y Contrasefia del administrador

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Usuario Administrador

Salida

Visualizacion de Reportes Escritos y Graficos

Post-Condicién Exito

Reportes Visualizados

Post-Condicién Fallo

Reportes Visualizados

Actor

Administrador

Administrador

1) Ingresa la Vitrina

Administrador

2) Selecciona El tipo de Reporte

Sistema 3) Realiza los procesos para generar el reporte
Sistema 4) Muestra el Reporte Seleccionado

5) Muestra Completa
Sistema » condici6n de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Reporte Mostrado

Mensaje 2 Error: Reporte no Mostrado

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 12:Descarga de Soluciones TICs por el Usuarios

Caso de Uso

Elaborado Por

1D 12
Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017

Objetivo

Adquirir las Soluciones TICs por el Usuario

Entradas

Nombre de Usuario, Contrasefia y tipo de Solucién.

Pre-Condiciones

Iniciar Sesién como Usuario

Salida

Opciones de descarga

Post-Condicién Exito

Descarga de la Solucion Seleccionada

Post-Condicién Fallo

No se consigui6 la Solucién deseada

Actor

Usuario

Usuario .
1) Ingresa la Vitrina

Usuario 2) Selecciona El tipo de Solucién

Sistema 3) Ml_Jestra los dz_itos principales del grupo de
soluciones seleccionado

Usuario 4) Descarga la Solucion seleccionada
5) Descarga Completa

Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1

* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Descarga Completada

Mensaje 2 Error: Descarga No Completada

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 13:Reproduccion de Videos de Autogestion

Caso de Uso ID| 13
Elaborado Por Ramsés Mendoza Fecha| 1/5/2017
Objetivo Ayuda y Soporte para el Usuario
Entradas Nombre de Usuario, Contrasefia.
Pre-Condiciones Iniciar Sesion como Usuario
Salida Videos para Autogestion

Post-Condicion Exito | Video Cargado

Post-Condicién Fallo Video no cargado

Actor Usuario
Usuario .
1) Ingresa la Vitrina
Usuario 2) Selecciona Problemas Frecuentes
Sistema 3) Muestra los videos agrupados por los problemas mas
comunes
Usuario

4) Reproduce video seleccionado

5) Reproduccién

Sistema » condicion de éxito ->Mostrar mensaje_1
* Fallo ->Mostrar mensaje 2

Mensaje 1 Informativo: Reproduccion del Video

Mensaje 2 Error: Video no encontrado
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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4.3 Fase I11: Disefiar una vitrina de soluciones informaticas bajo plataforma web
segun los requerimientos funcionales y no funcionales.

En esta fase se elaboro el disefio conceptual, de navegacion y presentacion,
donde se determiné la base de datos, el espacio, la estructura y la descripcion de la
interfaz; para el cumplimiento de esta tercera fase, se realizaron tres actividades.

Actividad 1: Para la construccién del modelo l6gico de la base de datos se
utilizo6 Navicat, Desarrollado por PremiumSoftCybertechLimited. Es un
administrador gréafico de base de datos es capaz de conectarse con muchas de las
bases de datos mas populares tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQLite y
SQL Server entre otros, también ofrece muchas caracteristicas que superan las
propias herramientas desarrolladas por las mismas empresas que crearon dichos
gestores de bases de datos. Su conexion puede ser local o remota, ademas consume
muy pocos recursos de la computadora. Para este caso la base de datos fue creada en
MySQL el cual es un gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en
inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.
Es de libre distribucion en internet bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL),
cuenta con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo y conexién inmediata
con los lenguajes utilizados para la realizacién de esta Vitrina.

Para presentar graficamente las relaciones entre las tablas de la base de datos
se utilizé la funcion creacion de modelo de base de datos, la cual cumple con el
requerimiento de sus usuarios generando un modelo de Entidad-Relacion bien

estructurado, facil de entender y adaptado a la metodologia utilizada en esta vitrina.
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-
puente_usuarios_videos
Q id: int(11) Q id: int(11)

& nombre: varchar(253) & tipo: varchar(30) g

Q id: int(11)
S & codusu:int(11)
& codvid: int(11)

P
2]

descripcion: varchar

|
link: varchar(1000)

o fecha: datetime(0)
comunes: tinyinti4)

reproducciones: int[11]
L8 A

Q id: int(11) Q id: int(11)
& idusw int(11) | H nombre: varchar(100)
fecha: datetime(SjJ, apellida: varchar(100)

cel: varchar(15)

puente_usuarios_soluciones

usu: varchar(50)

Q id: int(11) pass: varchar(20)
& codusu: int(11) = & pyme: varchar(233)
& codsol int(11) rif: varchar(20)

fecha: datetime(0) tel: varchar(100)

correa: varchar(255)

& tipo: varchar(30)
dir: varchar(1000)
admin: tinyint(4)
ultconexian: datetime(0)
Q id: int(11) registro: datetime(0)

& categoria: varchar(1000) - 4

nambre: varchar(50)
descripcion: varchar(170)

tipo: varchar(30)

link: varchar(1000)
autor: varchar(235) Q id: int(11)
clicks: int(11) & nombre: varchar(253)

mensual: double(D 0)
8 A

Figura 16: Modelo légico de la base de datos
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Cuadro 14: Descripcion de las tablas de la base de datos
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En esta tabla se almacena
los tipos de PyMEs para

Categorias &2 id:int(11) .
& nombre: varchar(255) los gue aplican las
R Soluciones TICs
En esta tabla se almacena
Tipo AP id:int(11) los grupos de videos segln
@ nombre: varchar(255) su aplicacion para facilitar
o la busqueda del usuario
p id: int{11)
HH nombre: varchar(100)
apellido: varchar(100)
cel: varchar(15)
usu: varchar(30)
pass: varchar(20) En esta tabla se
o | I almacenan todos los datos
H{ @ Pyme varnanes relevantes de los usuarios
Usuarios rif: varchar{20) de la Vitrina, tanto

tel: varchar(100)
corren: varchar(255)

¢ tipo: varchar(30)
dir: varchar(1000)
admin: tinyintd)
ultconexion: datstime(0)
registro: datetime(J)

L A

¥

personales como de las
empresa, ademas de datos
de conexion y registro.

Cuadro 14: (Cont)
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42 idiint(11)

o categoria: varchar

nambre: varchar(300

descripcion: varchar(170)

En esta tabla se
almacenan todas las
soluciones

Softs tipo: varchar(30) . S
ke a0 informaticas junto con
e e na e todos sus datos més
autor: varchar(233) - importantes
clicks: int(11)
mensual: doukle(D, O
L A
videos
& idint(11)
g7, tino: varchar(50) En esta tabla se
. dp o - H almacenan todos los
Videos Sseripeian. varenarna Videos de autogestion

PR

link: varchar1000)
comunes: tinyint(4)

reproducciones: int(11)

junto con todos sus
datos mas importantes

Puente_usuarios_
soluciones

& id:int(11)
& codusu: int(11)
¢ codsal: int(11)

fecha: datetim=(0)

T

Esta tabla almacena
todas las descargas
realizadas por cada
usuario de cada
solucidn existente en
la vitrina
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Cuadro 14: (Cont)

Puente_usuarios_videos

puente_usuarios_videos

p id: int(11)

codusu: int(11)
codvid: int(11)

fecha: datetime(D)

Esta tabla almacena
todos los videos
reproducidos por cada
usuario por cada video
existente en la vitrina

v

Conexiones

conexiones

&2 id:int(11)

idusu: int(11)

fecha: datetims=(0)

Esta tabla almacena
cada conexion que
realizan los usuarios
en la vitrina

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Cuadro 15: Diccionario de datos de la tabla Categorias

Nombre de Tabla: Categorias
Descripcion: Contiene la informacion del tipo de PyME que se esta
registrando para hacer agrupaciones

Fecha Creacion:02/02/2017

nombre con softs.categoria
nombre conusuarios.tipo

id 11 Entero Clavg tnica identificadora Auto
numeérica
nombre 255 Cadena | Nombre de categoria de Pyme
Relaciones: Campos Clave:

id: Unico Auto numérico
Nombre: Indexado Normal

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 16: Diccionario de datos de la tabla Conexiones
Nombre de Tabla: Conexiones Fecha Creacién:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de cada conexion que realiza el
usuario en la vitrina

Clave Unica identificadora Auto

id 11 Entero L.
numeérica
idusu 11 Entero | Clave identificadora de usuario
fecha 19 Fecha hora | Registro de fecha y hora
Relaciones: Campos Clave:
idusu con usuarios.id id: Unico Auto numérico
idusu: Indexado Normal

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Cuadro 17: Diccionario de datos de la tabla puente usuarios_soluciones
Nombre de Tabla: puente_usuarios_soluciones Fecha Creacion:02/02/2017

Descripcion: Contiene la informacion de cada descarga que realizan los
usuarios

id 11 Entero Clavg Unica identificadora Auto
numérica

codusu 11 Entero Clave identificadora de usuario
Clave identificadora de

codsol 11 Entero . -
Soluciones Informaticas
fecha 19 Fecha hora | Registro de fecha y hora
Relaciones: Campos Clave:
codusu con usuarios.id id: Unico Auto numérico
codsol con softs.id codusu: Indexado Normal

codsol: Indexado Normal
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 18: Diccionario de datos de la tabla puente usuarios_videos

Nombre de Tabla: puente_usuarios_videos Fecha Creacion:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de cada reproduccion que realizan los
usuarios
| Campo | Tamafio [ TipodeDato |  Descripcion |
i 11 Entero Clavg pnica identificadora Auto
numérica
codusu 11 Entero Clave identificadora de usuario
codvid 11 Entero Clave identificadora de videos
fecha 19 Fecha hora |Registro de fechay hora
Relaciones: Campos Clave:
codusu con usuarios.id id: Unico Auto numérico
codvidcon videos.id codusu: Indexado Normal

codvid: Indexado Normal
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Cuadro 19: Diccionario de datos de la tabla softs

Nombre de Tabla: softs Fecha Creacion:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de las soluciones informaticas que
ofrece la vitrina
| Campo | Tamafio | TipodeDato | Descripcion |
i 11 Entero Clavg pnica identificadora Auto
numeérica
categoria 1000 Cadena Nombre de categoria de Pyme
nombre 50 Cadena Nombre de la Solucion
descripcion 170 Cadena Descripcidn de la solucién
tipo 50 Cadena Tipo de Solucion
link 1000 Cadena Vinculo de descarga
autor 255 Cadena Nombre de autor de la solucién
clicks 11 Entero Cantidad de veces de descarga
mensual 22 Doble Promedio de descarga mensual
Relaciones: Campos Clave:
id con puente_usuarios_soluciones.codsol id: Unico Auto numérico
categoria con categorias.nombre categoria: Indexado Normal

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 20: Diccionario de datos de la tabla videos

Nombre de Tabla: videos Fecha Creacion:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de los videos que muestra la vitrina
| Campo | Tamafio | TipodeDato | Descripcion |
i 11 Entero Clavg pnica identificadora Auto
numeérica
tipo 50 Cadena Tipo de videos
descripcion 200 Cadena Descripcion del video
link 1000 Cadena Vinculo del video
Define si pertenece a varios
comunes 4 Entero : . ;
tipos al mismo tiempo
reproducciones 11 Entero Cantidad de veces reproducido
Relaciones: Campos Clave:
tipo con tipos.nombre id: Unico Auto numérico
id con puentes_usuarios_videos.codvid tipo: Indexado Normal

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Cuadro 21: Diccionario de datos de la tabla tipos

Nombre de Tabla: Tipos Fecha Creacion:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de los tipos de videos que muestra la
vitrina
id 11 Entero Clavg pnica identificadora Auto
numérica
nombre 255 Cadena |Nombre del tipo de video
Relaciones: Campos Clave:
nombre con videos.tipo id: Unico Auto numérico
Nombre: Indexado Normal

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Cuadro 22: Diccionario de datos de la tabla usuarios

Nombre de Tabla: usuarios Fecha Creacion:02/02/2017
Descripcion: Contiene la informacion de los usuarios registrados y sus
respectivas PyMEs
| Campo [ Tamafio | TipodeDato |  Descripcion |
i 11 Entero Clavg pnica identificadora Auto
numerica
nombre 100 Cadena Nombre del usuario
apellido 100 Cadena Apellido del usuario
cel 15 Cadena Celular del usuario
usu 50 Cadena Nomk_)re para el ingreso de
usuario
pass 20 Cadena Contrasefia del usuario
pyme 255 Cadena Nompre de la Empresa del
usuario
rif 20 Cadena Rif de la empresa del usuario
tel 100 Cadena Teléfono de la empresa
correo 255 Cadena Correo de la empresa
tipo 50 Cadena Tipo de PyME
dir 1000 Cadena Direccion de la empresa
admin 4 Entero Defi_ne_ si el usuario es
administrador
ultconexion 19 Fecha Hora Fecha_),/ Hora de Ia_ult|ma
conexion del usuario
registro 19 Fecha Hora Fechq y hora qle e ando eI_ .
usuario se registro en la vitrina
Relaciones: Campos Clave:
id con puente_usuarios_soluciones.codusu  id: Unico Auto numérico
id con puente_usuarios_videos.codusu Pyme: Indexado Normal
id con conexiones.idusu Tipo: Indexado Normal
Tipo con categorias.nombre

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Actividad 2: El espacio de navegacion de la vitrina fue disefiada para ser facil
de comprender y minimalista para que cualquier usuario pueda utilizarla con pocos
conocimientos informaticos, ademas un buen modelado permite a buscadores indexar
las paginas de manera mas eficiente y puede ser encontrada por usuarios inexpertos
con mayor comodidad. El disefio del mapa navegacional es de manera jerarquica y se
va a visualizar en esta actividad, la cual es de vital importancia, ya que definira la
accesibilidad de cada usuario, dentro del sistema, y también definira las funciones,

que tiene acceso.

| Ingress |

| Admarisirador |

A
, '
Usuarios Videos | Administrador de Solucones |
JJ—,
r l L i L i I ¥

| Modificar | Eminar | | Repores || Regeswar || Modificar || Elminar || Repones Reportes || Regisrar || Modificar ” Elminar

Figura 17: Modelo de espacio de navegacion del usuario administrador
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Ingreso

) 4
Usuario
l ‘ L4 i'
c U ) Problemas Soluciones TICs
ontacto suarios Frecuentes
para
Asesorias
| Y
A Reproducir
Registro Modificar Videos de Para Para
Auto PyMEs de PyMEs
Gestion Productos de
Servicios

Figura 18:Modelo de Espacio de Navegacion del Usuario
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Administracion de
Usuarios

Cuadro 23:Descripcion de los moédulos del sistema

Este modulo Permite al
administrador modificar los
datos de los usuarios asi mismo
como eliminarlos

Administrador

Usuarios

Este médulo permite la
creacion y modificacion de
usuarios dentro de la vitrina

Usuario /
Administrador

Problemas
Frecuentes

Este mddulo permite a los
Usuarios auto gestionarse con
varios problemas frecuentes en
el area de sistemas a traves de
videos tutoriales

Usuarios

Soluciones Tics

Este mddulo agrupa un conjunto
de herramientas y soluciones
informéticas que facilitan la
adopcion de las TICs para las
PyMEs

Usuarios

Contacto para
Asesorias

Este mddulo permite al usuario
Escribir cualquier requerimiento
gue necesite al administrador

Usuarios

Administrador de
Soluciones

Este mddulo le permite al
administrador Agregar,
modificar y eliminar todas las
soluciones informaticas que
presentan en la vitrina

Administrador

Videos

Este mddulo le permite al
administrador Agregar,
modificar y eliminar todos los
videos de Auto Gestion que
presentan en la vitrina

Administrador

Reportes

Este modulo le permite al
administrador visualizar de
manera grafica todas las
acciones del usuario en la
vitrina, ademas de frecuencias y
todos los datos relevantes

Administrador

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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Actividad 3: Disefio de la interface de usuario.

Para el disefio de la aplicacion web, se necesitaron colores caracteristicos
adoptando un estilo personal y que resalte a la vista de los usuarios, para esto se
aplico la teoria de los colores para conseguir una combinacion de estos.

El Azul, es el color principal de la plataforma, tendrd la funcién de ser la
apariencia de los fondos y otros componentes del sistema, aplicando teoria de color, Il
azul se asocia con la masculinidad, eficacia, calidad, calma, seriedad, fortaleza,
sabiduria, lealtad, fuerza, productividad, confianza y seguridad, también esta asociado
con la naturaleza que eso para el sistema es un gran equilibrio armonioso con los
colores. Es un color perfecto para que el usuario sienta que tienen progreso e inspira
tecnologia.

El color Gris Oscuro, es un color que le darad contraste al color azul que tiene
funcion principal darle presencia a la informacion necesaria.

El color Blanco, simboliza la pureza y la paz, funciona perfectamente para
paginas de tecnologia y ciencias. Cuando se emplea con el negro, azul y el gris
oscuro, el blanco representa en muchos ambitos la amistad y la confianza, por este
motivo se utilizd el color blanco para crear ese entorno de confianza al navegar por la
plataforma web.

Para la tipografia se selecciond una de facil lectura, para que el usuario que
utilice la vitrina no se vea forzando la vista para entender el contenido a mostrar, por
eso se eligio la tipografia de Arial, que es universal y muchos navegadores tienen por
defecto esta fuente en especifico.
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Ahora un cuadro que se mostraran todos los colores y tipografia de la

aplicacion:

Cuadro 24: Colores de la vitrina

#FFFFFF (255,255,255)
Fondo #5A6463 (90,100,99)
#57AACD (80,170,205)
#62BFE6 (98,191,230)
#FFFFFF (255,255,255)
#000000 (0,0,0)
Formularios #57AACD (80,170,205)
#62BFE6 (98,191,230)
Fuente #000000 (0,0,0)
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
Cuadro 25: Tipografia de la vitrina
DESARROLLO DE UNA VITRINA DE
SOLUCIONES TIC PARA LA
Arial AUTOMATIZACION

DE LOS PROCESQOS
DE LAS PYMES

Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

Orientacion de la aplicacion web

La vitrina se muestra de forma centrada con un modo de lectura de izquierda

hacia la derecha, el menu estara desplegado dependiendo del tipo del usuario que este

ingresando a la vitrina. Se decidio g

ue el menu es horizontal y superior para hacer

una semejanza con los programas que se usan comun y corriente por los usuarios,

dichos accesos se encuentran en la

parte superior de la pantalla, en la vitrina se

realiz6 una iconografia grande y sencilla de entender para que el usuario no necesite
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mucha lectura para poder llegar a lo que esté buscando. Cuenta con disefios fluidos y
faciles de ver y comprender. En la parte inferior se encuentra el pie de pagina en
donde se aflade mas datos para la comunicacion del usuario que requiera asesoria,
incluye correos electronicos, nimeros telefonicos y redes sociales.
4.4 Fase IV: Construir la vitrina orientada a la oferta de soluciones informéticas,
asesorias, guias audiovisuales y todas las herramientas TIC necesarias para el
desarrollo y automatizacion de los procesos de la PyMEs utilizando distintos
lenguajes de programacion web con su respectiva de bases de datos y finalmente
hacer todas las pruebas correspondientes para validar su confiabilidad
Actividad 1: Construccion de la Vitrina con los lenguajes de programacion PHP,
HTML, JAVASCRIPT, JQUERY y CSS usando MySQL como base de datos. A
continuacion, se describen las herramientas utilizadas para su desarrollo.
Dreamweaver CC 2017: Se utilizd este programa como entorno de
programacién debido a todas las caracteristicas que actualmente posee que
son muy superior a otros del mercado, funciona como editor
“WhatyouseeisWhatyouGet” (WYSIWYG), permite ocultar el cédigo HTML
de cara al usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear
paginas y sitios web facilmente sin necesidad de escribir cddigo. Tiene
depurador de muchos lenguajes de programacion incluyendo los utilizados
para el desarrollo de la vitrina como PHP, HTML, JavaScript, Jquery y CSS,
lo que ayuda al programador a encontrar fallos y a realizar un software mas
limpio y funcional. Cuenta con vistas en vivo que muestra en tiempo real
como se realiza la construccién y disefio. Tiene enlaces de archivos
automaticos y autocompletado de cédigo para ahorrar tiempo y evitar errores
de sintaxis. Y usa un entorno de colores oscuros que no fuerzan la vista al
programador y le permite mas tiempo de trabajo sin cansancio.
Navicat: Es un administrador grafico de base de datos y un software de
desarrollo producido por PremiumSoftCyberTech Ltd. para MySQL,
MariaDB, Oracle, SQL.ite, PostgreSQL y Microsoft SQL Server. Cuenta con
un Explorador como interfaz grafica de usuario soportando multiples
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conexiones para bases de datos locales y remotas. Su disefio esta pensado para
satisfacer las diferentes necesidades de un amplio sector del publico desde
administradores y programadores de bases de datos a diferentes empresas que
dan soporte y o comparten informacidn con clientes o socios. Se utilizd por su
excelente funcionamiento e integracion con MySQL, permite para la
presentacion visual de la base de datos ya que su principal funcionalidad es la
visual. Genera los diagramas de relaciones de manera automatica y permite
exportar la base de datos directamente a un dominio remoto.

AppServ: es una herramienta OpenSource para Windows con Apache,
MySQL, PostgreSQL, phpMyAdmin y PHP entre otras, en la cual estas
aplicaciones se configuran en forma automatica, lo que permite ejecutar un
servidor web completo. Inmediatamente después de la instalacion esta
disponible y completamente funcional el servidor web Apache, que se ejecuta
en el equipo local, puede ejecutar un nimero ilimitado de sitios, es muy eficaz
para desarrollar y depurar scripts PHP sin subir archivos a un servidor remoto.
El programa se distribuye gratuitamente bajo licencia GNU General
PublicLicenses, facil de usar y capaz de servir paginas dinamicas. Provee la
libertad de modificar todas las configuraciones del servidor de manera manual
sin embargo viene optimizado para ofrecer el mejor rendimiento y estabilidad
con su configuracion inicial, concede acceso desde la red local y remota sin
necesidad de configuraciones adicionales y también puede ser utilizado como

un servidor web publico en internet.

Actividad 2: Se muestra la interrelacién de los mddulos de la aplicacion con la

interfaz gréfica desarrollada.

En esta actividad se reflejan las vistas de la vitrina a nivel de los usuarios, el

cual se describiran con detalles las actividades que se desarrollaran en estas pantallas.

Las pantallas descritas forman de manera general la solucion que se plantea, sin

embargo se trata de presentar todas bajo un concepto amigable, minimalista, intuitivo

y de facil uso. A continuacion se muestran todas las secciones que el usuario puede

Ver sin iniciar sesion:
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Figura 19:Pantalla principal de la vitrina.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla principal de la vitrina. En ella se evidencia las opciones
principales para un usuario que no tiene sesion iniciada. Aunque se muestran todas
las opciones el usuario solamente puede ver la seccién “Nosotros”, “Informacion” y
“Contacto” sin haber iniciado sesion. Para todas las demas si se requiere el inicio de

sesion.
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Figura 20: Pantalla de Nosotros de la vitrina.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Nosotros de la Vitrina. En esta seccion se muestra la
informacion del programador y de los objetivos de la Vitrina de Soluciones TIC, se
incluye material audiovisual para reforzar la informacion acerca de la importancia de
los objetivos. Ademas, se muestran las metas que se quieren alcanzar con la adopcién

de herramientas informaticas en las PyMEs que se registren en la vitrina.
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Figura 21:Pantalla de Informacién de la vitrina.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La pantalla de informacion de la vitrina. En esa seccion se muestran la

informacion que ayuda a los usuarios a entender porque es necesario la adopcion de
soluciones tecnoldgicas, también algunas ventajas y ademas que ofrece la vitrina para
facilitar el proceso de implementacion. También se incluyen enlaces a cdmaras y

organizaciones de pequefias y medianas empresas en donde el usuario puede
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conseguir mas datos de interés para su negocio que le ayude al crecimiento y
desarrollo.

—1— =

ROFOTRCE MIE DATDE IKFORMACION CONTACTD

¥ Cermasrigd 1

Contacto

Figura 22: Pantalla de Contacto de la vitrina.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Contacto de la vitrina. En esta seccion se muestra un mapa
interactivo proporcionado por Google® que le permite al usuario conocer donde estan
ubicados los asesores en caso de que quiera hacer su requerimiento de manera
persona, para efectos de este trabajo de grado se estableci6 como ubicacion la
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Universidad José Antonio Paez. También muestra un formulario con los datos basicos
para que el usuario pueda ingresar de una manera mas sencilla y directa.
A continuacién se muestran todas las secciones que el usuario puede ver al momento

de registro, al iniciar sesion y luego de ingresar en la vitrina.

MIE DATOS HFORMA I

Herramientas para ientd Asesaria
Pymes de productos Pymes de Servicios Frecuentes Profesional
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Figura 23: Pantalla de ventana de Inicio de Sesion.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de ventana de Inicio de Sesion. El inicio de sesién como en la
mayoria de aplicaciones web, en este caso es controlado por un nombre de usuario y
una contrasefia. En caso de no estar registrado el usuario puedes seleccionar el boton

de registrarse para poder ingresar.
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Figura 24:Pantalla de ventana de Registro de usuarios
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de ventana de registro de usuarios. El usuario puede registrarse
para ver todas las soluciones que ofrece la vitrina. Para completar el registro se deben

llenar todos los campos existentes en el formulario.
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Figura 25: Pantalla de Paquetes de Soluciones para los Usuarios
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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La Pantalla de Paquetes de Soluciones para los Usuarios. Luego de ingresar
como usuario, este tiene la posibilidad de escoger entre todas las soluciones que
muestra la vitrina para que empiecen a utilizar herramientas TICs que le permitan
automatizar sus procesos. Incluye una breve descripcion tanto textualmente como

graficamente para que el usuario le sea méas sencillo tener un contexto respecto a la

solucién.
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Figura 26: Pantalla de videos de Autogestion para los Usuarios
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de videos de Autogestion para los Usuarios. En esta seccion el
usuario encontrara un conjunto de videos que puede agrupar segun su requerimiento.
Los cuales le ayudan para la autogestion en el caso de los problemas mas comunes
que presentan las computadoras, ademas ofrece unos videos para obtener mas
informacion sobre la importancia de la implementacion de las nuevas tecnologias en
sus empresas. A continuacién, las pantallas a las que solo tiene acceso el

Administrador de la vitrina.
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Figura 27: Pantalla de gestion de usuarios por el administrador
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de gestion de usuarios por el administrador. Esta seccion solo es
accesible por el Administrador de la vitrina, aqui se muestra las informaciones
generales de todos los usuarios registrados, su Ultima conexion para tener

segmmlento y da las opciones de editar o ellmlnar cualqwer usuarlo
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Figura 28:Pantalla de Ingreso de Videos de Autogestion por el administrador
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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La Pantalla de Ingreso de Videos de Autogestion por el administrador. Esta
seccion solo es accesible por el Administrador de la vitrina, aqui puede ingresar,
modificar y eliminar videos, ordenarlos por categorias y tener una vista previa para
probar su funcionamiento.
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Figura 29: Pantalla de Ingreso de Soluciones TICs por el administrador
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Ingreso de Soluciones TICs por el administrador. Esta seccion
solo es accesible por el Administrador de la vitrina, aqui puede ingresar, modificar y
eliminar todas las soluciones informéticas que se muestran en la vitrina y ordenarlos

por tipos de empresa para la que aplica.
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Figura 30: Pantalla de Reportes para el administrador de Soluciones TICs mas
descargadas y videos mas vistos
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Reportes para el administrador de Soluciones TICs mas
descargadas y videos mas vistos. Esta seccion solo es accesible por el Administrador
de la vitrina, Este reporte indica las soluciones méas buscadas por los usuarios y los
videos més reproducidos lo que permite mantener un seguimiento y reforzar el tipo de

requerimientos que mas se presente entre los usuarios.
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INICIO NOSOTROS RAMSES INFORMACION CONTACTO

Detalles de Soluciones

Costo de produccion Planilla para Facturacion

Vistas Promedio par mez: 2.00 Vistae Promedio por mes: 1.00

Vistas Totales: 2 Vistas Totales: 1

Costos de Manufactura Calculo de comision por vendedor

Vistas Promedio par mez: 3.00 Vistae Promedio por mes: 0.00

Vistaz Totales: 3 Vistas Totales: D

Lista de precios Control del tiempo trabajado

Viztas Promedio por mes: 0.00 Vistaz Promedio por mes: 3.00

Vistaz Totales: 0 Vistas Totales: 3

Stock, facturacion y costo Base de datos empleados

Vistas Promedio por mes: 1.00 Vistae Promedio por mes: 0.00

Vistaz Totalas: 1 Vistas Totales: 0

Liquidacion de sueldos a2 Nomina

Vistas Promedio par mez: 1.00 Vistae Promedio por mes: 0.00

Vistaz Totales: 1 Vistas Totales: D

a2 Contabilidad

Vistae Promedio por mez: 0.00

a2 Alimentos y Bebidas

Vistas Promedio por mas: 0.00

Vistaz Totales: 0 Vistas Totales: D

Figura 31: Pantalla de Reportes para el administrador de detalles de descargas de
Soluciones TICs
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Reportes de detalles de descargas de Soluciones TICs. Esta
seccion solo es accesible por el Administrador de la vitrina, este reporte muestra de
manera detallada las cantidades totales de descargas por cada Solucion informética y
el promedio de descargas por mes.
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Frecuencia de ingrense de Usuanios Mensusbe

Detalles de Usuarios

Wilfredo Lozada |

Wilfredo Lozada, C.A. Wilfredo Lozada
Rif: W-4452071-2 Telf: 04267388867

m Tipo: Servicios Ultima Conexion: 08-06-2017
Telf: 02353411679 Reqgistro: 08-12-2016
Correo: wilfredo_lozadai@hotmail_com

Direceign: Valle de la Pascua Edo. Guarico.

Figura 32: Pantalla de Reportes para el administrador de cantidades y frecuencias de
conexion de los usuarios en la vitrina.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Reportes para el administrador de cantidades y frecuencias de
conexién de los usuarios en la vitrina en un intervalo de tiempo. Esta seccién solo es
accesible por el Administrador de la vitrina, este reporte muestra la frecuencia y la
cantidad de usuarios que se conectan por mes.
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INICIO MNOSOTROS RAMSES INFORMACION CONTACTO

Detalles de Usuarios

Wilfredo Lozada ]

Wilfredo Lozada, C.A. Wilfredo Lozada

Rif: V-4452071-3 Telf: DAZETIEBEGT

Tipo: Servicios Uttima Conexign: 03-06-2017
Telf: 02353411679 Registro: 08-12-2016

Corren: wilfredo_lozada@hotmail.com

Direccién: Valle de la Pascua Edo. Guarico.

Soluciones Vistas

Autor Mombre Descripcion URL Visitas
planillz=xcel. com Costo de Facilita la obtencion de distintos indicadores de costo a través del input https:4/s3- t-1. X iplanil 1
produccion de inventario, compras, costo de materias primasy mano de obra con fplanillz=s/52%0 planills-de-sxcel-de-costo-
diferentes gré de-produccion. xisx
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Videos Reproducidos

Mombre

CPU ‘Como conectar un computador de escritorio https:/iwena youtube. L d/RRV_y Gl jzwe? 1 1

Figura 33: Pantalla de Reporte para el administrador de Detalles de descargas de
soluciones y reproducciones de videos por cada usuario.
Fuente. Ramsés Mendoza (2017)

La Pantalla de Reporte de detalles de descargas de soluciones y
reproducciones de videos por cada usuario.Esta seccion solo es accesible por el
Administrador de la vitrina, este reporte muestra de manera detallada las cantidades
totales de descargas por cada Solucién informatica y videos reproducidos por cada
usuario registrado en la vitrina.

Actividad 3:Se puso a prueba la vitrina por personas externas al programador,
para comprobar la integridad, seguridad y la robustez del sistema.

En esta Actividad, se comprueba el correcto funcionamiento de cada médulo y
la integracion entre ellos, Luego de finalizar el desarrollo de la vitrina, se dispone a
realizar las pruebas contundentes, se pidié la opinion a los usuarios que van a utilizar
la vitrina, y respondieron su conformidad con la aplicacion con un cuestionario

aplicado que se presenta en el cuadro nimero 26.
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Cuadro 26: Elementos de Evaluacion

¢Considera que la interfaz posee todas las condiciones suficientes, para su facil

entendimiento?

¢Considera que el registro de usuario e inicio de sesion es sencillo?

¢Considera que la Vitrina muestra los videos de autogestion y ayuda que puedan ser

atiles al momento que se presente algun problema relacionado con su Computadora?

¢Cree usted que las soluciones Informaticas ofrecidas en la vitrina estan acorde con

las necesidades de las PyMEs que desean adoptar herramientas TICs?

¢Considera que los medios de comunicacion para los requerimientos de asesorias son

faciles de encontrar y usar dentro de la vitrina?

¢Cree usted que un usuario sin conocimiento informaticos podria usar la vitrina?

¢Considera que la vitrina maneja tiempos de respuesta eficientes?

¢Cree usted que a la vitrina, se le puedan incorporar nuevas funciones?

¢Considera que la vitrina cumple con la problematica planteada en el Trabajo de
Grado?

Fuente. Ramses Mendoza (2017)

Aplicado el cuestionario a los usuarios, se concluye:
Usuario 1: La interfaz es muy intuitiva, de facil entendimiento y posee un
tiempo de respuesta rapido, los programas que muestra son buenos para las
empresas que estan iniciando y quiere tener algun tipo de software que los
ayude con el trabajo y ademas la vitrina si cumple con todos los
requerimientos funcionales planteados.
Usuario 2: Los formularios de registro y de contacto solicitan la informacion

mas relevante y estan validados para adaptarse a los datos mas esenciales que
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tiene toda PyME que alin no hayan empezado a usar la tecnologia. El usuario
no necesita grandes conocimientos tecnolégicos al momento de realizar
cualquier proceso, porque con la ayuda visual que posee la vitrina, se orienta
de mejor manera.

Usuario 3: Aunque la vitrina muestra muchas opciones para las PyMEs aln se
le puede agregar mas funciones, debido a que hay una amplia gama de
pequefias empresas que también pueden beneficiarse de esta herramienta. Las
opciones de descarga y videos que estan bien organizadas y distribuidas de
manera facil de entender. Posee una interfaz muy amigable. Y convierte los
procesos engorrosos, en procesos muy sencillo, tan solo con realizar un solo
“Clic”.

Luego de inspeccionar la Vitrina desarrollada, se le entregd al usuario una
planilla de validacion, con la cual se evalta su aprobacién, tomando este en cuenta
los requerimientos funcionales y no funcionales que se establecieron en las fases
anteriores y el cuestionario realizado con anterioridad. Se presentan a continuacién en
los cuadros nimero 27 y 28 los criterios de evaluacion y la planilla de validacion

respectivamente, a partir de la cual se midio la validez del sistema.
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Cuadro 27:Criterio de Evaluacion

Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
Interfaz de computadora, en donde estd destinada a entregar informacion
Usuario acerca de los procesos y herramientas de control, a traves de lo que

el usuario observa habitualmente en la pantalla.

Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas
las paginas que componen un sitio web. Para lograr este objetivo,
. el sistema debe proporcionar un conjunto de recursos y estrategias
Navegabilidad L ) .
de navegacion disefiada para conseguir un resultado méas 6ptimo,
en el momento de localizar la informacién y en la orientacion para

el usuario.

Integridad de Se refiere a la correccion y complementacion de los datos en base

Datos de datos.
o Indica la seguridad de la vitrina en cuanto a la veracidad de los
Confiabilidad ) »
datos y la informacion generada.
Se refiere a la propiedad de aumentar la capacidad de trabajo o de
N tamaio del sistema, sin comprometer su funcionamiento y calidad
Escalabilidad

normales. Cuando un sistema tiene esta propiedad, se le refiere

comunmente como un sistema escalable.

Escala de Evaluacion:

1 | Malo 2 | Deficiente |3 | Regular 4 | Bueno 5 | Eficiente
Fuente. Ramses Mendoza (2017)
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Cuadro 28:Planilla de Validacion
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Fuente. Ramsés Mendoza (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Luego de finalizar el desarrollo de la Vitrina de soluciones tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion para la automatizacion de los procesos de las
pequerfias y medianas empresas, se alcanzaron las siguientes conclusiones.
Se logré diagnosticar en funcion de la situacion actual de los diferentes tipos
de PyMEs y la falta de uso de las herramientas tecnolégicas que son muy
importantes para el desarrollo de cualquier empresa. Todo esto gracias a la
aplicacion de un instrumento de gran importancia como lo fue la entrevista.
Se aplicaron las herramientas de recoleccién de datos en las cuales se detecto,
la necesidad de crear una Vitrina de soluciones informaticas que ayude a las
PyMEs a adoptar las nuevas TICs a traves del ofrecimiento de herramientas
tecnoldgicas, videos de autogestion y asesoria personalizada.
Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales a través del
analisis de los resultados obtenidos en la entrevista y se tomaron en cuenta
para un optimo disefio y construccion de la Vitrina.
Para el disefio de la Vitrina se conté con la metodologia UWE, la cual sirvid
como base para la construccion de la misma, definiendo los actores que
participan en éstas actividades y los procesos necesarios para cumplir con los
requerimientos para la solucion del problema.
En el desarrollo de la vitrina se implementaron herramientas de Ultima
generacion, usando lenguajes especializados para proyectos Web, como lo son
HTML, CSS, JavaScript, Jquery, PHP y MySQL como gestor de base de
datos. Con esto se pudo enmarcar una interfaz agradable y funcional, se
aplicaron las técnicas méas adecuadas y el producto es amigable, intuitivo y
con un alto nivel de usabilidad, el codigo es reutilizable, es estable y robusto,

se pensé en términos de comportamiento y no de detalles de bajo nivel,



presenta confiabilidad, posibilidad de crear clases més complejas, rapidez de
respuesta, integridad y un modelaje realista que hace méas sencillo su
mantenimiento.

Se cumplid con el desarrollo de la Vitrina de Soluciones TICs que se habia
planteado inicialmente; proporcionando los instrumentos necesarios para que
las PyMEs puedan obtener informacion, asesoria y soluciones para la
adopcidén de las nuevas tendencias tecnoldgicas, gracias a la aplicacion del
valioso conocimiento adquirido en la carrera, el cual permitiéo implementar
una metodologia y se logro el acoplamiento de los modulos antes descritos
para solucionar el problema detectado.

La Vitrina de soluciones TICs cuenta con las caracteristicas necesarias que la
hacen amigable e intuitiva a la vista del usuario, en donde el que ingresa
interactda con la misma y se despliega un menu acorde al tipo de usuario que
inicie sesion, ademas de ayudas visuales necesarias para hacer la experiencia
mas comoda y sencilla de manejar.

- La vitrina soporta escalabilidad tanto vertical como horizontal, en donde la
escalabilidad vertical, son las actualizaciones y mejoras, y la horizontal se
refiere a aumentar las herramientas, soluciones y videos alli mostrados.

Los usuarios pueden descargar directamente la solucién que mas se adapte a
su requerimiento sin hacer procesos complicados ya que la vitrina esta
desarrollada para personas que tengan poco conocimiento informatico.

Se generan reportes con todos los datos importantes que le permiten al
administrador de la vitrina saber cuales tipos de herramientas tecnoldgicas son
mas requeridos, de manera de poder reforzarlo y asi ayudar al desarrollo de
las PyMEs.

Se ofrece asesoria personal o remota por distintas opciones de comunicacion
para que el usuario tenga mas posibilidades de recibir la induccion necesaria
para la adopcion de soluciones TICs

Se contd con el apoyo y la colaboracién del tutor académico y los alumnos
dela Universidad José Antonio Pé&ez, los cuales compartieron ideas y
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comentarios que se tomaron en cuenta para la toma de decisiones en el
desarrollo de la vitrina.
Por altimo, este desarrollo ha permitido al autor, reconocer la importancia de
poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera. El
aporte de una Vitrina de Soluciones Informaticas para las Pequefias y
Medianas Empresas presenta una contribucion de gran impacto positivo a la
economia del pais y a la sociedad.
RECOMENDACIONES
Con el fin de mantener la Vitrina en correcto funcionamiento y ampliar el
alcance de la misma se puntualizan las siguientes recomendaciones:
Expansidn a nivel nacional e internacional y contar con el apoyo de diversas
instituciones.
Solicitar la consideracion de la Universidad para emplear esta vitrina en la
investigacion y promocion de nuevos proyectos que involucren a la poblacién
y a la comunidad universitaria.
Fomentar el uso de este tipo de Vitrinas en el sector publico y promocionar
dichas herramientas a nivel gubernamental.
Mantener una adicién continuada de nuevas soluciones y actualizaciones de
herramientas informaticas presentadas dentro de la Vitrina para prolongar su

vigencia en el tiempo.
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ANEXQOS



ANEXO A

Estimado Ciudadano (a):

Presente. -

Reciba un caluroso saludo. Tengo el agrado de dirigirme a usted en esta oportunidad
con el fin de solicitar su valiosa colaboracion al responder a las siguientes preguntas,
cuya finalidad esta orientada a recopilar informacion necesaria para la realizacion de
un estudio de pregrado titulado DESARROLLO DE UNA VITRINA DE
SOLUCIONES TIC PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS DE LASPYMES, el cual forma parte de las actividades a

desarrollar como requisito para la obtencion del titulo Ingeniero de Computacion.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual le agradecemos de
antemano su objetividad y sinceridad al responder cada una de las preguntas

planteadas.

INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada presunta del cuestionario.

b) Responda los planteamientos sefialados y complete la informacién siempre que
sea requerido.

€) Encaso de presentar alguna duda, consultar al encuestador.

d) Muchas Gracias por su valiosa colaboracién.



CUESTIONARIO

¢Laempresa es de productos, servicios 0 ambos
o Productos
0 Servicios
0 Ambos
¢Cual método de facturacién utiliza la empresa?
o Sistema Informatico
o Hojade Calculo
o Manual
o Ninguno
¢ Cual método utilizan para el control de compras y gastos?
o Sistema Informatico
0 Hojade Calculo
o Manual
o Ninguno
¢Cuél método utilizan para el control de n6mina?
o Sistema Informatico
0 Hojade Calculo
o Manual
o Ninguno
¢Cual método utilizan para el control del inventario?
o Sistema Informatico
o Hojade Calculo
o Manual
o Ninguno
¢Cudl método utilizan para el control de las ganancias y pérdidas?
o Sistema Informatico
0 Hojade Calculo
o Manual
0]

Ninguno



10.

¢Queé tipo de asesoria profesional han tenido con respecto a la implementacion de
soluciones TIC en sus PyMEs?

0 Asesoria Profesional con especialistas en el area

0 Eninternet

o Ninguna
¢Con cuales equipos tecnoldgicos cuenta actualmente su empresa?

o Computadoras

o Dispositivos Mdviles

o Calculadoras

o Ninguno
¢Considera necesaria la implementacién de soluciones TIC en su PyME?

o Si

o No

o No Sabe
¢Estaria usted de acuerdo con registrarse gratuitamente en una plataforma en
linea que lo oriente, lo asesore con respecto a las soluciones TIC que usted
necesita?

o Si

o No

o No Sabe
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ANEXO B

Anexo B.1: Planilla de Validacion (Respondido por el usuario 1
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Anexo B.2: Planilla de Validacion (Respondido por el usuario 2
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Anexo B.3: Planilla de Validacion (Respondido por el usuario 3
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