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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo, formular estrategias de control
interno para el mejoramiento de las cuentas por cobrar de ALF Galvanizados, C.A.
La importancia reside especialmente, en dar a conocer que la aplicacion de estrategias
permitird el mejoramiento de las funciones contables de la empresa identificando y
diagnosticando los factores que generan desviaciones en el proceso contable, asi
como la situacion que esta en funcién de la gestion contable. Para ello es de vital
importancia que la empresa aplique sistemas de control interno eficientes que le
permitan proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso inadecuado.
Para tal fin se formalizo una investigacion enmarcada dentro de un estudio de tipo
proyecto factible, con un disefio de campo, apoyado en una revision documental. La
poblacion que se manejd, esta conformada por seis (06) personas que laboran en el
area contable de la empresa ALF Galvanizados, C.A.; la muestra quedo representada
por la totalidad del personal que conforma la poblacién en estudio. Dada la naturaleza
de esta investigacion, y en funcién de los datos que se requieren, las técnicas que se
utilizaron, fueron la observacion directa y la encuesta y para la recoleccion de datos
se recurrié a un cuestionario con escalamiento tipo Likert, con cinco escalas de
valores y una entrevista. La validacion se hizo mediante el criterio de juicio de
expertos, apoyado en la operacionalizacion de variables.

Descriptores:  Plan,  Estrategias  Gerenciales,  Cuentas por  Cobrar.



INTRODUCCION
Desde hace varias décadas la gerencia moderna ha implementado nuevas formas
para mejorar los controles en las empresas del sector privado, siendo esto importante,
por cuanto el control interno tiene una vinculacion directa con el curso que debe
mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas. Para poder comprender
la funcion del control interno, se debe conocer el hecho que motiva a las empresas a

estar dispuestas a invertir en este proceso.

En todos los sectores economicos donde se desempefien las empresas o
industrias, con y sin fines de lucro, presentan algin grado de riesgo en mayor o menor
medida. Frente a esta adversa situacion las empresas estan optando por crear unidades
0 departamentos especializados en control interno, de esta forma poder mitigar el
riesgo y poder cumplir con los objetivos de la organizacion. Con el fin de poder llevar
a cabo un control interno que esté alineado con la misién y visién de la empresa, es
necesario otorgar a la organizacion un grado de seguridad razonable. El control
interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de
rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es imposible definir
las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento; asi

como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las operaciones.

El proposito de esta investigacion fue formular estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno, en el marco de una gerencia
moderna, y los nuevos paradigmas de gestion y control; asi como destacar su
importancia en el desarrollo de las labores contables de la empresa ALF
Galvanizados, C.A. de tal modo que se obtenga informacion presupuestal, financiera,
econdémica y patrimonial oportuna y razonable para una adecuada gestion
institucional. Ante lo antes planteado, el estudio quedd estructurado en cinco

capitulos, como se describen a continuacion:



El Capitulo I: Se presenta el problema compuesto por el planteamiento y
formulacién del problema de estudio, ademas de contemplar el objetivo general y los
especificos que sustentan la realizacion de este trabajo y finalmente la justificacion de

la investigacion.

En el Capitulo Il, se muestra el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacién, en los que se hace referencia a algunos trabajos previos; las bases
teoricas, quienes dieron la pertinencia y la validez teorica al tema investigado; la

definicion de términos basicos.

En el Capitulo Ill, se describe la metodologia a utilizar para el desarrollo de la

investigacion.

En el Capitulo IV, se interpretan los resultados obtenidos mediante la aplicacion

de los instrumentos de recoleccion de datos.

Y por ultimo en el Capitulo V, se presenta la propuesta realizada en el presente
estudio



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas son la base del desarrollo de la sociedad y el pais, es por ello
que en éstas se debe llevar un mayor control en todas sus operaciones, dado que las
exigencias son cada vez més importantes y determinantes para el continuo
funcionamiento de la misma, la competencia que existe actualmente en el mundo de
los negocios a nivel mundial junto con la crisis econdmica que se vive a provocado el

incremento de las ventas a créditos y por consiguiente las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar en una empresa se originan fundamentalmente de las
ventas a crédito, en la cual se estipula un tiempo de pago bajo determinadas
condiciones para la cancelacion de sus obligaciones, siendo lo ideal que el cobro de
éstas se haga efectivo en el plazo estipulado por la empresa para no originar

problemas financieros que afecten la liquidez.

Gomez Rondon (1993, p.1-1) sefiala que las cuentas por cobrar seran por cobrar a
clientes y deben tener origen en las ventas a créditos, en las empresas comercios-
industriales, o en las prestaciones de servicios de créditos, en las empresas de
servicios. Asi mismo; en materia de Control Interno el autor, Whittington y Pany
(2000, p.171) define el Control Interno como los pasos que da un negocio para evitar
el fraude, tanto por malversacion de activos como presentacion de informes

financieros fraudulentos.

En una empresa el buen y rdpido funcionamiento contable depende de un

buen sistema, hay quienes afirman que es imposible llevar un eficiente control de la



organizacion sin el uso adecuado de las partidas contables, las cuales son parte
fundamental del manejo de las empresas modernas. Con estos sistemas se pueden
tener reportes resumidos sobre cualquier informacion econdmica- financiera que se
requiera, para la toma de decisiones por parte de la gerencia, o simplemente para

verificar como va el funcionamiento financiero.

Teniendo en cuenta que la toma de decisiones es parte fundamental del
funcionamiento de una organizacién y que éstas son la base del crecimiento de un
pais. Es preciso contar con politicas, normas y procedimientos administrativos y
contables adaptados al tipo de actividad y servicio, para asi tener el control de la
fuente principal del ingreso de la empresa, siendo parte fundamental de éstas las
cuentas por cobrar, que se originan a través de las ventas a créditos y si éstas no son
registradas y procesadas correctamente generan la desestabilizacion financiera de las

organizaciones en el competitivo mercado empresarial de hoy en dia.

Lo antes mencionado nos ayuda a comprender el papel tan importante que
juega el departamento contable dentro de una empresa. Una organizacion debil, con
politicas deficientes e irregularidades en los controles y una estructura contable sin
equilibrio, son apenas una de las tantas situaciones que contribuyen a que no se
logren los objetivos y metas previstas, y como consecuencia, se obtiene el fracaso, es
aqui donde radica la importancia de un buen sistema contable en el registro de esta

partida para las empresas, como son las cuentas por cobrar.

Para el adecuado funcionamiento de las organizaciones el departamento
contable requiere de un control interno, sobre todo para las cuentas por cobrar. Esto
nos demuestra que el funcionamiento contable debe de ser impecable al momento de
realizar las operaciones considerandose que existe una serie de pasos y normas a
seguir para el manejo de cada una de las transacciones financieras. Es obligatorio que
las empresas capaciten a su personal ya que el recurso humano es primordial para el

desarrollo de las actividades y registros de las operaciones contables que definen el

4



buen desenvolvimiento de la organizacion.

La Empresa ALF Galvanizados C.A ubicada en el Municipio San Diego-Edo
Carabobo, se ha dedicado continuamente a ofrecer servicios galvanizados que no es
mas que el recubrimiento de zinc de cualquier material hecho en hierro o acero para
preservarlo de la oxidacion y que asi pueda perdurar por mucho tiempo. Basandose
en la calidad de sus servicios. Actualmente la empresa, desde su creacion hasta la
presente fecha ha presentado un problema bastante considerable, ya que los
procedimientos de control interno no son aplicados de forma adecuada, presenta una

situacion por fallas y debilidades de control interno de la empresa.

El origen del problema radica en que no existe un plan de organizacion en
relacién con el proceso de las cuentas por cobrar. No hay una seguridad razonable si
los procedimientos de control existen y se aplican eficazmente, por el cual corren el
riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, eso trae como consecuencia mal
funcionamiento del area de cobranza y facturacion sujeta a estudio, asi como la falta

de informacion veraz, impidiéndole a la gerencia la acertada toma de decisiones.

En funcién a lo antes descrito, se hace necesario analizar la gestion de las
cuentas por cobrar en la empresa ALF Galvanizados C.A, puesto que se advierte
varios problemas relacionados con el tema, entre ellos esté la falta de monitoreo del
desempefio real de cada una de las personas, siendo lo mas notorio el alto volumen de
facturas pendientes por cobrar, numerosos anticipos recibidos de clientes que estan
sin facturar, una gran cantidad de transferencias de pagos sin soporte, asi como

también un sin fin de anticipos contratados por la empresa sin recibir facturas.

Partiendo de lo expuesto, se conlleva a la propuesta de un plan estratégico
gerencial para mejorar el control de la gestion de cuentas por cobrar de la empresa
ALF Galvanizados C.A., ya que con este se persigue proteger y conservar los
recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto

ilegal; cumplir las leyes, reglamentos entre otros. En tal sentido, es importante tener
5



un adecuado sistema de control interno en las organizaciones, debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ellos

dependen para mantenerse en el mercado.

El control interno permite definir la forma sistematica de como las empresas
han visto la necesidad de implementar controles contables en todo y cada uno de sus
operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el
riesgo de perdidas y en su defecto prever la misma sea cual sea la aplicacion del
control que se quiere implementar para la mejora organizativa. Existe la posibilidad
del surgimiento de situaciones inesperadas, para esto es necesario aplicar un plan
estratégico preventivo, siendo esto los que se encargaran de ejecutar los controles
antes del inicio de un proceso o gestion de cuentas por cobrar. Por consiguiente, el
control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos

coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio.
1.1.1. Formulacion del Problema

¢De que manera la elaboracion de un plan estratégico gerencial permitird mejorar

el proceso de las cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer un plan estratégico gerencial para el mejoramiento de las cuentas por
cobrar en la empresa ALF Galvanizados, C.A.



1.2.2. Objetivos especificos

U Diagnosticar la situacion actual con respecto a la gestion de las cuentas por
cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

U Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, del

proceso de las cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

U Elaborar un plan estratégico gerencial para el mejoramiento de la gestion de
las cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

A nivel organizacional en la actualidad se requiere que las empresas sean
responsables desde la compra de materiales pasando por su procesamiento hasta que
llegue al consumidor final (cliente), por eso la Empresa ALF Galvanizados C.A. no
escapa de esta situacion, lo cual implica que dicha compafiia presenta la necesidad de
gue se realice una propuesta de estrategias para mejorar el control interno que

contribuya al crecimiento de la misma.

El objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles de eficacia y
eficiencia de los controles internos con la finalidad de regularizar los procesos de las
cuentas por cobrar; el objetivo de la investigacion, es eminentemente constructivo la
cual no se limita a criticar las deficiencias; sino a proponer medidas que se consideran
convenientes, sefialando las posibles mejoras que se lograran con la implementacion
de nuevas estrategias gerenciales en el control interno y que una vez aprobadas por la
gerencia la empresa lograra obtener mayores beneficios con un alto nivel de

motivacion, operatividad y rendimiento.

La Contaduria Pablica por ser una profesion de las ciencias econdémicas y
sociales representa una herramienta para la investigacién pues contribuye al
mejoramiento de los procesos de control interno. El Licenciado en Contaduria

Publica debe centrar su trabajo en los controles contables por la repercusion que estos
7



tienen en la preparacion de la informacion financiera. Ademas permite aplicar nuevos

procedimientos ya sea en el area de auditoria de gestion o de auditoria operacional.

La importancia que aporta los investigadores a la linea de investigacion
Cultura y transformacion organizacional es que se logra identificar y desarrollar
esquemas organizacionales propios donde se plasme la necesidad de reorganizar las
funciones sustantivas, la estructura organizacional y de gestion el cual permita la
adecuacion de diferentes formas de trabajo para el mejor cumplimiento de las
funciones, la optimizacion de los recursos humanos, materiales, financieros y la

interaccion e integracion de las dependencias.

En cuanto a su relevancia, la investigacion servira de apoyo a otras
organizaciones, por medio de los datos e informacién, arrojados en el trabajo, las
cuales podran utilizar dicho estudio como una herramienta y asi poner en practica las
estrategias que se proponen aqui, para hacer de ellas empresa mayor calificada en
cuanto a contabilidad se refiere. Su pertinencia esta implicita en el beneficio que
traeria para todos, ya que les brinda estrategias para el mejoramiento en su gestion

contable.

1.4. Alcances de la investigacion

La investigacion planteada se aplicé a la empresa ALF GALVANIZADOS
C.A ubicada en el Municipio San Diego, Edo. Carabobo, dedicada a ofrecer servicios
de galvanizados; con la finalidad de disefiar estrategias de control interno para
mejorar la gestién contable de la empresa y adecuarlas al logro de los objetivos para

contribuir a optimizar el manejo eficaz y eficiente de sus operaciones.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Considerando el planteamiento del problemay lo establecido en los objetivos, es
necesario concretar el marco teérico que dara base y sustento a la investigacion, en tal
sentido se mostrara en este capitulo, no solo, previas que se relacionan con la
tematica, sino la fundamentacion teorica que le dan soporte a la misma, ademas de las
bases legales que permitirdn su viabilidad. Al respecto Ortizy Garcia (2011:84),
sefialan: “comprende la delimitacion tedrica relativa y exclusiva que da sustento a un
tema de investigacion de forma logica, donde sus elementos conceptuales son

inherentes a la teoria (s) en estudio”.

2.1. Antecedentes

Al referirse a este tema, Tamayo, (2011) sefiala que, “Todo hecho anterior a
la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema
planteado” (p.149). Formulado el problema de la investigacién, es obligante la
revision de literatura referente al tépico a estudiar, en la indagacion bibliografica se
obtendran los datos estadisticos de anteriores investigaciones realizadas en Venezuela
0 en el exterior (si las hubo); asi mismo la ubicacién del problema de la investigacion
en su contexto historico, cultural, econdmico y social. En busca de diferentes
perspectivas de abordaje del problema ademas de su solucién, se consultaron los
siguientes trabajos:

En este orden de ideas, Portilla y Rios (2012), en su Trabajo Especial de Grado
titulado “Implementacion de Controles Internos en la Empresa SABIJOUX,



S.A" para optar el titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria en la
Universidad Estadal de Milagro (UNEMI) en Guayaquil Republica del Ecuador.

El objetivo principal es lograr beneficios futuros que mejoren los procesos de la
organizacion con la puesta en marcha de controles internos. El trabajo estuvo dirigido
por una investigacion de proyecto factible de tipo practico. Tiene entre sus principales
conclusiones establecer politicas de control interno que mejoren la eficiencia y
eficacia de las funciones operativas de SABIJOUX, S.A.

Su relacidn con esta investigacion permite observar que los planes gerenciales
no pueden ser elaborados en base a sucesos no previstos y una buena implantacién
del sistema, es la Unica garantia para mejorar los procesos, procedimientos,

rentabilidad o cualquier otro aspecto administrativo de la empresa.

Sobre la misma tematica, Monascal (2010), en su trabajo titulado “Propuesta de
Gestion de Control Interno. Caso: Gerencia de Auditoria Italviajes, C.A" para
optar el titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos en
la Universidad Monteavila en Caracas.

Fundamenta la investigacion en la calidad de la administracion vy
funcionamiento de las fases o elementos del proceso de Control Interno de la
empresa ltalviajes, C.A. metodolégicamente el trabajo es de tipo descriptivo
vinculado a un proyecto factible, en tanto que es una propuesta de mejora. Se propuso
un método aplicable a la gestion del control interno de la empresa.

El trabajo se vincula con el presente porque se enfoca en servir de aporte al
proceso productivo de la empresa y monitorear el uso racional de los recursos a fin de

lograr el buen funcionamiento de sus areas administrativas y operativas.

Dentro del mismo corte investigativo, Padron (2010), en su Trabajo Especial de
Grado titulado "Sistema de Control Interno para el Area de Inventarios de la
Empresa Perfiles del Centro, C.A", para optar el titulo de Licenciado en

Contaduria Puablica en la Universidad José Antonio Péez.
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Plantean un estudio donde se conoci6 que la importancia en el control de
inventarios reside en el objetivo principal de toda empresa y destaca lo siguiente: la
mejor manera de llevar un inventario es utilizando un sistema que debe constar de
normas o reglas que se deben cumplir de acuerdo a los procedimientos previamente
establecidos, los cuales luego de una serie de pasos permita obtener reportes o
informaciones para la toma de decisiones.

La investigacion realizada se llevo a cabo bajo la modalidad de proyecto
factible con un estudio de campo de caracter descriptivo. La investigacion concluy6
que las irregularidades presentadas en la empresa Laminas Perfiles del Centro, C.A.
reside a la falla de comunicacion entre los departamentos relacionados con el almacén
y la discrepancia entre las existencias fisicas y en el sistema que mejorarian con las
normas y procedimientos propuestos con el fin de obtener la confianza entre las
entradas y salidas de material.

Su aporte a la investigacion es que destaca la importancia que tiene la
comunicacion entre los departamentos que tienen relacion con el inventario, esto
quiere decir, que el tener un sistema de control no garantiza el éxito en los procesos
gue se llevan a cabo, es un conjunto de elementos lo que garantiza la eficiencia en las

actividades que realizan a diario las organizaciones de hoy en dia.

Guevara, A y Villadelgo, K. (2010) realizaron una investigacion titulada
“Planificacion Estratégica para Optimizar el Proceso de Cuentas por Cobrar de
la empresa Super Repuesto Diesel, C.A" en la Universidad de Carabobo.

El trabajo de grado tiene como objetivo principal proponer un plan estratégico
que permita optimizar el proceso de las cuentas por cobrar en la Empresa Saper
Repuestos Diesel, C.A, asi el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo. La informacion recolectada fue

analizada en cualitativa y cuantitativa, lo que permitio presentar los resultados
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mediante tablas de frecuencia y graficos de torta, asi como su respectiva
interpretacion.

Los datos permitieron concluir que la empresa Super Repuestos Diesel, C.A, no
cuenta con manuales de normas y procedimientos que permitan definir sus funciones
contables y administrativas, asi como la poca segregacién de funciones, deficiencia
en la toma de decisiones a futuro y la falta de coordinacion y direccion, para lo cual
se propuso un plan estratégico que permita optimizar el proceso de las cuentas por
cobrar en la Empresa Super Repuestos Diesel, C.A, y de esta manera puedan crear
ventajas competitivas en funcion de la mision y los objetivos.

Esta investigacion guarda relacion con el Presente Trabajo de Grado, debido a
que muestra cuales son las estrategias destinadas a mejorar el proceso de las cuentas

por cobrar en una empresa.

En el mismo orden de ideas, Acosta, Figueiray Rojas (2009), en su Trabajo
Especial de Grado titulado "Propuesta para mejorar los procedimientos de control
interno en el area de negocios de la banca comercial Agencia Banorte del Estado
Carabobo”, para optar el titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

El objetivo general trata de una propuesta para mejorar los procedimientos de
control interno del &rea de negocios con el fin de optimizar las funciones del
ejecutivo de cuentas y obtener informacion oportuna, confiable y relevante que ayude
a incrementar su eficiencia y eficacia operacional.

Metodoldgicamente se apoyaron en una investigacion de tipo descriptiva de
campo, en donde la observacion participante y la aplicacion de una encuesta de 10
item a la muestras de 12 empleados de las agencias de Banorte Banco Comercial del
Estado Carabobo. Obteniéndose como conclusidn que la institucién debe actualizar su
manual de normas y procedimientos en cuanto a los procesos y funciones que debe
realizar el ejecutivo de cuentas para alcanzar una alta eficiencia y eficacia en

beneficio de la misma.
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El desarrollo de dicho estudio se relaciona con la presente investigacion porque
radica en lo esencial que debe poseer toda institucion como son procedimientos
administrativos y controles internos flexibles, eficientes y confiables para alcanzar la
excelencia en calidad y servicio al cliente. A través de los procedimientos del control
interno y su gestion administrativa es posible el avance y alcance de los objetivos.

2.2 Bases teoricas

Con relacion a las bases tedricas, Arias (2012:107) acota: “Implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. EIl fundamento
tedrico es necesario en todo trabajo de investigacion, por esta razon, se tomaron
algunos ejes temaéticos que estan vinculados a la presente investigacion y vienen

enfocados en el plan estratégico y Control Interno.

Estrategias

En relacién al tema, Villalba (2010:55) “la estrategia es un patron de
comportamiento observable. Cuando una empresa formula un plan consistente en
proyecciones, lineamientos, objetivos, acciones y demas aspectos significantes para
ella, lo que se esta haciendo es preparar el componente formal de la estructura”. Asi
mismo explica que la formulacion de la estrategia posee cuatro dimensiones: &mbito,

ventaja competitiva, sinergia y recursos.

Ambito: puede presentarse como aquella que refiere al area que esta contenida
o comprendida dentro de ciertos limites.

La ventaja competitiva: es la manera de establecer prioridades de inversion y
encauzar los recursos corporativos hacia las unidades de negocios mas atractivas. La
gerencia debe decidir sobre las prioridades de la inversion de capital en los diferentes

negocios de la compafiia, canalizar los recursos hacia areas en donde el potencial de
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ganancias es elevado y eliminar unidades de negocios que cronicamente tienen un
mal desempefio o que estan en industrias que cada vez son menos atractivas.

Las sinergias: representan las complementariedades que se pueden establecer
entre la estrategia en cuestion y las demas areas de la organizacién. En atencion a lo
planteado el autor considera comprensiones generales que guian el pensamiento de
los gerentes en la toma de decisiones. Para ser efectivas, las estrategias y politicas,
deben ponerse en practica por medio de planes con detalles crecientes hasta llegar al
centro de la operacion.

Los recursos: comprenden las disponibilidades de personal, financieras,
tecnoldgicas, de infraestructura, etc., que deben desplegarse para ejecutarlas. Para su
descripcion, es preferible cuantificar las destrezas individuales y organizativas que
van a ser empleadas, en lugar de enfatizar el nimero de personas y equipos, por

ejemplo.

Estrategias Gerenciales

En este orden de ideas, Bruce (2010:86) sefiala: “Es la bldsqueda deliberada por
un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique”. Asi pues formular la estrategia de una organizacion, implica determinar
donde se encuentra la empresa, analizar la situacion tanto interna como externa, a
nivel micro y macro. Para esto son utiles herramientas como la matriz DOFA. Es
necesario determinar a donde se quiere llegar: esto implica establecer la mision,
vision, valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de

negocio.

Control

En atencion a lo planteado la palabra control, por una parte quiere decir examen,
intervencion o inspeccion y por otro lado significa dominio o0 mando; asi cuando se
quiere expresar que algo debe ser sujeto a revision y fiscalizacion se expresa que ello

debe ser sometido a un control. Asi mismo si se tiene un poder de direccion o
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dominio, entonces se afirma que se posee un control sobre ese algo. De esta forma

Hernandez, H. (2002), sefiala que:

Un control se puede ver en dos vertientes, la primera en el caso de que se
desee verificar si las operaciones y transacciones estan acorde con las
normativas de la empresa y la segunda cuando los jefes de los
departamentos mantienen el dominio de las actividades que le corresponde

dentro de la organizacion (p. 30).

Control Interno

En relacion con el Control Interno, este no es un evento 0 circunstancia,
sino una serie de procedimientos que influyen en las actividades de una organizacion,
donde se reconoce que el personal no siempre la comprende, comunica 0 desempefia
de una manera consistente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo un trasfondo,
habilidades y técnicas Unicas, ademas de tener necesidades y prioridades diferentes;
tales realidades son afectadas por el Control Interno, debido a que se debe regir por
las responsabilidades y limites de su autoridad. Donde se establecen los deberes que
tiene y la manera de cdmo llevarlo. Al respecto Rodriguez (2003), lo define:

Como un proceso, ejecutado por los directivos, administrador u otro jefe de
departamento de la organizacion, el cual estd disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos y metas
propuestas, mediante la efectividad y eficacia de las operaciones basada en

las normativas internas por las cuales se rigen (p. 60).

En el mismo orden de ideas Fernandez (2003), sefiala que el Control Interno:
Debe contemplar la seguridad y el objetivo para alcanzar las metas, con lo

cual se realiza el seguimiento de los procedimientos administrativos que se
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necesitan efectuar, para detectar si estan acordes o no con los estatutos de
la organizacion, con la finalidad de proceder con las correcciones (p. 20).

El Control Interno bajo la concepcion del enfoque administrativo, presupone la
necesidad de documentar y perfeccionar constantemente el Sistema de Control para el
logro de las metas y objetivos empresariales. Para mejorar este tipo de sistema es
necesario establecer un disefio tanto de formas como de registros, para que estos estén
de acuerdo a las necesidades de la empresa. De lo dicho se deduce que cuando se
habla sobre este tema, es necesario considerar la seguridad, no se puede esperar que
sea absoluta, pues existen limitaciones inherentes a todos los procedimientos internos,
que en la practica dependeran del juicio humano para la toma de decisiones
que pueden ser defectuosas o erréneas cuando son mal interpretadas, lo que
repercuten en la generacion de gastos que inciden en los costos - beneficios por la

accion realizada.

Componentes del Control Interno
Ambiente de Control Interno
Para Hernandez, J. (2003:80) “el ambiente de Control Interno lo constituyen
tres factores fundamentales que son: la integridad, los valores y la competencia de la
gente de la organizacion”. Asimismo el autor opina que cuando se habla de integridad
en el ambiente de control interno, se refiere a las preferencias, juicios de valor,
trasladado a estandares de conducta, reflejan la honradez de los administradores y
su compromiso ético para cumplir con las normativas establecidas por la empresa.
Igualmente sefiala que la conducta moral e integridad administrativa son
producto de la cultura corporativa donde incluyen estandares éticos de
comportamiento, que son comunicados y puestas en practica. La manera mas efectiva
de transmitir un mensaje de comportamiento ético en la organizacion es el ejemplo.

Debido a que los empleados imitan a sus lideres, les gusta desarrollar las mismas
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actitudes acerca de lo que es correcto o errado en relacion al Control Interno, como se
actua ante la realizacion de los procedimientos.
Valoracién de Riesgo
Sobre el tema Hernandez, J. (2003:140) explica “la valoraciéon de riesgo es la
identificacion y analisis de las fluctuaciones relevantes para la consecucion de los
objetivos, donde se forma una base para la prevencion y determinacién administrativa
del control de las actividades”. De lo expuesto se infiere la importancia de que una
organizacion cuente con controles internos que valoricen los factores de riesgos,
facilitando la adaptacion de medidas acorde con las condiciones econémicas en
constante cambio, es por esto que se necesitan mecanismos para identificar y tratar
riesgos especiales asociados con el comportamiento del mercado, a fin de
establecer actividades de control.
Actividades de Control
De esta manera Rodriguez, H. (2003), sefiala que:
Para fijar actividades de control, la organizacion debe establecer politicas,
procedimientos y acciones que el trabajador pueda implementar y asi
mismo asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar

los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad (p. 170).

En consecuencia las actividades de control se dan a lo largo y ancho de
las organizaciones, en todos los niveles y funciones, donde se incluyan
los procedimientos para las aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones Yy
segregacion de responsabilidades. De este modo la comprension y puesta en practica
de las actividades de control acorde con las normativas establecidas por la empresa,
permitird reducir los errores en las transacciones y procedimientos que tiene que
hacer cada trabajador en base a las obligaciones y responsabilidades que le competen

de acuerdo al cargo que ocupa dentro de la organizacion.
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Informacion y Comunicacion
Asimismo Rivero (2005) sefiala que:
La investigacion permite deducir que las TIC se constituyen en uno de los
recursos mas completos en la accion formativa, actuando como
instrumentos facilitadores en los procesos de aprendizaje, como
herramientas para el proceso de la informacion y como contenidos

implicitos de aprendizaje (p.315).

Como el ejemplo citado debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion produce documentos que contienen
informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacidn sobre sucesos, actividades y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones y la informacion externa

de negocios.

Monitoreo
Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, pues son
un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ellos
son realizados mediante acciones de monitoreo ongoing. En relacion con lo
planteado, Cohen y Franco (2005:316) explican que: “Monitoreo es la observacion
concomitante de la ejecucion. Compara lo realizado con lo programado, sobre la base

de estandares y el rendimiento de otros programas.”
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La gestion de cobranza
De acuerdo con lo sefialado por Goxens (2008), la gestion de cobranzas es “El
conjunto de actividades que realizan las empresas para la recuperacion del precio de
los productos o servicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante el uso del
crédito”. (p.56) Acota el mencionado autor que las operaciones de cobranza incluyen
la adecuada coordinacion de los objetivos, politicas y actividades del otorgamiento
del crédito. Dentro de las funciones atribuidas al area de gestion de cobranzas, el
mismo autor establece las siguientes:
Participar activamente en la fijacidbn de objetivos y politicas de
cobranzas.
Planificar las actividades y los recursos que deben asignarse para
alcanzar las ventas establecidas en esta operacion.
Intervenir en el establecimiento de metas de cobranzas a corto plazo.
Informar oportunamente sobre los resultados de la gestion de cobranzas
realizadas.
Controlar la documentacion referente a las cuentas por cobrar de la
empresa.
Informar a la gerencia administrativa sobre las cuentas de lenta
recuperacion y cobros dudosos.
Proponer la asignacion de recursos humanos y materiales que integran

las operaciones de cobranzas y manejarlo de manera eficiente.

Las cuentas por cobrar
Al hablar de las cuentas por cobrar Lara (2008) sefiala que:
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por las
ventas, servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos a

cargo de clientes y otros deudores, que continuamente se convierten o
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pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales como

efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser cobrados (p.25)

Por lo tanto, las cuentas por cobrar constituyen una funcion dentro del ciclo de
ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para
reportarlas a los departamentos de crédito y cobranza, contabilidad, tesoreria y
finanzas.

Segun lo sefialado por Huenfs (2006), “Las cuentas por cobrar son reconocidas
en los momentos de intercambio d bienes o servicios entre vendedores y
compradores, entendiéndose que ese momento corresponde a las creaciones de un
derecho legal de pago sobre el comprador” (p.36). Lo anterior es complementado con
el hecho de que el reconocimiento de las cuentas por cobrar tiene lugar
simultaneamente con el reconocimiento del ingreso.

Respecto a la evaluacion de las cuentas por cobrar el autor antes mencionado
sefiala que la extrema competencia en el mundo de los negocios de hoy dia, ha hecho
un recurso ineludible; al punto que sin el es muy dificil para una empresa mantener
un ritmo de ventas suficientemente grande, como para poder competir y mantenerse
en el mercado.

Es importante recalcar que la gestion de cobranza de una empresa que esta bien
organizada, debe realizar los cobros en la fechas convenidas en la factura, de manera
gue no se permita que le cliente sobrepase la fecha de cobro. Para ello en la propuesta
planteada se hace necesaria la implementacion de una serie de estrategias que regulen

la gestion de cobranzas, garantizando un mejor control.

La funcion de cobranzas
Segun Koontz, (ob. cit), el objetivo principal de cobranzas es sintéticamente:
“cobrar todo en el menor tiempo posible” (p.20), sin perder la vision de la

importancia de conservar la relacién comercial con los clientes. Es por ello que su
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labor es concentrarse en manejar todas las variables que participan en esa ecuacion,
que son:

La logistica integral de cobranzas

El anélisis de todos y cada uno de los clientes

La lectura del mercado

De lo antes expuesto se entiende que la funcion de cobranzas constituye una de
las actividades de, mayor relevancia para la gestion administrativa de cualquier
empresa, para lo que se deben manejar elementos fundamentales que involucran la
logistica adecuada para ejecutar de la mejor forma la gestion de cobros, el analisis de
las condiciones comerciales de potenciales clientes, de tal forma que cuente con la
debida solvencia para hacer frente a las deudas contraidas con la organizacion, asi
como la evaluacion acertada de la condiciones en que se encuentra el mercado, de tal
manera que las condiciones de cobranzas otorgadas sean competitivas con los demas

proveedores de productos o servicios que participan en el mismo mercado.

Control interno de las cuentas por cobrar

De acuerdo con Brito (2006) “las cuentas por cobrar representan un derecho
préximo a hacerse efectivo y, de no cobrarse, automéaticamente originara una perdida
para la empresa, lo cual ah de evitarse a toda costa” (p.54). Agrega el autor que en
funcién de ejercer el méas efectivo control sobre las cuentas por cobrar, se deben

seguir los siguientes aspectos:

Reduccion del riesgo antes de conceder el crédito: lo cual se consigue,
averiguando la capacidad crediticia del futuro cliente, ya sea directamente por a
misma empresa 0 por intermedio de alguna agencia que se encargue de este tipo de

investigaciones.
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Vigilancia de las cuentas por cobrar: en el sentido de activar la cobranza, al
vencimiento de las mismas, pues la cobranza sistematica reduce el riesgo de cobro
enormemente. Usualmente suele enviarsele un recordatorio al cliente, sin que esto

implique un cobro directo.

Evitar los fraudes: al respecto, las comprobaciones internas han de comenzar

con la constatacion de que las mercancias que salen como vendidas corresponden a
las cantidades especificadas, en cuanto a precios, cantidades y calidad. Aqui se hara
necesaria la supervision de una tercera persona, quien debera ser diferente de quien
factura y despacha la mercancia. Asimismo, las facturas den ser registradas y
revisadas cuidadosamente, en cuanto a cantidades, calidades, unidades, sumas y
demas calculos. De todas las facturas ha de quedar, por lo menos, dos copias en la
empresa, las cuales han de remitirse personas diferentes: una copia a la persona
encargada de cobrarlas y otra a la de la contabilidad.

Dentro de los elementos de control que se deben tener en la gestion de

cobranzas, se tienen:

Clasificar periddicamente las cuentas, de acuerdo con su antigliedad.

Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta

de control de los mismos en el libro mayor general.

Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar

la posibilidad de su cobro en el futuro.

Que solo personas suficientemente autorizadas puedan dar por

incobrables las cuentas, o emitir notas de crédito debidamente

numeradas.

Preparar estados de cuenta mensuales de los clientes y solicitar de ellos

su conformidad. Tales estados de cuenta deben ser elaborados por una

persona que no tenga acceso al control de los ingresos, ademas de ser

rotado de su cargo.
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Todo despacho debe estar amparado por factura y contabilizarse de
inmediato.
La concesion del credito no debe estar vinculada a las actividades del
departamento de ventas, ni a los cajeros, ni a las del contador de cuentas
por cobrar.
Las cuentas por cobrar han de ser solo las de clientes, provenientes de

ventas o de servicios presados. Cualquier otra partida debe segregarse.

Rotacion de las cuentas por cobrar
Respecto a la rotacién de las cuentas por cobrar, Lara (2008) sefiala que el
andlisis por medio de razones financieras.
Ayuda a determinar la rotacion de las cuentas por cobrar a clientes, su
convertibilidad y el periodo promedio de cobranza para que en base a lo
encontrado, cambie total o parcialmente o reafirme las politicas de
cobranza y otorgamiento de créditos pactados. (p.3)

El total de las ventas a crédito dividas entre el promedio mensual de cuentas por
cobrar, permite conocer las veces en que los créditos otorgados por venta de articulos
son recuperados. Esta razén financiera Unicamente tiene aplicacion en las empresas
que venden a crédito; la cual permite conocer el grado de eficiencia en el cobro de las
cuentas, asi como el atinado de las politicas en el otorgamiento de los créditos.

Al relacionarse las rotaciones de cuentas por cobrar con un cierto nimero de
dias (360), es posible conocer los dias que tarda la Rotacion de las Cuentas por
Cobrar. Es importante observar que mientras menor es ritmo de convertibilidad de las
cuentas por cobrar, es indice de un movimiento econémico mayor, mismo que puede

traducirse en las utilidades.
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2.3. Definicidon de términos basicos.

Debilidades: Son los elementos internos negativos de la organizacion que afecta su
desempefio. También representan los obstaculos que afectan el buen desempefio de la
institucién que hay que superarlos.

Direccién: Persona o personas con responsabilidad ejecutiva para dirigir las
operaciones de la entidad.

Eficacia: Es la capacidad de lograr en poco tiempo un efecto deseado o esperado.
Eficiencia: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viables.

Estrategia: Son cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos y esfuerzos, para logar los objetivos en las
condiciones mas ventajosas.

Evaluacion: Es una tarea de reflexion e interpretacion de un conjunto de elementos
que interactdan configurando una realidad particular y significativa para cambiarlo o
mejorar el programa sometido a este proceso.

Fortalezas: Son atributos internos que representan las politicas y procedimientos, los
recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y los sistemas de
informacidn con que cuenta la organizacion o institucion.

Gerencia: Es el proceso mediante el cual se coordinan todos los recursos disponibles
de una organizacion, para que esta pueda funcionar de manera adecuada y eficiente.
Gestion: Es un proceso consistente en las actividades de planeacién, organizacion,
direccién y control, desempefiada para determinar y alcanzar los objetivos sefialados
con el uso de recursos tanto humanos como materiales.

Procedimiento: Es un conjunto de instrucciones que tienen la finalidad de ejecutar

una tarea especifica dentro de un programa.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como objetivo describir y justificar la metodologia
que se escogi0 para desarrollar el estudio. Al respecto Arias (2012:110) “La
Metodologia del proyecto incluye tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se

realizara el estudio para responder el problema planteado”.
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a su tipo, la investigacion estd calificada como un proyecto factible,
debido que tiene como propdsito ponerle a una empresa ALG Galvanizados C.A, un

plan estratégico que permita gestionar adecuadamente sus cuentas por cobrar.

Igualmente la investigacion fue de revision documental, pues descansé en
trabajos anteriores concernientes con el tema, con la intencion de ampliar y
profundizar sobre la naturaleza del problema que se esta estudiando, al respecto Arias
(2012:27) explica “Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, anélisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas”.

Por su parte, Se denomina Proyecto Factible a la elaboracion de una propuesta
viable, destinada atender necesidades especificas a partir de un diagnostico. El
Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Libertador, (2009), plantea:



Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o
grupos sociales que pueden referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una
investigacion de tipo documental, y de campo, o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.16).

Del mismo modo, Arias, F. (2010, p. 134), sefiala: “Que se trata de una
propuesta de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion”. En tal sentido de acuerdo a la definicion
anterior, se puede decir que el disefio de la investigacion de trabajo es de campo ya
que los datos se recogeran directamente de las personas que manejan las cuentas por
cobrar de la empresa en estudio. Por consiguiente, Arias, F. (2010) al hablar de la

investigacién de campo, indica que:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no alera las

condiciones del sistema. (p.31).

3.2. Fases de la Investigacion

U Fase I: Diagndstico de la situacion actual con respecto a la gestion de las

cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

El diagnostico de la situacion actual en el proceso contable en la empresa ALG
Galvanizados, C.A, se realizo a traves de la aplicacion de la técnica de observacion
directa que segun Arias, F. (2010) se define asi: “La observacion directa es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética

cualquier hecho, o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
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funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos (p.69)”. Esta técnica
permiti6 evidenciar la problematica presentada por el departamento.

Otra técnica utilizada es la entrevista no estructurada definida por Arias, F. (2010)
como: “esta modalidad de entrevista no dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista (p74)”. Para esta fase se utilizo como técnica
de recoleccion una entrevista no estructurada bajo la modalidad de encuesta, la cual
segun Arias, F (2010), es definida como “una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en
relacion con un tema en particular” (p72). El método facilito canalizar las fallas del
departamento de contabilidad. La misma fue aplicada a todo el departamento de
Contabilidad; representado por una poblacion de seis (6) personas; definida por Arias,
F. (2010) como: “la poblacion, conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (p
81)”. De esta manera, por ser una poblacion pequefia y finita fue utilizada para la
muestra, donde el mismo autor la define como: “es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion (p83)”.

Fase Il: Identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, del proceso de las cuentas por cobrar de la empresa ALF
Galvanizados C.A.

Para identificar las fallas criticas del departamento de cuentas por cobrar se utiliza
la matriz FODA que es el analisis de variables controlables (las debilidades y
fortalezas que son internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre
ellas con mayor facilidad), y de las variables no controlables (las oportunidades y
amenazas las presenta el contexto y la mayor accion que podemos tomar con respecto

a ellas es preverlas y actuar a nuestra conveniencia)
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En tal sentido el FODA se puede definir como una herramienta de analisis
estratégico, que permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto
controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de factores externos a la
misma y por tanto no controlables, tales como oportunidad y amenaza para una mejor
comprension de dicha herramienta estratégica, se definen las siglas de la siguiente

manera:

U Fortaleza: son todos aquellos positivos que diferencian de la competencia.

U Oportunidades: son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas, que se convertiran en
oportunidades de mercado para a empresa cuando esta las identifique y las
aproveche en funcion de sus fortalezas

U Debilidades: son los problemas presentes que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

U Amenazas: son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que

pueden llegar a ser negativos para la misma.

La importancia de la implementacion de esta matriz para realizar este analisis,
consiste en poder determinar de forma objetiva en que aspectos la empresa o
institucién tiene ventajas respecto de su competencia y en aspectos necesita mejorar
para poder ser competitiva. Las fuerzas y debilidades internas sumadas a las
oportunidades y amenazas externas, son las bases para estableces objetivos y

estrategias.

En relacion a lo antes mencionado se realizo el correspondiente analisis de las
potenciales causas que, a través de la observacion, la revision documental y la
encuesta, inciden sobre el problema del manejo de la gestion de cobranzas de la

empresa.
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Fase I11: Elaboracion de un plan estratégico gerencial para el mejoramiento
de la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

En esta fase, a partir de la identificacion de las necesidades detectadas se
procedio a realizar los cambios con la finalidad de dar solucion a los problemas
de gestion de control interno en materia de crédito y cobranzas, que orientara el
disefio de las estrategias més acordes con las deficiencias detectadas. Es
importante precisar que dentro de los elementos considerados importantes se
tienen la definicion de la mision y vision del plan y el establecimiento de
lineamientos dirigidos a mejorar la coordinacion de funciones del personal del

area de cobranzas.

Es importante sefialar que el plan estratégico es un documento en el que los
responsables del area reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafiia o
departamento. Por lo tanto, se considera como un programa de actuacion que
consiste en aclarar lo que se pretende conseguir y como se propone conseguirlo.
Como propuesta, el plan estratégico debe optimizar el control interno de un area o
departamento, concretando las decisiones que orienten la operatividad de una

gestion eficiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Una vez recogidos los valores que toman las variables estudiadas, se procedio al
analisis estadistico, que permitié hacer observaciones e interpretaciones de los datos,
en atencion a los distintos tipos de informacion que fueron proporcionados, al

momento de la aplicacion del instrumento.

Al respecto, Galicia (citado por Tamayo, 2010:192) afirma “No basta con
recolectar los datos ni cuantificarlos adecuadamente. Una simple coleccion de datos
no constituye una investigacion. Es necesario analizarlos, compararlos y presentarlos

de manera que realmente lleven a la confirmacion o al rechazo de una hipotesis”.

En relacién al tema Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:278), sefialan que
“Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un

archivo y “limpiado” de errores, el investigador procede a analizarlos”.

Luego, se procedid a representar de manera general, en forma grafica y
computarizada, el analisis porcentual de los resultados obtenidos, para la mejor
interpretacion. Todos los datos se estudiaron por items y por indicadores, fueron
analizados y tabulados, empleandose un cuadro de distribucion de frecuencia y
porcentaje, los cuales fueron logrados mediante cuadros, columnas agrupadas y
gréficos circulares, para la mejor interpretacion de los resultados, y de esta forma
ofrecer una explicacion de los logros obtenidos, teniendo en cuenta los objetivos que

se fijaron los investigadores.



4.1. Diagnostico de la situacién actual con respecto a la gestion de las cuentas por
cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

Analisis e interpretacion de los resultados de la observacion directa.

Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso
de contabilidad y administracion en una empresa son: planeacion, organizacion,
direccién y control. Y la empresa ALF Galvanizados C.A. procura poco influir en el
futuro, tomando acciones predeterminadas y ldgicas en el presente, cuenta con
determinacion de objetivos y metas generales y particulares para cada area pero
existen deficiencias en la preparacién de métodos, estrategia, opciones, politicas y
procedimientos, formulacion de programas y presupuestos, que contribuyan a
alcanzar los objetivos y metas trazadas a corto y largo plazo. Algunos de los
elementos observados durante el proceso de diagnostico son expresados en la
siguiente ficha de observacion.

Cuadro N° 1. Ficha de observacion directa

Elementos observados Excelente | Bueno | Deficiente | Malo

1. Existencia de control interno de las X

cuentas por cobrar.

2. Existencia de politicas de las cuentas por X

cobrar.

3. Segregacion de funciones. X
4. Adiestramiento del personal en el X

manejo de la cuentas por cobrar.
5. Existencia de un manual de normas y X

procedimientos en las cuentas por cobrar.

31



6. Uso y seguimiento del manual de X
politicas, normas y procedimientos.

6. Existencia de un sistema administrativo X

de las cuentas por cobrar.

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Se pudo apreciar que el conocimiento sobre las actividades que abarca el control
interno en la empresa, es parcial pues, solo una parte conoce las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de la empresa, aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, analisis de la
eficacia administrativa y segregacion de funciones, observandose la necesidad de
recurrir a nuevos procedimientos que amplien los conocimientos de toda la poblacion

con respecto a las actividades de control en la empresa.

Los empleados en su totalidad no cuentan con un adiestramiento previo, esto
debido a que cada uno al comienzo de su prestacion de servicio fue de alguna manera
adiestrado y por lo tanto con el pasar del tiempo se dejé de dar seguimiento a las
funciones que desempefian. Sin embargo hay empleados que hacen consultas cuando
existen dudas en los procedimientos a ejecutar. La empresa no aplica sistemas de
control interno de supervision como el monitoreo un proceso que comprueba que se

mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

La empresa ALF Galvanizados C.A. es una organizacién que no se adapta
facilmente a las nuevas innovaciones tecnolégicas, tampoco se ocupan de mejorar su
imagen, sin embargo la compafiia funciona debido a la experiencia de méas de
cincuenta afios de cada uno de sus socios en administracion y finanzas, la cual ha
pasado a través de dos generaciones y se ha mantenido como una forma de trabajo

desde hace muchos afos.
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No existe la segregacion de funciones, la organizacién relaciona entre si las
actividades necesarias pero no asigna las responsabilidades a quienes deben
desempefiarlas. Tal es el caso de quien lleva la ndmina que es el mismo presidente de
la empresa o los responsables de cuentas por cobrar donde los cuatro socios tienen
cada uno una cartera de clientes por lo que siempre estan involucrados en este
proceso, y todos cobran, todos toman decisiones; por tal motivo requieren de

herramientas de control que dividan sus deberes y derechos de forma equitativa.

El sistema de informacion existente, no es moderno o actualizado, sin embargo
la empresa confia en su mayoria en que la implementacion de uno nuevo dard un
cambio positivo a la organizacion al igual que un plan de estrategias gerenciales de

control interno.

Anélisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

Para la realizacién de este andlisis se aplico a la poblacion estudiada un
instrumento (cuestionario) en escala de Likert con cinco (5) posibles respuestas, las
cuales se validaron mediante el criterio de juicio de expertos, apoyado en la
operacionalizacion de variables, estas se presentan a continuacion:

Totalmente de acuerdo (TA)
Parcialmente de acuerdo (PA)
De acuerdo (A)

Parcialmente en Desacuerdo (PD)

c cCc Cc c c

Totalmente en Desacuerdo (TD)
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Item 1. ;Conoce usted la aplicacion del control interno en las cuentas por cobrar?

Tabla N° 1. Distribucién porcentual de la aplicacién de control interno en las

cuentas por cobrar

ftem 1 TA PA A PD TD
Fi 4 1 0 1 0
% 67 17 0 17 0

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Aplicacion de control interno en las cuentas
por cobrar

100( 67
——
50} 4 1. 0.1 0 L 0 _{7;..,0
%

fi

“TA WPA ®A wPD mTD

Grafico N°1: representacion porcentual de de la aplicacion de control interno en la
empresa. Fuente: Avila y Eusebio (2015)
Anélisis

En base a este grafico se puede observar que mediante los resultados aplicados
segun el método de Likert hay un conocimiento de los entrevistados en relacion al
control interno y esto se ve reflejado en la columna de totalmente de acuerdo con
(67%), lo que representa una fortaleza para la empresa que se conozca sobre el
proceso para asi evidenciar las causas de sus debilidades, sin embargo existe un
(17%) parcialmente en desacuerdo lo que implica que parte del personal de la
compafiia no se integran al proceso administrativo y por lo tanto ignoran los

procedimientos de control interno que se llevan a cabo.
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Item 2. ¢Conoce usted las actividades que abarca el control interno?

Tabla N° 2. Distribucion porcentual de las actividades que abarca el control
interno

ftem 2 TA PA A PD TD
Fi 0 3 1 1 1
% 0 50 17 17 17

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Actividades que abarca el control interno
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Grafico N°2: Representacion porcentual de las actividades que abarca el control
interno. Fuente: Avila y Eusebio (2015)
Anélisis

Se puede apreciar en esta grafica que el conocimiento sobre las actividades
que abarca el control interno es parcial y no total, ya que solo el (50%) conoce
parcialmente las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion de la empresa, y segun el andlisis del (17%) en
desacuerdo, la compafiia no hace circular a través de los departamentos informacion
de las actividades que se realizan para cumplir el control interno, lo que representa un
atraso y deficiencias en la ejecucion de las funciones pudiendo conllevar a la empresa

a disminuir su calidad de servicio.
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Item N° 3. ¢ Existe segregacion adecuada de las funciones de cuentas por cobrar?

TABLA N° 3. Distribucion porcentual sobre la segregacion adecuada de las
funciones de cuentas por cobrar

ftem 3 TA PA A PD TD
Fi 0 0 0 5 1
% 0 0 0 83 17

Fuente: Avila 'y Eusebio

Segregacion adecuada de las funciones de
cuentas por cobrar
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Grafico N°3: Representacion porcentual sobre la segregacion adecuada de las funciones
de cuentas por cobrar. Fuente: Avilay Eusebio(2015)
Anélisis

En estos resultados se aprecia que practicamente no existe la segregacion
adecuada de funciones ya que el (83 %) esta parcialmente en desacuerdo y el (17%)
totalmente en desacuerdo esto implica que no hay un Unico responsable para esta

funcién y por ende el alto volumen de saldos pendientes de cobro en esta cuenta lo

cual pudiese acarrear falta de liquidez.
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Item 4. ;Existe Andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar?

Tabla N° 4. Distribucion porcentual de Analisis de vencimiento de las cuentas

por cobrar
ftem 4 TA PA A PD D
Fi 0 0 1 5 0
% 0 0 17 83 0

Fuente: Avila y Eusebio

Analisis del vencimiento de las cuentas

por cobrar
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Grafico N°4: Representacion porcentual de Andlisis de vencimiento de las cuentas por
cobrar. Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Anélisis

De acuerdo al cuadro y a la evaluacion efectuada, se observa en este item, que la
columna de mayor porcentaje es la de parcialmente en desacuerdo con (83%).Este
resultado evidencia que los trabajadores de este area no poseen un control de las

fechas en las cuales se vencen las cuotas adecuadas por los clientes de la empresa, lo

que contribuye directamente a la generacion de morosidades por parte de los mismos.
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[tem 5. ¢(Cuentan los empleados con adiestramiento previo necesario para el
cumplimiento de sus funciones?

Tabla N° 5. Distribucion porcentual sobre el adiestramiento previo

ftem 5 TA PA A PD TD
Fi 0 0 1 2 3
% 0 0 17 33 50

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Grafico N°5: Representacion porcentual sobre el adiestramiento previo.
Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Analisis

Segun estos resultados se ve reflejado que los empleados no en su totalidad
cuentan con un adiestramiento previo, un (50%) dice estar totalmente en desacuerdo,
un (33%) parcialmente en desacuerdo y solo un (17%) de acuerdo, lo que significa
que gran parte de los empleados no recibe adiestramiento previo, capacitacion o
instruccion y muy pocos son los que realmente consultan cuando existen dudas en los

procedimientos a ejecutar lo cual implica deficiencias en el trabajo, alto volumen de

errores, fallas técnicas y consumo adicional de tiempo y dinero.
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Item 6. ¢Existen facturas cobradas efectivamente y no rebajadas de las cuentas por

cobrar?

Tabla N° 6. Distribucion porcentual sobre facturas cobradas efectivamente y no
rebajadas de las cuentas por cobrar

ftem 6 TA PA A PD TD
Fi 0 1 2 2 1
% 0 17 33 33 17

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Facturas cobradas y no rebajadas de las
cuentas por cobrar
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Grafico N°6: Representacion porcentual sobre facturas cobradas efectivamente y no

rebajadas de las cuentas por cobrar. Fuente: Avila y Eusebio (2015)
Analisis

En el siguiente item se observa que existe un descontrol en el registro contable
de las cuentas por cobrar, lo que ha influido en la que la informacion financiera no
sea confiable por lo tanto la toma de decisiones sobre la base de lo que se adeuda y se

encuentra por cobrar se hace dificil dentro de la empresa.
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Item 7. ¢Existe un sistema de informacion de los clientes que incluya su nombre,
direccidn, teléfono, agente de contacto y otra informacion util?

Tabla N° 7. Distribucion porcentual sobre la existencia de un sistema de
informacién

ftern 7 TA PA | A PD D
Fi 0 2 2 2 0
% 0 33 33 33 0

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Grafico N°7: Representacién porcentual sobre la existencia de un sistema de
informacioén. Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Analisis

En referencia a la siguiente interrogante se aprecia por el tipo de respuestas, se
detectaron algunos resultados variados todos con un (33%) parcialmente de acuerdo,
de acuerdo, y parcialmente en desacuerdo, por lo que se deduce que algunos si
cuentan con archivos de informacién acerca de los clientes y otros no. Los socios
tienen cada uno su cartera de clientes y por lo tanto cada uno guarda datos,
informacidn, pero son las asistentes quienes llevan un archivo sobre los clientes que

se manejan.
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Item 8. ;Considera usted que los reportes que produzcan un nuevo sistema de
informacidn mejoraran de manera significativa la gestion contable de la empresa?

Tabla N° 8. Distribucién porcentual sobre nuevos sistemas de informacion

ftem 8 TA PA A PD TD
Fi 2 4 0 0 0
% 33 67 0 0 0

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Nuevos sistemas de informacion
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Grafico N°8: Representacion porcentual sobre nuevos sistemas de informacion.
Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Analisis

En el siguiente grafico hay una tendencia mayoritaria a estar parcialmente de
acuerdo con (67%) en que ALF galvanizados, C.A. implemente un nuevo sistema de
informacion que mejore y agilice las funciones en el area contable y administrativa de
la empresa y el (33%) totalmente de acuerdo tiende a esperar la puesta en marcha del

sistema para dar un voto de confianza.
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Item 9. ;Se adecua la empresa a los constantes cambios e innovaciones tecnoldgicas?

Tabla N° 9. Distribucidn porcentual de la adecuacion a cambios e innovaciones
tecnologicas

ftem 9 TA PA A PD TD
Fi 0 0 1 1 4
% 0 0 17 17 67

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Adecuacion a cambios e innovaciones
tecnoldgicas

WTA ®WPA ®A wPD =TD

Grafico N°9: Representacion porcentual de la adecuacion a cambios e innovaciones
tecnoldgicas. Fuente: Avila'y Eusebio (2015)

Analisis

La siguiente pregunta arrojo un resultado de totalmente en desacuerdo con
(67%), lo que quiere decir que la empresa no se adapta a las nuevas innovaciones
tecnoldgicas, mas bien es trabajada muchas veces con métodos antiguos (como los
métodos de facturacion, el manejo manual y muy poco se actualizan los sistemas
administrativos). No utiliza las redes sociales, no se adquieren con frecuencia equipos
tecnoldgicos modernos (laptops, telefonia movil para lineas operativas, camaras de
seguridad) tampoco se ocupan de mejorar la imagen de la empresa, esto implica una
debilidad en el control administrativo generando un estancamiento en la
administracion optima de los recursos.

42




Item 10. ¢Se hace una revision periodica de los documentos vencidos pendientes de
cobro, examinando las causas de falta de pago?

Tabla N° 10. Distribucion porcentual sobre la revision periddica de los
documentos

ftem 9 TA PA A PD TD
Fi 0 3 2 1 0
% 0 50 33 17 0

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Revision periddica de los documentos

50

50
40
30
20
10

NN N N\

fi %

WTA mPA ®mA LPD wTD

Grafico N°10: Representacion porcentual sobre la revision periddica de los documentos.
Fuente: Avilay Eusebio(2015)

Analisis

El siguiente grafico arroja una informacién con una tendencia en acuerdo de
(33%), en parcialmente de acuerdo en un (50%) y parcialmente en desacuerdo en
(17%) lo que implica que si se realiza una revision acerca de los documentos
vencidos pendientes de cobro pero no con frecuencia de forma oportuna, sino al
finalizar el cierre de cada ejercicio econémico y de alli la tendencia del (17%) en
desacuerdo que no aprueba que se arrastren cuentas por cobrar pendientes que pasan a
ser incobrables y se convierten en perdida para la empresa.
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Item 11. ;Se realiza analisis de Debilidades y Fortalezas en la empresa?

Tabla N° 11. Distribucion porcentual de las Debilidades y Fortalezas en la

empresa
ftem 11 TA PA | A PD TD
Fi 0 1 2 2 1
% 0 17 33 33 17

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Debilidades y Fortalezas en la empresa
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Grafico N°11: Representacion porcentual de las Debilidades y Fortalezas en la empresa.
Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Andlisis

En relacion a la interrogante, los resultados arrojaron que existe una division de
opiniones, el (17%) parcialmente de acuerdo, el (33%) de acuerdo y el otro (33%)
parcialmente en desacuerdo y (17%) totalmente en desacuerdo, lo que significa que
una parte de la poblacion opina que si existe un analisis de las debilidades y fortalezas
que utilizan para mejorar los procedimientos administrativos y la otra parte opina lo
contrario, lo que muestra una disparidad de teorias en la aplicacién del control interno

de la compafiia.
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Item 12. ;Se mantiene actualizado la data o maestro de clientes en el sistema de

informacion?

Tabla N° 12. Distribucion porcentual sobre actualizacion del sistema de

informacioén.
item 12 TA PA A PD TD
Fi 0 1 1 1 3
% 0 17 17 17 50

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Grafico N° 12: Representacién porcentual sobre actualizacion del sistema de
informacioén. Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Anélisis
Con resultados de (50%) totalmente en desacuerdo de este grafico se deduce que la
empresa pocas veces realiza la actualizacion de los clientes en el sistema lo que

conlleva a un retraso en el cobro eficiente de la cuentas y asi como también puede

Ilevar a efectuar cobros de deudas ya canceladas.
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[tem 13. (Cree usted que un nuevo sistema de informacion agilice de manera
significativa el proceso de cobranza de la empresa?

Tabla N° 13. Distribucion porcentual sobre la agilizacion del proceso de

cobranza de la empresa

ftem 13 TA PA A PD TD
Fi 1 3 2 0 0
% 17 50 33 0 0

Fuente: Avila'y Eusebio (2015)

Agilizacion del proceso de cobranza de la
empresa

fi %

WTA mPA ®mA WPD ®TD

Grafico N°13: Representacion porcentual sobre la agilizacion del proceso de cobranza
de la empresa. Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Andlisis

Los resultados de (50%) parcialmente de acuerdo y (17%) totalmente de
acuerdo que se visualizan en este grafico concuerdan con los del grafico anterior en
vista de que la empresa confia en que un nuevo sistema de informacién actualizado,
adaptado a las necesidades agilizara los procedimientos de cobranza y por ende la
contabilidad. Por otra parte el (33%) de acuerdo también cree posible la mejora en los
procedimientos pero sin embargo no lo ven necesario ya que llevan afios trabajando
con el sistema de informacion existente y les da resultado dentro del area que ellos
manejan.
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Item 14. ¢Disefiar un plan de Estrategias Gerenciales de control interno para mejorar
el proceso de cuentas por cobrar de la empresa ayudaria a solucionar los problemas
que actualmente posee?

Tabla N° 14. Distribucion porcentual sobre disefio de un plan de estrategias

gerenciales
ftem 14 TA PA A PD TD
Fi 2 2 2 0 0
% 33 33 33 0 0

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Grafico N°14: Representacion porcentual sobre disefio de un plan de estrategias

gerenciales. Fuente: Avila y Eusebio (2015)
Anélisis

Segun lo observado en este grafico se ve reflejado que las personas encuestadas
tienen como respuesta la necesidad de crear ese plan estratégico mas sin embargo
también se puede notar que hay personas con mayor grado de afirmacion y otras con
menor grado. El nivel de importancia da como conclusion que algunos trabajadores
consideran que deberia elaborarse el plan de manera inmediata y otros que puede

esperar un tiempo.




4.2 Fase II:

Identificacién de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, del proceso de las cuentas por cobrar de la empresa ALF

Galvanizados C.A.

Cuadro N°2 MATRIZ FODA

Fortalezas(F)

F1: Compromiso por
parte de los empleados
del area de cuentas por
cobrar y cobranza.

F2: Existencia de un
software administrativo-
contable.

Debilidades (D)

D1: No hay independencia de
funciones en el area de
facturacion.

D2: Carencia de control de los
anticipos entregados por clientes.
D3: Morosidad de las cuentas por
cobrar.

D4:. Falta de control de la

F3: Existencia de un .
manual de normas vy documentacion. .

. D5: Falta de monitoreo del
procedimientos de las q A0 de los trabaiad
cuentas por cobrar, esempefio de los trabajadores.

D6: Facturas cobradas y no
rebajadas de las cuentas por
cobrar.
D7: No se proporciona
adiestramiento previo adecuado a
los trabajadores.
D8: Carencia de politicas en las
cobranzas.
D9: Ineficiencia del proceso de
cobranza.
D10: No se actualiza
constantemente el sistema de
informacion.
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
O1: Capacitacion en el area | Diseflar un plan de “Elaborar procedimientos  para
de cobranzas. capacitacion  con  la | superar las debilidades en la
02: La existencia de un | finalidad de mantener gestion de las cuentas por cobrar.

software administrativo
permite mantener una data

actualizada.

actualizado al personal de

cuentas por cobrar.

-Crear talleres de capacitacién
para los trabajadores en donde se
refuercen sus conocimientos para
asi llevar una mejor gestion.

48




Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA

Al: El retraso existente en | -Actualizar la .

Elaborar procedimientos en la

el cobro de las cuentas, asi | informacién  de  las | gestion de las cuentas por cobrar,

como la implementacion de planes

operativos de cobranza para asi

algunos clientes por la | software administrativo | evitar la morosidad en el cobro de
las cuentas.

como la inconformidad de | cuentas por cobrar en el

gestion de cobranza. contable.

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Con la informacion que se evidencia a través de la matriz FODA realizada, se
puede sefialar que el departamento de cuentas por cobrar de la empresa ALF
Galvanizados, C.A. posee problemas fundamentales de funcionamiento, los cuales se
traducen en que no hay independencia de funciones del area de facturacion, ademas
se diagnosticaron problemas en el control de la documentacion, lo que ha ocasionado
debilidades en el proceso de cobranzas, falta de control en los anticipos entregados
por los clientes, debilidades en la determinacién de los vencimientos de las cuentas

por cobrar, entre otros factores.

Al mismo tiempo puede indicarse que los factores externos que afectan a la
gestion de las cuentas por cobrar, estan relacionados con la existencia de cursos de
capacitacion en el area de cobranzas, como aspectos positivos y la inconformidad por
parte de los clientes, debido a que se le han efectuado cobros de deudas ya
canceladas. No obstante, también se diagnosticaron aspectos que influyen
positivamente en la gestion de cobranzas, tal como lo es compromiso por parte de los
empleados que conforman el area de las cuentas por cobrar y la existencia de un

software administrativo-contable que facilita el proceso de la informacion.

Todos estos factores han originado la necesidad de elaborar estrategias que permitan

controlar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa ALF Galvanizados, C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
5.1 Descripcion de la propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental elaborar estrategias que
faciliten la gestién de las cuentas por cobrar en la empresa ALF Galvanizados C,A; a
fin de minimizar el impacto que sobre los clientes y las finanzas de la empresa ha

tenido el manejo actual de las cuentas por cobrar.

En tal sentido, se disefiaron estrategias dirigidas al manejo integral de las
cuentas por cobrar, tal como lo es el establecimiento de las politicas del
departamento, la elaboracion del andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar,
creacion de formatos que puedan servir de ayuda en el analisis de vencimiento de las
misma y la elaboracion de .los procedimientos relacionados con la gestion de

cobranza.
5.2 Objetivo de la Propuesta:

Elaborar un plan estratégico que permita el mejoramiento de las Cuentas por

Cobrar en la empresa ALF Galvanizados C.A.
5.3 Justificacion de la Propuesta

El desarrollo de esta propuesta se justifica debido a la necesidad que posee la
empresa ALF Galvanizados C.A, de elaborar estrategias que permitan mejorar la
gestién de las cuentas por cobrar y la gestion de cobranza en esta organizacion, ya
que la falta de controles en este departamento ha influido negativamente tanto en la

gestion financiera de la empresa, como en la relacion que posee con sus clientes.



Al respecto, las estrategias aqui definidas serviran de base para que el manejo
de las cuentas por cobrar ALF Galvanizados C.A, ya que sefialaran el perfil de los
trabajadores que deben laborar en esa area, a fin de definir los programas de
capacitacion que deben implementarse en la misma. A su vez se determinara cuéles
son las policias del departamento de cuentas por cobrar, asi como los formatos y

procedimientos requeridos para un mejor funcionamiento de este departamento.
5.4 Estudio de Factibilidad de la Propuesta

Una propuesta se considera factible cuando existen condiciones que permitan
la realizacion de las actividades y estrategias en un momento o periodo determinado.
En tal sentido la posibilidad de la aplicacion de cambios administrativos para la
optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar propuesto en la poblacion estudiada
es altamente aceptable debido a la situacion en la que se encuentran. Ademas relinen
los recursos humanos materiales y fisicos, necesarios para ejecucion de dicha
propuesta, en busqueda de la pronta recuperacion de las cuentas por cobrar existentes
en la organizacion, las cuales estaran representadas por el margen de ganancia que

van a obtener ya sea a corto, mediano o largo plazo.

En relacion a lo antes mencionado Soto (2010) sefiala que la “Factibilidad se
refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto” (p,
25).

Recursos Técnicos

De acuerdo a Soto (2010) el analisis de factibilidad técnica “Se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, conocimientos habilidades, experiencia, entre
otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto.” (p, 25). Al respecto en el cuadro N° 16, se muestra cuales son los

materiales que se requieren para la elaboracion de esta propuesta.
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Cuadro N° 3 Recursos Técnicos

Material Cantidad Necesaria
Resma de Papel 03
Tinta Negra para Impresora 02
Tinta a color para Impresora 01

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Recursos Operativos

Soto (2013) indica que la factibilidad operativa “Se refiere a todos aquellos
humanos que participen durante la operacion del proyecto.” (p.25). Al respecto para

la ejecucion del plan estratégico se requieren el recurso humano del cuadro N°17.

Cuadro N° 4 Recursos Operativos

Personal Cantidad Necesaria

Personal de Area Contable 06

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Recursos Financieros

Soto (2003) indica que la factibilidad econémica “Se refiere a los recursos
econdmicos y financiero necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse con el costo
del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos” (p.26).
Por ende la inversion que se requiere para implementacion de recursos técnicos y

operativos se representan en los cuadros 18 y 19 respectivamente.

Cuadro N° 5 Costos de los Recursos Técnicos

Material Cantidad Necesaria Costo (Bs)
Resma de Papel 03 2200
Tinta negra Para Impresora 02 7000
Tinta a Color para Impresora 01 10000

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

Cuadro N°6 Costos de los Recursos Operativo

Material Cantidad Necesaria Costo (Bs)
Preventores y/o Orientadoras 6 20000

Fuente: Avila y Eusebio (2015)

De los cuadros anteriormente expuestos se puede indicar que el proyecto es
técnicamente factible porque los recursos requeridos para su ejecucion son de facil
adquisicion para la empresa. Por Gltimo puede indicarse que es econdmicamente
factible, porque el presupuesto mayor corresponde a los sueldos que ya cancela la

impresora, por ende ya forma parte de los gastos operativos de la organizacion.
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5.5 Fase I1l. Elaboracion de un plan estratégico gerencial para el mejoramiento
de la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa ALF Galvanizados C.A.

Mision del Plan Estratégico:

El plan tiene como mision regular las acciones que permitan mejorar la gestion de las

cuentas por cobrar en la empresa ALF Galvanizados C.A.
Vision del Plan Estratégico:

Con las estrategias planteadas en esta propuesta, se lograra mantener un control de las

cuentas por cobrar ALF Galvanizados C.A.

Objetivos del plan estratégico

1. Definir las funciones del area de las cuentas por cobrar

2. Elaborar las politicas del departamento de las cuentas por cobrar

3. Elaborar un manual de procedimiento para el sistema administrativo
existente.

4. Elaborar andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar

5. Control de las Cobranzas Realizadas

6. Elaborar un plan de capacitacion para el personal en materia de

facturacion y cobranzas.
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Objetivo Estratégico N°1: Definir las funciones del area de las cuentas por

cobrar

Este objetivo se realiza con la finalidad de definir cuales son las actividades

que debe realizar cada uno de los encargados de la gestion de las cuentas por cobrar.

b)
c)

d)

b)
c)

d)

1. Funciones del jefe de cuentas por Cobrar: Entre las funciones que debe
cumplir el jefe de las cuentas por cobrar en la empresa ALF Galvanizados
C.A. Se encuentran:

Asegurar, efectuar el Seguimiento y Gestion de Cobranzas de las facturas a
Créditos, que emite la Empresa mediante la informacion, los registros y el
control del sistema contable correspondiente.

También debe supervisar y administrar la cartera de clientes de la empresa
Analizar los montos y antigliedad de los créditos otorgados, con la finalidad
de garantizar una adecuada y oportuna captacion de recursos, conforme y en
cumplimiento a las normas, procedimientos y procesos de la organizacion.
Analizar la Cartera de clientes y realizar las proyecciones de cobranza
mensual.

2. Funciones del encargado de cobranzas: por su parte el encargado de las
cobranzas tiene entre sus actividades los siguientes aspectos:

Coordinar y negociar con las areas comerciales la gestion de cobranzas.
Planificar las actividades a realizar mensualmente.

Gestionar los procedimientos a seguir para los clientes morosos de forma
personal o a través de asesoria juridica, si es necesario.

Desarrollar herramientas de medicion que permitan a la gerencia una mejor
gestién de cobranzas y del desempefio del equipo a su cargo.

Objetivo Estratégico N°2: Elaborar las politicas del departamento de las cuentas
por cobrar

Se hace necesario el desarrollo de este objetivo estratégico, debido que se

diagnosticd que no todo el personal domina cuales son las politicas existente para el
area de cobranza y por lo tanto no existe un criterio Unico para el manejo de este
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proceso, en tal sentido se muestran cuales son las politicas del departamento de
cuentas por cobrar de la empresa ALF galvanizados, C.A.:

1.

Antes de otorgar un crédito es necesario realizar una evaluacion de la
capacidad de pago del cliente.

Realizar el seguimiento necesario para una efectiva recuperacion de los
saldos pendientes por los clientes, a través de una comunicacion directa
con ellos, apoyandose con la fuerza de las ventas.

Las condiciones de otorgamiento de crédito deben ser explicadas al
cliente, al momento en que este lo recibe.

Las facturas emitidas deben cumplir con todos los requerimientos
exigidos por la legislacién Venezolana.

El encargado de cobranzas debe recibir semanalmente el estado de
cuentas de los cobros que debe efectuar.

Para efectuar la cobranza el encargado de esta actividad debe presentar la
factura y el estado de cuenta al cliente.

Los estados de cuenta del cliente deben estar debidamente registrados en
el auxiliar.

Una vez finalizado el proceso, los recibos de cobro deben ser devueltos al
departamento de cobranzas, dentro de los tres (03) dias habiles a la fecha
en que se efectud la cobranza.

Objetivo Estratégico N°3: Manual de procedimiento para el sistema

administrativo

Cotizacion:

U El asistente administrativo después de verificar la solicitud de pedido, debera

a proceder al ingreso de datos para la creacion de la cotizacion.

U El asistente administrativo tiene la responsabilidad de suministrar la

informacion necesaria para el llenado de las casillas para que emita el

documento.
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Factura:

U El asistente administrativo después de recibir y verificar la orden de compra,
deberd proceder al ingreso de datos para la emision de la factura.

U El asistente administrativo tiene la responsabilidad de suministrar la
informacién necesaria para el llenado de las casillas para que emita el

documento.
Reporte de Impuesto:

U El asistente administrativo, deberd proceder al fin de cada mes a generar el

reporte de ventas.

U El asistente administrativo tiene la responsabilidad de suministrar la
informacion necesaria para el llenado de las casillas para que emita el

documento.

U El asistente administrativo tomara en cuenta el mes correspondiente para
generar el reporte a fin de facilitarselo al contador encargado de la declaracion

y pago de impuestos.

Objetivo Estratégico N°4: Elaborar analisis de vencimiento de las cuentas por
cobrar

En el diagnostico se pudo evidenciar que no se realiza un andlisis de
vencimiento de las cuentas por cobrar, en consecuencia, lo que constituye
directamente a la generacion de morosidades en las deudas que los clientes mantienen
en la empresa. Por lo tanto debe seguirse el siguiente procedimiento para realizar esta
gestion:

1. El jefe de cuentas por cobrar debe llenar en cada facturacion el formato de
andlisis de vencimiento que se encuentra en el formato de la figura N°1. Este
formato debe ser agregado al sistema contable como parte de la gestion de las
cuentas por cobrar.
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Figura N° 1. Formato de andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar.

ANLISIS DE VENCIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Cliente: RIF:

Direccion Fiscal:

Teléfono de Contacto: Fijo: Cel.:

Representante Legal: C.I:

Factura | Concepto | Fecha | Deuda | Plazoa | Plazoa | Descuento
N° (Bs) los 15 los 30 por

dias dias pronto
pago

Fuente: Avila 'y Esuebio

El jefe de las cuentas por cobrar entra al sistema administrativo-contable e
identifica las cuentas que estan por vencerse (De acuerdo a la informacion
suministrada por el formato de la figura N° 1.)
De todos los deudores de la empresa se emite un listado con todas las deudas
gue estan por vencerse y los entrega al encargado de las cobranzas para que
este realice el proceso de cobros. Procedimiento que es representado en el
flujograma de la figura N°2.
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Figura N°2. Diagrama de flujo para el tratamiento de las cuentas por cobrar
por vencerse:

Procedimiento para el tratamiento de las cuentas por cobrar vencerse

Jefe de las Cuentas por Cobrar

<Funcién>

Llena semanalmente el formato de la
figura N°1

A 4

Entra semanalmente al sistema y
verifica cuales cuentas estan pronto a
vencerse

- J

A

Emite un estado de cuenta de las
deudas que estan pendientes por
cobro y la entrega al encargado de
cobranzas

Fuente: Avila 'y Eusebio (2015)

Tal como puede observarse en el diagrama de flujo de la figura N°2, es una
representacion de los pasos 1,2 y 3 del presente objetivo estratégico y es

realizado con la finalidad de mejorar la comprension de los pasos anteriormente
descritos.
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Objetivo estratégico N° 5: Control de las Cobranzas Realizadas

Con la finalidad de llevar un control de las cobranzas, se propone el formato de
la figura N° 3, en el cual el encargado de las cobranzas y de cuentas por cobrar puede
realizar los registros oportunos del dinero recibido a través de una gestion de cobro

adecuada.

Figura N° 3 Formato para el Registro de las Cobranzas Realizadas

REGISTRO DE COBRANZAS REALIZADAS

Datos del Cliente

Razoén Social: Teléfono:

Celular:
RIF: Habitacion :
Direccion

Correo Electrénico:

Forma de Cancelacion de la Deuda

Efectivo ()
Cheque () N° Cheque: Banco Emisor: Fecha de Emisién:
Transferencia( )  N° Transferencia: Banco Emisor:  Fecha de Emisién:

Estado del Crédito

Cancelada
N° Cuota Monto de la Cuota Intereses Vencimiento

SI | NO

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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Objetivo estratégico N°6: Elaborar un plan de capacitacion para el personal en

materia de facturacion y cobranzas.
Con la finalidad de capacitar al personal de ventas y cobranzas se propone en el
cuadro N°20 el programa de capacitacion que les permitira efectuar estos procesos de

forma eficiente.

Cuadro N°7 Programa de Capacitacion

Nombre del Institucion Duracion Contenido Costo
curso programatico Bs/persona
Politicas Fundametal 8 Horas Condiciones de 3.000,00
) crédito
Gerenciales
de crédito y Politicas y
procedimiento de
Cobranzas cobro

Administracion de la

Cobranza
Gestién Fundametal 8 Horas Politicas de crédito 3.000,00
Efectiva de Sistema de Cobranzas
Cobranzas

Aspectos legales de
las cobranzas

Fuente: Avila y Eusebio (2015)
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CONSIDERACIONES FINALES

Cabe destacar, que tanto las fortalezas como las oportunidades con las que
cuenta la empresa, son factores que pueden favorecer en gran medida las
posibilidades de crecimiento y éxito de la organizacion, siempre y cuando se eliminen
0 minimicen de forma significativa las debilidades detectadas a pesar de las amenazas
que se presentan en su entorno. En la elaboracion de la investigacion se observo que
existe un manual de normas y procedimientos de las cuentas por cobrar lo que sirve
de ayuda para gestion del proceso de las cuentas por cobrar.

Después de haber finalizado el analisis de los resultados y tomando en cuenta
el objetivo en estudio, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se pudo evidenciar que se ha cometido errores durante la emision de
las facturas que inciden negativamente en las cobranzas de los créditos
asignados

2. Ademas se diagnosticdé que los trabajadores relacionados con el
departamento de cuentas por cobrar, no poseen un control de las fechas
en las cuales se vencen las cuotas adecuadas por los clientes de la
empresa.

3. Existe un descontrol en el registro contable de las cuentas por cobrar,
lo que ha influido en que la informacion financiera no sea confiable.

4. No todo el personal que labora en el departamento de cuentas por
cobrar lleva un control de los anticipos otorgados por los clientes.

5. Debido a las debilidades y descontrol existente en el departamento de
cuentas por cobrar, se ha generado morosidades en las cuentas por
cobrar lo que ah afectado las finanzas y la liquidez de la empresa.

Es por esta razon, que se concluye que es necesaria la implementacion de los
procedimientos que orienten al departamento de las cuentas por cobrar de la empresa
cumpliendo asi con el objetivo general de la presente investigacion, con lo cual se
espera dar solucion a la problematica actual a través de procedimientos sencillos y
practicos que logren optimizar los procesos en el departamento, siendo asi, un valor
agregado relevante para toda la organizacion
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