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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion abordd unos de los problemas que se presenta en gerencia de
proyectos, especificamente en el area de la ingenieria civil, en la cual no se cuenta con un plan
que dicte la forma correcta de controlar administrativamente una obra civil. Por tal motivo, las
pequefias y medianas empresas de construccion son las mas afectadas dada su estructura
administrativa, siendo entonces los gerentes de obras pertenecientes a estas quienes deben
emplear métodos que en ocasiones no cumplen con el propdsito establecido desde un principio,
de este modo, se rompe con el esquema de planificacion, afectando las etapas de construccion,
los costos y tiempos de ejecucidn de las mismas. Por ello, surgié la interrogante de (Cémo se
puede mejorar el control administrativo de obras civiles? De tal manera que la investigacion tuvo
el objetivo de determinar lineamientos generales para el control administrativo de obras civiles.
Para alcanzar dicho objetivo, se determind una serie de factores y variables que intervienen en la
administracion de proyectos de construccion, para lo cual se aplicd un instrumento para
recolectar datos de ingenieros civiles y arquitectos expertos en materia de control administrativo,
quienes expusieron sobre las dimensiones de las variables que intervienen en el problema. De los
datos obtenidos de las entrevistas se desarrollaron cuatro fases metodoldgicas basadas en los
objetivos especificos de la investigacion, obteniendo los resultados necesarios y dando lugar a la
elaboracion de un plan general que dio respuesta a la formulacion del problema planteado. Esta
investigacion tuvo soporte en una serie bases tedricas que dieron el enfoque y las condiciones de
conocimiento para formular y resolver el problema planteado, de manera que se realizd un
proyecto de tipo factible, de disefio documental con apoyo en campo y de nivel descriptivo cuya
linea de investigacion fue Ciencias Cognitivas y Aplicadas.

Descriptores: Control, Administracion, Gerencia de Proyectos, Obras Civiles, Lineamientos

Generales, Planificacion de Actividades.
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ABSTRACT

The present research addressed some of the problems that arise in project management,
specifically in civil engineering, in which there is no plan that dictates the correct way to
administratively control a civil work. For this reason, small and medium-sized construction
companies are the most affected given their administrative structure, being the project managers
those whose must use methods that sometimes do not meet the purpose established from the
beginning, in this way, it breaks with the planning scheme, affecting the construction stages, the
costs and execution times. Therefore, the question arose of: how can the administrative control of
civil works be improved? In such a way, this investigation had the objective of determining
general guidelines for the administrative control of civil works. To achieve this objective, a
series of factors and variables involved in the administration of construction projects were
determined, for which an instrument was applied to collect data from civil engineers and
architects experts in administrative control, who explained on the dimensions of the variables
involved in the problem. From the data obtained from the interviews, four methodological phases
were developed based on the specific objectives of the research, obtaining the necessary results,
and leading to the elaboration of a general plan that responded to the formulation of the problem
posed. This research was supported by a series of theoretical bases that gave the approach and
the conditions of knowledge to formulate and solve the problem posed, so that a feasible project
was carried out, of documentary design with support in the field and of descriptive level whose
line of research was Cognitive and Applied Sciences.

Descriptors: Control, Administration, Project Management, Civil Works, General Guidelines,

Project Planning.
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INTRODRUCCION

Controlar es una funcion y proceso que permite medir los resultados de una determinada
actividad, con el propoésito de corregir el desempefio propio u organizacional, de esta forma,
cuando se habla de control administrativo, aparecen una serie de factores que intervienen en este
proceso de medicion y que pueden influir en la ejecucién y rendimiento operacional de las
labores que se realizan.

Por otro lado, existen variables que dimensionan a los factores administrativos, de manera
que, estos pueden verse afectados dada una planificacion ya establecida. EI control
administrativo busca que los procesos y actividades se hagan conforme fue planeado y
organizado, de este modo, al integrar esto a la industria de la construccion, surge el “Control
Administrativo de Obras Civiles”, con el cual se coordinan todos los procesos constructivos para
lograr el objetivo de una planificacion previa.

Actualmente, no existe un plan que defina la manera correcta de ejercer el control
administrativo de una obra de construccion, por lo que cada gerente aplica sus propios métodos y
esto en ocasiones no beneficia el desarrollo de la misma, de aqui, se gener0 el problema a tratar
en la presente investigacion, con la cual se busco determinar una serie de lineamientos generales
que permitan controlar administrativamente una obra civil.

De esta manera, la investigacion estuvo estructurada en cuatro capitulos, en el Capitulo |
denominado “EL PROBLEMA” se asent0 la problemética que se buscé afrontar con este trabajo,
planteando asi una serie de objetivos que se cumplieron a medida avanz6 la investigacion,
ademas contiene la justificacion del por qué se realizd y el alcance y limitacion de la misma.

Por otro lado, el Capitulo 1l llamado “MARCO TEORICO” estuvo conformado por los
antecedentes, lo cual sirvio como referencia al estudio principal de la investigacion, también
contuvo las bases teoricas necesarias para crear las condiciones de conocimiento y formular las
hipdtesis y procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos planteados, de igual manera
contd con las leyes y normativas que sirven como base legal y un apartado de términos basicos
que permitieron conocer el significado de ciertos términos necesarios para desarrollar la

investigacion.



Luego, se dio lugar al Capitulo 11l conocido como “MARCO METODOLOGICO”, en el
cual se establecieron el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos empleados para formular y
resolver el problema, asi como también las fases metodoldgicas que explicaron las tareas a
realizar con la muestra y el andlisis de datos, a su vez, conté con el cuadro de operacionalizacion
de variables y el instrumento a utilizar como técnica de recoleccién de datos.

Finalmente, el Capitulos IV referente a “RESULATADOS” estuvo conformado por el
andlisis de los datos e informacion recopilada en cada una de las entrevistas realizadas, de
manera que se desarroll6 cada fase establecida en el capitulo anterior, obteniendo los resultados
de los objetivos especificos planteados en un principio, y dando respuesta al objetivo general de

la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

La busqueda de la eficiencia en cualquier area de la vida siempre ha sido el impulso que ha
Ilevado a aquellos més ambiciosos a desarrollar nuevas técnicas o herramientas que les permitan
obtener mas beneficios o utilidades de las actividades que se desarrollan en el dia a dia. Es en
este contexto como surgen ilustres personajes como lo fue el ingeniero francés Henry Fayol
(1841-1925), considerado como el padre de la administracion clasica debido al desarrollo de
teorias de administracion que, a diferencia de las divulgadas por el también ingeniero Frederick
Taylor, las suyas se enfocan en la estructura de cada organizacién y en los niveles mas altos de
gerencia de la misma, considerando que el aumento en los niveles de eficiencia es la suma de un
todo en cuanto a las actividades de la organizacion en vez de la modificacion de las actividades
de una pequena parte de ellas.

Es de esta manera como ciertos términos y herramientas empiezan a cobrar mayor
importancia dentro del ecosistema de una industria u organizacion, herramientas que son
aplicadas en distintos niveles de una organizacién y cuyo objetivo final es el de aumentar los
margenes de éxito y eficiencia en cualesquiera que sean sus actividades. Entre estos términos
existen 6 mencionados por Fayol en su libro “Administration industrielle et générale” que tienen
gran valor entre las funciones administrativas de cualquier organizacion aun en la actualidad,
como lo son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

En base a lo anteriormente mencionado, la administracion es definida como un conjunto de
procesos basicos basados en planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
un proyecto, que realizadas convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y
eficiencia de las labores realizadas por una organizacion, por lo cual es fundamental su
implementacion en cualquier empresa o0 proyecto para asi lograr reducir los inconvenientes que
podrian retrasar el ritmo de produccién y el tiempo en el que se alcanzan los objetivos de una

empresa.



Por otro lado, un tipo de industria donde la rapidez, seguridad, calidad y eficiencia tiene
gran valor es la industria de la construccion. Las empresas y organizaciones que conforman esta
industria se encargan de llevar a cabo proyectos de distinta indole con el fin de proporcionar a la
poblacion mejor calidad de vida, a través del desarrollo y mejoramiento de infraestructuras
donde se puedan llevar a cabo las actividades esenciales de una poblacion. El resultado de
proyectos de construccién como lo puede ser puentes, aeropuertos, edificios, hospitales, redes
hidraulicas, y otros; forman parte de lo que se conoce como obras civiles, las cuales Vazquez.
(2021) define como:

Todas aquellas construcciones o infraestructuras desarrolladas por ingenieros civiles
en beneficio de los colectivos que conforman la ciudadania. En otras palabras, las
obras civiles son aquellos activos que brindan servicio a los diferentes grupos de una
poblacion a través de la organizacién y aprovechamiento de su territorio para
satisfacer sus necesidades e incrementar su calidad de vida. (parr. 1).

Por consiguiente, debido al impacto de esta industria en la vida de todos los seres humanos
la industria de la construccién requiere de controles exhaustivos en cada una de las actividades
que se deben llevar a cabo para realizar un proyecto en su totalidad. Es por esta razén que el
control en las empresas constructoras debe consistir en un proceso de verificacion, manejo y
andlisis de una serie de actividades que son llevadas a cabo durante un tiempo determinado, con
el fin de establecer un orden que permita medir el estado de un proyecto y pronosticar los
resultados probables en funcion a dicha medicidn. Si bien se puede tratar con varios parametros
de control, uno de los méas importantes para evitar cualquier riesgo es el control administrativo,
el cual evalta la tendencia costo — tiempo para garantizar que las actividades del proyecto se
cumplan segun lo establecido en la planificacion.

De esta manera, la administracion en la construccion se puede definir como un sistema
integrado de métodos aplicables en la direccién de cada una de las fases de los diferentes
proyectos de obras civiles. Para ello, se emplean procedimientos técnicos y herramientas que
permiten garantizar una correcta planificacion, ejecucion, control y finalizacion de la obra,
cumpliendo primero con todos los parametros y cronogramas establecidos, luego controlando
todas estas actividades y sus tiempos de ejecucion, y finalmente estimando los nuevos tiempos
de ejecucion de dichas actividades que se obtienen al tomar en consideracion los eventuales

retrasos debido a reprocesos o una falta de asignacion de los diferentes recursos, para cada una



de las distintas actividades, lo cual se le conoce como partidas de obras que a su vez son un
documento indispensable para llevar a cabo los proyectos generales de obras.

Para emplear con éxito el control administrativo en el desarrollo de una obra civil, es
indispensable comprender que una vez definidas las actividades, asignado los recursos e
iniciados los diferentes procesos constructivos, se debe realizar se una exhaustiva evaluacion de
dichas actividades, por medio de herramientas de gestion de proyectos, como: El Diagrama de
Gantt, el Diagrama de PERT y el Camino Critico, para asi determinar el tiempo estimado
realistico o probabilistico, que llevara cada una de las actividades previamente definidas y; de
esta forma, lograr establecer la duracion total de la obra. Por otra parte, se debe tener claro que el
proceso administrativo implica necesariamente el control de inventarios, asi como el control
financiero de obras, argumentos fundamentales para completar definitivamente, el proceso de
administracion y control de obras civiles. Con respecto a la estimacion de recursos Torrealba.
(2020) expone que:

Realizar una estimacion de costos confiable depende de la calidad de informacion
disponible para llevarla a cabo. Para esto, es necesario tener una buena definicion del
proyecto: cuanto mejor sea la definicion del proyecto, mas confiables seran los
costos estimados porque los pardmetros del producto final habran sido correctamente
definidos. El presupuesto dependera, también, de que los tiempos sean bien
estimados ya que, a partir de éstos, se desprendera el costo de las horas trabajadas,
intereses de créditos bancarios, etc. (parr. 1).

Asimismo, la administracion de una obra civil se puede presentar como un procedimiento

complejo, dado al tipo de trabajo que conlleva y a todos los factores que intervienen en el
proceso constructivo, siendo estos un punto débil al momento de llevar a cabo el control y
gestion administrativa de la misma. En relacion con lo mencionado, Solminihac, H. (2021)
expresa que “El presupuesto de una obra puede ser realmente complicado de elaborar
dependiendo de la complejidad y magnitud del proyecto.”. Ademas, menciona también que la
existencia de factores como la variacion en los costos de materiales, la escasez de oferta debido a
la interrupcion en las cadenas de produccion mundiales y otras situaciones cotidianas,
representan condiciones que deben ser consideradas a la hora de realizar la planificacion y el
presupuesto de un proyecto para reducir o evitar retrasos durante la ejecucion de los mismos.

De esta manera, se puede establecer que existen maltiples factores que la administracion de
obras debe tomar en cuenta al momento de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las

actividades que conforman el proyecto, como lo son el personal, los materiales, los equipos,



métodos y otros; que a su vez se ven afectados por distintas variables como escasez, falta de
mantenimiento, desconocimiento e incluso desconfianza; que afectan directamente el desempefio
de la obra y que requieren medidas particulares para reducir el impacto de los mismo y evitar su
incidencia en el futuro.

En el mismo orden de ideas, uno de los principales problemas que afronta la industria de la
construccién es que muchas de las empresas constructoras carecen de cultura administrativa, y se
enfocan principalmente en la ejecucion sin darle la importancia que es debida a la parte técnica
gerencial. Si bien es correcto que cada empresa tiene una forma de organizacion singular y
adaptada a sus caracteristicas y objetivos, la realidad es que en muchas ocasiones el rendimiento
y operatividad se ven ampliamente afectado por la mala administracion de la misma, debido a
que a través de la planificacion, organizaciéon direccion y control, se puede identificar las
desviaciones o errores y por lo tanto implementar acciones correctivas especificas, que
minimicen la desviacion de los estandares y mantengan a la empresa en el camino mas directo
para el cumplimiento de sus metas, lo que representa un mejoramiento continuo a todas las
actividades que la conforman.

Aungue en las empresas de construccion la administracion esta encargada de conocer el
consumo real de materiales, mano de obra, herramientas, equipos y otras necesidades que se
requieren durante la etapa de ejecucion; principalmente se debe encargar de administrar dichas
tareas y recursos, de manera que no se excedan del presupuesto destinado ni el tiempo
establecido, y considerando que debe existir una revision durante esta etapa, de modo que se
estudie el avance segun lo planeado y estimado, para que posteriormente se realicen los ajustes
necesarios que permitan mantener el ritmo de trabajo segun lo planificado.

No obstante, es habitual que pequefias y medianas empresas de construccion, no cuenten
con una estructura administrativa para el control de sus obras, lo cual desde el punto de vista de
la gestion de un proyecto, es un importante aspecto dentro de una empresa constructora, ya que
es necesario para llevar a cabo un trabajo de manera exitosa. La gestion de proyectos es definida
por Stesepanets (2022) como:

Una serie de actividades también que en conjunto ayudan a conseguir el resultado
esperado del proyecto. El proceso de gestion de proyectos se extiende desde la
planificacion, realizacion del proyecto, gestion de cambios y obstaculos que aparecen
en la etapa de implementacion, distribucién de recursos y uso de tiempo, y control de
los aspectos relacionados con la finalizacion del proyecto. (Seccion ¢Qué es gestion
de proyectos?, parr.2).



Por otro lado, es también comdn el hecho de que las labores de planificacion y
organizacion inherentes a la administracion de la obra sean consideradas al inicio de esta, pero
dejadas a un lado ante los inconvenientes que se presentan durante la ejecucion de la misma; y es
por esta razén también que habitualmente se excede del presupuesto establecido y del tiempo
considerado para la ejecucion del proyecto.

Por lo tanto, para llevar a cabo una obra civil es necesario establecer metas y objetivos, que
deben cumplirse de manera secuencial y ordenada, considerando todos los recursos, materiales y
equipos necesarios para su ejecucion, ademas de prever situaciones desfavorables que podrian
retrasar el cumplimiento de estos. Para ello, se tienen todas las técnicas de planificacion y control
de proyectos, con los cuales la incertidumbre que toma lugar en las etapas preliminares, durante
la fase de planificacion es que se refieren estds tendencias temerosas y se aplaca la
incertidumbre, de lo que se va a realizar, porque ya se tienen planificadas las partidas
constituyentes de la obra, y se tienen los mecanismos de control inherentes. En el control
administrativo de la obra se debe establecer oportunidades de mejora que permitan mantener una
produccion &gil y eficiente, superando los inconvenientes de manera que los objetivos del
proyecto se cumplan dentro de la secuencia establecida y el presupuesto acordado.

Todo lo mencionado forma parte de la gerencia de la construccién, para la cual no existe
una serie de pasos que puedan ser empleados de manera general por los profesionales gerentes de
obras e ingenieros residentes e inspectores para garantizar el correcto funcionamiento y gestion
de todos los trabajos que se vayan a realizar. De manera que cada gerente aplica su propia
metodologia de control y administracion de actividades dentro de la empresa constructora y por
lo general no se obtienen resultados 6ptimos dado que, de acuerdo a la naturaleza del proyecto,
no es posible aplicar los mismos métodos a todos.

1.2. Formulacion del problema

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se formula la siguiente interrogante ;Como se

puede mejorar el control administrativo en obras civiles?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar lineamientos generales para el control administrativo de obras civiles.

1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles.



- Definir las variables que dimensionan los diversos factores que intervienen en el control
administrativo de obras civiles.
- Establecer los lineamientos generales sobre las posiciones tedricas reconocidas y
evaluadas a los fines de determinar un proceso general de evaluacion.
- Proponer un plan general para el control administrativo de obras civiles.
1.4. Justificacion
La industria de la construccién es una industria que esta constantemente mejorando a
través de nuevos métodos, nuevos materiales, formas mas répidas de edificar y también a través
de la actualizacion de las normativas por las que se rige por unas que se adapten mejor a la
actualidad. En esta industria no solo son protagonistas los ingenieros civiles, aunque clara esta su
posicion de jerarquia, sino que también actdan multiples profesiones y oficios que impulsan a la
construccion a ser cada vez mas una industria multidisciplinaria donde el pensamiento critico, la
calidad y la exigencia hacen que los resultados de los proyectos sean cada vez mas innovadores.
Desde ese punto de vista, es necesario emplear profesionales de la administracion y gestion
de proyectos para lograr cumplir con todas las actividades que se deben realizar para llevar a
cabo una obra civil, profesionales que tengan los conocimientos y la experiencia necesaria para
identificar y solucionar las desviaciones e inconvenientes que pudieran estar generando retrasos
en la produccion de la obra o identificar las actividades que pudieran ser mejoradas para
aumentar la eficiencia de las mismas . A pesar de ello, la realidad es que, en general, las
empresas constructoras no consideran estos servicios una parte esencial de su funcionamiento y
en muchas ocasiones, rescinden del ellos y por lo tanto no cuentan con las técnicas y
herramientas mas eficaces para solucionar los problemas particulares que se puedan presentar en
cada proyecto
Es por esta razén que el control administrativo es un proceso que no se emplea de manera
correcta en las empresas constructoras, ya que en su mayoria las mismas estan dirigidas por una
sola persona o cuentan con poco personal, que a su vez por lo general se enfoca principalmente
en la parte técnica de un proyecto, dejando en un segundo plano la parte administrativa y todo lo
que esta engloba, de manera que durante el desarrollo de la obra se pueden llegar a generar
retrasos en el cronograma de la misma Yy pérdidas econémicas que en un principio no estaban

estipuladas en las partidas.



Por otro lado, la estructura organizacional de las empresas constructoras, en el mayor de
los casos carecen de personal capacitado en el area administrativa, derogando asi dichas labores
en cualquier otro miembro del equipo o en su defecto en una empresa externa que se encargue de
la gerencia la obra, lo que se traduce en un gasto adicional en el presupuesto total del proyecto.
Por tales motivos, se busca definir aquellos lineamientos generales que puedan ser aplicados por
cualquier empresa constructora, indiferente de su tamario, para el control administrativo de una
obra civil.

De igual manera, no todos los ingenieros civiles cuentan con habilidades gerenciales,
puesto que esto ultimo requiere un conocimiento muy profundo del campo de operaciones en
cuestion, ademas, se necesitan varias habilidades sociales y organizativas para poder coordinar
las operaciones, asi como también tener la capacidad de planificar todas las etapas de un
proyecto, comunicarse adecuadamente con las personas involucradas en las operaciones y liderar
cada fase con el fin de cumplir con los objetivos propuestos..

De esta manera, esta investigacion aportara conocimientos técnicos en el desarrollo de una
obra civil por medio de una serie de lineamientos generales que permitan el mejoramiento de los
procesos de ejecucion de proyectos civiles, a través del aprovechamiento eficiente de los
recursos y la disminucién de los tiempos de ejecucion de las actividades de la obra, considerando
siempre la calidad del producto final.

1.5. Alcance y limitaciones

El presente trabajo de investigacion va dirigido a cualquier empresa dedicada a la
construccién, independientemente de su tamarfio, que carezca o desconozca de planes de control
administrativo para sus proyectos de obras civiles. Ademas, también va dirigido a cualquier
ingeniero civil cuyas obligaciones de trabajo impliquen acciones correspondientes al control y
gestion de proyectos de construccion, de forma que los lineamientos generales definidos en esta
investigacion sirvan de base y punto de partida para administrar de manera eficiente cualquier
proyecto de obra civil.

Con el desarrollo del mismo, se pretende alcanzar procedimientos Optimos dentro de
campo de la ingenieria civil y especificamente en el ambito de la gerencia de la construccion,
que puedan ser empleados para lograr mejoras en la administracion de obras, asi como también
se puedan establecer un conjunto de medidas a tomar para llevar el control de las diferentes

etapas de la construccion.



Esta investigacion esta limitada en el campo de la ingenieria civil para el control
administrativo de obras civiles y todo lo que esto conlleva, de manera que su aplicacion sera de
uso profesional para aquellos que se dediquen a la industria de la construccion, para el control
inicial de proyectos de construccién, sobre la base de conceptos, teorias y lineamientos de
control administrativos aplicados por diferentes profesionales y sin duda, ameritan ser aplicados
en los mismos proyectos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Se entiende por marco teorico al conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven a
un investigador para llevar a cabo su actividad y que se realiza con el proposito de conocer todas
las teorias y basamentos legales relacionados a la investigacion, para posteriormente orientar la
forma en que se realizara el estudio. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), “el marco
tedrico proporciona una vision de donde se sitGa el planteamiento propuesto dentro del campo de
conocimiento en el cual nos moveremos” (p. 64), basdndonos en esto, para todo trabajo de
investigacion es necesario establecer una base conceptual amplia que sirva de fundacién para
formular una solucién al problema planteado.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Bascaran, C. (2019) en su tesis doctoral titulada “El perfil del egresado en Ingenieria
Civil ;limite real entre las competencias y las funciones?” para optar por el titulo de Doctora
en la Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuela. Presenta entre uno de sus
objetivos Determinar el proceso de la formacion de las competencias requeridas para desarrollar
las funciones de gerencia de obras en el curriculo de la carrera de ingenieria civil.

El trabajo se aborddé metodolégicamente bajo el enfoque cualitativo, a través del uso de las
técnicas de inmersion documental, observacion directa, la experiencia vivencial de la autora,
realizacion de entrevistas tanto a expertos en curriculo como egresados de ingenieria civil,
estudios de caso y grupos focales para a través de una triangulacién multiple determinar la
formacion de las competencias requeridas para desarrollar las funciones relacionadas con la
gerencia de obras y la propuesta de un modelo teérico de formacion que explique el limite real
entre la formacion universitaria y las competencias laborales del recién graduado de Ingenieria
Civil en la industria de la construccion venezolana.

Asimismo, el mencionado trabajo tiene un aporte general, que permite partir de la base que
los egresados de ingenieria civil tienen el conocimiento para el disefio técnico, pero adolecen de

un conjunto de habilidades gerenciales, comerciales, financieras, contables y de seguridad



industrial requerida para el ejercicio de las funciones tanto de inspeccion como de supervision de
obras.

Por otro lado, Gordo, Potes, & Vargas (2017) en su trabajo de investigacién titulado
“Factores que ocasionan retrasos en obras civiles en Empresas Publicas de Neiva” para
optar por el titulo de Especialista en auditoria de proyectos en la Universidad Santo Tomas sede
Florida Blanca, Bucaramanga, Colombia. Establecen como objetivo Formular un modelo
metodoldgico dentro de un proceso de obra civil de cardcter puablico, que identificando
problemaéticas; promuevan recomendaciones y acciones como elemento de control y calidad que
propenderan a dar respuestas de contingencia que optimicen el buen desarrollo de la obra civil.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se clasifica como de tipo
explicativa ya que trata por qué y el como de las causas de un fendmeno y la relacion entre
variables. De igual forma, su método es cuantitativo puesto que su naturaleza es describir el
fendmeno sobre el retraso en los proyectos, y los resultados que arroja esta investigacion son
descriptivos y pueden ser generalizados, facilmente clasificables y de tabular.

Conforme a lo planteado en el antedicho trabajo de investigacion, el mismo presenta un
aporte en materia de gerencia de proyectos, llegando a concluir que el retraso en los proyectos de
obras civiles esta siempre latente si no existe una correcta planificacion y control de cada una de
las etapas constructivas, ademas de la existencia de factores externos a la industria que de igual
manera, pueden ocasionar dichos retrasos.

Continuando, Villegas, Carrillo (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Gerencia
estratégica para optimizar la administracion contractual en obras de edificacion” para optar
por el grado académico de Maestro en Gestion de la Construccion en la Universidad Tecnologica
del Per(, Lima, Peru. Plantean el objetivo de Desarrollar una herramienta de gerencia estratégica
para optimizar la administracién contractual en obras de edificacion.

Considerando el marco metodoldgico, el trabajo presenta un enfoque cualitativo, ya que se
basa mayormente en una logica y proceso inductivo que es explorar, describir y luego generar
perspectivas tedricas. Ademas, el alcance es descriptivo, en vista de que se mide y recoge
informacion de manera independiente y conjunta de las diferentes situaciones, sobre las
variables, a las que se refiere el objetivo de la investigacién. También, el disefio es investigacion
— accion, ya que no se participa en el contexto que se esta investigando, sino es la muestra quien

construye la realidad en la que vive y con esta informacion se busca comprender y resolver
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problematicas especificas de las obras, como la de crear o proponer herramientas estratégicas que
optimicen la administracion contractual en la industria de construccion.

Por consiguiente, el trabajo realizado contribuye con la presentacion de una serie de
matrices, en las cuales se determinan las variables y dimensiones alineadas a la presente
investigacion, con las que se busca determinar los resultados en la medicidn de la propuesta de
gerencia estratégica para optimizar la administracion contractual en obras de edificacion.

De igual manera, colabora con el desarrollo de diversas herramientas de control que
permitan optimizar la administracion de una obra, el desarrollo de una metodologia para el
control inicial de obras civiles, el desarrollo de una guia que permita optimizar la administracion
contractual y una propuesta de modelo de contrato basada en mitigar riesgos futuros al proyecto
y en busqueda del equilibrio econdmico — financiero en contratos de construccion.

De igual forma, Medina, S. (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de
procedimientos de control interno para la gestion administrativa en Empresa Constructora
CIMETCORP S.A” para optar por el titulo de Ingeniero Comercial en la Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Plasma el objetivo de Proponer un manual como de Control
Interno en la empresa CIMETCORP S.A. con el fin de fortalecer el manejo administrativo y los
recursos del negocio.

Por otra parte, la investigacién mencionada es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo
ya que al recopilar informacion se generard la interpretacién de la misma, se obtendran
resultados en base a las encuestas realizadas, incluyendo un analisis de hechos, procesos,
estructura organizacional, descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
documentos, y demas fuentes que persigan el fin de obtener resultados.

De esta investigacion, se obtiene la realizacion e implementacion de un sistema de control
interno administrativo funcional en una empresa constructora, que mejorard los controles de
gestion respaldado por un manual de politicas, funciones y procedimientos, de manera que la
elaboracion de la estructura organizacional sea esencial para saber con qué recursos cuenta la
empresa para la ejecucion de sus tareas.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Administracion
Rojas (2008) define la administracion como “el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar para cumplir con el propdsito de la organizacion.” (p. 2), por lo tanto la administracion
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se puede considerar como el acto de administrar, gestionar y dirigir empresas, negocios,
organizaciones, personas o recursos con el fin de cumplir con objetivos definidos de manera
eficiente a través procesos basicos, estableciendo asi relaciones de comunicacion entre diversas
areas y facilitando la interaccione entre la gente y los recursos. Entre los procesos involucrados
en la administracion se deben definir los cuatro establecidos por Henry Fayol (1841-1925) para
la teoria clasica de administracion, que son los siguientes:
- Planeacion

Consiste en analizar la situacion de la organizacion o proyecto, definir los objetivos o
metas a alcanzar, establecer la estrategia general que permita alcanzar esos objetivos y
desarrollar planes de accion que sefialen como implementar las estrategias. Es la eliminacién de
la ansiedad a partir del establecimiento de bases tedricas administrativas, las cuales permiten el
desarrollo del proceso que se pretende.
- Organizacién

Es conjunto de métodos y procedimientos puestos en practica para clasificar y ordenar una
empresa a través de sus departamentos, recursos y procesos, con el fin de alcanzar sus metas u
objetivos trazados de antemano, determinando asi qué se necesita hacer, como, quién, cuando y
donde se va a realizar. Implica a todos los niveles de la organizacion, tanto los administrativos
como los ingenieros tanto de pretextos como de campo, a los fines de establecer la ubicacion
correcta en obra de los insumos, materiales, equipos, herramientas y mano de obra indicada.
- Direccién

Es la guia y supervision de los esfuerzos que realizan los trabajadores, de manera que se
puedan alcanzar las metas establecidas, coordinando el esfuerzo comun de los trabajadores
mediante supervisidn, comunicacion y motivacion. En los proyectos, normalmente se tiene una
gerente de proyecto quien es la guia de los equipos de alto desempefio, y quién se encarga de
canalizar a todas las fuerzas técnicas laborales, hacia una misma direccion.
- Control

Es el seguimiento de actividades para asegurarse de que el plan se ejecute correctamente,
verificando los retrasos que pudieran generarse y realizando los ajustes necesarios para disminuir
los inconvenientes que afecten el cumplimiento de las metas. Implica establecer caminos criticos
de desempefio para luego fijar los estandares de trabajo requeridos, para alcanzar dichos tiempos

en obra.
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2.2.2. Proyecto

Cleland y King (1983) definen al Proyecto como “la combinacioén de recursos humanos y
no humanos, reunidos en una organizacion temporal para conseguir un propdsito determinado”
(p. 187). En el mismo orden de ideas, un proyecto es un conjunto de actividades definidas y
coordinadas, orientadas a alcanzar uno o varios objetivos establecidos de acuerdo con una
metodologia especifica, la cual prevé el logro de determinados resultados y sigue un
cronograma, requiriendo para ello un equipo de personas y otros recursos en forma de
presupuesto. Es bajo estas caracteristicas que la Universidad Nacional de Estudios a Distancia
(2022) establece que “todos los proyectos se encuentran limitados por tres parametros: recursos,
tiempo y dinero” (p. 13).
2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases que inician, se desarrollan en
varias etapas y terminan, siendo estas fases generalmente secuenciales y en ocasiones
superpuestas, pudiendo traslaparse, subdividirse o reagruparse pero en ningun caso alguna fase
puede ser eliminada sin acarrear fuertes problemas a las siguientes fases. Durante el
cumplimiento del ciclo de vida, los costos implicados en cada fase y los resultados de la misma
varian ampliamente través del tiempo. El Project Management Institute (2008) establece que:

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por
las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

(p.15)
Este mismo instituto realizo un marco de referencia comin para comparar los niveles de

costos durante el ciclo de vida de cualquier proyecto, incluso si son de naturaleza diferente. (Ver
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Figura 1. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en el ciclo de vida del proyecto
Fuente: Project Management Institute (2008)
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2.2.4. Gestion de proyectos

Segun el Project Management Institute (2008), consiste en “aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” (p. 37) lo que a su vez considera la planificacion, organizacion,
supervision y control de todos los aspectos del mismo en un proceso continuo para asegurar el
cumplimiento de las metas en los plazos acordados. La gestion de proyectos tiene como
proposito principal la planificacion, el seguimiento y control de las actividades y recursos, para
asi lograr los objetivos especificos dentro de un plazo y coste acordados. Asimismo, los objetivos
de la gestidn de proyectos segun la Universidad Nacional de Estudios a Distancia (2022) son los
siguientes:
- Ayudar en el proceso de asignacion de recursos con el fin de alcanzar un objetivo establecido
dentro de unos limites de tiempo y coste.
- Respaldar a un equipo y garantizar que todos los miembros del mismo mantengan su
compromiso.
- Garantizar que se comunica la informacion a todas las partes interesadas para que se puedan
tomar buenas decisiones.
2.2.5. Procesos en la gestion de proyectos

El Project Management Institute (2008) establece que los procesos de la administracion
de proyectos se pueden dividir en cinco categorias que son consideradas como grupo de
procesos conformados por actividades secuenciales, pero que pueden superponerse entre si, que
ocurren durante todo el proyecto y se vinculan entre si a través de los resultados que producen.
Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto que se deben ejecutar con un
control adicional para gestionar eficazmente la culminacion de un entregable mayor. Las cinco
categorias del grupo de procesos son:
- El grupo del proceso de iniciacion

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para iniciar dicho proyecto o
fase. En estos procesos se define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros
iniciales.

- El grupo del proceso de planificacion
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Son aquellos procesos necesarios para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y
refinar los objetivos, y desarrollar el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

- El grupo del proceso de ejecucion

Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en la planificacion del
proyecto a traves de la coordinacidn personas y recursos para la realizacion de las actividades
conformadas en la planificacion.

- EI Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

Son los procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

- ElI Grupo del Proceso de Cierre

Este grupo de procesos se encarga de verificar que los procesos definidos se hayan
completado dentro de todos los grupos de procesos para asi cerrar el proyecto o una fase de este
y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado. (Project Management
Institute, 2008, p. 39)

2.2.6. Control Administrativo

Es la funcion administrativa que evalta el rendimiento administrativo de una empresa,
organizacion o proyecto. Su meta es asegurar que los procesos se realicen de manera correcta y
que las decisiones tomadas concuerden con la planificacion y los objetivos establecidos
previamente, por lo que se encarga de garantizar que se cumplan todas las condiciones para
realizar las actividades establecidas en la planificacion, asi como también se encarga de
identificar las desviaciones u anomalias que surjan durante el proceso para determinar las
soluciones méas convenientes.

2.2.7. Tipos de control administrativo

Existen tres tipos de control administrativo que se aplican de acuerdo con las necesidades

de la empresa o proyecto y la etapa en que se encuentre. Estos son:
- Control preventivo
El control preventivo se realiza antes de iniciar un proyecto. Su funcion es garantizar que

el proyecto se logre sin inconveniente o riegos y por lo tanto se encarga de verificar la
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disponibilidad de todos los recursos necesarios, teniendo en consideracion los costos que deberan
asumirse.
- Control recurrente

Es un tipo de control que se lleva a cabo una vez puesto en marcha el proceso o proyecto
con el objetivo de garantizar se esté desarrollando de manera dptima y supervisando todas las
etapas de manera que la calidad o la seguridad no esté comprometida.

- Control de retroalimentacion

Este tipo de control se lleva a cabo una vez concluido el proceso, proyecto o actividad. Se
realiza con la intencion de obtener informacion sobre el desempefio del proceso, los resultados y
las posibles mejoras que podrian implementarse.

2.2.8. Elementos del control administrativo

El control administrativo en obras de construccion emplea una serie de elementos o
técnicas que le permiten cumplir con su funcion de una manera mas eficiente y organizada.
Segun Pocaterra (2022) entre los elementos del control administrativo de un proyecto de
construccion se encuentran:

- Presupuestos

El presupuesto de construccién o presupuesto de obra es un documento dindmico que
representa todos los costos que tendra que asumir el propietario del proyecto para llevarlo a
cabo. De esta manera, este contiene el calculo minucioso y anticipado de los costos de
construccioén de la obra y se elabora con base en los computos métricos y a los andlisis de precios
unitarios de cada una de las partidas que componen el proyecto.

De esta manera, los presupuestos son una herramienta de control y segun Consuegra
(2002), entre sus alcances y limitaciones se debe considerar que el valor final es un aproximado
al costo real de la obra; ademas también se debe destacar que cada presupuesto es singular
debido a que las condiciones de cada proyecto son distintas; y finalmente que todos los
presupuestos son temporales, debido a que los costos que se establecieron en el mismo s6lo son
validos mientras tengan vigencia los precios que le sirvieron de base.

- Partida de obra

Segun el Colegio de Ingenieros de Venezuela (2009) una partida de obra son todas las

actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto, por lo que dichas actividades se establecen

luego dividir trabajo a realizar en una serie de tareas, que deben plasmarse en el presupuesto con
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la descripcidn, el costo de ejecucion y la unidad de medida respectiva asociada a cada actividad.
Posteriormente, a cada partida se le identifica con una codificacién Unica y todas se ordenan
siguiendo la secuencia de ejecucion en la obra. Asimismo, las partidas suelen agruparse en
capitulos dentro del presupuesto, que engloben de manera muy general el tema de que tratan,
como movimiento de tierra, cimentacion, estructuras u otros.
- Analisis de precios unitarios.

De esta misma manera el Colegio de Ingenieros de Venezuela (2009) define un Andlisis de
Precio Unitario (APU) como:

Modelo Matematico que estima el costo por unidad de medida de una partida. Para
estimar el costo se toman en cuenta los costos de los materiales, de los equipos y de

la mano de obra que se requieren para la ejecutar una unidad de la partida. (p.3)

Si se cuenta con los computos métricos de cada partida del presupuesto y se elaboran los

andlisis de precio unitario de cada una, se puede calcular el costo total de cada una de las ellas y
totalizar dichos montos para obtener el costo de la obra. Asimismo, Un Analisis de Precio
Unitario esta dividido en cuatro areas importantes:
e Datos de la Partida

Que debe contener a su vez el codigo de identificacion de la partida segun la norma
COVENIN, la unidad de medida de la partida, la cantidad para la cual se realiza el analisis, el
rendimiento por dia y la descripcion de la partida.
e Materiales

Donde se debe especificar el material segun su version comercial, la unidad bajo la cual se
adquiere dicho material, la cantidad necesaria para llevar a cabo la otra, el costo por unidad
comercial y el total por cada material. posteriormente, se debe realizar la sumatoria de los costos
individuales que se requieren para la ejecucién de una unidad de partida y el costo unitario de los
materiales.
e Equipos

Similar a los materiales, se debe describir la maquinaria o herramienta que se va a emplear,
la cantidad o el nimero de equipos que se requieren para lograr el rendimiento diario, el costo y
el factor de costos de operacidn y posesion, que es el costo diario por el uso del equipo en la
ejecucion de una unidad de APU; el total, el costo total de equipos y el costo unitario de

equipos.
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e Mano de Obra

Debe incluir la descripcion de los oficios que se requieren para la ejecucion de la partida, la
cantidad de trabajadores que se requieren y el rendimiento indicado, el salario diario, el total por
oficio, la sumatoria todos los costos por oficios, el factor de costo asociado al salario, el total de
la mano de obra, el costo unitario de la mano de obra, el costo unitario directo, los gastos
generales y administracion, utilidad e impuesto de valor agregado.

Finalmente, se obtiene el precio unitario, que el costo por unidad de partida que incluye los
materiales, equipos y mano de obra
2.2.9. Valuaciones

Duarte y Martinez (2011), establecen que las valuaciones son una herramienta del control
administrativo que consta de un documento que recopila los respectivos computos métricos y
mediciones del progreso de la obra, con la frecuencia especificada en cada contrato, de manera
que represente un reporte del avance de la obra segun las partidas establecidas en el presupuesto
y que debe ser entregada por el contratista al ingeniero inspector de la obra para asi obtener el
pago pautado en el contrato principal. Asimismo, establecen que:

el formato segun el cual se presentaran las valuaciones de obra dependera de los
requerimientos del propietario o promotor, y para su elaboracion es necesario detallar
las cantidades de obras y clasificarlas por partidas que seran registradas en un cuadro
comparativo. (p.45)

2.2.10. Tipos de valuaciones

La Sociedad Venezolana de Ingenieros Civiles (2006) establecen que existen los siguientes
tipos de valuaciones:
-Valuacion de anticipo contractual

Se refiere al pago del monto del anticipo previsto en el contrato de obra.
-Valuacion de obra ejecutada

Se refiere a la certificacion, revision, medicion y valoracion de la obra ejecutada en un
lapso determinado. Para estas valuaciones se debe relacionar Unicamente la cantidad de obra
realmente ejecutada con sus correspondientes precios unitarios.
-Valuacion de anticipos especiales

Los anticipos especiales son otorgados por el contratante cuando las caracteristicas de la

obra lo ameriten, adicionalmente al anticipo contractual.
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-Valuacion de devolucion de retencion de fiel cumplimiento

Esta valuacion se tramita después de realizada la aceptacion definitiva de la obra.
2.2.11. Variaciones de precio

Durante la ejecucion de la obra se pueden presentar circunstancias que no fueron
contempladas en el presupuesto original y que implican variaciones que deben ser consideradas
en dicho presupuesto, considerandose el mismo como un documento dindmico que refleje con la
mayor exactitud las actividades de la obra y los costos asociados. La Gaceta Oficial 5.096 en su
articulo 62 establece que:

El Presupuesto de la Obra que forma parte del contrato debera incluir una partida
denominada “Variaciones de Precios” por un monto prudencialmente estimado por el
Ente Contratante para que el Contratista pueda, en cada valuacion, cobrar los montos
que se le reconocieran por concepto de variacion de precios. (p.24)

Ademas segun Duarte & Martinez (2011), se consideran variaciones los siguientes casos:

-Las derivadas de aumentos y disminuciones por variaciones en las cantidades de obras de las
partidas del presupuesto inicial, ocasionadas por errores en los computos métricos originales o
por modificaciones de la obra.
-Las derivadas de obras adicionales, cuyos precios unitarios no fueron previstos en el
presupuesto original del contrato, y se pueden clasificar en obras extras, complementarias o
nuevas
-Las derivadas de hechos posteriores a la fecha de contratacion, incluyendo las provocadas por
medidas arancelarias o de regulacién adoptadas por el Ejecutivo Nacional y variaciones en la
tasa cambiaria de nuestra moneda.
2.2.12. Curva de inversion

Segun Konior y Széstak (2020), la curva de inversion una herramienta eficaz para medir la
inversion acumulada una obra respecto a las actividades realizadas, lo cual cumple a través de un
grafico que establece los costos acumulados del proyecto a través del tiempo. Este grafico se
basa en la suposicion de que el costo de las actividades se reparte en forma uniforme a lo largo
de su duracién por lo cual si se divide el costo de la actividad entre su duracion se obtiene el
costo de esta en un periodo de tiempo determinado, que puede ser dias, semanas 0 meses. Debido
a la pendiente variable de la curva de costos, que indica el progreso cambiante de las obras por
unidad de tiempo, es comuln que esta grafica tenga la forma de una S, por cual también es

comUnmente conocida como Curva S.
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2.2.13. Cuadro de Cierre:

Segun la Sociedad Venezolana de Ingenieros Civiles (2006), el cuadro de cierre se refiere a
un documento elaborado por el contratista de la obra en el cual se especifica la medicion final de
las cantidades de obra realmente ejecutadas en el proyecto, con el fin de mostrar el verdadero
costo del mismo. En este documento, ademas de describir los computos de la partida, también
expresan el Precio Unitario de cada partida y su precio total.

2.3. Bases legales

Segun Villafranca (2002, p.25) “Las bases legales no son mas que se leyes que sustentan
de forma legal el desarrollo del proyecto”, ademas establece que las bases legales “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El Articulo 156 Numeral 19 indica: “Es de la competencia del Poder Publico Nacional el
establecimiento, coordinacién y unificacion de normas y procedimientos técnicos para obras de
ingenieria, de arquitectura y de urbanismo, y la legislacion sobre ordenacién urbanistica”

2.3.2. Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Carreras Afines (1958).

En la Ley de Ejercicio de Ingenieria, Arquitectura y Carreras Afines, la presente
investigacion se sustenta de los siguientes articulos:

e Articulo 1: “El ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y profesiones se regira las
prescripciones de esta Ley y su Reglamento y las normas de ética profesional.

e Articulo 14: “Todas las construcciones, instalaciones y trabajos relacionados con las
profesiones a que se contrae la presente Ley deberan realizarse con la participacion de los
profesionales necesarios para garantizar la correccion, eficacia y seguridad de las obras™.

e Articulo 15:

Las empresas que se propongan ejecutar construcciones, instalaciones o trabajos para
entidades publicas, ademéas de cumplir los requisitos establecidos en el articulo
anterior, deberan designar ante ellas como representantes técnicos a un profesional en
gjercicio. Igualmente, las empresas o personas que se dispongan a proyectar o
ejecutar construcciones, ampliaciones, transformaciones o reparaciones, deberan
designar, representantes profesionales para discutir los asuntos técnicos ante las
oficinas de la administracion publica encargadas de otorgar permisos de
construccion.
2.3.3. Ley de Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras (1996).

De la Ley de Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras, se tiene

sustento en los siguientes articulos:
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Articulo 1:

Las Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras a que se
refiere este Decreto regiran con caracter de obligatoriedad, para aquellos contratos
que celebre la Republica a través de los Ministerios y demas oOrganos de la
Administracion Central. Se instruye a los Institutos Auténomos y Empresas del
Estado, para que elaboren sus normas de contratacion en concordancia con las
presentes normas. Por acuerdo entre el Ente Contratante y el Contratista, en atencion
a la entidad o caracteristicas de la obra, se podran establecer en los contratos
condiciones especiales de contratacion.
Articulo 2 Numeral 3:

Forman el contrato los siguientes documentos: El presupuesto original de la obra a
ejecutar, que deberd comprender la descripcidn de las partidas para la ejecucion de la
obra objeto del contrato y para la conservacion y mantenimiento de la obra durante el
lapso de ejecucidn y el de garantia, las unidades de medidas, las cantidades de obra
por partidas, los precios unitarios y los precios totales.

Articulo 2 Numeral 5:

“Forman el contrato los siguientes documentos: El programa de trabajo de la obra, en
el cual se indicara por un diagrama de barras, mediante el método de la ruta critica o
por cualquier otro método exigido por el Ente Contratante, la ejecucion en el tiempo
de los diferentes capitulos o partidas de que consta el presupuesto de la obra y el
monto total en bolivares a ejecutar por mes”.
Articulo 2 Numeral 7: “Forman el contrato los siguientes documentos: Los analisis de

los precios unitarios de las partidas del presupuesto original y cualquier otra informacion
que se considere procedente en razén de la complejidad de la obra”.

Articulo 14: “El Contratista se compromete a aplicar en la ejecucién del contrato las
normas técnicas vigentes de construccién y las especificaciones generales y particulares a
que se refiere el literal “b” numeral 2 del articulo 2° de la presente Ley”.

Articulo 17: “El Contratista debera comenzar la obra dentro del plazo sefialado en el
documento principal. El plazo se contara a partir de la fecha de la firma del contrato por
el Ente Contratante”.

Articulo 23:

El Contratista proveera y pagara todos los materiales, mano de obra, Utiles de trabajo,
equipos, transporte, luz, fuerza y demas insumos necesarios para la ejecucion de la
obra, los equipos que seran incorporados a la misma, y los gastos administrativos que
sean necesarios para la ejecucion de la obra contratada, todos los cuales conforman el
respectivo presupuesto original.
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e Articulo 45 Apéndice P Numeral 1: “Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero
Inspector, llevar el control de ejecucion de las partidas de las valuaciones de obra,
indicando las partidas del Presupuesto Original del Contrato™.

e Articulo 53: “El Ente Contratante en el caso en los cuales se hubiese establecido en el
contrato, entregard al Contratista en calidad de anticipo, el porcentaje del monto del
contrato que se hubiese establecido en el documento principal”.

e Articulo 62:

Todas las variaciones de precios que hayan afectado realmente el valor de la obra
contratada deberdn ser reconocidas y pagadas por el Ente Contratante, previa
comprobacion por el Contratista de la ocurrencia efectiva de las variaciones en
relacion con el Presupuesto Original. En todo caso, las variaciones alegadas deberan,
derivar de hechos posteriores a la fecha de presentacion de la oferta y, ser por lo
tanto, imprevisibles para el Contratista en este momento.

e Articulo 64:

El precio de las partidas del Presupuesto Original se aumentara o disminuird, segun el caso,
cuando el precio de los materiales, equipos, suministros, fletes y otros insumos varien
como consecuencia directa de medidas arancelarias o de regulacion adoptadas por el
Ejecutivo Nacional, siempre que esas medidas hubieren sido dictadas con anterioridad a la
adquisicion de los materiales y otros insumos o de la utilizacion de la maquinaria y demas
equipos auxiliares de construccion y durante la ejecucion del contrato.

e Articulo 86:

El Contratista notificard por escrito al Ingeniero Inspector con diez (10) dias
calendario de anticipacion, por lo menos, la fecha en que estime que seran
terminados los trabajos con el fin de que se deje constancia de dicha terminacion.
Cuando los trabajos estén total y satisfactoriamente terminados a juicio del Ingeniero
Inspector, se procederd a extender la referida constancia mediante Acta de
Terminacion que suscribirdn el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el
Contratista, fecha en que cesaran, las eventuales multas.
e Articulo 10:

Efectuada la Recepcidn Definitiva, el Ente Contratante debera proceder a realizar los
pagos finales al Contratista, a la devolucion de las retenciones que aun existieren y a
la liberacidn de las fianzas o garantias que se hubiesen constituido. A estos efectos, la
Direccion competente del Ente Contratante realizard, cumplidos los requisitos
correspondientes, el finiquito contable.

e Articulo 121: “Estas Condiciones Generales de Contratacién para la Ejecucién de Obras

regira, para los contratos que se celebran a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela”.
2.3.4. Norma Venezolana COVENIN 2004-98

“Terminologia de las Normas COVENIN-MINDUR de Edificaciones”
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2.3.5. Norma Venezolana COVENIN 2000-92

"Sector Construccion. Mediciones y Codificacion de Partidas para Estudios, Proyectos y
Construccion. Parte 1l A. Edificaciones”
Titulo 1 Capitulo 2: “Criterios Generales de Codificacion y Medicion de Partidas”.
Titulo 1 Capitulo 4: “Computos Métricos”.
Titulo 2 Subcapitulo EOL: “Desarrollo de Proyectos”.
2.4. Definicién de términos bésicos

A continuacion, se definen los términos relevantes que dan fundamentos tedricos al
presente trabajo de grado
Computos métricos: “Calculo detallado de las cantidades de obra” (COVENIN, 1998)
Contratista: “La parte que asume la obligacion de realizar por contrato determinadas obras y,
segun el tipo de contrato, aporta elementos de trabajo, materiales, personal y otros recursos
auxiliares necesarios” (COVENIN, 1998)
Contrato: “Un contrato es la representacion juridica de una disposicion natural del hombre a
consensuar con su igual distintos pactos que representen beneficios mutuos” (Gil, 2006)
Diario de obra: “Libreta foliada donde se registran en orden cronoldgico los datos y sucesos de
la obra que pueden incidir sobre decisiones futuras o justificar decisiones anteriores”
(COVENIN, 1998)
Documentos del contrato: “Documentos que definen las responsabilidades de las partes
involucradas en la contratacion, adquisicion, suministro, fabricacion, y construccién del acero
estructural; usualmente consistentes de un contrato, especificaciones y planos” (COVENIN,
1998)
Ente contratante: “organismo publico, persona natural o juridica, de caracter publico o privado,
encargado de ejecutar una obra de ingenieria, contratar un servicio o adquirir bienes, bien sea
para uso colectivo o particular, mediante el aporte de los recursos financieros y la contratacion de
una o varias empresas contratistas, segun la magnitud o complejidad del proyecto” (Pocaterra,
2020)
Gerencia de obras: “La parte responsable por la direccion y administracion de una obra”
(COVENIN, 1998)
Gerente: “El gerente es la persona que controla, dirige y coordina una determinada organizacién

0, por otro lado, una parte de la misma” (Coll, 2020)
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Norma: “Es una especificacion técnica u otro documento a disposicion del publico, elaborado
con la colaboracién y consenso o aprobacion general de todos los intereses afectados por ella,
basada en resultados consolidados de la ciencia, tecnologia y experiencia, dirigida a promover
beneficios dptimos para la comunidad y aprobada por un organismo reconocido a nivel nacional,
regional o internacional” (COVENIN, 1998)

Obra civil “Son todas aquellas construcciones o infraestructuras desarrolladas por ingenieros
civiles en beneficio de los colectivos que conforman la ciudadania, para satisfacer sus
necesidades e incrementar su calidad de vida” (Vazquez, 2021)

Residente: “En una edificacion, el Profesional Responsable de que la obra se ejecute con

sujecion a los planos y demds documentos y especificaciones del proyecto” (COVENIN, 1998)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Se entiende como marco metodologico al tipo de metodologia empleada para llevar a cabo
la investigacion, el cual esta conformado por una serie de elementos que comprenden el enfoque
o tipo, disefio y nivel de la investigacion a realizar, asi como también abarca una serie fases
metodoldgicas y técnicas que permiten obtener datos y resultados de una determinada muestra de
una poblacion. De aqui, Arias. (2012) establece que “La metodologia del proyecto incluye el tipo
o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.” (p. 111).
Asimismo, Bavaresco (2013) menciona que “El investigador deberd tener claro el plan
metodoldgico, por cuanto esta etapa establece la forma o manera de como cada persona podra
abordar su propio trabajo de busqueda de nuevo conocimiento” (p.88).

3.1. Tipo de investigacion

En relacion con el tipo de investigacion, este hace alusion a la forma en la que sera
abordada la misma segun el enfoque y la modalidad empleada para su realizacion, ademas, se
puede agrupar de acuerdo con el tipo de objetivo que se persigue. De esta forma, Palella y
Martins. (2006) mencionan que “El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se
va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger la
informacion o datos necesarios.” (p.88).

De esta manera, el presente trabajo se clasific6 como una investigacion de tipo Proyecto
Factible, ya que busco dar solucién a la problematica por medio del diagnéstico de los factores
que intervienen en la administracion de obras y la determinacién de una serie de lineamientos
generales para ejercer control sobre los mismos. Con relacion a ello, el Manual para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos de Trabajos de Grados, Trabajos de
Grado, Tesis Doctoral e Informe de Pasantia y Extramuros de la Universidad José Antonio Paez.
(2020) indica que los proyectos factibles: “Son trabajos que conllevan a propuestas viables para
atender necesidades demostradas a través de una investigacion de campo o documental ya sea de

una organizacion, grupo social o institucion, a ser usados como solucion al problema



delimitado.” (p.14).
3.2. Disefio de la investigacion

Conforme al disefio de investigacion, esta trata sobre los procedimientos, métodos y
técnicas empleados por el investigador para la obtencion, recopilacion y analisis de datos que
permitan dar respuesta al problema. De este modo, Arias. (2012) sehala que “El disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado.” (p.27).

En base a ello, esta investigacion presentd un disefio Documental con apoyo en Campo,
dado que se obtuvieron datos e informacién de fuentes documentales asociadas a la
administracion de proyectos constructivos, de igual forma, se recolectaron datos de manera
directa de los factores y hechos que intervienen en la administracién de las obras. Asi pues,
Arias. (2012) define a la investigacion documental como “Un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas.” (p.27), a su vez, este mismo determina que la investigacion de campo “Consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.” (p.31).

3.3. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion alude al grado de conocimiento y profundidad con la cual el
investigador afronta el problema, en este caso, Arias. (2012) expresa que “El nivel de
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de
estudio.” (p.23).

En ese caso, la presente investigacion fue de nivel Descriptivo, debido a que se
diagnosticaron los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles, y a su
vez se definieron las variables que dimensionan a dichos factores, de tal modo que, Arias. (2012)
expone que “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (p.24).

3.4. Poblacion y Muestra
Por un lado, la poblacidon hace referencia a un conjunto de elementos a los cuales se les

aplica un estudio determinado, para ello, dicha poblacion debe estar relacionada directa o
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indirectamente con el caso de estudio para posteriormente poder ser delimitada. Segun Arias.
(2012) define que la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (p.81). Igualmente, Palella y
Martins. (2006) la precisa como “El conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacién y sobre las que se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser definida
como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o0 cosas pertinentes a una
investigacion.” (p.105). A todo esto, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por los
ingenieros civiles y Arquitectos adscritos al Centro de Ingenieros del Estado Carabobo
(CEIDEC).

Por otro lado, la muestra se refiere a una parte o porcion de la poblacion a la que se le esta
aplicando el estudio antes mencionado, cuando por una u otra razén no es posible abarcar la
totalidad de elementos que la conforman, se recurre a esta y es con la cual se podran obtener
datos mas precisos sobre el problema suscitado, de ahi que, Arias. (2012) la describe como “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” (p.83). En este
sentido, se emplean una serie de métodos probabilistico o no probabilisticos para su seleccion.

En funcidn a esto, para seleccionar la muestra de la investigacion se empleara un método
no probabilistico, el cual segun Arias. (2012) “Es un procedimiento de seleccion en el que se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra.”
(p.85). Esto dado, a que el estudio va dirigido a una parte especifica de la poblacién y por ello se
hara un Muestreo Intencional u Opinatico que de igual forma, Arias. (2012) lo plantea como el
caso donde “Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador.” (p.85). De este modo, la muestra no probabilistica seleccionada para la
recoleccion de datos estuvo conformada por 7 miembros del Centro de Ingenieros del Estado
Carabobo (CEIDEC) cuya profesion es la de ingenieros civiles o arquitectos y que se dedican a
la gerencia, desarrollo y control de obras civiles.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como bien lo indica su nombre, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son un
conjunto de procedimientos, herramientas y mecanismos empleados por el investigador para
obtener y recopilar informacién referente al estudio de un determinado fendémeno. De esta forma,

Bavaresco. (2013) hace referencia a que:
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La investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. Los instrumentos que se
construiran llevaran a la obtencion de los datos de la realidad y una vez recogidos
podrén pasarse a la siguiente fase del procesamiento de los datos obtenidos como
informacion. (p.95).

Por otro lado, Arias. (2012) da a entender como técnicas de investigacion a “el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.” (p.67). De la misma manera,
este expone que “Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven
de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.” (p.67), y del
mismo modo expresa que:

Una vez efectuada la operacionalizacion de las variables y definidos los indicadores,

es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes

para verificar las hipotesis o responder las interrogantes formuladas. Todo en
correspondencia con el problema, los objetivos y el disefio de investigacion. (p.67).

Con relacion a lo antes mencionado y con el fin de obtener contenido valido para realizar

conclusiones acertadas, se emplearon dos instrumentos para la recoleccion de datos en esta
investigacion, los cuales fueron la entrevista a expertos en el area de estudio y la revision
documental exhaustiva en medios fisicos y digitales.
3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccidn es una herramienta empleada para recopilar informacion
referente a un tema en estudio. Seglin Arias (2012), “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion” (p.68). Los instrumentos de recoleccion empleados en esta
investigacion se detallan a continuacion.
3.6.1. Entrevista

Palella y Martins. (2006) definen este instrumento de la siguiente manera “La entrevista es
una técnica que permite obtener datos mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara
a cara: el entrevistador "investigador" y el entrevistado; la intencion es obtener informacion que
posea este ultimo.” (p.119).

De igual modo Arias. (2012) se refiere a esta como “Mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el

entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
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pueda obtener la informacion requerida.” (p.73). A su vez, este mismo indica que la entrevista
estructurada o formal:

Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que
seran formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede
servir como instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede
emplearse el grabador o la camara de video. (p.73).

Para la realizacion de la entrevista, se emple6 un guion compuesto por 11 preguntas

dirigidas a recolectar los datos necesarios para la realizacion de esta investigacion. Ver apéndice
A
3.6.2. Revision documental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)define que este tipo de técnica “Consiste en
detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Gtiles para los propdsitos del
estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de
investigacion” (p. 65). Ademas expone que debido al volumen de informacién que se puede
encontrar sobre cualquier tema, dicha revision debe ser selectiva y solo considerar solo las mas
recientes o importantes.

Por otro lado, Hurtado. (2010) explica que con esta técnica “se recurre a la informacion la
escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por
otros, 0 como textos que en si mismo constituye los eventos de estudios” (p.427). En funcién a
esto, parte de la informacion que se manejo en el presente trabajo fue adquirida por medio de
recursos fisicos de caracter bibliografico.

3.7. Validacion del instrumento

Es un procedimiento que se debe realizar para confirmar si el instrumento a emplear
cumple con los requerimientos necesarios para realizar a recoleccion de datos de manera
eficiente. Arias (2012) define lo siguiente:

En este caso, lo fundamental es comprobar si el instrumento mide lo que se pretende
medir, ademas de cotejar su pertinencia o correspondencia con los objetivos
especificos y variables de la investigacion. Este procedimiento puede ser realizado a
través del juicio de expertos. (p. 135)

Para esta investigacion, la validacion del instrumento fue realizada por tres expertos en
materia de gerencia y de metodologia de la investigacion, quienes ratificaron la redaccion y la
pertinencia del mismo. Ver apéndice B
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3.8. Técnicas de analisis de resultados

Las técnicas de analisis de resultados se emplean para la decodificacion de los datos
obtenidos por las técnicas e instrumentos de recoleccion, para lo cual se busca organizarlos,
sistematizarlos y tabularlos para posteriormente poder presentarlos con diversas herramientas
que permitan conocer los resultados obtenidos finales. De esto, Arias. (2012) dice que:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el
caso. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas ldgicas (induccion,
deduccion, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados. (p.111).

A su vez, Palella 'y Martins (2006), hacen mencion de que:

La interpretacion de los resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos
codificados, basadndose en operaciones intelectuales de razonamiento l6gico e
imaginacion, ubicando tales datos en un contexto tedrico. Ademas que, esta permite
resumir y sintetizar los logros obtenidos a los efectos de proporcionar mayor claridad
a las respuestas y conclusiones respecto a las dudas e inquietudes o interrogantes
planteadas en la investigacion. La interpretacion de los resultados trata de dar
sentido, ofrecer una aplicacion a los logros obtenidos, teniendo en cuenta el marco
tedrico y los objetivos fijados. En este apartado el autor, con su experiencia y
conocimientos, analiza los hallazgos y los compara con los datos de otros autores, si
es posible. Debe expresar también en qué medida los resultados avalan o no los
objetivos o hipdtesis planteadas. (p.182).

En base a esto, en la presente investigacion se analizé cada una de las respuestas dadas por

la muestra luego de aplicar la entrevista a los expertos. También, se hizo un registro que permitio
llevar seguimiento a lo expresado por los entrevistados, a través de diagramas y tablas, que
permitieron condensar la informacién de manera que se pudo ir diagnosticando los factores y
definiendo las variables, para dar lugar a la determinacién de los lineamientos y al plan general
para el control administrativo de obras civiles.

De esta manera, entre los diagramas y tablas que se realizaron para condensar y analizar
los datos obtenidos por las entrevistas y aquellos de la revision documental, destacan el diagrama
de Ishikawa y el diagrama de afinidad. El diagrama de Ishikawa o también conocido como
diagrama causa-efecto o diagrama esqueleto de pescado, es una técnica que Coletti, Bonduelle,
& lwakiri (2010) definen como “una técnica usada para identificar las posibles causas de un
problema central, usado también para mejorar procesos y recursos en una organizacion” (p. 136).
Esta técnica ilustra graficamente la relacion jerarquica entre las causas segun su nivel de

importancia, por lo que va a permitir condesar cuales son las causas que imposibilitan el control
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administrativo en una obra segun la perspectiva, la experiencia y las respuestas de los expertos
en materia.

Por otro lado, el diagrama de afinidad es un método que se emplea para la organizacion de
datos que aporta un grupo de personas sobre un problema complejo, con el objetivo de
determinar las causas o factores que lo originan. También conocido como método KJ por ser
creado por el doctor japones Kawata Jiro, es una herramienta que ayuda a entender la estructura
de un problema y a través de ella tener una idea mas clara de las razones detrds del problema.
Para la construccion de este diagrama se establecieron las ideas o posibles causas del problema y
se agruparon aquellas semejantes en lo que se conoce como afinidad mutua. Posteriormente se
realizd un diagrama con las causas mas repetidas y los factores que podrian estar originando
dicha causa.

3.9. Fases metodoldgicas

Las fases metodoldgicas hacen referencia a la forma en la que se realizara el estudio y la
manera en la que serd abordado cada objetivo especifico de la investigacion, de modo que, se
dispondran los pasos y herramientas a implementar para cumplir con lo establecido en cada uno
de estos, y poder entonces dar lugar a la solucion de la problemética. Los objetivos especificos
de la presente investigacion dieron lugar a cuatro (4) fases metodoldgicas en las cuales fueron
abordados los objetivos especificos.

Fase I: Diagndstico de los factores que intervienen en el control administrativo de obras
civiles.

En esta primera fase se diagnosticaron todos aquellos factores que intervienen en el control
administrativo de las obras de construccién. Esto se hizo por medio de la realizacion de un
diagrama de Ishikawa, el cual es un instrumento de representacién gréfica de causa y efecto, que
permite obtener soluciones en funcion al orden de sucesos de un determinado problema. Para
ello, se establecieron y plasmaron los factores que fueron obtenidos por medio de la entrevista a
los expertos en materia de gerencia de la construccion y asi como también las causas y efectos

que los originan. (Ver figura 2).
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa
Fuente: HolmesHR (SF)

Fase IlI: Definicion de las variables que dimensionan los diversos factores que intervienen

en el control administrativo de obras civiles.

Para esta segunda fase, se plasmaron todas aquellas variables que influyen y dimensionan

los factores que intervienen en la administracion de obra, estos datos obtenidos de igual manera

por la entrevista se representaron usando el Método KJ a través de un diagrama de afinidad, en

donde se reflejaron los factores como encabezados y las variables como elementos que

conforman cada uno de estos. (Ver figura 3).
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Figura 3: Diagrama de Afinidad
Fuente: Gestiopolis (2015)

En esta fase es de recalcar que las variables vinieron aportadas de las lineas de accion de

investigacion, que proporcionaron los mismos entrevistados. Ellos dieron su juicio sobre los

factores y luego acoplaron variables de dichos factores. Todo este trabajo se hizo a partir de las
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entrevistas no estructuradas y fueron los especialistas quienes dirigieron las respuestas, y dieron
como resultado tanto la definicion de factores como de sus variables.

Una vez se obtuvieron los factores y las variables por cada factor, se procedi6 a hacer un
andlisis de concordancia, en el que se establecié como criterio de aceptacion, un minimo de
concordancia entre las exigencias de los expertos seleccionados, de un 70% de confiabilidad o
aceptacion por cada respuesta dada, a cada factor y a cada una de sus variables definidas por el
grupo seleccionado de expertos.

Fase Ill: Establecimiento de los lineamientos generales sobre las posiciones tedricas
reconocidas y evaluadas a los fines de determinar un proceso general de evaluacion.

En la tercera fase metodoldgica, fueron evaluadas todas las posiciones tedricas reconocidas
por los expertos que formaron parte de la entrevista, en conjunto con los factores y variables
establecidos en las fases | y Il respectivamente, y asi, se establecieron los lineamientos generales
que permitan evaluar los proceso que intervienen en el control y la administracion de obras
civiles.

Fase 1V: Propuesta de plan general para el control administrativo de obras civiles

En esta Gltima etapa, después de haber cumplido con lo establecido en todas las fases
anteriores, se procedid a proponer un plan general que permita llevar a cabo el control
administrativo de una obra civil por medio de una serie de pasos, para obtener resultados 6ptimos
en los procesos Yy actividades que intervienen en el control y la administracién de un proyecto de

construccion.
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3.10. Cuadro de operacionalizacion de variables

OBJETIVO GENERAL

Determinar lineamientos generales para el control administrativo de obras civiles.

OBJETIVOS FUENTE DE
ESPECIEICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INFORMACION
Presupuesto 2
Costos
Planificacion
Actividades 1,3
Diagnosticar los Tiempo Rendimientos 10
factores que Organizacion Avances S
) . . Personal
intervienen en el Cantidad 9
Departamentos Técnica: Entrevista
control .
o _ Equipos 4
administrativo de -
o Calidad Materiales 6
obras civiles Mano de Obra 5
Control
Leyes y Normas 7
Legal
Contratos 11

Cuadro 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Sobre los reportes de los resultados, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) establecen
que lo siguiente:

son una manera de describir el estudio a otras personas y representan la culminacion
del proceso de investigacion. El reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento
del problema y sefiala las estrategias que se usaron para abordarlo, asi como los datos
que fueron recolectados, analizados e interpretados por el investigador. (p.723)

Por consiguiente, habiendo sido planteados los objetivos de la presente investigacion, que
lleva por titulo “Lineamientos Generales para el Control Administrativo de Obras Civiles”; asi
como también establecida la metodologia para desarrollar este proyecto; y luego de realizar una
exhaustiva investigacion documental, es oportuno presentar la descripcion, interpretacion y
andlisis de los resultados obtenidos de cada fase definida en el marco metodolégico de este
trabajo especial de grado. Por lo tanto, este capitulo presenta un detalle de la informacion teorica
y experimental que soporta la presente investigacion

De esta manera, para la realizacion de este proyecto, se recopilé la mayor cantidad de
informacion, a traves de una profunda revision bibliografica y de la consulta a expertos, para
determinar cuales son los aspectos mas importantes a considerar para llevar a cabo un correcto
control administrativo de cualquier obra civil, para asi dar forma general a lo que serian los
lineamientos que son mas conocidos y utilizados por expertos al momento de llevar a cabo el
control administrativo de un proyecto.

Por un lado, la revision bibliografica brindo las bases y nociones teoricas necesarias para
entender el complejo proceso del control administrativo de cualquier industria, asi como tambien
permitio profundizar en las dificultades que se presentan con frecuencia en el control
administrativo de la industria de la construccion, que tal como establece una de las expertas
entrevistadas “los escenarios del area de la construccion son totalmente diferentes a cualquier
otra industria”,pues debido a la naturaleza de esta industria, cada obra o proyecto es diferente a

otro.



Asimismo, la entrevista y consulta a expertos brindé un acercamiento basado en la
experiencia hacia lo que es el verdadero control administrativo dentro en el contexto de la obra,
permitiendo un acercamento mas real y empirico a la vez, al entorno de la industria de la
construccion y las dificultades que se presentan debido a la naturaleza irregular de una obra y
debido al contexto actual, y pasado, del pais. Es a traves de este acercamiento donde se pudo
determinar cuales son los factores que la mayoria de los expertos consideran determinantes para
Ilevar a cabo el control administrativo de cualquier obra.

De igual manera, a pesar de que la mayoria de los expertos coincidieron en que la
experiencia juega un papel fundamental en el éxito del control de cualquier obra, es tambien
fundamental la participacion del personal para recopilar la informacion de la obra y llevar a cabo
las tareas necesarias para el control, por lo que un equipo organizado y con tareas especificas
asignadas tendra mayor éxito en el control administrivo.

De esta forma, la recopilacion de datos permitié establecer los factores que intervienen en
el control administrativo de la obra, entendiendose a un factor como algo general que sirve para
darle signidicado a un tdpico que se esta estudiando. Asi mismo, a traves de un analisis mas
profundo de los datos recopilados por las entrevista, se pudo obtener las variables que
dimensionan dichos factores, entendiendose a una variable como acciones especificas que
pueden explicar como se mide un determinado factor. Dichas variables vienen dadas por las
respuestas mas comunes dentro de la experiencia de los expertos y permiten de esta manera
agrupar las mas repetidas para dar mayor sentido y exactitud a los factores.

Seguidamente, es en base al analisis mas exhaustivo de los factores y las variables que
dimensionan este proyecto, se establecio un plan mas detallado en lo que es el control
administrativo de la obra, de manera que se obtuvieron asi los lineamientos generales que
permiten establecer un proceso de evaluacion y que de esta manera exista un plan general a
seguir para cualquier profesional que se dedique al control administrativo de la obra.

4.1. Diagnostico de los factores que intervienen en el control administrativo de obras
civiles.

En la presente fase se analizaron las respuestas obtenidas en cada una de las entrevistas
realizadas a los siete (7) expertos en el &mbito de la Ingenieria Civil y arquitectura, de manera

que, del cuestionario aplicado que constd de once (11) preguntas se obtuvieron una serie de datos
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correspondientes a lo que son los factores que intervienen en el control administrativo de obras
civiles.

De esta manera, los expertos sefialan que el control administrativo en obras civiles es
fundamental para asegurar que los proyectos se completen de manera efectiva y eficiente.
Ademas, que este proceso involucra la gestion de todos los factores que intervienen en el
proyecto, lo cual puede incluir la supervision de diferentes equipos, la asignacion de
presupuestos, la revision de documentos y la evaluacion de resultados. En cuanto a los factores
que intervienen en el control administrativo de obras civiles, estos precisan que se pueden dividir
en tres categorias principales: “Técnicos, Humanos y Financieros”.

Para llevar a cabo la distincion y el estudio de cada uno de los factores, se procedié a
agruparlos en un diagrama de Ishikawa, en el cual se plasmaron un total de seis (6) factores
cruciales que intervienen de manera directa en el control administrativo de obras civiles en base
a la informacién extraida al haber aplicado el instrumento, de esta manera, se obtuvieron los
datos correspondientes al primer objetivo de la investigacion.

Como primer factor, se establecio que el personal es un factor critico en el control
administrativo de obras civiles, ya que es responsable de llevar a cabo las tareas y actividades
necesarias para completar el proyecto de construccion y garantizar que se cumplan los objetivos
de calidad, costo y plazo. El personal involucrado en las obras civiles puede incluir al personal
técnico y administrativo, que maneja la planificacion y la programacion del proyecto; asi como
también a los trabajadores de campo, como obreros, supervisores, inspectores, ingenieros,
arguitectos, contratistas y subcontratistas que llevan a cabo las tareas fisicas en la construccion.

En el control administrativo de obras civiles, el personal se debe asignar correctamente
segun sus habilidades y experiencia. Ademas, debe tener las herramientas, equipos y recursos
necesarios para realizar el trabajo y cumplir con los plazos predefinidos. La comunicacion
directa y efectiva entre el personal, contratistas, subcontratistas y supervisores también es crucial
para mantener el control administrativo del proyecto. Ademas, se debe garantizar que el personal
mantenga los rendimientos esperados a traves de la observacion y evaluacion constante de su
desempefio, asi como también se espera que esté capacitado y actualizado en los protocolos de
seguridad y cumplimiento de normas pertinentes.

Como segundo factor, se diagnosticd que las herramientas son otro factor muy importante

en el control administrativo de obras civiles, ya que son necesarias para llevar a cabo las

39



actividades de construccion y garantizar que el proyecto se implemente de manera efectiva. Las
herramientas utilizadas en el control de las obras civiles pueden incluir el uso de programas,
elaboracion de informes periddicos, diagramas pertinentes al avance y completacion de la obra,
asi como también cronogramas los cuales deben estar a disposicién del personal de forma
oportuna para garantizar que se cumplan los objetivos y plazos establecidos en la planificacion.

Como tercer factor, se definio que el método es otro de los componentes que intervienen en
el control administrativo de obras civiles, ya que permiten definir y estandarizar los procesos
necesarios para llevar a cabo el proyecto de construccién de manera efectiva y eficiente. Estos
abarcan desde la planificacién hasta la ejecucion de cada etapa en la construccion. Es necesario
disefiar un plan de construccion detallado que incluya las especificaciones del proyecto y las
actividades necesarias para llevarlo a cabo. Los métodos también son Utiles al momento de
definir la asignacion de recursos, tanto materiales como humanos, para cada etapa de la obra, lo
que permitira optimizar su uso y asegurar una ejecucion eficiente y eficaz. Es importante
destacar que estos deben estar adaptados a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
proyecto de construccion. De esta forma, el control administrativo de obras civiles podra ser
efectivo, garantizando la planificacion adecuada y la ejecucion 6ptima del proyecto.

Como cuarto factor, se estableci a los procedimientos como un factor importante en el
control administrativo de las obras civiles, ya que establecen el conjunto de actividades y
acciones que se deben llevar a cabo para lograr los objetivos del proyecto de construccién. Los
procedimientos, entendiéndose como “una serie de pasos claramente definidos, que permiten
trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omision o de accidente” (Delgado,
1997) permiten que la construccion se lleve a cabo de manera organizada y eficiente, asegurando
que se cumplan todas las especificaciones técnicas y normativas necesarias en cada fase del
proyecto.

Como quinto factor, se obtuvo que los equipos son un factor de mucha importancia en el
control administrativo de obras civiles, dado que son herramientas y maquinarias necesarias para
la ejecucion del proyecto de construccion. Sin los equipos adecuados, la construccion se
retrasaria y no se cumplirian los plazos establecidos. Los equipos permiten que las actividades de
construccién se lleven a cabo de manera eficiente, reduciendo el tiempo y el costo de la mano de
obra, y mejorando asi la productividad en la obra. De igual forma, los equipos también permiten

que se cumplan los requisitos de calidad en la construccion, ya que muchos de ellos estan
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disefiados para llevar a cabo tareas especificas, mejorando asi los tiempos de ejecucion,
aumentando la calidad y disminuyendo los costos.

Como sexto y ultimo factor se establecio que el medio ambiente es otro factor que debe ser
considerado en el control administrativo de obras civiles. Las obras civiles pueden generar
impactos ambientales negativos como la emision de gases tdxicos, la contaminacion de agua y la
alteracion del habitat natural de la fauna y flora. Por lo tanto, es necesario evaluar los posibles
impactos para proteger el medio ambiente y minimizar los efectos negativos. La planificacion
adecuada del proyecto, la seleccion de técnicas de construccion y la administracion de residuos

son medidas que pueden ayudar a reducir el impacto ambiental de una obra civil.

PERSONAL HERRAMIENTAS METODO
TECNICO PROGRAMAS METODOLOGIAS
LOGISTICA DIAGRAMAS PLANIFICACION
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa de los Factores y Variables del Control Administrativo.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

4.2. Definicion de las variables que dimensionan los diversos factores que intervienen en el
control administrativo de obras civiles.

A través de un andlisis de las respuestas recopiladas en las entrevistas se pudo obtener las
variables que le dan mayor sentido o caracter a los factores, entendiéndose a dichas variables
como cualquier elemento o condicidn que se puede se puede observar, controlar, variar o medir
dentro de una obra. La agrupacion por similitud o por el contexto en que se dan estas variables es
lo que permitio sintetizar y establecer los factores que realmente tienen un papel fundamental en

el control de una obra civil, puesto que dentro del universo de la industria de la construccion vy,
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basandose en la experiencia y experticia del profesional, existen muchas formas y maneras de
llevar a cabo el control de la obra, unas mas eficientes que otras. De esta manera, se busco
precisar entre las respuestas de los entrevistados lo maximo posible aquellas variables que tienen
un objetivo en comun. Agrupando directamente las variables bajo los factores que dimensionan
en concordancia con lo expuesto por los expertos en las diferentes entrevistas realizadas, se
definen las siguientes:

Personal
Siendo el personal un factor imprescindible para llevar a cabo cualquier proyecto de

construccién, los expertos consideran que para el control global de la obra es necesario que la

empresa 0 contratista cuente con una division de departamentos de hasta 6 niveles, segin sus
actividades especificas. Se detalla a continuacién cada uno de los niveles y las actividades
especificas que deberia de llevar a cabo los integrantes de cada departamento.

- Departamento Teécnico: se encarga de la planificacién, disefio, supervision, inspeccion y
control técnico y de calidad de las obras civiles, asegurando que se cumplan los estandares
de calidad y seguridad requeridos.

- Departamento de Logistica: se encarga de la gestion, ubicacion y transporte de los
recursos necesarios para la obra, como la adquisicién planificada, oportuna y pertinente de
materiales, maquinarias y equipos, asi como la organizacién del transporte y la logistica de
los trabajadores y del almacenamiento de los materiales.

- Departamento Administrativo: se encarga de la evaluacion, gestion y control financiero
y administrativo de la obra, llevando un registro detallado de los costos y gastos, asi como
también se encarga de la planificacién estratégica del presupuesto de la obra, control de
inventario, caja chica, libros contables y asegurando el cumplimiento de los
procedimientos y politicas de la empresa de manera que se eviten los retrasos debido a
faltas en el flujo de los recursos en la obra.

- Departamento de Operaciones: se encarga de la ejecucion fisica dentro la obra,
realizando las tareas asignadas y siguiendo los procedimientos técnicos y de seguridad
establecidos. La constante supervision y observacion del desempefio de este departamento,
asi como también la comunicacion constante y realizacion de informes periodicos para los

otros departamentos forma parte de las tareas fundamentales de este personal, por lo que se
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encuentra justo en el medio del entramado que existe entre todos los departamentos de la
empresa.

Departamento de Recursos Humanos: se encarga de la seleccion, contratacion,
capacitacion y gestion del personal involucrado en la obra, asegurando que se cumplan los
estandares de seguridad y calidad requeridos, que el personal cumpla con los rendimientos
minimos esperados Yy que se respeten las politicas y regulaciones laborales.

Departamento de Mercadeo: se encarga de promocionar y publicitar la obra, creando una
imagen positiva de la empresa y la obra para atraer posibles clientes y contratos, asi como
para mantener una buena relacion con la comunidad y otros actores involucrados en la

obra.

Herramientas

Las herramientas son todos aquellos instrumentos que permiten realizar actividades de

manera mas eficiente y organizada, de manera que el control administrativo de la obra se lleve a

cabo de la manera mas detallada, computable y precisa, con el objetivo de los reportes de la obra

sean puntuales, precisos y las estimaciones tengan mayor exactitud. Entre estas herramientas, los

expertos destacan las siguientes:

Programas: son una herramienta fundamental para el control administrativo de obras
civiles, ya que permiten establecer y medir la secuencia y los plazos para la ejecucién de
las distintas actividades que conforman el proyecto. De esta manera, se facilita la
supervisién y el seguimiento de las actividades, lo que permite detectar posibles
desviaciones del plan y tomar medidas para corregir las mismas. Este tipo de programas,
entre los que destacan con mayor presencia Microsoft Project, Primavera P6 y en cierta
medida Microsoft Excel, permiten organizar de manera visual las tareas del proyecto, los
recursos del proyecto y también los inconvenientes o retrasos en el mismo, por cual es
crucial el manejo de al menos uno de ellos durante la obra.

Diagramas: son un complemento importante de los programas, ya que permiten visualizar
de manera gréafica la secuencia de las actividades y las interrelaciones entre ellas. Esto
facilita la identificacion de posibles cuellos de botella o problemas de coordinacion, lo que
permite tomar medidas para prevenir o solucionar los mismos. Entre los diagramas mas

mencionados por los expertos destacan algunos como los diagramas de Gantt, PERT-CPM
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y Pareto, que lo que buscan esa organizar de manera visual el desarrollo del proyecto, asi
como también parametrizar los costos de la obra respecto a su avance o sus partidas.

- Los Informes de Avance de la Obra: son una herramienta esencial para el control
administrativo de las obras civiles, ya que permiten conocer el estado actual de la obra y el
grado de avance de las diferentes actividades. Estos informes, que pueden incluir listas de
chequeo, cuadros y figuras, deben ser precisos y detallados, y deben incluir informacion
sobre los imprevistos y los problemas que han surgido durante la ejecucion del proyecto.
Dichos informes deben ser realizados por el personal que se encuentre en el campo de la
obra (departamento operativo) y debe contar también con el aporte y la revision del
departamento técnico y administrativo.

- El Presupuesto: es una herramienta fundamental para el control administrativo de obras
civiles, ya que permite conocer los costos previstos para la ejecucién del proyecto y
compararlos con los costos reales. De esta manera, se puede detectar la existencia de
posibles desviaciones presupuestarias y tomar medidas para corregirlas. Asimismo, el
presupuesto forma parte fundamental en la planificacion de la obra y como coinciden la
mayoria de los expertos entrevistados “si el presupuesto esta bien hecho la obra va a
terminar tanto en el tiempo como con los recursos y con la calidad esperada” por lo que
gran parte del éxito en el control de la obra depende de un presupuesto, a pesar de que el
hecho de presupuestar se basa en estimar y puede tener un gran margen de error.

- Cronogramas de Trabajo: son una herramienta importante para el control administrativo
de obras civiles, ya que permite establecer los plazos previstos para la ejecucion de las
diferentes actividades y compararlos con los plazos reales. Estos cronogramas de trabajo
permiten mantener informado a todos los departamentos involucrados en la obra, de
manera que cada uno pueda anticipar las actividades que se requieren realizar para cumplir
los objetivos segun el cronograma planteado. Dichos cronogramas se basan en gran parte
en los rendimientos y tiempos estimados de la obra, por lo que aunque las desviaciones son
consideradas, las tareas no deben alejarse demasiado de los tiempos considerados.

Método
Tal como lo define Prieto (2012) “un método es un procedimiento légico y ordenado que

se emplea para alcanzar un objetivo determinado”; por lo que en el dmbito de la industria de la

construccion, los métodos considerados para el control administrativo tienen como fin establecer
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procesos ordenados y estandarizados que permitan cumplir con cada uno de los objetivos de la

obra de forma eficiente y organizada, de manera que la generacion de informes y reportes de

avance de la obra puedan ser realizados con mayor precision y rapidez. Entre los métodos que

mencionan los expertos entrevistados destacan los siguientes:

Las metodologias: forman parte del control administrativo de obras civiles ya que
permiten establecer un enfoque sistémico y ordenado para gestionar y controlar el
proyecto. Las metodologias, como el enfoque de gestion de proyectos o el enfoque de
gestion por objetivos, permiten establecer un marco de trabajo claro para el equipo de
trabajo y garantizan que las préacticas y herramientas del control administrativo se utilicen
de manera efectiva. Entre las metodologias més utilizadas en la industria de la construccién
destacan la Metodologia BIM, que se basa en el trabajo colaborativo entre el personal
técnico, de logistica y administrativo para centralizar toda la informacion del proyecto en
un solo modelo de informacion. Por otro lado también destaca la metodologia Lean
Construction gue se enfoca en la eliminacién de desperdicios y en la mejora continua para
la maximizacion de los recursos.

La planificacion estratégica: es una herramienta importante en el control administrativo
de obras civiles, ya que permite establecer los objetivos a largo plazo del proyecto y definir
los recursos necesarios para alcanzar los mismos. La planificacion estratégica incluye la
definicidon de metas y objetivos, la identificacion de las necesidades de financiamiento, la
definicion de los plazos y recursos necesarios, y la identificacion de los riesgos y
obstaculos que pueden surgir durante la ejecucion del proyecto.

La evaluacion financiera: es una herramienta fundamental del control administrativo de
obras civiles, ya que permite conocer el costo real de la obra y compararlo con lo que se
habia presupuestado. De esta manera, se puede evaluar el rendimiento de la inversion y
tomar decisiones estratégicas para reducir los costos y mejorar la rentabilidad del proyecto.
Por otro lado, la evaluacion financiera en un proyecto permite establecer cuéles son las
partidas de mayor peso en el presupuesto de la obra y de esta manera organizar los recursos
de acuerdo con los resultados de dicha evaluacion, lo que se traduce en mayores
posibilidades de éxito para concluir la obra.

La capacitacion: es una herramienta clave para el control administrativo de obras civiles,

ya que permite mejorar la competencia y cualificacion del equipo de trabajo. La
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capacitacion en habilidades como la gestion de proyectos, el uso de tecnologia o
herramientas de control administrativo, permite mejorar la eficacia del equipo de trabajo y
garantizar el éxito del proyecto. Ademas, la capacitacién en temas como la seguridad y el
medio ambiente también es importante para garantizar una gestion responsable y sostenible

del proyecto.

Procedimientos

Entendiéndose los procedimientos como el método o la manera en que se llevan a cabo

ciertas acciones determinadas de un proceso, en el control administrativo de la obra los

procedimientos persiguen el objetivo reducir los margenes de errores que ocurren en las

actividades cotidianas de la obra, de manera que las mediciones y especificaciones de la obra

sean cumplidas con mayor exactitud. De esta manera, los expertos entrevistados consideran

ciertos procedimientos que son necesarios en el control administrativo de la obra, entre los que

destacan:

Los estandares: en el control administrativo de obras civiles permiten establecer
parametros de calidad y desempefio, que se deben cumplir en el desarrollo del proyecto.
Estos estandares pueden referirse a la calidad de los materiales, la manera en que se
distribuyen y utilizan los materiales y recursos, la seguridad en el lugar de trabajo, los
plazos de entrega, las vias de comunicacion entre los departamentos de la obra y los
avances de la obra. El seguimiento de los estandares permite garantizar la conformidad del
proyecto con los requisitos establecidos y reducir las posibilidades de problemas futuros.

El control de inventario: es una herramienta importante dentro del control administrativo
de obras civiles ya que permite el seguimiento de los suministros y materiales utilizados en
el proyecto. Esto permite asegurar que los recursos estén disponibles cuando se necesitan,
se eviten pérdidas o robo de materiales, se ajusten los costos y se evite un exceso de
inventario innecesario.

La supervision: es necesaria para garantizar que todo el personal, las tareas, citas,
reuniones, y demas actividades del proyecto se cumplan segun los rendimientos estimados
y las especificaciones establecidas. La supervision debe abarcar todas las partes del
proyecto, desde la planificacion hasta la finalizacion, y debe garantizar que se cumplan los
estandares del proyecto y se ajusten los costos, con el fin de evitar retrasos mayores en la

obra que conlleven a mayores gastos no considerados en el presupuesto.
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La documentacion legal: es esencial en el control administrativo de obras civiles ya que
permite proteger a todas las partes involucradas en el proyecto. Esto incluye la
documentacion de los contratos de trabajo, los permisos necesarios para la construccion y
culminacion del proyecto y también el cumplimiento de las normas y condiciones
establecidas por las instituciones pertinentes. La documentacién legal debe incluir también
los célculos métricos de los materiales utilizados en la construccion, para asegurar la
correcta asignacion y utilizacion de los recursos empleados.

Las mediciones: son una herramienta fundamental en el control administrativo de obras
civiles. Las mediciones de obra son aquellas realizadas para verificar si lo ejecutado en la
construccién coincide con lo requerido por los planos y especificaciones. Son también
Ilamadas los computos de obras los cuales deben coincidir con los computos métricos
calculados previamente Con base en los computos métricos, se puede elaborar un
presupuesto detallado asi como también comparar las mediciones obtenidas en la obra con
aquellas estimadas en los documentos del proyecto, lo que permite ajustar el presupuesto y
realizar cambios en tiempo real. Si llegase a existir variaciones, estas son notificadas como
un extra en el presupuesto y debe llevar un registro de todos los posibles aumentos o
reducciones en obra.

Seguridad, Higiene y Ambiente: los procedimientos de Seguridad, Higiene y Ambiente
(S.H.A) son todos aquellos que buscan promover la prevencion de riesgos del trabajo
mediante programas, campafias y supervisiones, a fin de garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores y evaluar el proceso de dictaminacion de riesgos de trabajo e invalidez.
Entre las tareas que se deben llevar a cabo para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores y el medio ambiente, se encuentran las de planificar y supervisar las
condiciones del medio ambiente de trabajo; reconocer y controlar los riesgos que se
presenten y generar un verdadero compromiso de la empresa y sus trabajadores en pro del

bienestar de sus trabajadores y su relacion con el medio ambiente.

Equipos

Los equipos en la industria de la construccion representan el factor donde, segin la

mayoria de los entrevistados, se requiere un mayor control en cuanto al mantenimiento y revision

constante puesto que los equipos dentro de la obra deben estar operativos en su totalidad para

evitar retrasos. Esta revision y la certificacion de su buen funcionamiento es algo que es
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imperativo en cualquier equipo que se requiera en la obra, incluso si es rentado a traves de

terceros. Entre las variables que expertos considera fundamentales en cuanto a equipos en la

construccion, se tienen:

El mantenimiento: es importante en el control administrativo de obras civiles ya que
garantiza el correcto funcionamiento de los equipos, maquinarias y sistemas instalados en
el proyecto. EI mantenimiento preventivo permite identificar y corregir fallas antes de que
ocurran problemas mayores, lo que ayuda a reducir los costos y evitar retrasos en la obra.
Asimismo, el mantenimiento correctivo debe ser evitado pues si la falla se presenta
durante la ejecucion de la obra, la reparacion de dicho equipo representa mayor gasto y
retraso en un area de la obra.

El rendimiento: se refiere al uso eficiente de los recursos y la productividad de los
trabajadores, equipos y maquinarias en la construccion. El control del rendimiento es
fundamental para ajustar los plazos de entrega, reducir los costos, asegurar la calidad del
trabajo y mejorar la eficacia en la gestion de los proyectos.

La calidad: es una variable importante en el control administrativo de obras civiles ya que
esta directamente relacionada con la satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto. La
calidad implica cumplir con los estandares establecidos, utilizar materiales y equipos de
alta calidad, y ejecutar el trabajo de manera ética, segura y profesional. Utilizar equipos y
materiales de calidad permite garantizar de cierta manera un resultado positivo cuando se
emplean en la obra, de manera que se pueda estimar con mas precision los tiempos
establecidos en la planificacion.

Los costos: son un factor clave en el control administrativo de obras civiles ya que
determinan la rentabilidad del proyecto. La adquisicion, mantenimiento y traslado de
equipos y maquinarias representa un gasto considerable en el presupuesto de una obra y la
empresa constructora debe evaluar la viabilidad del alquiler a terceros o adquisicion y

mantenimiento de equipos para la realizacion de la obra.

Medio Ambiente

Considerando al medio ambiente como el entorno en el que se realiza e implanta la obra, la

evaluacion adecuada de los impactos ambientales y la implementacion de medidas preventivas y

correctivas son esenciales para lograr un equilibrio entre el progreso de la industria de la

construccion y la preservacion del medio ambiente. Algunas de las variables que los expertos
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consideran tienen mayor influencia en el medio ambiente durante la construccién de la obra son

los siguientes:

El impacto ambiental: es una variable muy importante en la construccién y el control
administrativo de obras civiles. Las obras civiles pueden generar impactos ambientales
significativos, como la deforestacion, la erosion del suelo, la contaminacion del agua y del
aire, entre otros. Por eso, el control ambiental de las obras civiles es fundamental para
minimizar estos impactos negativos y garantizar la sostenibilidad del proyecto. Esto
implica la implementacion de medidas ambientales preventivas y correctivas, la adopcion
de tecnologias mas limpias y el seguimiento constante de los impactos ambientales de la
obra.

La gestion de residuos: es una variable del factor medio ambiental en el control
administrativo de obras civiles ya que una buena gestion de los residuos generados durante
la construccién puede reducir los impactos ambientales y los costos del proyecto. Esto
implica la identificacion y clasificacion de los residuos generados, la implementacion de
medidas de prevencion y reduccion de residuos, el manejo adecuado de los residuos
peligrosos, y la disposicion final adecuada de los residuos.

Gestion de Permisos: es una variable importante en el control administrativo de obras
civiles, ya que se requiere la obtencion de permisos y autorizaciones para realizar
proyectos de construccion. La gestién adecuada de la perisologia implica la identificacion
de los permisos necesarios, la preparacion de la documentacién necesaria para la obtencion
de los permisos, y el seguimiento constante de los plazos y requisitos establecidos por las
instituciones competentes. Un adecuado control de la perisologia es importante para evitar
sanciones o retrasos en la obra.

En base a las respuestas obtenidas de las entrevistas, se realizaron cuadros y graficas

correspondientes a las respuestas dadas por cada uno de los expertos entrevistados sobre los

referente a las variables que dimensionan a los factores ya establecidos en la fase | de esta

investigacion y los cuales intervienen en el control administrativos de obras civiles, para ello se

ordeno a cada factor con sus respectivas variables y se fueron marcando con “X” las que segin

los expertos si tenian influencia en cada uno de estos. Seguidamente se procediéo a medir el

porcentaje de concordancia de cada variable en base a aquellas repuestas de los expertos mas

reiteradas. De esta manera, se ilustraron en un grafico de barras de cada factor las variables y los
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porcentajes de concordancia de cada uno para asi seleccionar aquellas variables cuyo valor fuese
mayor de 70% para considerarse bueno en una escala donde 100% se considera de aceptacion

total por los expertos. Ver Cuadro 2 y Figuras 5,6,7,8,9y 10

ANALISIS DE CONCORDANCIA DE VARIABLES POR EXPERTO
EXPERTOS PORCENTAJE DE
E1|E2|E3|E4|E5|E6[E7| CONCORDANCIA
PERSONAL
TECNICO X[ X | X[ X|X|X]|X 100.00%
PLANIFICADOR X[ X | X[ X]|X|X]|X 100.00%
ADMINISTRATIVO X[ X | X[ X|X|X]|X 100.00%
OPERATIVO X X | X | X]|X 71.43%
RR.HH X | X X 42.86%
MERCADEO X X X 42.86%
HERRAMIENTAS
PROGRAMAS X X | X | X]|X 71.43%
DIAGRAMAS X | X | X|X X 71.43%
INFORMES X[ X | X[ X|X|X]|X 100.00%
PRESUPUESTOS X | X | X|X[X|X]|X 100.00%
CRONOGRAMA DE .
TRABAJO X | X | X X 57.14%
METODO
METODOLOGIAS X X 28.57%
PLANIFICACION .
ESTRATEGICA X[ X|X X | X|X 85.71%
EVALUACION FINANCIERA | X | X | X | X | X | X | X 100.00%
CAPACITACION X | X X 42.86%
PROCEDIMIENTOS
ESTANDARES X | X X X 57.14%
CONTROL DE INVENTARIO X X | X X 57.14%
SUPERVISION X[ X | X|X]|X]|X 85.71%
DOCUMENTACION LEGAL | X | X X[ X|X 71.43%
MEDICIONES X | X | X|X X | X 85.71%
S.H.A X 14.29%
EQUIPOS
MANTENIMIENTOS X[ X | X|X]X 57.14%
RENDIMIENTOS X[ X | X[ X]|X]|X]|X 100.00%
CALIDAD X[ X | X|X|X|X]|X 100.00%
COSTOS X | X X | X|X 71.43%
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

MEDIO AMBIENTE
IMPACTO AMBIENTAL X|X]|X X 57.14%
GESTION DE RESIDUOS X X 28.57%
PERMISOLOGIA X XX | X|X 71.43%

Cuadro 2: Anélisis de Concordancia de Variables por Expertos.

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (PERSONAL)

100.00%

100.00% 100.00%

TECNICO PLANIFICADOR ADMINISTRATIVO

71.43%

Figura 5: Porcentaje de Concordancia para el Factor Personal.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (HERRAMIENTAS)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

71.43% 71.43%

PROGRAMAS DIAGRAMAS

100.00%

42.86%

42.86%

OPERATIVO RR.HH

100.00%

INFORMES

PRESUPUESTOS

Figura 6: Porcentaje de Concordancia para el Factor Herramientas.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (METODO)

100.00%

28.57%

85.71%

METODOLOGIAS PLANIFICACION EVALUACION FINANCIERA

ESTRATEGICA

Figura 7: Porcentaje de Concordancia para el Factor Método.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

100.00%
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70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

42.86%

CAPACITACION

PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (PROCEDIMIENTOS)

57.14%

ESTANDARES

85.71% 85.71%

71.43%

57.14%

CONTROL DE SUPERVISION DOCUMENTACION  MEDICIONES
INVENTARIO LEGAL

Figura 8: Porcentaje de Concordancia para el Factor Procedimientos.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (EQUIPOS)

100.00% 100.00% 100.00%
.00%
90.00%
80.00%
71.43%
70.00%
60.00% 57.14%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% T T T e
MANTENIMIENTOS RENDIMIENTOS CALIDAD COSTOS

Figura 9: Porcentaje de Concordancia para el Factor Equipos.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

PORCENTAJE DE CONCORDANCIA (MEDIO AMBIENTE)

100.00%
90.00%
80.00%
71.43%
70.00%
60.00% 57.14%
50.00%
40.00%
30.00% 28.57%
. 0
20.00%
10.00%
0.00% TS TS T
IMPACTO AMBIENTAL GESTION DE RESIDUOS GESTION DE PERMISOS

Figura 10: Porcentaje de Concordancia para el Factor Medio Ambiente.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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Seguidamente, considerando las variables que se repetian en mas de un 70 segun las
respuestas obtenidas de las entrevistas, se procedio a realizar un diagrama de afinidad donde se
plasmaron los factores como encabezados y las variables como elementos que conforman a cada
uno de dichos factores, de manera que se establecié una categorizacion de los datos e

informacidn del Diagrama de Ishikawa realizado en la fase anterior.

VARIABLES QUE DIMENSIONAN A LOS DIFERENTES
FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL CONTROL
ADMINISTRATIVO DE OBRAS CIVILES

PERSONAL ll HERRAMIENTAS h

TECNICO PROGRAMAS PLANIFIC{\CION
ESTRATEGICA
PLANIFICADOR DIAGRAMAS EVALUACION
FINANCIERA

ADMINISTRATIVO INFORMES

CAPACITACION

LI
0 R

OPERATIVO PRESUPUESTOS

d PROCEDIMIENTOS

MANTENIMIENTOS IMPACTO
MBIENTAL
CONTROL DE RENDIMIENTOS :
INVENTARIO GESTION DE
RESIDUOS
=
- GESTION DE
DOCUMENTACION COSTOS PERMISOS
LEGAL

MEDICIONES

Figura 11: Diagrama de Afinidad de las Variables que

Dimensionan al Control Administrativo de Obras Civiles.
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

4.3. Establecimiento de los lineamientos generales sobre las posiciones tedricas reconocidas
y evaluadas a los fines de determinar un proceso general de evaluacion
Con base en las respuestas obtenidas de los expertos entrevistados y considerando ciertas

posiciones tedricas establecidas por otros expertos, se obtuvo una serie de lineamientos generales
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que buscan ordenar todas las actividades y procesos que ocurren en la ejecucion de una obra, de
manera que se pueda precisar con mayor exactitud cuales son las acciones y metodos mas
acertados para llevar el control administrativo de una obra civil.

Considerando los factores y variables definidos en las fases anteriores, se ordenan los
siguientes lineamientos generales:
Personal:
e Contratar personal calificado
e Contar con:

- Personal de planificacion y control de calidad para llevar a cabo las evaluaciones

- Gerente de operaciones

- Personal de mantenimiento para equipos y maquinaria

- Personal técnico, administrativo y de recursos humanos

- Administrador de contratos
e Formar equipos multidisciplinarios
e Certificar y capacitar a la mano de obra
e Verificar y probar a la mano de obra antes de ingresarla a la obra
e Contar con los siguientes departamentos:

- Departamento técnico

- Departamento financiero

- Departamento de directivos

- Departamento de control de calidad

- Departamento de Mercadeo

- Asesor Juridico
e Tener un organigrama para cada obra
e Tener reuniones periddicas con el personal de la obra para discutir objetivos y avances
Herramientas:
e Utilizar programas que faciliten la planificaciéon y control como: Maprex, Project, Symphony,
Primavera, Lulo u otros
e Considerar los recursos de la obra en los diagramas y cronogramas que se empleen para llevar
a cabo la obra.

e Tener equipamientos tecnoldgicos que permitan agilizar los procesos de la obra
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e Realizar cronogramas, diagramas de Gantt, PERT-CPM, y curva S para controlar el avance y
los recursos de la obra.

e Elaborar libro diario de obra

e Aplicar plan Pareto para determinar donde se debe tener mayor control.

e Elaborar checklists para controlar cada una de las actividades de la obra

e Realizar lineas de Balance para cada actividad de la obra.

Métodos:

e Generar oportunidades de capacitacion.

e Aplicar el método de valor ganar para verificar que se esté dentro de la planificacion.

e Controlar la ejecucion de las partidas

e Establecer lineamientos de contrato de obra y tomar en cuenta las variables

e Considerar los andlisis de precios unitarios para la elaboracion de presupuestos

e Preparar valuaciones a partir de los computos métricos del presupuesto.

e Obtener los balances generales de la empresa anualmente para estudiar su crecimiento a traves
del tiempo

e Llevar control del flujo de caja

e Aplicar la planificacion estratégica desde el momento de concepcion de la obra, considerando
las obras extras y otras actividades que no estaban planificadas en el presupuesto.

e Elaborar memorias descriptivas del presupuesto

e Establecer indicadores de gestion como ROl y ROA

Procedimientos:

e Regirse por leyes y normativas vigentes desde la concepcion hasta el final de la obra

e Establecer estandares de trabajo

e Verificar los avances de obra periddicamente

e Llevar un correcto control de inventario

e Realizar contratos por administracion delegada, control total de la obra o por precio unitario.

e Recopilar toda la documentacion legal requerida segun el tipo de contrato

e Mantener una evaluacion constante de la mano de obra por medio del personal de supervision
Equipos:

e Revisar las especificaciones técnicas de los equipos
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e Adquirir equipos y herramientas de calidad
e Controlar y chequear los rendimientos de equipos y cuadrillar
e Establecer rendimientos reales para los equipos
e Considerar los rendimientos reales, computos métricos y FCAS al momento de realizar el
presupuesto de una obra
e Alquilar maquinaria cuyo funcionamiento y rendimiento sea verificados
e Contar con un taller especializado para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos
de la maquinaria propia.
e Contar con la certificacion de la calidad de los materiales por parte de los proveedores
Medio ambiente:
e Realizar un estudio de impacto ambiental del proyecto
e Contar con planes de mitigacién y atencion ante los impactos ambientales inminentes de la
obra
e Tener un plan de gestién de residuos
e Considerar con toda la legislacion ambiental relacionada con el proyecto
e Obtener los permisos necesarios de acuerdo con la zona donde en que se establezca el
proyecto.
e Contar con planes de adecuacion para el caso de obras extras.
Por otro lado, considerando el desarrollo organizacional de una empresa de construccion
como lo define Inzua, F. (s/f)

el proceso de conocer y cambiar la salud, las culturas y el desempefio de la
organizacion. Estd diseflado para mejorar las habilidades, el conocimiento y la
efectividad individual de una empresa en términos de todos sus objetivos. Este es un
enforque sistematico y practico que trae cambios de forma planificada y esta
disefiado para mejorar la solucion de problemas y el proceso de renovacion de una
empresa a través de la gestion y la cultura efectiva (p.1)

De esta forma, se establecen cuatro pasos fundamentales para la aplicacion del desarrollo
organizacional en una empresa: seleccion del personal iddneo, recoleccion de informacion,
diagnostico general y definicion de estrategias y plan de accion. Se observo asi que multiples
expertos coinciden en aplicar una serie de lineamientos relacionados al desarrollo organizacional,

tales como:
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e Mejorar la comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos y areas
involucradas en el control administrativo de obras civiles, lo que permite una gestion mas
efectiva y eficiente de los recursos.
e ElI desarrollo de habilidades y competencias especificas requeridas para el control
administrativo de obras civiles, como la gestion de proyectos, la planificacion y programacion, la
gestion de costos, la gestion de riesgos, entre otras, permitird implementar cualquier plan de
mejora de manera efectiva y eficaz.
e Crear un clima organizacional favorable, que favorezca la motivacion y el compromiso de los
empleados involucrados en el control administrativo de obras civiles, contribuye a mejorar la
calidad y eficiencia del trabajo.
e Implementar sistemas de control més efectivos y eficientes, que permitan monitorear el avance
de los proyectos, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas oportunamente.
Asimismo, considerando la guia PMBOOK del Project Managment Institute como una
referencia para la gestion de proyectos, en ella se describen procesos relacionados con el control
de proyectos que pueden ser Utiles para un control administrativo de una obra. A continuacién, se
presentan algunos de los procesos que se describen en la guia PMBOK que estan relacionados
con el control de proyectos:
e Control de costos: este proceso implica el monitoreo del gasto real del proyecto en
comparacion con el presupuesto planificado. Es importante establecer un procedimiento formal
para el control de costos y mantener un registro de los costos del proyecto.
e Control de la calidad: consiste en el monitoreo del cumplimiento de los requisitos de calidad
del proyecto. Para ello se debe establecer sistema para el control de calidad que considere un
registro de las pruebas y revisiones realizadas.
e Control del cronograma: este control radica en el progreso del proyecto en comparacion con el
cronograma planificado. Para ellos, se debe mantener un registro de las fechas de inicio y
finalizacion de las tareas del proyecto.
e Control de riesgos: se fundamenta en el monitoreo de los riesgos del proyecto y la
implementacion de medidas para mitigarlos.
En resumen, para implementar un control administrativo eficaz, es importante establecer
procedimientos formales que a su vez estan relacionados con la gestion de proyectos. El control

de costos, el control de calidad, el control del cronograma y el control de riesgos, y mantener
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registros la documentacion detallada de cada uno de ellos.

De esta forma, se recopilaron los lineamientos generales obtenidos a través de las
entrevistas a expertos y de la revision bibliogréafica de maltiples autores referentes a lo que es la
gestion de proyectos y el control administrativo, de manera que se pudiera obtener un panorama
general de mayor amplitud en cuantos a las bases que se deben considerar para proponer un plan
general para el control administrativo de obras civiles.

4.4. Propuesta de plan general para el control administrativo de obras civiles

En esta fase se planted una propuesta de plan general para el control administrativo de
obras civiles el cual consta de una serie de lineamientos que estan ordenados en las tres etapas
principales en las que se desarrolla un proyecto de construccion:

- Etapa Preliminar: la etapa inicial que toma en cuenta la realizacion del presupuesto, los anélisis
de factibilidad econdémica, la planificacion de la obra, la contratacion del personal necesario,
obtencion de los permisos requeridos por la legislacion vigente y otros.

- Etapa de Ejecucion: que considera las actividades necesarias para llevar a cabo la obra de
manera organizada, como lo puede ser la realizacion de diagramas y cronogramas de trabajo,
lineas de balance de cada actividad, informes y checklists de avance, evaluacion financiera, el
control de inventario y otros.

- Etapa de Culminacion: esta es la etapa de culminacién y cierre de la obra donde se deben
considerar las obras extras, la elaboracion de actas de culminacidn, inspeccion y revision finales,
registro actualizado de costos y gastos finales, documentacion de resultados, cierre de contratos,
evaluacion de estandares de seguridad y otros.

Ademas, la propuesta también contiene una serie de anexos para mayor aprovechamiento
de los lineamientos que se establecen en el plan, dentro de los que se encuentran: modelo general
de un diagrama de Gantt, PERT-CPM, Curva S y Lineas de balance; asi como también contiene
formatos y planillas de supervision de obra, informe semanal y acta de culminacion. El objetivo
de estos anexos es de servir como punto de partida para que el usuario genere sus propios
formatos segun el tipo de proyecto que se esté llevando a cabo. Ver apéndice C.

De esta manera, este plan estuvo basado tanto en los resultados obtenidos de las entrevistas
a los expertos en la gerencia de proyectos de construccién como en la investigacion y criterio de
los autores de este trabajo de grado. El fin del mismo fue generar un plan de consulta dirigido al

sector de la construccion que sirva como guia para controlar administrativamente una obra civil.
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CONCLUSIONES

La industria de la construcciéon es fundamental para el desarrollo econémico y social de
una sociedad, la misma conlleva una serie de actividades complejas y que involucran maultiples
factores, por lo que el control administrativo de obras civiles y la gestion de proyectos son
cruciales para el desarrollo de cualquier obra civil. El control administrativo de obras civiles en
conjunto con la gerencia de proyectos son elementos esenciales para garantizar el éxito de un
proyecto de construccién, pues ambos trabajan juntos para asegurarse de que se cumplan los
objetivos del proyecto en términos de tiempo, costo y calidad. De esta manera, en esta
investigacion:

e Se logro diagnosticar los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles.
e Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevé a cabo un estudio
sobre los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles. A través de
una extensa revision bibliogréafica y la entrevista a expertos en materia de gestion y control
de proyectos se logro diagnosticar aquellos factores que tienen mayor influencia al
momento de llevar a cabo el control administrativo de cualquier proyecto de construccion,
los mismos fueron ordenados en un diagrama de Ishikawa en el cual se plasmaron un total
de seis (6) factores cruciales y las causas o efectos que los originan.

e Se alcanzé el objetivo de definir las variables que dimensionan los diversos factores que

intervienen en el control administrativo de obras civiles.

e Del mismo modo, por medio del analisis de los datos recopilados durante la
investigacion, se definieron cuales son las variables que tienen mayor incidencia en cada
factor diagnosticado en la etaoa inicial del presente trabajo. Para ello, se realizo un analisis
de concordancia entre todas las respuestas obtenidas de los expertos y se identificaron
aquellas que con mayor frecuencia eran mencionadas durante las entrevistas y cuyo
porcentaje de concordancia fuese mayor al 70% entre los expertos, que posteriormente
fueron agrupadas en un diagrama de afinidad.

e Se logro establecer los lineamientos generales sobre las posiciones tedricas reconocidas y

evaluadas a los fines de determinar un proceso general de evaluacion.



e A partir de posiciones teoricas reconocidas, se realizo una evaluacion para determinar
aquellos lineamientos generales que se deben emplear para llevar a cabo un correcto
control administrativo de obras civiles. De este modo, todas las actividades y metodos
considerados fueron agrupados por factor de acuerdo al impacto que puedan tener sobre los
mismos.

e Se propuso un plan general para el control administrativo de obras civiles.

e Con base en los resultados obtenidos en la fase I, 11 y I11 de esta investigacion, se elaboro

un plan general para el control administrativo de obras civiles que esta compuesto por una

serie de actividades recomendadas para realizar en todas las etapas de un proyecto de
construccion y una breve descripcion sobre como llevarlas a cabo. La propuesta del plan
contiene tambien una serie de anexos en los cuales se ilustra de forma general como
efectuar ciertas herramientas tales como: diagrama de Gantt, diagrama PERT-CPM, Curva

S y Linea de balance; asi como tambien formatos de evaluacion e informes para ser

aplicados en obra.

De esta manera, el plan propuesto pretende ser una guia Gtil y practica para los
profesionales involucrados en la gestion y el control de proyectos de construccion, teniendo
como objetivo establecer una serie de lineamientos generales que permitan a los entes
pertenecientes al sector de la construccion, llevar a cabo un correcto control administrativo de
una obra civil como también contribuir al desarrollo de la industria de la construccion y al

mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

A fin de mejorar el control administrativo en obras y en base a los resultados obtenidos en
el desarrollo de esta investigacion, es oportuno precisar una serie de recomendaciones que sean
consideradas para mayor aprovechamiento del presente trabajo y las cuales puedan ser aplicadas
en un futuro tanto en el &mbito educativo como en el ambito profesional para dar mayor
oportunidad de extender el alcance de esta investigacion. Se recomienda:

e Realizar trabajos de investigacion sucesivos que propongan lineamientos dirigidos al

control administrativo de obras civiles en el ambito de estructuras, obras hidraulicas y

vialidad.

e Elaborar planes especificos de control administrativo de obras segun el dmbito y las

caracteristicas propias de cada proyecto a realizar.

e Realizar un estudio muestral de mayor tamafio que permita identificar otros elementos

del control administrativo que no hayan sido diagnosticados durante el desarrollo de esta

investigacion.

e Ampliar los conocimientos en el area de gestion y control de proyectos para profundizar

en aquellas actividades que puedan tener mayor impacto en el control administrativo de

obras civiles.

e Estar al dia en cuanto a la legislacion y normativas referentes a la realizacion de

proyectos de construccion.

e Certificarse en el uso de programas digitales que vayan destinados facilitar la gestion y

control de cualquier proyecto de construccion.

e A las universidades incluir en el pensum de las carreras tanto de ingenieria civil como

arquitectura, asignaturas y lineas de investigacion dirigidas a la gerencia de proyectos.

e A las empresas disefiar estrategias y aplicar planes en base a los lineamientos planteados

que faciliten llevar a cabo un buen control administrativo, basados en el criterio de

aumentar la calidad y eficiencia de los trabajos, asi como; disminuir los inconvenientes que

se pudieran presentar durante la obra.
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APENDICES
Apéndice A: Guidn de la Entrevista

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcién dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

e Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

Guioén de entrevista

| ¢Qué actividades realizaria para control administrativo de una obra civil?

1
) ¢De qué manera influye el presupuesto en la planificacion de la obra?

| ¢Cudles técnicas emplearia para controlar los tiempos de ejecucién de una obra civil y
3 | de qué manera?

{ ¢Cdémo verifica y controla la calidad de las maquinarias y equipos que emplea en una
4 | obracivil?

!
. ¢ Como controla la calidad de la mano de obra en las obras civiles?

( Desde el punto de vista de calidad, bajo ¢qué criterios selecciona el material a
6 | emplear en la obra?

¢Qué leyes o normativas tomarian en cuenta para controlar la calidad de las obras

7 | civiles?




¢ Como mediria los avances de una obra civil?

8
| ¢Cuales considera usted que son los departamentos o personal necesarios que requiere
9 | tener una empresa constructora para llevar a llevar un correcto control administrativo?
1 ¢De qué manera afectan los rendimientos en la planificacién y organizacion de una
10 | obra?

11

¢ Qué tipo de contrato emplear para garantizar un 6ptimo control administrativo?




Apéndice B: Carta de validacion del instrumento para la elaboracion del trabajo de grado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ESTIMADO PROFESOR (A): MILBETH RODRIGUEZ

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la industria de la construccion, especificamente en el
area de gerencia de obras civiles, para un total de tres (03) personas; las respuestas que se
obtendran de la aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar
respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
diagnosticar los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles, de tal
manera que permita obtener informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted
de sus buenos oficios para la validacion de este instrumento dada su formacion académica y

experiencia en el ramo industria y académico.
A tal efecto se anexa el guion de entrevista y el formato de validacion.

AUTORES:
Rodriguez, Francisco.
C.1.: 27.347.670
Valera, Maria.

C.1.: 27.348.638

TUTOR:
Pocaterra, Alejandro
C.l.: 7.109.571
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%\,u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
MMS FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinidn sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

ftems Redaccién de ftems Pertinencia de los objetivos Obsereaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 . L
2 v L
3 v v
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Fecha: 25/01/2023
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ESTIMADO PROFESOR (A): ALICIA DE PIZZELLA

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la industria de la construccion, especificamente en el
area de gerencia de obras civiles, para un total de tres (03) personas; las respuestas que se
obtendran de la aplicacion de este instrumento de recoleccién de datos va a permitir dar
respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
diagnosticar los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles, de tal
manera que permita obtener informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted
de sus buenos oficios para la validacion de este instrumento dada su formacion académica y

experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el guion de entrevista y el formato de validacion.

AUTORES:
Rodriguez, Francisco.
C.1.: 27.347.670
Valera, Maria.

C.1.: 27.348.638

TUTOR:
Pocaterra, Alejandro
C.l.: 7.109.571
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ESTIMADO PROFESOR (A): JUTZY HERRADA

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la industria de la construccion, especificamente en el
area de gerencia de obras civiles, para un total de tres (03) personas; las respuestas que se
obtendran de la aplicacion de este instrumento de recoleccién de datos va a permitir dar
respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
diagnosticar los factores que intervienen en el control administrativo de obras civiles, de tal
manera que permita obtener informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted
de sus buenos oficios para la validacion de este instrumento dada su formacion académica y

experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el guion de entrevista y el formato de validacion.

AUTORES:
Rodriguez, Francisco.
C.1.: 27.347.670
Valera, Maria.

C.1.: 27.348.638

TUTOR:
Pocaterra, Alejandro
C.l.: 7.109.571
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Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.
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PROLOGO

Controlar es una funciéon y proceso que permite medir los
resultados de una determinada actividad, con el propdsito de
corregir el desempefio propio u organizacional, de esta forma,
cuando se habla de control administrativo, aparecen una serie de
factores que intervienen en este proceso de medicion y que
pueden influir en la ejecucién y rendimiento operacional de las

labores que se realizan.

Por otro lado, existen variables que dimensionan a los
factores administrativos, de manera que, estos pueden verse
afectados dada una planificacién ya establecida. El control
administrativo busca que los procesos y actividades se hagan
conforme fue planeado y organizado, de este modo, al integrar
esto a la industria de la construccién, surge el control
administrativo de obras civiles, con el cual se coordinan todos los
procesos constructivos para lograr el objetivo de una planificacién

previa.

El presente plan general realizados por los autores de la
investigacion denominada “Lineamientos Generales para el
Control Administrativo de Obras Civiles” se conforma de una serie
de pasos fundamentados en los resultados obtenidos en dicho
trabajo por medio de la consulta a expertos en materia de

gerencia de proyectos.




OBJETIVO

El presente plan tiene como objetivo establecer una serie de
lineamientos generales que permitan a los entes pertenecientes al
sector de la construccién el poder llevar a cabo un correcto control
administrativo de una obra civil, por medio de acciones a realizar

en las tres principales etapas de gestion de un proyecto




ALCANCE

El presente plan va dirigido a cualquier empresa dedicada a la
construccion, independientemente de su tamafio, que carezca o
desconozca de un sistema de control administrativo para sus

proyectos de obras civiles.

Ademas, también va dirigido a cualquier ingeniero civil cuyas
obligaciones de trabajo impliquen acciones correspondientes al
control y gestién de proyectos de construccion, de forma que los
lineamientos generales definidos en este plan sirvan de base y
punto de partida para administrar de manera eficiente cualquier

proyecto de obra civil en sus tres principales etapas.




PLAN
GENERAL

A continuacion se presentan una serie de
Lineamientos Generales para el Control
Administrativo de Obras Civiles, los mismos
estaran ordenados en las tres principales etapas
en las que se desarrolla un Proyecto de
construccién: Etapa Preliminar, Ejecucién vy
Culminacién.



Elaborar los
Coémputos |Elaborar computos métricos del proyecto en
Métricos del |base a los diferentes planos del proyecto.
Proyecto
Se debe establecer un presupuesto detallado
que contemple todos los costos involucrados
en la obra basado en los computos métricos
del proyecto, los analisis de precio unitario y los
rendimientos reales, que este divido en
Definir el partidas y que considere tampién el Factor de
Presupuesto Costo Asomado_ _aI Sfalarlp, Iosf gastos
generales de administracion e imprevistos y las
prestaciones sociales acordadas.
También se recomienda que dicho
presupuesto cuente con su respectiva
memoria descriptiva de acuerdo con las
partidas.
Contratar - -
Personal Establ_qcer politicas clgras para la contrataciéon
Calificado y gestion de personal involucrado en obra

Organizar los
Siguientes
Departamentos
de la Obra:

e Departamento Técnico: encargado del
disefio, supervision, inspeccion, el control
técnico y de calidad de la obra

e Departamento Administrativo y
Financiero: encargado de la evaluacion,
gestién y control financiero y administrativo de
la obra; asi como de la planificacion estratégica
del presupuesto

e Departamento de Planificacion vy
Logistica: encargada de la planificacion,
gestion, ubicacion, adquisicion planificada y
transporte de los recursos necesarios para la
obra




e Departamento de Operaciones: encargado
de la ejecucion fisica dentro la obra.
Departamento de RR.HH: que se encargue
de reclutar, capacitar y retener personal clave
y de asegurar la disponibilidad adecuada de
personal capacitado para todas las areas de la
obra.

Realizar un
Organigrama
del Proyecto a
iniciar

El organigrama debe mostrar graficamente la
jerarquias y relaciones de los departamentos,
equipos y personas que estaran involucradas
en la obra. Para realizarlo, se deben identificar
las distintas areas de trabajo y departamentos
de la obra y seguidamente se debe determinar
e identificar con sus respectivos cargos
quiénes son los responsables de cada
departamento o area, ordenandolos de manera
jerarquica iniciando con el puesto de mayor
autoridad y organizandolo de manera que
refleje con precisidbn la estructura de la
empresa.

Contar con el
Siguiente
Personal

e Administrador de Contratos: Encargado de
administrar y gestionar las diferentes etapas
del ciclo de vida del contrato de la obra.

e Asesor Juridico: Puede ser un ente externo
contratado para asesorias y gestion de
documentos legales como contratos, permisos
y otros.

¢ Especialista en mecanica para equipos de
construccion: puede ser un ente externo
contratado para reparaciones o]
mantenimientos preventivos y correctivos de la
maquinaria de la obra

Preparacion de
Documentacio
n Legal

e Establecer los lineamientos del contrato de
obra, donde se identifique los datos oficiales
del proyecto como nombre, ubicaciéon, monto y

10




partes involucradas, asi como también el tipo
de contrato (administracion delegada, total, por
precio unitario o suma global), el tiempo de
ejecucion, clausulas por incumplimiento de
alguna de las partes, modalidad de pago, al
igual que variaciones de presupuesto y
prestaciones sociales.

¢ Realizar la recoleccidn y revision sistematica
de todas las leyes y normativas vigentes
relacionadas al proyecto para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones aplicables.

e Establecer contratos y acuerdos claros con
proveedores y contratistas.

e Gestionar los permisos y licencias necesarias
para llevar a cabo la obra.

e Cumplir con las normativas y regulaciones
nacionales y locales.

e Elaborar Libro de Obra.

Emplear
Herramientas
Digitales

Se recomienda contar desde el inicio del
proyecto con softwares que faciliten el manejo
y control del presupuesto de la obra, que
permitan planificar y gestionar el proyecto, asi
como también llevar un control de ejecucion de
la obra. Los softwares recomendados son:

e Presupuesto: Maprex-Datalaing y Lulowin-
Lulo Software

e Gestion de Proyecto: Microsoft Project,
Primavera P6-Oracle, Symphony, Presto-RIB.

Realizar
Evaluacion
Financiera

Realizar una evaluacion financiera antes del
inicio de la obra para evaluar la solidez del
proyecto desde el punto de vista econémico.
En caso de ser factible, se debe establecer un
sistema de control presupuestario y asegurar
la preparacion adecuada para llevarla a cabo.

11




Para ello se debe realizar un analisis de
sostenibilidad economica para evaluar la
viabilidad financiera a largo plazo de la obra y
de esta manera establecer un plan para
mantener un control adecuado de los costos y
gastos.

Ademas, se deben establecer indicadores de
permitan evaluar el rendimiento de la inversion
de la obra y mejorar la gestién financiera de la
obra en base a los resultados de dichos
indicadores.

Realizar un
Estudio de
Impacto
Ambiental

e Realizar una evaluacion de impacto
ambiental para identificar cualquier efecto
negativo causado por la obra y tomar las
medidas de atenuacibn y mitigacion
necesarias.

e Realizar un analisis de sostenibilidad para
evaluar el impacto a largo plazo de la obra en
los aspectos social, econémico y ambiental.

Efectuar un
Sistema de
Planificacion
Estratégica

e Establecer ordenadamente las metas y
objetivos de cada actividad del proyecto.

e Definir los permisos y licencias
indispensables para llevar la obra a
completacion

e |dentificar las actividades cuyos materiales y
recursos deban ser asegurados con
anticipaciéon (concreto, ladrillos, carpinteria y
otros)

e Establecer un sistema de gestion de la
cadena de suministro para garantizar la
disponibilidad de materiales y equipos en el
momento adecuado.

e Cuantificar los recursos necesarios para
llevar a cabo todas las actividades de la obra
de manera sistematica

12




e Implementar un plan de gestion de costos
para monitorear y controlar los gastos del
proyecto.

e Programas mantenimientos correctivos en
bases a las especificaciones técnicas de los
equipos y maquinarias.

e Estimar un cronograma de pago en base la
fechas programadas y tiempos estimados en el
cronograma de actividades de la obra.

Crear
Cronograma de
Actividades

Definir cronogramas de acceso general a todos
los departamentos, donde se establezcan
claramente los plazos y tiempos de ejecucion,
de manera que se siga rigurosamente la
planificacién de la obra.

Implementar
Diagramas y
Cuadros que
Contemplen las
Actividades y
Recursos a
Utilizar

e Diagrama de Gantt: esta herramienta busca
agilizar y organizar los objetivos del proyecto
mediante la representacion grafica de las
tareas, gastos acumulados, tiempo de
duracion de cada tarea y las fechas
programadas para su realizacion.

e PERT-CPM: esta herramienta busca dividir el
proyecto en actividades individuales con su
duracidon estimada, enlazadas en una red
I6gica basada en la interdependencia de las
mismas, de manera que se pueda determinar
una secuencia entre todas las actividades para
establecer y controlar la duracion total del
proyecto.

e Lineas de Balance: es un proceso de
control de gestién utilizado en la construccion
donde el proyecto contiene bloques de
actividades de trabajo repetitivas. Este método
recopila, mide y presenta informacion
relacionada con el tiempo, el costo y la

13




terminacion de una actividad, y la presenta
contra un plan especifico.

Establecer
politicas y
procedimientos
de gestion de

e Evaluar y seleccionar proveedores vy
contratistas con base en criterios de calidad y
costo.

e Programar inspecciones de calidad en cada
etapa de la obra, donde se realicen pruebas y
verificaciones de calidad de manera
sistematica para que se cumplan los
estandares de calidad establecidos.

o Establecer un sistema de gestion de calidad

calidad . . et
de las inspecciones de la construccién, para
garantizar el cumplimiento de las regulaciones
y estandares.
e Contar con la certificacion de la calidad de los
materiales por parte de los proveedores
Establecer |Dichas politicas deben estar enmarcadas en la
Politicas de |adopcion de nuevas tecnologias en la
Innovacién en |construccion que permitan agilizar los
Tecnologias |procesos en todas las areas de la obra.
e Designar al personal que forme parte del
departamento técnico que estara encargado
de la supervision de la ejecucidon de las
Elaborar un |actividades de la obra.
Plan de e Elaborar formatos de supervision e

Supervision de

inspeccion que puedan ser anexado a los

Avances de La |informes periédicos mencionados
Obra anteriormente.

e Establecer fechas para supervision e
inspeccion de acuerdo con los avances de

obra estimados.
Adquirir e Establecer un sistema de control para
Equipos y adquirir y gestionar eficientemente los equipos
Herramientas |utilizados en la obra, que a su vez considere la
de Calidad |logistica, buen funcionamiento y operacién en

14




la obra, asi como también el transporte de los
mismos hacia la ubicacion del proyecto y fuera
de él.

e Crear un plan de gestion de la calidad y
seguridad de los equipos y maquinaria
utilizados en la construccién, que considere la
garantia, el rendimiento de los equipos y los
plazos de mantenimiento de los mismos
durante todo el ciclo de la obra.

Diseiar un
Sistema de
Control de
Inventario

Se debe contabilizar todos los activos de la
empresa y los materiales de la obra, de manera
que se pueda crear un sistema de control de
inventario para gestionar eficientemente los
materiales y equipos utilizados en obra

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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Llevar a Cabo

el Sistema de

Planificacion
Estratégica

¢ Revisar y evaluar la planificacién inicial de
la obra para detectar oportunidades de
mejora.

¢ Realizar un seguimiento del avance del
proyecto y tomar medidas correctivas si se
desvia del plan inicial.

e |dentificar aquellas actividades extras
necesarias para llevar a cabo la obra pero que
no estaban planificadas en el presupuesto

inicial. Modificar y actualizar el plan
estratégico inicial para incluir dichas
actividades y gestionar los recursos

necesarios para completarlas.

e Implementar un sistema para optimizar los
fluos de movimiento de vehiculos vy
maquinaria en el sitio de la obra.

Establecer un
Sistema de
Control de

Documentacion

e Llevar un registro de la documentacién
contractual del proyecto, incluyendo
contratos, 6rdenes de cambio y acuerdos
financieros.

e Realizar un seguimiento y control del
cumplimiento de los requisitos legales y
normativos aplicables.

e Realizar una evaluacion del cumplimiento
de los estandares de calidad y normativas
durante la etapa de supervision.

Establecer
Politicas de
Gestion
Ambiental

¢ Implementar medidas de control ambiental
y manejo de residuos para minimizar el
impacto negativo en el entorno natural.

Implementar un plan de gestion de residuos y
desechos para asegurar su adecuada
disposicion y minimizar el impacto ambiental.
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Establecer
Estandares de
Trabajo

e Se debe contar con estandares de trabajo
para medicién, uso de materiales, seguridad
y supervision de la obra.

¢ Realizar un seguimiento del cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad en
la ejecucion de los trabajos

Implementar
Listas de
Control de
Actividades y
Graficas

e Los checklists o listas de verificacion
permiten controlar el cumplimiento de una
lista de requisitos o recopilar datos de forma
ordenada y sistematica para establecer el
seguimiento de actividades y cuantificar los
defectos o retrasos.

e Curva S: es un grafico que a través de
Método de Valor Ganado (EVM) representa
los costos acumulados del proyecto en
relacion con el tiempo total de la obra.

Implantar el
Plan de
Supervision de
Avances de La
Obra

e La inspeccidén y supervision de la obra
debera ser llevada a cabo por personal del
departamento técnico de la empresa, que a
su vez podra contar con el apoyo de personal
con mayor experiencia en el area
supervisada, sea de la empresa o externo.

e Completar los formatos de supervision de
acuerdo con lo observado y medido por el
personal encargado de la supervision

e Durante la supervisién, realizar mediciones
de obra para comparar con los cédmputos
métricos estimados de proyecto y realizar
ajustes en presupuesto en tiempo real.

e Supervisar el rendimiento de los contratistas
y subcontratistas para garantizar el
cumplimiento de los trabajos.

e Supervisar el rendimiento del departamento
de operaciones (cuadrillas de trabajo).
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» Realizar inspecciones de calidad de manera
regular de los procesos constructivos.

Elaboracion de
Informes
Periddicos de
la Obra

Los informes de obra o actas de obra
permiten documentar las observaciones
realizadas durante las visitas de obra y
comunicarlas a las diferentes partes
implicadas en el trabajo de construccion.
Usualmente son enumerados segun la fecha
de la visita de la obra y contienen datos de
proyecto, fecha, el estado y avance de la
obra, posibles deficiencias y causas de
retrasos.

Es importante que dichos informes estén
contemplados dentro del libro de obras, que
debe contener informes diarios, semanal y
mensual, asi como también el informe de
corte de cuentas e informe final de la obra.

Organizar
Reuniones
Periddicas con
el Personal

Realizar reuniones periodicas de seguridad y
seguimiento para presentacién de informes
de obra, revisar el avance del proyecto y
tomar acciones correctivas de ser necesario

Realizar
Revision
Periddica de
Equipos y
Maquinaria

e En base al plan de gestion de calidad y
seguridad de los equipos, se debe realizar los
mantenimientos preventivos en los plazos
establecidos segun las especificaciones y uso
se los equipos y maquinaria empleados en la
obra.

e Documentar y registrar los mantenimientos
realizados

e Dichas revisiones y mantenimientos
deberan ser efectuadas por el especialista en
mecanica mencionado anteriormente

e Supervisar el rendimiento de equipos vy
maquinaria.
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» Registrar todos los ingresos y egresos que
tiene la empresa o el proyecto durante todo el
ciclo de ejecucion del proyecto (flujo de caja)
e Supervisar de cerca los costos y gastos del
proyecto para asegurarse de que se

Seguir el Plan | mantengan  dentro del presupuesto
de Gastos y | establecido.
Costos e Documentar los avances econdémicos y
Realizado en la | financieros de la obra.
Evaluacion | e Realizar andlisis de costo-beneficio de las
Financiera diferentes alternativas antes de tomar
decisiones importantes.
e Medir periédicamente los indicadores de
gestion financiera (ROl y ROA) para tomas
decisiones mas eficientes en cuanto a la
gestion financiera de la obra
Realizar un Realizar un analisis de Competencia y
Analisis Benchmarking para optimizar el rendimiento

General de los
Rendimientos
en Obra

de la obra. Este analisis debe considerar el
rendimiento del personal, los departamentos,
los equipos y maquinaria.

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)




Retiro de
Equipos y
Maquinarias
de la Obra

Coordinar la desmovilizacién de los equipos y
maquinarias  utilizados en la  obra,
asegurandose de que se realice de manera
segura y eficiente.

Culminacion
de contratos

e Coordinar la liquidacion final de pagos y
asegurarse de que todos los compromisos
financieros se hayan cumplido.

e Coordinar la desmovilizacion y cierre de los
subcontratistas y proveedores involucrados en
la obra.

Realizar
Revision e
Inspeccién

Final

e Realizar una inspeccion de garantia para
identificar y corregir cualquier defecto o
problema que surja después de la finalizacion
de la obra.

¢ En esta inspeccion final se debe realizar las
mediciones de obra finales, incluyendo las
obras extras, para realizar el presupuesto final
de la obra.

e Revisar que se cumplan los estandares de
seguridad de la edificacién segun lo establecido
en la normativa vigente. Realizar informes de
inspeccion de seguridad y mantenimiento.
Realizar informes finales de supervision e
inspeccion para ser entregado a los
propietarios finales.

Verificar el
Cumplimiento
de
Estandares
de Calidad.

¢ Realizar una auditoria de calidad para evaluar
la conformidad de la obra con los estandares
establecidos.

e Realizar una revisiéon final de calidad para
verificar que se hayan cumplido todos los
requisitos y estandares de calidad establecidos.
¢ Realizar una evaluacién del cumplimiento de
los estandares de accesibilidad y usabilidad de
las instalaciones
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Realizar la
Evaluacion
Financiera
Final de la
Obra

e Realizar un analisis y seguimiento de los
costos finales de la obra.

¢ Realizar una evaluacion financiera final para
determinar la rentabilidad del proyecto y
compararla con establecido en la planificacion
inicial y analizar los resultados financieros
obtenidos

e Coordinar la liquidacion final de pagos y
asegurarse de que todos los compromisos
financieros se hayan cumplido.

Elaboracion
de Actas y
Documentos
Finales

e Elaborar un informe final donde se establezca
el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos, de seguridad y medio ambiente, asi
como también los relacionados con la
operacion de la edificacion, posterior a la
finalizacion de la obra.

e Preparar un informe detallado de cierre de la
obra que incluya todas las actividades
realizadas y los resultados obtenidos.

e Elaborar el cuadro de cierre de la obra que
contenga las cantidades de obras realmente
ejecutadas

¢ Realizar el presupuesto final de la obra que
incluya las modificaciones y obras extras, para
asi evaluar de los costos finales de la obra y
compararlos con el presupuesto inicial.

e Coordinar la entrega de la obra al propietario
o cliente por medio del acta de terminacion de
la obra y acta de recepcién, donde se asegura
que se cumplan todos los requisitos
contractuales.

Coordinar la entrega de informes finales y
documentacion técnica a las autoridades
competentes, si es requerido

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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ANEXOS

Diagrama de Gantt

Se describen a continuacion una serie de pasos generales que se

deben llevar a cabo para realizar un diagrama de Gantt.

1. Identificar las tareas que deben realizarse para completar el
proyecto.

2. Estimar la duracién de cada tarea y establece su orden ldgico.
Estimar los recursos necesarios para completar cada tarea
Crear una tabla con las tareas en el eje vertical y el tiempo en
el eje horizontal.

5. Hacer barras horizontales para cada tarea, comenzando en la
fecha de inicio y terminando en la fecha de finalizacion

estimada.

Gantt de Proyecto

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Tarea 1 -
Tarea 2 -

Tarea 3

Tarea 4

Tarea 5 .

Tarea 6
Tarea7

Tarea 8

C3 15 1% $ I3 1 3 1l

Recursos

Figura 1: Diagrama de Gantt
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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Diagrama PERT-CPM

A continuacion se enumeran una serie de pasos generales que se

deben realizar para construir un diagrama de PERT-CPM.

1.

Identificar las tareas que deben realizarse para completar el
proyecto.

Estimar la duracion de cada tarea y establece su orden Idgico.
Crear un diagrama de red con nodos que representen cada
tarea y flechas que conecten las tareas en el orden légico.
Asignar tiempos para cada tarea y calcula los tiempos mas

tempranos y mas tardios para cada tarea y para el proyecto

en su conjunto.

Figura 2: Diagrama de PERT-CPM
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

26



Curva “S”

Abajo se describe de manera breve una serie de pasos para

realizar una Curva S.

1. Identificar los costos acumulados mensuales de proyecto

2. Estimar la duracion del proyecto
Crear una tabla con los costos en el eje vertical y el tiempo en
el eje horizontal.

4. Establecer el progreso del proyecto con respecto al costo en
el eje vertical.

5. Crear una curva que muestre la progresion del proyecto a lo

largo del tiempo, en funcion del costo acumulado.

Curva "S"

2500

1500
1000

500

Informacién Acumulada (HH, Costos, etc)

Ol-ene O01-feb O1-mar Ol-abr Ol-may 01-jun 01-jul 0Ol-ago Ol-sept Dl-oct 0l-nov
Tiempo

Figura 3: Curva “S”
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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Linea de Balance

Se describen a continuacion una serie de pasos generales que se

deben llevar a cabo para realizar una linea de balance

1. Dividir el proyecto en secciones o areas funcionales.

2. Establecer el numero de trabajadores que se necesitan para
cada seccion o area funcional.

3. Establecer la cantidad de trabajo que puede realizar un
trabajador o un grupo en un periodo de tiempo determinado.

4. Crear un grafico que muestre la cantidad de trabajo que se

pueden realizar en cada seccion o area funcional en funcién

del tiempo.
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Figura 4: Linea de Balance
Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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ANEXO: Formato Informe de Supervision de Obra

INFORME N° ###### OBRA: “”

INFORME DEL SUPERVISOR DE OBRA

INFORME MENSUAL DE OBRA: “INSERTAR PERIODO DE SUPERVISION”

I.  ASPECTOS GENERALES:
1.1 NOMBRE DE LA OBRA:
1.2 UBICACION
1.3 ANTECEDENTES
1.4 OBJETIVOS

1.5 JUSTIFICACION DE LA OBRAS A EJECUTARSE

Il. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

2.1.- Datos del SUPERVISOR.
2.2.- Contrato de Supervision de Obra.
2.3.- Ficha Técnica.

e Plazo de ejecucion

e Entrega de terreno

e Adelanto en Efectivo

e |Inicio de Obra

e Fin de Obra

e Sistema de Adjudicacion
e Sistema de Contratacion
e Modalidad

e Contratista

« Valor Referencial

« Monto Contratado

e Monto Valorizado del mes

e Monto Valorizado acumulado

29



INFORME N° ###H## OBRA: “”

e Monto Programado del mes

e Porcentaje de Avance del mes

e Porcentaje de Avance acumulado
e Porcentaje de Avance programado
e Retencion del 05%

e Factor de Relacion

2.4.- Comparacion de lo Programado vs. Lo Ejecutado.

Avance Programado
Avance Ejecutado

2.5.- Meta Fisica

Descripcion de las actividades desarrolladas

Il CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1.- AVANCE ECONOMICO, ANALISIS Y RESULTADOS.

e Del Contratista

* Del Supervisor
Porcentaje de Avance de Valorizaciéon de Obra

Monto del contrato por Supervisiéon de Obra

Monto Bruto a Cancelar Por Supervision de Obra

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)

30



ANEXO: Formato Informe Semanal de Avance ‘de Proyecto

INFORME SEMANAL DE AVANCE DE PROYECTO
ﬁsr L
INOMBRE DEL PROYECTO:

EJECUTOR: INTERVENTOR (FIRMA E ING.
FECHA DE VISITA DE OBRA: FECHA DE PRESENTACION DEL INFORM
HORA DE INICIO: HORA DE FIN: FECHA DE INICIO DE OBRA
PLAZO DE EJECUCION (meses): FECHA DE FINALIZACION DE OBRA:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTOR EN EL PERIODO: PERSONAL INVOLUCRADO:
1
2
g
4
5
6
CONTROL DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
%% T e
ACTMIDAD EN OBRA FISICA EJECUTADA ejecucion de la Actividad (absoluto)

IAVANCETOTN.
[CON BASE EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INDIQUE EL PORCENTAJE DE EJECUCION EN EL QUE DEBERIA ENCONTRARSE EL
PROYECTO

[oBservaciones

RETRASOS
OBSERVACIONES SEMANA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
[FIORA DE INICIO.
[CAUSA DE RETRASO:
ITIEMPO DE RETRASO:
CONTROL FINANCIERO DEL PERIODO
NUMERO DE AUTORIZACION CONCEPTO BENEFICIARIO | FECHA DE PAGO VALOR BRUTO PAGO NETO
[oTAC:
INGENIERO RESIDENTE INGENIERO INSPECTOR
FECHA: FECHA.

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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ANEXO: Formato de Acta Final de Obra

LOGO EMPRESA
CONSTRUCTORA

ACTA FINAL DE OBRA

NOMBRE EMPRESA CONSTRUCTORA

REGISTRO: #####

Pagina 1de 2

TIPO DE CONTRATO:

No DE CONTRATO:

#HHH# de ANO

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

TITULO DEL PROYECTO:

OBJETO DEL
CONTRATO:

VALOR DE CONTRATO:

PLAZO DE EJECUCION:

### DIAS ( ) MESES

SUPERVISOR:

FECHA DE INICIO:

Reunidos en la ciudad
dias del mes de

apoyo a la supervision

del estado

a los

; )
del afio 201___, y estando vigente el Contrato de Obra
identificado en el encabezamiento de la presente Acta, se reunieron, en calidad de supervisor y/o

, el inspector de la Obra

obra ejecutada, y adicionalmente:

el Contratista

y
con el propésito de dar constancia del recibo final de la

= Que el contratista garantiza su responsabilidad ante los trabajadores que tuvo en la ejecucion
del presente contrato, por sueldos, jornales, honorarios y todas las prestaciones sociales.

= Que el contratista se responsabiliza exclusivamente ante terceros por cualquier queja
o reclamacion que estos puedan presentar directa o indirectamente a la entidad.

= Que el contratista otorga las garantias enumeradas en el contrato y de conformidad con las

clausulas del mismo.

= Que el inspector / supervisor manifiesta: Qué la elaboracion del proyecto de la referencia se
efectuo bajo su supervisiéon y control en todas y cada una de las etapas y fue recibida a su
entera satisfaccion de acuerdo con lo estipulado en las clausulas del contrato.
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LOGO EMPRESA
CONSTRUCTORA

ACTA FINAL DE OBRA

NOMBRE EMPRESA CONSTRUCTORA

REGISTRO: #####

Pagina2de2

PAGOS

VALOR

Valor Inicial del Contrato

Valor anticipo o pago anticipado

Valor Pago Parcial

Acta de Entrega y Recibo Final

Saldo a Favor del Municipio

BALANCE DEL CONTRATO

R

Por lo anterior, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron,

Cargo
Fecha

Cargo
Fecha

Cargo
Fecha

Fuente: Rodriguez; Valera (2023)
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GLOSARIO

Benchmarking
Es un método de gestidon que se usa para comparar los procesos,
formas de trabajo, productos o servicios con otros similares para

mejorar asi su eficiencia y productividad.

Calidad
Es una variable que esta directamente relacionada con la

satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto.

Coémputos métricos
Son una herramienta que se utiliza para conocer la cantidad de
materiales necesarios para la construccion de un proyecto

determinado.

Control de calidad
Es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas
realizadas para detectar la presencia de errores, de manera que

se cumplan con los requisitos minimos de calidad.

Costo

Es un factor clave que determinan la rentabilidad del proyecto.
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Cronograma de Trabajo

Es una herramienta que permite establecer los plazos previstos

para la ejecucion de las diferentes actividades.

Departamento
Es una unidad organizativa menor dentro de la empresa a la que

se encargan determinadas funciones.

Diagramas
Son un complemento importante de los programas, ya que
permiten visualizar de manera grafica la secuencia de las

actividades y las interrelaciones entre ellas.

Equipos
Es un conjunto de herramientas que los humanos usan para
realizar una tarea especifica. Son maquinas o herramientas

importantes necesarias para realizar una tarea determinada.
Estandares

Es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o

referencia para un determinado proceso o actividad.
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Evaluacion financiera

Es una herramienta que permite conocer el costo real de la obra y

compararlo con lo que se habia presupuestado.

Herramientas
Las herramientas son todos aquellos instrumentos que permiten

realizar actividades de manera mas eficiente y organizada.

Informes
Es un documento que tiene como fin poder comunicar un conjunto
de informacion recogida y previamente analizada segun

determinados criterios.

Mantenimiento Correctivo
Consiste en las actuaciones del servicio técnico en respuesta a
avisos sobre el mal funcionamiento de algun equipo, activo o

proceso.

Mantenimiento Preventivo
Consiste en la realizacion de labores de mantenimiento
programadas periédicamente con el fin de evitar futuras anomalias

e imprevistos.
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Medidas de atenuacion

Son aquellas que buscan disminuir el impacto de cierta actividad.

Medidas de mitigacion
Son aquellas que se definen para reparar o reducir los dafios que

son inevitables que se generen por las acciones del proyecto.

Personal
Conjunto de personas que se desempefian y prestan sus servicios

profesionales en alguna empresa y organizacion.

Planificacion estratégica
Es una herramienta que permite establecer los objetivos a largo
plazo del proyecto y definir los recursos necesarios para alcanzar

los mismos.

Presupuesto

Es un documento que contiene el calculo detallado y anticipado
del precio de construccién de una obra. representa todos los
costos y gastos que tendra que asumir el propietario del proyecto

para llevarlo a cabo.
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Programas

Son una herramienta fundamental para el control administrativo de
obras civiles, ya que permiten establecer y medir la secuencia y
los plazos para la ejecucion de las distintas actividades que

conforman el proyecto.
Rendimiento

Hace referencia al uso eficiente de los recursos y la productividad

de los trabajadores, equipos y maquinarias en la construccion.
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