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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal proponer un plan estratégico
de imagen e identidad corporativa para franquicia el restaurante okeyFood en Valencia,
Estado Carabobo. Para el desarrollo de esta propuesta se adopta la modalidad de
proyecto factible, sustentada en la modalidad de trabajo de campo. En este orden de
ideas, el mismo sera desarrollado en tres fases. En la Fase | se realizé el diagndstico de
la situacion actual en cuanto a estructuracion de imagen e identidad corporativa, la
poblacién y objeto de estudio estad conformada por especificamente el director general
de la empresa y un total de 15 clientes del restaurante. Para la recoleccion de datos se
utilizé como técnicas la entrevista para el director y una encuesta para los clientes, en
ambos casos el instrumento fue el cuestionario. En el desarrollo de la fase 11 se aplico
una matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), de igual forma
se aplico un perfil de capacidad interna (PCI) y un perfil de oportunidades y amenazas
en el medio (POAM) con el fin de determinar el plan estratégico que seré la base de la
propuesta. En la Fase Il se desarrollé la propuesta, en la cual se plantean las estrategias
que permitiran Franquiciar el restaurante OkeyFood en Valencia, Estado Carabobo

Descriptores: planificacion estratégica, imagen corporativa, franquicia, identidad
corporativa

Xi



INTRODUCCION

En el mundo actual se ha observado como las organizaciones tienen una vision
clara de la importancia de la imagen e identidad corporativa, siendo esta una variable
determinante al momento de ofrecer bienes y servicios. Es asi como las grandes y
pequefias empresas en los diferentes segmentos del mercado, se orientan por la linea
de ofrecer una imagen moderna y elegante para sus clientes. Ya que a través de esta se
distingue a un producto o servicio de otros, es decir es como una especie de bandera

que resume en si misma todo el entorno de una organizacion o empresa.

Sin duda alguna esta es una de las principales causas por las cuales se realizo este
trabajo de modalidad proyecto factible, lo que permitira la obtencién de informacion
de su importancia y relevancia para el desarrollo de este proyecto el cual consiste en
un Plan Estratégico de Imagen e identidad Corporativa para franquiciar el restaurante
okeyfood en valencia, Estado Carabobo, para asi poder destacarse ante sus

competidores y darle una mejor presentacion y personalidad al Restaurante.

Con esto se puede sefalar que el objetivo final de esta investigacion es el
mejoramiento de la imagen e identidad corporativa del restaurante Okeyfood, con el
fin de presentar un plan estratégico para franquiciar el Restaurante por medio de un
manual de imagen e identidad corporativa que lo identificaran como marca, disefio y
producto. En este sentido el presente trabajo de investigacion, se enfoca a resolver y
ofrecer una solucion al problema que se plantea, por lo que se ha estructurado el mismo

de la siguiente manera:

Capitulo I: se presenta la problemética de la investigacion, la formulacion del objetivo

general y los objetivos especificos y la justificacion.

Capitulo I1: se muestran los antecedentes, los cuales estan conformados por trabajos

realizados con anterioridad, que sirven como apoyo y poseen relacion con el tema



tratado en la investigacion, También se encuentran en este capitulo las bases tedricas

las cuales sustentan las variables de estudio y la definicidn de términos basicos.

Capitulo I11: Consiste en la metodologia, y se definen las fases metodoldgicas. En ella
se indican los pasos necesarios para la ejecucion de la investigacién, indicando el tipo
y disefio de la misma, las herramientas y procedimientos que se emplearan para

recolectar la informacion necesaria para la investigacion.

Capitulo 1V: corresponde a los resultados de la investigacion con el procedimiento
detallado del cumplimiento de las tres fases correspondientes a los objetivos
especificos. Finalmente, el Capitulo V resaltar que la Gltima fase contiene a la
propuesta del plan estratégico de imagen e identidad corporativa para franquiciar el
restaurante okeyFood en Valencia, estado Carabobo, y establece las conclusiones y
recomendaciones. Seguidamente, las referencias y los anexos que fundamentan la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema
Hoy en dia existe un mercado floreciente en el que nacen mas y mas negocios,

por esto debe haber una manera de diferenciacion entre una empresa y su competencia.
En lo que corresponde a la imagen e identidad corporativa, convirtiéndose en un
instrumento de diferenciacion y de obtencion de ventajas competitivas. Las actuales
dindmicas del mercado invitan a las empresas a cuidar los atributos y caracteristicas
organizacionales de la marca y mas si se trata de una franquicia. En una franquicia,
como en cualquier tipo de empresa, la imagen corporativa es de vital importancia, pues
es uno de los principales factores del éxito del negocio. La historia de la franquicia
comienza con el nacimiento del término franquicia durante la Edad Media en Francia,
no es hasta mediados del siglo XIX en Estado Unidos cuando surge el sistema de
franquicias, tal y como lo conocemos hoy. Segun la Asociacion Internacional de
Franquicias, aproximadamente el 4% de todos los negocios en los Estados Unidos son
franquicias.

Esta modalidad se encuentra entre las mas rentables en Venezuela; ya no se limita
solo a las comidas rapidas; si no que, por el contrario, expande su oferta a centros de
bellezas, dulcerias, tiendas de regalos, heladerias, centros de llenado de agua potable,
entre otros. El interés que despierta el negocio de las franquicias en Venezuela ha
generado importantes inversiones provenientes de empresas extranjeras. Debido a este
éxito, muchos negocios locales han decidido transformar sus esquemas y han creado
novedosos patrones con sabor local bajo la conviccion de esta modalidad, permite en
muchos casos una mayor rentabilidad y expansion de la marca.

De la misma manera, es importante tomar en cuenta que toda empresa debe estar

planificada y establecida con un fin necesario, de alli nace la relevancia de un plan


https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos

estratégico, ya que ayuda a plasmar la direccidn que le quieren dar a una organizacion,
es decir ofrece el disefio y construccion del futuro para una organizacion, aunque este
futuro sea imprevisible reduce el riesgo de errores. Por ello, un plan estratégico permite
el orden y el correcto direccionamiento hacia los objetivos empresariales planteados.
De hecho EI 89% de las organizaciones dice que la estrategia de formulacion apropiada
para cambiar las condiciones del mercado es muy importante o esencial para la
competitividad (2013).

Con respecto al restaurante Okeyfood, es un local gastrondmico que consiste en
ofrecer un buen producto en presentaciones diferentes que los distingue de la
competencia, con platos comerciales muy populares con buenas porciones de carne
chicharrén, pollo y chorizo; acompafiada con salsa especial picante, BBQ, y papas
fritas, son platos especiales para grupos de 2 0 mas personas. La estructura comercial
de Okeyfood esta definida con una vision para franquiciar la marca y dentro de sus
objetivos como restaurante es franquiciar su gastronomia en valencia, estado Carabobo.

En consecuencia, por todo lo descrito anteriormente este local gastrondmico no
posee los requerimientos necesarios tanto en su imagen corporativa como en su
planificacion de estrategias para franquiciar. Por tal motivo se presenta la necesidad de
aplicar un plan estratégico que estructure su imagen e identidad y que permita cumplir
el objetivo de franquiciar el restaurante. En lo que respecta a lo anteriormente descrito
se propone un plan estratégico de imagen e identidad corporativa al restaurante
Okeyfood, con la finalidad de constituir la proyeccion de la marca y lograr su objetivo
de franquiciar en Valencia, estado Carabobo.

1.1.2 Formulacion del Problema
¢Qué plan estratégico de imagen e identidad corporativa se puede utilizar para

franquiciar el restaurante OkeyFood en Valencia, estado Carabobo?

1.2.0bjetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico de imagen e identidad corporativa para

franquiciar el restaurante Okeyfood en Valencia, estado carabobo


http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/why-good-strategies-fail-report.pdf/

1.2.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion Actual en cuanto a estructuracion de imagen e

identidad corporativa del restaurante Okeyfood.

e Identificar los factores internos y externos que influyen en la imagen e
identidad del restaurante Okeyfood

o Disefiar un plan estratégico de imagen e identidad corporativa con el
proposito de franquiciar el restaurante Okeyfood en Valencia, estado

Carabobo

1.3 Justificacion del Problema
En el ambiente empresarial es importante reforzar la imagen corporativa, en

cualquier organizacién un buen plan estratégico de identidad e imagen estimula y
enriquece la proyeccion de la marca. En este caso aparte de que se busca consolidar la
estructura de la imagen, también beneficia al proceso de franquiciar que pretende el
restaurante Okeyfood en Valencia, estado Carabobo. Es importante que el restaurante
primero defina su imagen e identidad para luego poder expandirse ya que de su imagen
depende la mayor parte de la impresion de su audiencia, orientando a un
posicionamiento solido en este nuevo mercado.
Entonces, con una imagen e identidad corporativa concreta se comprende una mejor
identificacion de la empresa y brinda mayor credibilidad ante sus consumidores. De la
misma manera, el presente estudio favorece al local gastronémico ya que aporta las
garantias necesarias y disminuye considerablemente el riesgo y el margen de error al
que se somete cualquier autonomo cuando decide poner en marcha una empresa.
El branding de empresa, en este sentido, ya estd consolidado y el franquiciado se
ahorra, de este modo, todo el proceso de construccion y mantenimiento de marca, asi
como el andlisis y la estrategia a adoptar.

Por otro lado, uno de los beneficios extra organizacionales que brinda esta
investigacion es que cuenta como un aporte para la Universidad José Antonio Paez
como un antecedente para proximas investigaciones en el campo de la imagen e

identidad corporativa.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes de la investigacion tienen la particularidad de presentar

informacion actualizada sobre la investigacion en el area. Segun Arias (1999:21), acota
que los antecedentes de la investigacion “son todos aquellos documentos realizados a
estudiar, que hayan dado conclusiones, que puedan servir de utilidad para la

elaboracion de un nuevo proyecto”

Es por ello, que las investigaciones realizadas por diferentes autores han aportado
a la tematica en cuestion de ideas, experiencias y datos especificos que sirven de

soporte a dicha investigacion, algunas de los cuales se mencionan a continuacion:

Internacionales

Tibanta (2019), realizo una investigacion que se titulo “Imagen Corporativa y
Estrategia de Comunicacion Visual para el Centro Comercial Ferroviario de la
Cuidad de Ambato en el periodo de marzo-agosto 2018 para obtener el titulo de
Licenciada en Comunicacion Social, en la Universidad Técnica de Ambato. El
verdadero enfoque de la investigacion se desarrolla en el Centro Comercial Ferroviario,
se podria decir que existe la necesidad de crear una marca, la misma que represente su
historia. Asi mismo se hara la difusién de la marca con las diferentes estrategias de
comunicacion y posicionar la imagen corporativa que represente a los comerciantes y
su trabajo. Si la imagen corporativa atrae la atencion, es facil de comprender, entonces
sera facil de recordar y en consecuencia el posicionamiento de la dependencia sera
solido y duradero.
Con este aporte se pueda fijar el posicionamiento de la marca y generar asi una

personalidad de imagen de marca, sostenida en el tiempo que genera rentabilidad a la



empresa, en dicha investigacion se trabajé con estrategias factibles buscando crear un

modelo operativo variable orientado al éxito.

Mel, Serquén (2018), en su trabajo de grado titulado “Plan estratégico de
identidad corporativa para mejorar la comunicacion visual en la gerencia social
y promocion de la familia de municipalidad provincial de Chiclayo” para obtener
el titulo profesional de “licenciado en artes y disefios grafico empresarial” en la
Universidad Sefior de Sipan, con una investigacion tiene como propdésito mejorar el
nivel de percepcion en la comunicacion visual de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Donde se realizO una encuesta para determinar la percepcion de la
comunicacion visual y su relacion con su identidad corporativa de los trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la Familia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo de acuerdo a los resultados obtenidos en el post test, se pudo
determinar que, a través del plan estratégico de identidad corporativa, se logré mejorar

la comunicacion visual en la Gerencia de Desarrollo Social.

El aporte de esta investigacion, sirvié de gran ayuda ya que estuvo orientado en
un plan estratégico de identidad corporativa con el fin de mejorar la comunicacion
visual para proyectarla de manera positiva a la sociedad y brindo herramientas
necesarias que pueden ser usadas por los investigadores para el desarrollo del plan

estratégico de imagen e identidad corporativa con el fin de franquiciar.

Nacionales

Por otra parte, Sandino, Samira (2016), realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Imagen e Identidad Corporativa” para optar por el titulo de licenciado en
relaciones industriales en la Universidad de Carabobo, tiene como objetivo general
analizar la identidad e imagen corporativa en una empresa que brinda atencion al
publico, ubicada en Guacara, estado Carabobo a los fines de poder descubrir
aquellos aspectos que requieren mejoras y hagan posible la satisfaccion e identificacion

del trabajador. La estructura metodoldgica de dicha investigacién se encuentra



enmarcada dentro de la modalidad de investigacion descriptiva. Al finalizar de los
analisis de los resultados obtenidos se establece una serie de conclusiones y
recomendaciones en la cuales esta la elaboracion de una cartelera con los valores
organizacionales, renovacion del logo por parte de profesionales en la materia, dotar al
personal con uniformes nuevos, entre otros.

Se toma como soporte dicha investigacion con el fin de demostrar la importancia
de establecer un plan estratégico de imagen de identidad cooperativa para mejorar el
sistema de productividad de la empresa, Asi como OkeyFood para lograr el objetivo de
franquiciar se necesita perfeccionar aspectos similares de dicha investigacion antes

mencionada.

Igualmente, Uzcategui (2016), En su investigacion titulado “Analizar la
identidad corporativa para el fortalecimiento de imagen de las distribuidoras de
cosméticos Farma Color de Venezuela, C.A., Face Cosmetics, C.A. e Inversiones
Adoranza, C.A. en el municipio Maracaibo”, para optar por el titulo de licenciado
en mercadeo en la Universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacin. La metodologia
aplicada fue descriptiva, de campo no experimental, y transversa. Los resultados
indicaron un desfase en el publico interno dentro de su identidad corporativa por
desmotivaciones y desconocimiento. Respecto al publico externo, la imagen carece de
fortalecimiento por poca presencia corporativa en puntos claves, por lo que se proponen
lineamientos estratégicos de identidad corporativa que fortalezcan la imagen de las

distribuidoras de cosméticos dandoles presencia empresarial en el mercado marabino.

Este trabajo de investigacion reflejo la importancia de la parte visual de la
empresa Okeyfood para que los clientes carabobefios se sientan identificados con la

marca, con el fin de que no ocurra un desfase de atencion en el publico por demostrar

desmotivacion y desconocimiento de la marca se necesita fortalecer puntos clave de la

imagen e identidad corporativa internas de la Empresa OkeyFood.



Por altimo, Pérez (2015), desarrollo una investigacion bajo la modalidad de
proyecto factible con disefio de campo, la investigacion se titulé “imagen e identidad
corporativa como estrategia para el posicionamiento de la empresa Granja
Avicola Mi Karolina C.A”, para optar por el titulo de licenciado en mercadeo en la
Universidad José Antonio Paéz. Para dar cumplimiento al objetivo general de la
investigacion se diagnostico la situacion actual de empresa con respecto a la imagen e
identidad corporativa que posee y proyecta, utilizando como técnicas de recoleccién de
datos la encuesta, empleando el cuestionario y con ayuda de la observacién directa se
efectu6 una matriz DOFA para conocer las amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades que posee la organizacion y asi desarrollar los aspectos que apoyaron la
propuesta y detectar los que necesitan ser fortalecidos para el progreso de la empresa,
por ultimo se procedio a realizar la propuesta del disefio de la identidad e imagen
corporativa de la empresa que va a servir de estrategia para su posicionamiento en el

mercado.

Se toma en cuenta la investigacion para evaluar la situacion actual que posee la
empresa Okeyfood con respecto a la imagen e identidad cooperativa, para tener mejor
resultado del objetivo principal la cual es mejorar su identidad de manera que le permita

franquiciar el restaurante en un nuevo mercado.

2.2. Bases Tedricas
Se pueden definir las bases tedricas como las principales teorias que explican el

tema desarrollado en la investigacion.

2.2.1 Marketing
Stanto, Etzel, Walker (2007:4) “El marketing consta de actividades ideadas para

generar y facilitar intercambios con la intencidn de satisfacer necesidades, o deseos de
las personas o las organizaciones”. EI marketing es una pieza fundamental para llevar
dicha investigacion, entendiendo su naturaleza llevaremos a cabo el desarrollo de una

Plan estratégico de imagen e identidad corporativo que permitira Franquiciar el



Restaurante Okeyfood con la intencion de satisfacer las necesidades de la organizacion

y el cliente.

2.2.2 Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica puede resultar de mucha ayuda para fijar diferentes

lineamientos de accion los cuales suelen orientar las decisiones y los resultados que se

presentaran en el futuro. En tal sentido David, (1999), indica que:

La planificacidn estratégica es un proceso que permite a
las empresas ser proactivas en lugar de reactivas en la
proyeccion de su futuro, pues propicia a la gerencia entender el
contexto en el que se desenvuelve y ajustar su actividad en
funcion de ello. Una parte importante del proceso de
planeacion estratégica, es el analisis de la cartera de productos
de la empresa, el que tiene gran valor, pues orienta la gestion,
al permitir moderar la vision a muy corto plazo, insistiendo en
mantener un equilibrio entre las actividades de rentabilidad
inmediata y de aquellas que preparan su porvenir, establecer
prioridades en materia de asignacion de recursos humanos y
financieros, ademas de estrategias diferenciadas por actividad
y crear en la organizacion un lenguaje coman, al igual que fijar
los objetivos visibles que refuercen la motivacion y faciliten el
control(p.59).

En otro orden de ideas, es la elaboracion, desarrollo y la accidn de distintos planes
operativos por parte de empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar
objetivos y metas planteadas. En definitiva, la planificacion estratégica en el campo
organizacional, sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la
finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el que se encuentre.

El proposito de la planificacion estratégica es relacionar la estrategia empresarial
de OkeyFood con la toma de decisiones de operaciones, consta de una mision,
competencia distintiva, objetivos y politicas estratégica les va a permitir a las
organizaciones tener una mejor mision, vision, objetivos para que pueda ser reconocida

y posicionarse en el mercado al cual quiera incursionarse.
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2.2.3 Imagen Corporativa
Con respecto a la imagen corporativa Costa (2001:17) la define como “La imagen

que tiene el publico de la organizacion en cuanto a entidad. Es la idea global que tienen
sobre sus productos, sus actividades y su conducta”.

En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de
la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto puramente econdémico, sino
mas bien como un sujeto integrante de la sociedad. Entre una de las caracteristicas mas
importantes de la imagen corporativa para ser eficaz, segun Costa, J. (2001:67), se
encuentra “Diferenciar a la empresa de todas las demas, darle un valor duradero a todo
cuando la empresa realiza y comunica, permanecer en el tiempo y en la memoria de la

sociedad”

La imagen corporativa es la estructura mental de la organizacién, como
resultado d los procedimientos de toda la informacion relativa a la organizacion. De
esta manera, la imagen Corporativa de okeyfood serd un concepto basado claramente
en la idea de recepcion.

2.2.4 Franquicia.
Segun Meyer, H.(2000:35) en su libro titulado Marketing, ventas al por menor

define “las franquicias, concesiones o licencias, como un acuerdo contractual mediante
el cual se una compafiia matriz (franquiciadora) le concede a una pequefia compafiia a

un individuo (franquiciador) el derecho de hacer negocios en condiciones especificas”.

En otras palabras, una franquicia se puede definir como un modelo de negocios
donde el franquiciante (duefio de la franquicia) es quien otorga la licencia de una marca
y el know how para operarla al franquiciatario (persona fisica que la compra). La
franquicia se basa en una estructura legal donde el franquiciante le concede al
franquiciador una licencia para obtener el negocio, éste no es duefio de la marca, o del
mercado, o del sistema de operaciones o de soportes, pues éstos le pertenecen al
franquiciante. Es decir que, por medio de una franquicia se le permite a una persona

trabajar con la marca creada por otra persona bajo ciertas reglas acordadas en un
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contrato, el cual el poseedor de la marca decidida a franquiciar le presentard al

comprador de la franquicia.

La base de esta investigacion es lograr el disefio apropiado para franquiciar el
restaurante OkeyFood de manera factible, teniendo el conocimiento basico sera mas

facil el desarrollo de la investigacion.

2.3. Definicion de términos basicos
Cultura organizacional: como cultura organizacional se entiende al conjunto de

creencias, habitos, valores, actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en todas
las organizaciones. El término cultura organizacional es una expresion muy usada en

el contexto empresarial

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan atomar decisionesy a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuacion.

Franquiciado: el franquiciado es la persona o empresa a la que se le cede una

franquicia, en base a unas condiciones pactadas.

Franquiciador: persona o entidad que otorga una franquicia. Un franquiciador es una

persona fisica o juridica que desarrolla un negocio bajo un méetodo determinado,

referente a un producto o servicio y que pretende la expansion de dicho negocio con la
busqueda de inversores a los que permite operar bajo el nombre de su marca y con sus

métodos operativos y organizativos.

Gestidn: es el proceso estratégico, administrativo y de control frente al manejo de los
recursos de una empresa para aumentar su productividad, competitividad, efectividad

y eficiencia.

12



Identidad: circunstancia de ser una persona o0 cosa en concreto y no otra, determinada
por un conjunto de rasgos o caracteristicas que la diferencian de otras. Conjunto de
rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que permiten distinguirla de otras en un

conjunto.

Imagen: es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto
real o imaginario. Aunque el término suele entenderse como sinénimo de
representacion visual, también se aplica como extension para otros tipos de percepcion,

como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestesias, etc.

Plan: la palabra plan puede definirse como un conjunto de medidas que alguien
proyecta realizar en miras a cumplir un objetivo. En un buen plan se distribuyen
metddica y sistematicamente los recursos y se evallan estrategias, para obtener
eficacia, economia de costos y alto rendimiento. Los planes se hacen con vision de

futuro mediato o inmediato.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacién
Segun Balestrini (1997) el tipo de investigacion consiste en:

Delimitar el tipo de estudio de que se trata con su
respectivo esquema de investigacion, que se adecue y sea el
mas apropiado en relacién a los objetivos propuestos. Por
cuanto segun sean los objetivos delimitados, se podra definir el
tipo de estudio de que se trate y por consiguiente se incorporara
un esquema de investigacion muy especifico, mas apropiado
para cumplir con la finalidad del estudio. (p.129)

De acuerdo al problema planteado referido al déficit de la estructura de imagen
e identidad corporativa del local gastronémico Okeyfood y su objetivo de franquiciar,
en lo que compete sus objetivos se incluye el tipo de investigacién calificada como
investigacion de campo con un disefio descriptivo finalmente bajo la modalidad de un
proyecto factible; la cual el “proyecto factible” es explicado por Delgado de Smith
(2008: 253) como “la creacion de modelos, programas, planes, estrategias,
lineamientos, politicas, y cualquier otro tipo de producto intelectual que este destinado

a servir de base operativa para solucionar problemas detectados en una organizacion”.

3.2 Disefio de la Investigacion
Una vez definido el tipo de esta investigacion seguidamente procedemos a

concretar el disefio de investigacion en el marco del estudio planteado, se determina el
disefio como investigacion de campo ya que se recogen datos de la situacion actual.
Segun Arias (1999:28), afirma que la investigacion de campo “es la recoleccion

directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar

variables algunas”. En estas instancias en la presente investigacion se realizara un

estudio de los primordiales elementos que se requieren para mejorar diferentes aspectos



respecto a la imagen e identidad corporativa de Okeyfood de manera que permita

proceder a realizar el proceso de franquicia.

3.3 Fases metodologicas

3.3.1 Fase I: Diagnostico de la situacion Actual en cuanto a estructuracion de
imagen e identidad corporativa del restaurante Okeyfood.
En esta primera fase se realizard una auditoria de imagen la cual segin Marrero,

Naranjo y Ceron (2015), la auditoria de imagen:

Le permite evaluar los procesos funcionales y culturales
de la organizacion; le ofrezca una visién global de su
funcionamiento y actuacion en el mercado; le diagnostique los
puntos fuertes y débiles que influyen en su imagen; le facilite
los puntos de vista internos sobre la autoimagen y la posicion
que ocupa la organizacion en el mercado y en la opinién
publica, y le indique las principales oportunidades de mejora
de los valores, tradiciones y ritos de manera que se fortalezcan
la historia y la cultura.(p.09).

La intencion empleada con esta herramienta es establecer un diagnéstico
adecuado sobre la situacion actual de la imagen e identidad corporativa del restaurante
mediante una evaluacion de la imagen en el cual habra una badsqueda de informacién
por medio de técnicas cuantitativas como lo es la encuesta. Asi mismo se pretende
aplicar una entrevista semi estructurada al director general de la empresa con el fin de
obtener una opinion mas clara y justificada de la directiva de la empresa. Entonces,
segin Sabino (1992:18) “una entrevista semiestructurada (no estructurada o no
formalizada es aquella que existe en un margen mas o menos grande de libertad para

formular las preguntas y respuestas.”

Para la aplicacion de estos instrumentos es necesario conocer la poblacion, la
cual se define, segun Buendia, Colas y Hernandez, (1998:28) como “un conjunto
definitivo, limitado y accesible del universo que forma el referente para la eleccién de

la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar los resultados”; la cual se encuentra
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definida en su totalidad de (1) un trabajador (director general) y quince (15) clientes

frecuentes, catalogada como poblacion finita.

La muestra la cual es definida segin Arias, (2006:83) como “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, esta delimitada por el
director general de Okeyfood (1) y quince (15) Clientes frecuentes del restaurante
Okeyfood. se utilizara el muestreo no probabilistico de tipo Intencional u Opinatico,
segun Arias, (2006:85), “Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecido por el investigador”. Una vez definida la poblacion y muestra, se
procedera a la aplicacion de las encuestas la cual consta de diez (10) items tipo cerrada
de opciones multiples, donde de manera clara y sencilla se le solicita al encuestado su
opinidn con el proposito de identificar a través de los resultados las oportunidades de
mejoras latentes en materia de la imagen corporativa y de esta manera aportar
soluciones a la problematica antes mencionada, también en materia de la capacidad con
existente del restaurante para franquiciar la marca, luego de obtener los datos
necesarios se procedera a representar de forma grafica los resultados de dicha encuesta,
por medio del grafico circular. También se realizaran los cuadros con sus respectivas
frecuencias y por ultimo el andlisis de las diferentes respuestas dadas por el director

general y los clientes.

3.3.2 Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que influyen en la
imagen e identidad del restaurante Okeyfood.
Esta segunda etapa consistira en la implementacion de una matriz DOFA, la cual

se define por Ponce (2006) como una herramienta que:

Consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener
una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. (p.02)
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En la cual se desarrollard un Perfil de Capacidad Interna (PCI) Y un Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM). Emplear esta herramienta tiene
como propdsito determinar la situacion interna y externa del restaurante Okeyfood que
pueda influir en su imagen e identidad corporativa permitiendo el conocimiento de sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que nos brinde mayor informacion
para disefiar dicho plan estratégico de imagen corporativa que permita franquiciar la

marca de restaurante Okeyfood.

3.3.3 Fase I11: Disefio de un plan estratégico de imagen e identidad corporativa
con el proposito de franquiciar el restaurante Okeyfood en Valencia, estado
Carabobo.

En esta etapa se disefiara una propuesta que abordo las caracteristicas de la nueva

imagen de Okeyfood en la cual se plasmé a nivel visual el cambio del logotipo de la
empresa; se tomaran en consideracion todos los resultados de los datos recaudados
tanto a nivel interno como externo, para cumplir con todas las exigencias a nivel interno
y los clientes, es necesario La propuesta incluye acciones concretas a desarrollar para
transcender las dificultades diagnosticadas durante la presente investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a la muestra seleccionada, el desarrollo fue
realizado llevando a cabo cada una de las descripciones planteadas en las fases
metodoldgicas establecidas previamente y por consiguiente se elaboré el andlisis de
cada método para la solucién de la problematica de la investigacion, la cual esta
representado por: las tablas de frecuencias, graficas circulares y el breve anélisis del
aspecto observado en cada item ademas de la matriz DOFA. Segin Tamayo. (2004),
las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion son fundamentales ya que:
“Los datos tienen significado inicamente en funcion de las interpretaciones que les dé
el investigador. De nada servird una abundante o valiosa informacion si no se somete
a un adecuado tratamiento analitico, para ello pueden utilizarse técnicas logicas y

estadisticas” (p.115).

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion Actual en cuanto a estructuracion de
imagen e identidad corporativa del restaurante Okeyfood.
Para la realizacion del diagnostico se presentan dos formatos: un cuestionario

utilizado como instrumento realizado a la poblaciéon y muestra seleccionada,
relacionada con el objeto de estudio. El formato de cuestionario consta de diez (10)
items estructuradas con su cuadro de frecuencia, grafica de tortas y su analisis
respectivo. También una entrevista con preguntas formuladas la cual se aplicara al

director general de la empresa.

4.1.1. Resultado del diagnostico

Publico Externo.
Item N°1 - El logotipo del restaurante OkeyFood, segun su criterio es:

Cuadro N°1 — Disefio del logo.



Fuente: Céceres, Silva (2020)

m Anticuado m®mModerno mElegante mFuturista motros

Gréfico N°1. El logotipo del restaurante OkeyFood, segln su criterio es:
Fuente: Céceres, Silva (2020)

Anélisis: En la gréfica presentada se observa que los encuestados se inclinan en que el
logotipo es anticuado para el restaurante, con una representacion cuantitativa del 40%.
Sin embargo, la segunda mencion hace referencia que es moderna con una
representacion cuantitativa del 32%, mientras que el 16% de los encuestados responde
que es elegante. Los resultados arrojados en esta pregunta son puntos claves porque
nos permitan visualizar la situacion actual de la imagen, y que por los resultados
obtenidos somos percibidos antes los clientes externos de una manera anticuada, lo que

favorece la idea de crear una nueva imagen que sea atractiva al publico en general.
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Item N°2 - ¢Segun su criterio la actual imagen que maneja OkeyFood la hace ser

competitiva con las empresas de la misma categoria?

Cuadro N°2 — Competitividad de la marca

Fuente: Céaceres, Silva (2020)

mSi mNo

Grafico N°2. ;Segun su criterio la actual imagen que maneja OkeyFood la hace ser

competitiva con las empresas de la misma categoria?
Fuente: Céceres, Silva (2020)
Analisis: Con un 60% de respuesta negativa, la imagen actual del Restaurante

Okeyfood, para los encuestados no es considerada competitiva dentro del mercado en
el cual se desenvuelve. Mientras que el 40% opina que si es competitiva con la
competencia. En este sentido, se requiere dar un giro a su imagen y hacer la misma mas
moderna, asi que es necesario actualizar en todo lo inherente a lo que significa un nuevo

cambio, para de esta forma poder mantenerse en el mercado.
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Item N°3 - ;Le parece a usted que el logo del restaurante esta acorde con el servicio

que presta?

Cuadro N°3 — Compatibilidad del logo y el servicio

Fuente: Céceres, Silva (2020)

uSi mNo

Grafico N°3. ¢ Le parece a usted que el logo del restaurante esta acorde con el servicio
que presta?

Fuente: Céceres, Silva (2020)

Analisis: Un 53,3 % responde de manera negativa la interrogante, lo que implica que

el logotipo no representa la imagen adecuada a la percepcién del cliente y por eso es
necesario realizar un nuevo logo para fortalecer la imagen, ademas de reforzar una
buena percepcién de ella. El resto con un 46,7% respondi6 afirmativamente a la

pregunta, siendo asi una minoria.
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Item N°4 - ;Qué cambio le gustaria observar de OkeyFood en cuanto a su imagen?

Cuadro N°4 — Cambios de Imagen.

14%

60%

13.%

13%

100%

Fuente: Céceres, Silva (2020)

mcambio de colores  mnuevo disefio  mnuevo eslogan  mnuevo unifome

Gréafico N°4. ;Qué cambio le gustaria observar de OkeyFood en cuanto a su imagen?
Fuente: Céceres, Silva (2020)
Anélisis: El porcentaje més alto correspondié al cambio con respecto a un nuevo

disefio con un 60% de opinion es decir que existe la necesidad de hacer una nueva
imagen para el restaurante Okeyfood que permita posicionar ain mas en su mercado y
en nuevas areas proximas en el que desee concurrir. Mientras que el resto de los

encuestados con un 40% opina lo contrario.
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Item N°5 — ;Como le gustaria que fuese el disefio del nuevo logo del restaurante?

Cuadro N°5 — Disefio del logo

7%

12 79%
1 7%
1 7%

15 100%
Fuente: Caceres, Silva (2020)

mFormal minnovador motros msencillo mtradicional

'.6.709%.70%

Grafico N°5. ;Cémo le gustaria que fuese el disefio del nuevo logo del restaurante?
Fuente: Céceres, Silva (2020)
Analisis: En la pregunta realizada el 79% apuntd que el nuevo logo deberia ser

innovador. Con la opinién de esta mayoria implica que se debe realizar un disefio capaz
de persuadir en la mente del consumidor, que sea original, creativo y que sea integral

capaz de representar la esencia de la empresa en su totalidad.
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item N°6 - ;Considera usted que la creacion de una nueva imagen corporativa que
represente al restaurante OkeyFood es un factor importante para su objetivo de

franquiciar?

Cuadro N°6 — Importancia de la imagen corporativa

Fuente: Céceres, Silva (2020)

uSi mNo

0%

Gréafico N°6. ¢Considera usted que la creacion de una nueva imagen corporativa que
represente al restaurante OkeyFood es un factor importante para su objetivo de
franquiciar?

Fuente: Céceres, Silva (2020)

Anélisis: Un 100% respondié afirmativo a la pregunta, expresd que es necesaria la

creacion de una nueva imagen corporativa para lograr el objetivo de franquiciar el
restaurante Okeyfood. A traves del tiempo toda empresa necesita una renovacion o
cambio ya que por ser anticuada pasa a ser obsoleta 0 a no comunicar nada. Es por eso
que es tan importante que se haga una nueva imagen corporativa adecuada que permita

cumplir el objetivo de franquiciar.
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Item N°7 - ;Cree usted que con la imagen actual del restaurante transmite el mensaje

Esperado de OkeyFood hacia el publico?

Cuadro N°7 — Imagen actual

Fuente: Céceres, Silva (2020)

mSi mNo

Gréafico N°7. ¢ Cree usted que con la imagen actual del restaurante transmite el mensaje

Esperado de OkeyFood hacia el publico?
Fuente: Céceres, Silva (2020)
Anélisis: En la pregunta realizada el 73% apunto que la imagen actual no transmite el

mensaje que el restaurante okeyfood quiere expresar, 27% opina que si. Por esto es
importante crear una imagen mas confiable y sélida que transmita el mensaje deseado

correctamente y sea percibido de la manera adecuada por el consumidor.
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item N°8 - ¢ La calidad del servicio prestado por el restaurante va acorde con la imagen

actual?

Cuadro N°8 — Calidad del servicio

Si 7 47%
No 8 53%
15 100%
Fuente: Céaceres, Silva (2020)

mSi mNo

Gréfico N°8. ¢La calidad del servicio prestado por el restaurante va acorde con la

imagen actual?

Fuente: Céceres, Silva (2020)
Analisis: Los resultados obtenidos en el grafico 8, apunta que el 53% confirma que la

imagen actual no va acorde con el servicio que presta el restaurante okeyfood, mientras
que un 47% considera que si tiene relacion la imagen actual con el servicio que presta.
Es importante hacer énfasis en este resultado del 53% que afirma que la imagen actual
no va acorde con el servicio ya que la imagen se encuentra deficiente para los ojos del
consumidor, entonces se concluye que la imagen debe ser mejorada para llegar al
equilibrio en el que sea equivalente el nivel del servicio con el nivel de la imagen.
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Item N°9 - ; Usted como cliente nos recomendaria a otros usuarios?

Cuadro N°9 - Recomendacion

Fuente: Céceres, Silva (2020)

mSi mNo

Gréafico N°9. ¢ Usted como cliente nos recomendaria a otros usuarios?
Fuente: Céceres, Silva (2020)

Anélisis: Un 100% respondié afirmativo a la pregunta, Es importante que los clientes
nos recomienden para dar a conocer el restaurante Okeyfood, y también si se va a
franquiciar el negocio tener buenas referencias anteriores que realce el buen servicio
del restaurante por esto es beneficioso este porcentaje ya que contribuye con un

propdasito.
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Item N°10 — ;Usted como cliente nos visitaria en una nueva sede en Valencia, Edo.

Carabobo en caso de viajar a esta ciudad?

Cuadro N°10 — Nueva sede

Fuente: Céceres, Silva (2020)

uSi mNo

Grafico N°10. ;Usted como cliente nos visitaria en una nueva sede en Valencia, Edo.

Carabobo en caso de viajar a esta ciudad?
Fuente: Céceres, Silva (2020)
Anélisis: El porcentaje més alto predomino a que si nos visitarian en caso de una nueva

sede en valencia con 100%, es importante para la franquicia estar siempre en la mente
del consumidor, esto se debe por el buen servicio prestado por el restaurante el cual

hace que exista una fidelidad hacia la marca.
Publico Interno - Entrevista realizada a el director general de la empresa.
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Cuadro N°11 — Entrevista.

El logotipo del restaurante OkeyFood,
segun su criterio es:

e Anticuado

e Moderno

e Elegante

e Futurista

e Oftros

Anticuado, En su momento cuando se
cre6 el logo era adecuado para el
mercado en ese momento, pero resulta
que los tiempos se actualiza igual que
mercado y el logo se ha vuelto anticuado

para estas épocas del mercado

¢Segun su criterio la actual imagen que
maneja OkeyFood la hace ser
competitiva con las empresas de la
misma categoria?

[ ] Sl

e No

No, necesitamos algo mas moderno e
innovador que llame la atencion del

cliente

¢Le parece a usted que el logo del

restaurante esta acorde con el servicio

que
presta?
e Si
e No

No, En sumomento si lo era, pero hemos
cambiado el mend y necesitamos algo

estandar

¢Qué cambio le gustaria observar de
OkeyFood en cuanto a su imagen?

e Cambio de colores

e Nuevo disefio

e Nuevo Slogan

e Nuevo uniforme

Cambio de colores también un nuevo

disefio.
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Otros

¢Si su respuesta fue negativa, como le
gustaria que fuese el disefio del

nuevo logo del restaurante?

Sencillo

Tradicional
e |nnovador

e Formal

Otros

Innovador, que refleje la esencia de

okeyfood

¢Considera usted de gran importancia la
creacion de una nueva imagen
corporativa que represente al restaurante
OkeyFood, como factor importante para
su

objetivo de franquiciar?

Si

No

Si, definitivamente si

¢Considera usted importante la creacion
de un manual corporativo para
estructurar una nueva imagen e identidad
corporativa para el restaurante?

Si

No

Si, lo necesitamos.

¢Cree usted que con la imagen actual del
restaurante transmite el mensaje
esperado de OkeyFood hacia el publico?
Si

No

No, como mencioné antes la imagen se
del
del

la
ha

congelo atreves tiempo vy

competitividad mercado

cambiado mucho
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¢La calidad del servicio prestado por el | No, se necesita actualizar la imagen.
restaurante va acorde con la
imagen actual?

o Si

e No

¢Considera usted que luego de un | Si, es lo que estamos buscando un
refrescamiento de imagen para refrescamiento de imagen.
OkeyFood es posible franquiciar el
restaurante con mas seguridad para darse
a conocer
en nuevos mercados?

[ ] Sl

e No
Fuente: Céceres, Silva (2020)

Anélisis

El director General del Restaurante Okeyfood, manifestd que esta de acuerdo con
los clientes encuestados, el considera que se necesita una renovacion de la imagen
actual de okeyfood para llevar acabo el objetivo de franquiciar el restaurante, mostro
una actitud muy abierta a los cambios necesarios que se tiene que hacer en cuanto
imagen e identidad, pero sin perder la esencia de lo que es el restaurante okeyfood.
Llego6 a la conclusién de que la empresa lleva mucho tiempo con su imagen antigua la
cual ya no comunica lo esperado al cliente puesto que existen cambios Yy
transformaciones en el mercado y también en la competencia lo que ha hecho que la
imagen de la empresa se haya quedado atras. Por otro lado, expresé que también es
necesario realizar un refrescamiento de imagen porque ciertos resultados arrojan que
la imagen actual esta muy por debajo de el servicio de calidad que prestan, esto le quita
impulso al restaurante siendo una barrera si desea franquiciar su marca. El prestigio y

renombre de una marca es una de las principales razones por la que los usuarios deciden
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colocar un negocio de la mano de una franquicia, y este prestigio viene como resultado
también de una buena imagen corporativa, de este modo es tan importante para la marca

OkeyFood actualizar su imagen pretende franquiciar su marca.

4.2. Fase I1: Identificacidn de los factores internos y externos que influyen en la
imagen e identidad del restaurante Okeyfood.
Para el analisis de los datos se inicia con una observacion directa conjunto con el

personal de OkeyFood que hizo posible la creacion de la matriz DOFA. Partiendo del
Perfil de Capacidad Interna (PCI) y del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el
Medio (POAM). Dando como resultado una serie de indicadores el nivel interno y
externo de la empresa como lo son: las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas. Las cuales se detallan en el cuadro N°12 y N°13.

Cuadro N°12 — Matriz PCI
Matriz PCI

Capacidades Fortalezas Debilidades Impacto

Directiva Alto | Medio |Bajo |Alto |Medio |Bajo |Alto | Medio|Bajo

Imagen X X
Corporativa
Agresividad para X X
enfrentar la

competencia

Evaluacion de X X
gestién

Mision, Vision, X X
Objetivos

Competitivas | Alto | Medio |Bajo |Alto |Medio |Bajo |Alto | Medio | Bajo

Fuerza de X X
producto, calidad
Lealtad y X X
satisfaccion del
cliente
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Gestidn de marca

Tecnoldgicas

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Efectividad de la
produccién y de
entregas

Habilidad técnica
y de manufactura

Nivel de
integracién y de
coordinacion con
otras areas

Valor agregado en
los productos

Talento Humano

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Experiencia
técnica

Sentido de
pertenencia

Evaluacion
desempefio

Financieras

Alto

Medio

Bajo | Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Acceso a capital
cuando lo requiere

Capacidad de
cumplir sus
obligaciones a
corto plazo

Estado de pérdidas
y ganancias

Fuente: Céceres, Silva (2020)

Anélisis.
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Al evaluar las 5 capacidades logramos observar las debilidades y fortalezas de mayor
impacto hacia la empresa podemos concluir que los sectores que mayor atencion
necesitan son los de imagen e identidad, control de gestion, gestion de marca y
coordinacion entre departamentos, estas representan debilidades de alto impacto para
la empresa la cual es imprescindible mejorar para prosperar en el rendimiento. Por otro
lado, también existen areas fuertes en la empresa que le aportan un extra en la labor de
la empresa, dentro de las cuales estan la fuerza y calidad del producto, efectividad en
la produccion y entregas, valor agregado en productos, acceso a capital cuando lo
requiere. De este modo, se considera el area con mayor impacto determinante en la
empresa es la de gestiones de marca por los debido a los objetivos planteados del

restaurante.

Cuadro N°13 — Matriz POAM

QA ..A
actore Opo daqge Amenaza pacto
Econémicos | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Inflacion X X
Devaluacién X X
Patrones de

X X
consumo
Tamafio del

X X
mercado

Politicos Alto | Medio [ Bajo [ Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Descoordinacion
entre los frentes

politico, X X
econémico y

sociales

Estabilidad

politica X X

Regulaciones
gubernamentales X X
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Sociales

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Tasa de natalidad

No hay
discriminacion
social

Habitos de compra

Desarrollo de la
ciudad

Tecnoldgicos

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Nivel de
tecnologia

Automatizacion

Disponibilidad de
magquinaria

Geograficos

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Localizacion
geografica

Dificultad de
transporte

Contaminacion

Fuente: Céceres, Silva (2020).

Andlisis.

En esta ocasion determinamos los factores externos que mayor influencia tienen
en este caso para la empresa. Las circunstancias con mayor impacto negativo en la
empresa las encontramos dentro de las amenazas del medio en la que nos encontramos
con factores como la mega inflacion, devaluacidn de la moneda, desequilibrio politicoy
la actual crisis econémica, estos agentes representan multiples barreras para el buen
desarrollo del negocio en este caso, mas si tiene el objetivo de franquiciar y expandir
la marca. No obstante, existen factores favorables que brindan oportunidades a la
empresa si desea incorporarse en el nuevo mercado. Dentro de estos factores

encontramos el alto consumismo del sector, tamafio del mercado, habitos de compra 'y
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la localizacion geografica como importantes oportunidades beneficiosas para el

restaurante la cual deben aprovecharse al maximo para seguir explotando su potencial.

Cuadro N°14 — Matriz DOFA.

DEBILIDADES

1- No se cuenta con estrategia
publicitaria.

2- Laimagen e identidad
corporativa es débil.

3- Gestion de marca débil.

4- Gerencia de marketing
deficiente.

FORTALEZAS
1- Personal Calificado.
2- Atencion personalizada y de
calidad.
3- Instalaciones fisicas adecuadas.
4- La gerencia esta abierta al
cambio de imagen.

OPORTUNIDADES

1- Aparicion de nuevos clientes

2- Buen nivel de desempefio para
enfrentar la competencia.

3- Valor agregado del producto.

4- Nuevo disefio de la imagen.

5- Habitos de compras en el sector.

AMENAZAS
1- Desequilibrio en la politica
gubernamental.
2- Inflacion.
3- Devaluacion de la moneda.

4.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico de imagen e identidad corporativa
con el proposito de franquiciar el restaurante OkeyFood en Valencia, estado
Carabobo.

En esta Gltima fase se procede a realizar la propuesta del plan estratégico de

imagen e identidad para franquiciar el restaurante OkeyFood, posteriormente de haber
analizado los resultados de los diagnosticos de las fases procedemos a ejecutar las
acciones idoneas y necesarias en el plan estratégico para lograr el objetivo de la

investigacion.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta
La propuesta tiene como objetivo principal franquiciar, este objetivo fue llevado

a cabo teniendo como base los analisis realizados acerca de la situacion interna como
externa de dicho restaurante, en los cuales se definen puntos clave en el
desenvolvimiento de la imagen e identidad corporativa de OkeyFood, las cuales seran
presentadas posibles atribuciones mediante un plan estratégico que ayudaron a
determinar una imagen corporativa que represente debidamente a la empresa ante sus

clientes, competencia, trabajadores y publico en general.

El sistema de franquiciar supone una férmula de comercio asociado que permite
crecer, especializarse y optimizar la gestion de forma conjunta y se puede aplicar una
gran variedad de planes estratégico de marketing encaminadas a conseguir el éxito.
Toda cadena que desea 0 ya ha iniciado su expansion en franquicia debe contar con un
plan de estrategia de imagen e identidad corporativa orientada a la captacion de
franquiciados. El elemento basico en el que se centra una estrategia es sin lugar a dudas
la marca. Es el elemento diferenciador de cualquier empresa, pero dentro del sistema
de franquicia es ademas su signo de identificacion, un icono que englobara todos los
valores positivos de la empresa y de sus productos o servicios, su reconocimiento en el

mercado, la fidelidad de sus clientes y, en definitiva, su razon de ser como compaiiia.

El Plan Estratégico consiste en definir y delimitar los pasos que se deben seguir
para estructurar la imagen poder lograr los objetivos del restaurante okeyfood, los
cuales, son: nuevos colores y disefio en su imagen, renovar el logo actual, disefiar una
nueva identidad corporativa ademas de considerar todos los aspectos necesarios para

franquiciar la marca


https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

¢Qué contiene el plan estratégico? A qué preguntas responde ¢Cudl es nuestra
razon de ser? ¢ Qué nos da vida y sentido? declaracion de laMision. ¢ A dénde deseamos
ir?: Vision estratégica.  ¢(Qué hacemos bien? ;Qué deseamos hacer?:

Proposiciones; Objetivos estratégicos. ;Coémo llegamos a ese futuro?: Plan de accion.

El restaurante Okeyfood tiene que darse a conocer, para €S0 requiere una
identidad que la ayude a diferenciarse de las demas. Es por eso que se necesita definir
su identidad corporativa, es uno de los elementos intangibles que existen dentro de
cualquier organizacion, no se gestiona directamente sino a través de la comunicacion.
5.2 Beneficios de la Propuesta

e Mejoramiento en la identidad visual de la marca okeyFood para sea mas
atractivo a la hora de franquiciar

e Estrategias funcionales para la promocion de la franquicia.

e Rapidez del crecimiento.

e Reduccion de riesgo comercial y financiero.

e Obtencion de economias de escala.

e Mejor gestion del punto de venta.

e Mayor conocimiento de la marca.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
e Franquiciar el restaurante OkeyFood en Valencia, estado Carabobo a través de

un plan estratégico de imagen e identidad corporativa.

5.3.2 Objetivos Especificos
e Crear un plan estratégico de imagen e identidad corporativa para franquiciar el

restaurante okeyfood.
e Establecer la identidad visual corporativa para fortalecer la imagen del

restaurante okeyfood.
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e Disefiar estrategias promocionales para dar a conocer el restaurante okeyfood

como franquicia.

5.4. Factibilidad de la Propuesta
Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa ya que la necesidad del

restaurante es reconocida por los clientes de OkeyFood, aportando de tal manera una
aceptacion al cambio por parte de la directiva, en la cual se lleg6 a esta conclusion de
acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en él diagndstico. El planteamiento de
la propuesta abarca aspectos que son necesarios para aumentar la presencia del
Restaurante okeyfood, en el mercado ofreciendo mdltiples beneficios para la
satisfaccion de los clientes, provocando asi la aceptacion y buen desenvolvimiento de

la propuesta.

5.4.1. Técnica
Técnicamente es una propuesta de tipo factible ya que la empresa cuenta con los

recursos necesarios para adoptar los cambios necesarios atreves de las estrategias
planteadas y cuenta con un personal administrativo por personal técnico especializado

y con experiencia para la implantacion de las estrategias

5.4.2. Operativa
Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa ya que la necesidad

comercial de la empresa es conocida por los clientes de okeyfood, aportando de tal
manera aceptacion al cambio por parte de la directiva. El planteamiento de la propuesta
abarca aspecto necesarios que son necesarios para aumentar la presencia de okeyfood
para franquiciar en el mercado ofreciendo maultiples beneficios para la satisfaccion de

los clientes, provocando asi la aceptacion y buen desenvolvimiento de la propuesta

5.4.3 Economica
La factibilidad economica de dicha propuesta esta enmarcada dentro de los

limites presupuestarios del Restaurante OkeyFood, es decir que cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para poner en marcha la realizacién de la propuesta, ya que de

esta manera podremos tener mejor métodos, formas y estrategias a diferencia de sus
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competidores. A continuacion, presentaremos dichos costos mencionados

anteriormente:

Cuadro N°15 - Costos

Descripcion Costo ($)

Community manager 50%
Valla Publicitaria digital 80%
Monitoreo 0
Publicidad Visual 100$
Publicidad en RRPP 60%$
Lineamientos (know-now) 130%
Disefiador Grafico 80%
Proceso legal 200%
Estructura de manual de identidad 100$
Estructura de la Filosofia del restaurante 20%
Total 820%

5.5. Desarrollo de la Propuesta.
La propuesta tiene como meta estructurar una imagen e identidad adecuada para

franquiciar el restaurant y de acuerdo al analisis de los resultados se determinaron las
estrategias idoneas que no permitan cumplir el objetivo de franquiciar la empresa. En
este sentido se presentan a continuacion las estrategias de forma descriptiva, acciones
a seguir junto con los recursos necesarios para implementar las estrategias, el gestor
encargado de su ejecucion y el tiempo requerido para ella, el costo necesario y los

objetivos que se implementaran en el plan estratégico.

5.5.1. Objetivo 1: Crear un plan estratégico de imagen e identidad corporativa

para franquiciar el restaurante okeyfood.
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Cuadro N°16 — Plan estratégico (tactica 1)

Tactica 1: Determinar la estructura organizacional del restaurante.

Acciones

Definir la filosofia y
mision de la empresa o
unidad de negocio.
Establecer objetivos a

corto y largo plazo para

lograr la mision vy
vision de la empresa, la
cual define las

actividades de negocios

presentes y futuras de la

organizacion.

Recursos

Capital
humano:
Gerente general y
Gerente de
Mercadeo de la
empresa Recurso
material:

Computador

Costos Resultado Programacion Responsables
meta

20%

Lograr alcanzar
una  filosofia
corporativa

coherente e

ideal para lo que

es el acto
comercial  del
restaurante.

3 dias

Gerente de

mercadeo

Cuadro N°17 — Plan estratégico (t4ctica 2)

Téctica 2: Branding Empresarial

Acciones

Definir  todas las

directrices necesarias
para estructurar la
identidad corporativa
adecuada  para el
restaurante mediante un
manual de imagen e

identidad corporativa

Recursos

Capital
humano:
Disefiador
Grafico

Recurso
material:
Computador  +
programa de

disefio.

Costos

100$

Resultado

meta
Conservar y
custodiar la
nueva filosofia
corporativa de
la empresa,
creandose como
un soporte de la
identidad e

Tiempo Responsables

15 dias

Gerente de

Mercadeo
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imagen de la

empresa.

Cuadro N°18 — Plan estratégico (tactica 3)

Tactica 3: Evaluar los aspectos Juridicos

Acciones Recursos Costos Resultado Programacion Responsables
meta
Solucionar  cualquier | Capital 200% |Lograr alcanzar |48 horas Gerente de
controversia legal que|humano: una  filosofia mercadeo
pudiese presentarse | Gerente general, corporativa
dentro del proceso de|Gerente de coherente e
franquicia de la marca. | Mercadeo de la ideal para lo que
Para cumplir con el|empresa y es el acto
contenido minimo que | abogado. comercial  del
establece la Ley de|Recurso restaurante.
Propiedad  Industrial | material:
para los contratos de | Computador
franquicia.

Cuadro N°19 — Plan estratégico (tactica 4)

Tactica 4: Lineamientos (know-how) necesarios para franquiciar la marca. ‘

Acciones Recursos Costos Resultado Programacion Responsables
meta
Definir los Capital 130% |Lograr 20 dias Gerente de
lineamientos(know- humano: alcanzar una mercadeo
how) necesarios para Disefador filosofia
franquiciar el restaurante | Grafico corporativa
coherente e
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OkeyFood a través de un | Recurso ideal para lo

manual de franquicia. material: que es el acto
Computador + comercial del
programa  de restaurante.
disefio.

5.5.2. Objetivo 2: Establecer la identidad visual corporativa para fortalecer la

imagen del restaurante okeyfood.

Se establecieron 4 aspectos importantes para darle mas fuerza a la identidad
visual del restaurante okeyfood, para crea una imagen mas atractiva e innovadora que

atrape a los clientes actuales y los clientes potenciales.
Logotipo.

Cuadro N° 20 — Logotipo antes — después.
Antes

Despues

I Qé
0 key FOOd iAla parrilla sabe mejor!

El logotipo antiguo de OkeyFood era considerado por los clientes como
anticuado para el restaurante, querian ver un nuevo logo innovador, por eso se propuso
crear un nuevo logo que sea capaz de atrapar la mente del consumidor, que sea original,

creativo y que sea integral
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Logotipo nuevo

El nuevo logotipo que se desarroll6 capta la esencia de OkeyFood, cuenta con
varios elementos que se consideraron importantes a la hora de integrar el nuevo

logotipo, volviéndolo creativo e innovador.

El logotipo es circular dando asi la forma de una parrilla para que capter la
esencia de la comida que ofrece el restaurante okeyfood, Dentro del logotipo se
encuentra varios elementos para darle originalidad en el cual tenemos unas barras
rectangulares que simulan las barras de una parrilla, un simbolo de una Ilama de fuego
y un cuchillo que complementa el significado del nuevo concepto grill del restaurante.
Se utilizaron 2 tipos de tipografias diferentes que hacen juego con el logo, y también

se usaron nuevamente los colores naranja y amarillo, agregadndosele €l color beige.
Significado de los colores

Una de las principales causas por la que se decidio seguir utilizando estos colores
es porque son unos de los pocos que estimulan el apetito, esto confirma la importancia
que se le debe otorgar a los colores en la cocina. En cuanto a estos colores (Naranja,

amarillo y beige) describiremos un poco la finalidad de ellos.
Naranja: modernidad, innovacion y energia.

Amarillo: estimulante, luminoso y positivo.

Beige: calidez y confiabilidad.

Slogan

“:A la parrilla sabe mejor!”

En el slogan se quiso transmitir el buen sabor de la comida a la parrilla, captando
la esencia con la que quiere ser percibido el restaurant, es una frase corta facil de leer,

visualizar y recordar.
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Figura N° 1 — Identidad Visual.
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5.5.3. Objetivo 3: Disefar estrategias promocionales para dar a conocer el
restaurante okeyfood como franquicia
Se desarrollaron unas estrategias promocionales para dar a conocer el
restaurante como franquicia, a fin de expandirnos como franquicia
Estrategia 1: Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del
mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto
0 marca en la mente de un consumidor. Esto se lleva a cabo mediante camparias
publicitarias que se difunden en los medios de comunicacion siguiendo un plan de
comunicacion preestablecido, a través de esta estrategia se busca dar a conocer la
marca como franquicia.
En este caso utilizaremos las siguientes:

Redes Sociales

Actualmente, las actividades en redes sociales son consideradas para
incrementar el posicionamiento de la empresa Las redes sociales permitird contactar e
interactuar directamente con clientes o clientes potenciales, sin ningun tipo de
intermediario, de forma mucho mas rapida, sencilla y econémica. Para OkeyFood es
recomendable en sus redes sociales utilizar Marketing de Contenidos a través de la
red social Instagram, creando contenidos relevantes que generen valor a la marca de
manera que se puedan crear percepciones positivas por parte de los usuarios.

Crear una péagina web para promover la marca

Esta tactica se disefia a fin de proporcionar informacion, fortalecer vinculos y
escuchar a los clientes, lograr aceptacion, fidelidad y apoyo, asi como para mantener
una comunicacion directa con los clientes actuales y los poténciales, ademas de

transmitir una imagen positiva en la mente de los clientes.
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La pagina web de la marca y las redes sociales debe presentar un formato
atractivo y fresco que permita dar a conocer y ofrecer los servicios prestados por la
empresa y productos, en este caso la comida, los eventos en los que participara, los

servicios post-reserva y toda la informacion de interés para el cliente.
Vallas Publicitarias

Anuncios digitales en lugares estratégicos de la ciudad.
Estrategia 2; Relaciones Publicas

En este ambito se pueden utilizar las relaciones publicas como estrategias

promocionales a través de:
Alianzas estratégicas.

La alianza estratégicaes un acuerdo realizado por dos o mas partes
(previamente constituidas como sociedad o afin) para alcanzar un conjunto de
objetivos deseados por cada parte independientemente por lo tanto se debe tomar
en cuenta estos aspectos.

o Definir las necesidades estratégicas.
e Identificar aliados potenciales.
e Definir expectativas comunes.

e Mantener viva la relacion.

Por lo tanto, en alianzas estratégicas idoneas para OkeyFood la marca Pepsi, en
la cual el restaurante tendria credibilidad principalmente por trabajar con la reconocida
marca, sin excluir todos los otros beneficios de la alianza que benefician a ambas partes

como lograr el posicionamiento deseado o simplemente aumentar sus ventas.

Participacion en eventos
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Mediante esta tactica se lograra tener participacion en diferentes eventos a nivel
regional, durante los cuales se proporcionara informacion (P.O.P) y se lograra hacer
contacto directo con los clientes potenciales. Para alcanzar dicha estrategia se debe
tomar acciones relacionadas con la seleccion de la fuerza de promociéon que se
caracterice por ser entusiasta y dinamica, que despierte el interés en los clientes y

estimule a la venta de la marca como franquicia
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CONCLUSIONES
En relacién de la problematica que se plante6 al inicio de esta investigacion y

con base al estudio realizado, se presenta a continuacion el cumplimiento de los

objetivos especificos que dieron respuesta a lo investigacion:

En primera instancia, para diagnosticar la situacién actual, se llevo a cabo una
encuesta y una entrevista, la cual se aplico a 15 clientes frecuente de OkeyFood y la
entrevista fue aplicada a el director general del restaurante con la intencion de observar
los factores mas importantes en la opinion de ellos y determinar que esta fallando, se
realizd un cuestionario de 10 items, a la cual se les aplico a los clientes y una entrevista
con 10 preguntas para el director general. A traves de los resultados, se pudo conocer
entre otras cosas que la empresa tiene ciertas fallas su imagen e identidad corporativa,
pero que facilmente pueden ser combatidas mediante la realizacion de estrategias
efectivas. En estos resultados se recolectaron datos relevantes para mejorar la imagen,
por ejemplo: el item N°8 la mayoria de los encuestados con un porcentaje de 53%
considera que el servicio prestado por el restaurante no esta acorde con su imagen. Al
igual que con la entrevista realizada al director general se pudo determinar que la
gerencia esta consciente de que la imagen es deficiente y esta igualmente de acuerdo

con su reestructuracion.

El segundo objetivo se centrd en la identificacion de los factores internos y
externos que influyen en la imagen e identidad del restaurante Okeyfood. Esta segunda
etapa consistio en la implementacion de una matriz DOFA donde se diagnosticé la
situacion interna de una organizacién, asi como la externa; es decir, las oportunidades
y amenazas. Toda esta informacién fue analizada por los investigadores y expuesta en
el presente trabajo. Del mismo modo, esta evaluacion arrojo datos desfavorables para

la organizacion en cuanto a su imagen.

El Gltimo objetivo, consistid en la elaboracion de un plan estratégico de imagen

e identidad corporativa en el cudl se desarrollé en el capitulo v donde se definen una
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serie de estrategias que le abren el camino al restaurante de cumplir su objetivo de
franquiciar, complementando ademas con estrategias promocionales ideales que
permitan promover la marca en la ciudad con el fin de lograr franquiciar el restaurante
OkeyFood. Por ultimo, se identificaron e innovaron ciertos elementos de la identidad

visual del restaurante la cuales fueron disefiadas con base a las bases antes descritas.

La ejecucién de este proyecto permitié a las autoras analizar la situacion
presentada, entender y exponer los conocimientos adquiridos durante el periodo de
estudios, para asi plantear una solucion que contribuya al desarrollo de la propuesta y

la aplicacion de las estrategias para lograr los beneficios deseados.
RECOMENDACIONES

Para el éxito de la propuesta, es preciso tomar en cuantas algunas

recomendaciones, que se mencionas a continuacion:

e Laaplicacion inmediata del plan estratégico de Imagen e identidad Corporativa
disefiado para la empresa que ahora la identifica tanto a nivel intangible, como
visual para lograr el posicionamiento efectivo en el mercado.

e Implementar uniformes al personal de la empresa acorde al area que laboren
cada trabajador de dicha empresa, la cual permitird que esta muestre mejor
presencia apropiada a sus clientes y diferenciadora de su competencia.

e Desarrollar un programa de capacitacion para el personal dentro del manual de
franquicia, segin la demanda del mercado laboral para motivarlos con sentido
de pertenencia y mayor compromiso para facilitar un buen clima
organizacional.

e Mejorar los procesos internos para un mejor desarrollo organizacional,
invirtiendo en avances tecnoldgicos que ayuden a la gestion administrativa

facilitando la carga de trabajo y asi proyectar mayor calidad
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