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RESUMEN INFORMATIVO

La investigación presentada tuvo como finalidad verificar que la
política de inventario para materia prima de la empresa KraftHeinz
se haya ejecutado de manera factible, realizado a través de un
estudio de pruebas de hipótesis estadísticas. La necesidad de
actualizar la política de inventarios para materia prima fue generada
por los escenarios de demanda y tiempos de entregas muy
fluctuantes, adicional, los tiempos tardíos de reposición generaban
quiebres, tanto de materia prima como de empaques. Actualizada
dicha política surge un nuevo requerimiento, verificar la
confiabilidad de la política aplicada, analizar si es factible y que
mitigó los quiebres. La investigación es de tipo factible con diseño
de campo, siguiendo las líneas de investigación de ciencias
cognitivas y aplicadas. Para la muestra se consideraron las
recepciones de materia prima en las líneas de producción de colados,
postres, productos a base de tomate y mostaza. Para el cumplimiento
de los objetivos se utilizaron el análisis documental, la observación
directa y el cuestionario. Se plantearon cuatro fases metodológicas
organizadas en relación con los objetivos específicos del informe de
pasantías. La investigación entra en la línea de ciencias cognitivas y
aplicadas. Al haberse validado la política se obtuvieron resultados
óptimos en los escenarios de reposición, logrando prevenir un quiebre de
material productivo con una alta rentabilidad económica.

Descriptores: Política de inventarios, hipótesis, materia prima, factible.
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INTRODUCCIÓN

En un mercado cada vez más cambiante, las empresas deben adaptarse para el

éxito de la misma, las políticas de inventarios cumplen un papel importante en las

organizaciones, ya que estas son estrategias que logran mantener el nivel de

existencias de manera eficiente, logrando el cumplimiento de los productos

terminados y su presencia en el mercado, a su vez reduce costos incensarios de

mantenimiento y mejora la calidad de servicio a los clientes evitando quiebres.

La empresa KraftHeinz actualizó su política de inventarios para materia prima,

implementado un punto de re-orden, para de tal manera, evitar quiebres de materia

prima. La nueva interrogante es verificar si dicha política está siendo factible,

analizar si las reposiciones son necesarias sin generar sobre-stock o en caso contrario,

la empresa sigue en quiebre de inventarios. Para llevar dicho análisis de planteará

unas pruebas de hipótesis en las líneas con más incidencias al recibir materia prima y

verificar el cumplimiento en las mismas después de ser aplicado el punto de re-orden.

Por ser un proyecto factible, el informe tiene la siguiente estructura:

Capítulo I: La empresa, es información sobre la empresa donde se desarrolla

la pasantía. Cuenta con la reseña histórica de la empresa, ubicación física de la misma,

misión, visión, valores organizacionales, estructura organizativa e información del

departamento donde se desarrolla la pasantía

Capítulo II: El problema, consta del planteamiento del problema, la

formulación del problema, los objetivos generales y específicos de lo que se quiere

lograr con las pasantías, adicional, cuenta con los limitantes de la investigación y su

justificación.

Capítulo III: Constituido por los antecedentes que servirán de guía para el

desarrollo de la investigación, las bases teóricas, los términos básicos importantes y

las bases legales.
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Capítulo IV: Marco Metodológico, señala el tipo de investigación, el diseño y

las fases metodológicas enfocadas en los objetivos de esta, determina la población y

la muestra, además, de los instrumentos de recolección de los datos con sus técnicas.

Capítulo V: En este capítulo se presentan los resultados de la Investigación,

mediante las fases implementadas.

Y finalmente, las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegó con la

investigación
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CAPÍTULO I

LA EMPRESA

1.1 Descripción General

Alimentos Heinz es una empresa de alimentos que lleva operando más de 60 años

en el mercado venezolano, tomando cada vez un mayor auge e importancia en el

mismo, logrando llegar a la mayoría de los hogares venezolanos, siendo una de las

marcas de preferencias en el territorio. La empresa se dedica a la manufactura,

proceso, compra, venta, importación, exportación y todo lo relacionado a la

negociación de toda clase de productos comestibles y alimenticios, donde destaca

principalmente la producción de la salsa de tomate Ketchup Heinz, las compotas,

vinagre, salsas para condimentar, salsas para pastas, postres y cereales.

 Ubicación

Dirección Fiscal: Ctra. Nacional Maracay – Valencia, Edif. Alimentos Heinz,

piso planta, local Alimentos Heinz, urb. San Bernardo. Municipio San Joaquín

Dirección de planta: Ctra. Nacional Maracay – Valencia, Edif. Alimentos Heinz,

piso planta, local Alimentos Heinz, urb. San Bernardo. Municipio San Joaquín

 Razón social

Alimentos Heinz, C.A

 Antecedentes históricos

Heinz es una de las empresas de alimentos más grande y famosa del mundo, en

especial por su característica Kétchup, la cual dicha salsa de tomate tiene una historia

interesante. Su historia comienza en 1869 cuando H.J. Heinz funda la empresa

usando para ello un único producto basado en una receta materna que consistía en

aderezar sus alimentos usando un rábano picante.
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Montero (2018), en su trabajo documental donde plantea la biografía de Heinz

indica que:

Con el pasar de los años Henry J. Heinz decidió formalizarse y se

asoció con L.C. Noble para crear la marca Heinz, Noble & Company

enfocándose a la producción de vegetales picantes en una granja de

Pensilvania, en 1872 se unió al proyecto un nuevo socio de nombre E.J.

Noble y esto trajo novedades en especial la diversificación de

productos de la empresa creando todo tipo de salas, vinagres y por otro

lado cambiaron su sede oficial a Pittsburgh donde se mantienen

actualmente. En 1905 se había convertido en HJ Heinz Company, el

mayor productor de encurtidos, vinagre y salsa de tomate (kétchup) en

los Estados Unidos. En 1919, la empresa tenía más de 6.000

empleados y 25 fábricas. En 1978, la Compañía Heinz adquirió

Weight Watchers International, Inc., un productor de comidas bajas en

calorías. Poco después, la empresa inició un período de expansión

global que continuó hasta principios del siglo XXI. En 1999, Heinz

vendió Weight Watchers (más tarde llamado WW), aunque continuó

comercializando la marca. En 2002, la compañía vendió varios

negocios norteamericanos de alimentos y alimentos para mascotas de

bajo rendimiento, incluido StarKist Seafood, a Del Monte Food

Company. Heinz completó la adquisición del fabricante australiano de

alimentos y bebidas Golden Circle en 2008. En 2015, el holding de

Heinz se fusionó con Kraft Foods para formar KraftHeinz.

Posteriormente, Heinz se convirtió en una división y una marca dentro

del conglomerado recién formado.

Hoy en día KraftHeinz tiene más de 60 años establecida en Venezuela, siendo

líder en el mercado venezolano con sus principales productos Kétchup y Colado

Heinz.
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 Estructura Organizativa

(Ver Figura 1)

Figura 1. Organigrama General de Alimentos Heinz.
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de Recursos Humanos (2022)

 Director de comercial y logística: Es el encargado de marcar los objetivos

concretos a toda la fuerza comercial a su cargo, avala el plan de la secuencia

de prioridades de ventas y se encarga de supervisar el cumplimiento de la

cadena de suministros.

 Director de manufactura: Es el encargado de supervisar y dirigir todo el

proceso de producción de la empresa.

 Director de recursos humanos: Es el encargado de planificar, dirigir y

coordinar las actividades del personal y las relaciones laborales; así mismo,

como las políticas y prácticas de la compañía.

 Director de legal: Es el encargado de dirigir y coordinar los procesos y

procedimientos jurídicos y administrativos que involucren a la organización

 Director de finanzas: Es el encargado de administrar el control interno de las

políticas y procedimientos administrativos, financieros y laborales.

1.2 Misión, Visión, Objetivos y Valores de la empresa

 Misión

La empresa Alimentos Heinz, C.A no aplica misión.
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 Visión

“Crecer de manera sostenible, deleitando a más consumidores a nivel global”

 Objetivos de la empresa

“El principal objetivo de la empresa es detectar y satisfacer las necesidades de

sus clientes internos y externos, para así suministrar productos sin defectos desde

la primera vez, de este modo logrando posicionarse en el mercado con una

imagen de productos de calidad, demostrando la excelencia de la organización.”

 Valores

o Nos atrevemos hacerlo mejor cada día.

o Estamos obsesionados con el consumidor.

o Siempre hacemos lo correcto.

o Exigimos diversidad.

o Actuamos como dueños

o Reconocemos la excelencia de nuestra gente.

1.3 Productos que se elaboran

Alimentos Heinz C.A, tiene variadas líneas de producción, tales como:

 Kétchup vidrio

 Colado vidrio

 Productos de tomate y mostazas (Bocones)

 Vinagre y salsas líquidas (inglesa, soya y ajo)

 Colados flexibles

 Postres

 Vinagre y salsas líquidas en galón

 Cereales

Donde destacan productos terminados tales como kétchup Heinz en

presentaciones de 397g y 198g, variedades de colados en presentaciones de 113g
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vidrios y flexibles, vinagres, salsas, de ajo, mostaza, entre otros. (Ver Figura 2).

Figura 2. Productos terminados en Alimentos Heinz
Fuente: Alimentos Heinz C.A (2022)

1.4 Descripción del Departamento donde se desarrolla la Pasantía

El departamento de S&OP (Planificación de la producción y demanda) se encarga

de planificar los planes de producción semana tras semana. Analizando factores

determinantes tales como el cumplimiento de la disponibilidad de materia prima

requerida para la fabricación del producto terminado, variación de la demanda,

seguimiento de las actividades en las líneas de producción buscando que el resultado

real sea lo más asertivo posible. Conciliando los pronósticos con los requerimientos

logísticos y financieros, coordinando de manera eficiente la oferta y la demanda.

 Estructura Organizativa de los Departamentos de Manufactura

(Ver Figura 3)

Figura 3. Organigrama de manufactura en Alimentos Heinz.
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Fuente: Alimentos Heinz (2022)

 Estructura Organizativa del Departamento de S&OP (Planificación)

(Ver Figura 4)

 Gerente de S&OP: Es el encargado de tomar decisiones, alinear los datos de la

planificación y ejecución detallada, integrar planes financieros y operativos.

 Planificador de Materiales: Es el encargado de garantizar la disponibilidad de

los materiales, evaluar necesidades y priorizar requerimientos de producción.

 Planificador de producción: Es el encargado de buscar mejorar en la

producción, controlar los niveles productivos y ofrecen calendarios de planta.

 Planificador de demanda: Es el encargado predecir la demanda y todas las

actividades de predicciones asociadas con los clientes y productos de canales

designados.

Figura 4. Organigrama de S&OP
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP (2022)
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CAPÍTULO II

El PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad se puede observar que el óptimo funcionamiento de una

empresa radica en el correcto uso de las herramientas contables y administrativas,

coordinando sus actividades para que se puedan cumplir sus objetivos. Uno de los

procesos más importantes en toda empresa, es el control del inventario, una empresa

con políticas de inventario adecuadas puede aprovechar su espacio para tener un

mejor rendimiento, disminuir costos de merma y satisfacer una demanda (Desmas,

2020).

El éxito de la gestión logística de las empresas se debe en gran medida a la

correcta planificación de los requerimientos, control interno de la mercancía, lo que

permite evidenciar cuáles son los niveles existentes en el inventario y establecer a

partir de cual punto debe abastecerse con una orden de reorden, de tal manera que

pueden satisfacer la demanda de sus clientes y evitar quiebres de inventarios o sobre

inventarios. En tal sentido, los inventarios representan uno de los procesos

primordiales en toda organización, ya que estos forman parte de todos los circulantes

generadores de ingresos en todo tipo de organización (Catácora, 2019)

La empresa KraftHeinz tiene la necesidad de actualizar su política de

inventarios para materia prima, lo que se evidencia en la no disponibilidad de materia

prima para la realización de determinados productos, generando una demanda

insatisfecha, donde el problema aumenta al encontrarse en un mercado dinámico

donde los productos y su demanda son inestables, causando fluctuaciones en la

demanda y en los tiempos de entrega. (Ver Figura 5)
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Figura 5. Índice de cumplimiento de materia prima para el mes de enero del 2022
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP (2022)

Al actualizar dicha política de inventarios para materia prima, surge la nueva

interrogante, la cual es validar si dicha política está funcionando, de tal manera que se

pueda verificar si no está generando reposiciones innecesarias, generando un sobre-

stock el cual seguiría generando altos costos a la empresa por tener espacio ocupado y

deterioro u obsolescencia de la materia prima, o lo anterior a lo planteado, verificar si

se siguen generando quiebres en materia prima que cause incidencia en el plan de

producción la cual es la problemática raíz que hizo que se actualizara la política de

inventarios.

Evaluando la cantidad de recursos usados por línea para estratificar el problema

y enfocarse en una sola categoría. (Ver Figura 6)

Figura 6. Recursos totales utilizados por línea
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)
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Donde se puede visualizar con mayor peso la categoría de empaque, línea

donde se centrará la investigación. Posterior, se contabilizó entre las diversas líneas

de producción, para visualizar cual línea es la que mayor consumo de materia prima

genera, lo cual se muestra en la siguiente figura. (Ver Figura 7)

Figura 7. Recursos utilizados por línea de producción
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Tomando como criterio de estudio todas aquellas líneas de producción que

tengan mayor carga de consumo, y verificar cual tiene mayor incidencia a la hora

recibir materia prima. (Ver Figura).

La materia prima se considera la base del proceso industrial, es decir, el punto

de partida de cualquier cadena productiva o de manufacturación. Sin ella no habría

elementos que transformar y combinar mediante diversos procesos, para obtener el

producto terminado (Ospina, 2017)
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Figura 8. % De no cumplimiento de material de empaque en enero
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se evidencia la necesidad de la

actualización de la política para materia prima, y un método evaluativo que permita

corroborar la misma, para que de tal manera no vuelvan a ocurrir estas incidencias

después de estar operando la política y las estrategias pertinentes. Aplicando uno de

los valores más latentes de la organización “Lo hacemos mejor cada día”, buscando

siempre la mejora continua. El inventario toma parte fundamental de la cadena de

suministros ya que citando a Garralaga (2020) “El inventario representa uno de los

activos más significativos en tamaño e inversión dentro de una empresa, la manera en

la que se administra y gestiona con una política de inventario tiene efectos

importantes sobre las principales áreas de la empresa”

2.2 Formulación del Problema

¿Cómo se puede evaluar la eficiencia de la política de inventario para materia

prima en la empresa KraftHeinz en el año 2022?

2.3 Objetivos de la Investigación

2.3.1 Objetivo General
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 Aplicar métodos estadísticos para el diseño de una propuesta que permita

evaluar la eficiencia de una política de inventario para materia prima en la

empresa KraftHeinz

2.3.2 Objetivos específicos

 Identificar la situación actual que genera quiebres de inventarios en la

empresa KraftHeinz

 Plantear a través de estudios estadísticos un método que permita validar la

política de inventarios para materia prima en la empresa KraftHeinz

 Aplicar el método estadístico propuesto que permita evaluar la factibilidad

del control del inventario en la empresa KraftHeinz

 Evaluar la evolución del desarrollo del método estadístico aplicado en la

empresa KraftHeinz

2.4 Justificación

A nivel metodológico se justifica la investigación con las normas y directrices

formuladas para la realización de todos los procedimientos, validar, sustentar y

desarrollar todos los capítulos dentro de la presente investigación por lo que se le

permitirá darle respuesta a la interrogante a la problemática planteada.

A nivel práctico, un sistema de control de inventarios permite desarrollar una

herramienta de mejora continua a través de la documentación del sistema de gestión

logístico, creando políticas de inventario y procesos de control, lo que garantiza el

flujo continuo de la manufactura de productos, ya que el inventario forma el activo

mayor de toda la organización. Una empresa que no esté adecuada a una política de

inventarios genera consecuencias graves, tales como perdidas de mercancía,

insatisfacción de la demanda, mermas en el proceso, largos tiempos con quiebre de

inventario.

Se busca que la empresa KraftHeinz logre todos los correctivos necesarios

para controlar todos los SKU disponibles para el buen funcionamiento y control de

estos.
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2.5 Alcance

El presente trabajo se realiza en la empresa de alimentos KraftHeinz. ubicada

en el estado Carabobo municipio San Joaquín. En el departamento de planificación, el

cual está dentro del área de manufactura.

Así mismo, el estudio tendrá una trascendencia local, nacional e internacional,

debido a que el diseño podrá ser ajustado en otras organizaciones sin importar su

especialidad. La investigación consiste en desarrollar y evaluar un método estadístico

que permita evaluar la efectividad de la implementación de una política de

inventarios, adecuado según los principios y valores de la empresa KraftHeinz, se

establecerán indicadores que se adecuen perfectamente al área operativa y se

relacionen con otras áreas que conforman la empresa, para generar un desarrollo

interno en la empresa.

2.6 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron para realizar esta investigación

principalmente fueron: el tiempo, factor importante para poder desarrollar este

trabajo, en vista de que requiere de horas de dedicación para culminarlo

satisfactoriamente y que en planta se tiene un horario limitativo de trabajo donde se

nos prohíbe el acceso a partir de una hora específica, otra limitación fue la

concentración, en vista de las diferentes actividades que se debía cumplir a diario, lo

que era complicado centrarse en esta investigación.
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CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO

El marco teórico es fundamental para la elaboración de toda investigación ya

que está directamente relacionada con la misma, sustenta y además ofrece una

perspectiva teórica de lo que se quiere hacer a través de un conjunto de ideas,

procedimientos y teorías a emplear para llevar a cabo la actividad. Sampieri (2008)

señala que un Marco Teórico es “un compendio escrito de artículos, libros y otros

documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el

problema de estudio” siendo el marco teórico una de las fases más importantes del

trabajo de investigación ya que se fundamenta el proyecto con el planteamiento del

problema anteriormente hecho. Tamayo (2012) amplía la descripción del problema a

realizar, integrando las teorías que sustenten la investigación y sus relaciones.

3.1. Antecedentes de la investigación

Destacando a Hernández (2010), asegura que es primordial conocer las

investigaciones, estudios y trabajos anteriores, esencialmente si uno no es experto en

los temas que se van a tratar, afirmando: Conocer las bases pasadas de lo que se ha

hecho con respecto a un tema, ayudando a estudiarlo más a fondo, estructurar

formalmente la idea de investigación y escoger la perspectiva principal del problema

que se abordará a lo largo de la investigación. Adicional a ello, citando a Arias (2006)

indica que “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento

en un área determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”

Por lo consiguiente, los antecedentes de la investigación se basarán en los que tengan

relación con la misma para que sirvan como guía para su elaboración.

Gómez, D (2019) en su trabajo de grado denominado “Propuesta de Mejora

para la Reducción del Exceso de Inventario en la Empresa Colgate Palmolive
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Venezuela” para optar por el título de Ingeniero Industrial egresado de la

Universidad José Antonio Páez. En el presente estudio de campo, descriptivo y

enmarcado en la modalidad de proyecto factible. Diseñó una propuesta de Enterprise

Resource Planning aplicando herramientas como análisis sistemático de manejo de

materiales, diagrama causa efecto, diagrama de flujo y cronometrado. Sus resultados

arrojaron altos tiempos de recepción de material, congestionamiento en las zonas de

recepción e inexactitud de inventario por lo que plantearon mejoras en cuanto la

clasificación y manejo de los materiales.

De acuerdo a su naturaleza y acorde al nivel de análisis se trata de una

investigación descriptiva, ésta consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres,

así como actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables.

Este proyecto ayudó al re-equipamiento y una nueva distribución física de un nuevo

almacén. El costo total de la propuesta fue de 2.502$ y el tiempo de recuperación de

la inversión 4 meses. Finalmente se realizó evaluación técnica, operativa, económica,

social y ambiental de la propuesta resultando que la misma es totalmente factible.

El trabajo representa un aporte a como debe ser manejado de manera óptima

los almacenes y los inventarios, brindando estrategias para identificar problemas,

causas y efecto, brindando posibles soluciones a un problema de tipo práctico.

Así mismo, Rodriguez. O (2018) en su trabajo de grado denominado “Gestión

de almacenes de repuestos a través de la Metodología PDCA en la empresa

Febeca, C.A” para optar por el título de Ingeniero Industrial egresado del instituto

técnico industrial Juan Pablo Perez Alfonzo . En el estudio de campo, propone

mejoras en la gestión de almacén de materia para empaques. La investigación es de

tipo descriptiva, iniciando con un diagnóstico de la situación vigente actual, aplicando

los pasos del análisis sistemático del manejo de materiales.

La empresa maneja materiales de diversos tipos o categorías, cada uno de los

cuales tiene una tasa o índice de rotación distinta. La intención es hacer más eficiente
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la operación a través de controles desarrollados en un sistema, para mejorar el tiempo

de respuesta en los pedidos, la calidad en el servicio al cliente y la eficiencia, al

tiempo que se disminuyen las pérdidas por pedidos cancelados, costos por fletes

innecesarios y sobre-inventario. Realizó un análisis de PDCA, donde comenzó

identificando el problema, estratificándolo y generando un plan de acción sobre como

abarcar la problemática. Al conocer el problema comenzó a realizar las actividades

planificadas en el plan de acción, donde descubrió inconvenientes en el almacén tales

como el mal manejo de los espacios físicos, exceso de recorrido de los

montacarguistas, fatiga de los operarios y condiciones precarias de los trabajos. Para

solventar dichos problemas el autor propuso una redistribución del almacén con la

cual obtuvo una disminución del recorrido del 26,92%, logrando un mejor manejo en

el área de recepción y despacho, el estudio de la factibilidad económica y técnica

indicó que las propuestas son de naturaleza factible, ya que la inversión de capital se

logra recuperar a corto plazo.

Esta investigación suministra información necesaria sobre la modificación de

las áreas de almacenamiento y como debe operar de forma correcta un almacén, lo

que sirve como guía en el desarrollo del estudio en cuestión.

Por último, Smith Mansilla G. (2018) nombró a sus tesis de grado

“Propuesta para la Aplicación de una Política de Inventarios en la Tienda de

Ropa Wados” para optar por el título de Ingeniero Industrial, en la UNIVERSIDAD

DE CHILE, Santiago de Chile, Chile. En el estudio de campo y destacado como

propuesta factible, propone aplicar una política de inventarios que contenga un

sistema de revisión continua de inventario, junto con variables cuantificadas de la

demanda a largo plazo. Lo que permite ocupar un sistema de compras locales para

evitar el quiebre de stock. Donde debió a demandas fluctuantes y aleatorias, y basado

en un sistema de compras únicamente en el extranjero, hacía que el 70% de sus SKU

estuvieran mayor del tiempo en quiebre, perdiendo así ganancias. Aplicando métodos

estadísticos como pruebas de hipótesis, cartas de control, y gráficos de dispersión
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pudo hacer de mejor manera los seguimientos de los recursos, de la mano de la

política implementada con el sistema StatFIt.

Este proyecto de mejora vincula los principios de calidad con el manejo de

materiales a través de una propuesta para hacer más eficiente el manejo de inventarios

y satisfacer una demanda. La empresa maneja materiales de diversos tipos o

categorías, cada uno de los cuales tiene una tasa o índice de rotación distinta.

El proyecto anteriormente presentado, le brindó a la investigación las bases

necesarias para conocer cómo se manejan las políticas de inventario, además, el uso

idóneo de métodos estadísticos para mejorar la operatividad de los almacenes y el

control de los inventarios, optimizando así los procesos.

3.2. Bases Teóricas

3.2.1. Política de Inventarios

Westreicher (2020) explica las políticas de inventario como “Instrucciones

que tienen la finalidad de definir la administración de los recursos en la organización,

tanto como su ubicación, nivel, valoración, entre otros aspectos” además, Lara (2017)

indica que “El inventario es uno de los elementos con mayor de la cadena de

suministros, específicamente, la logística interna de gestión de inventario”.

De acuerdo con lo presentado, las políticas de inventarios son estrategias que

diseñan las organizaciones con el fin de mantener de manera eficiente los recursos y

minimizando costos de mantenimiento, con el fin de garantizar la calidad de servicio

al cliente con el producto terminado.

3.2.2. Materia prima

De acuerdo con Duverge (2009), plantea la materia prima como el primer

elemento de la producción, que tiene relación directa con la fabricación del producto

terminado y representando un costo de elaboración, constituyendo el elemento básico

del producto. Adicional, Salguero (2010, p. 15), hace señalar que la materia prima es

usada regularmente por las empresas industriales que son manufactureras, ya que las

empresas comerciales manejan el producto terminado realizado previamente por la

empresa manufacturera. La materia prima debe ser calculable y medible, que sea
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asegurable su calidad y eficiencia ya que esta garantiza un producto final de buena

calidad, y unos costos razonables.

3.2.3. Importancia de Control de Inventarios

Aguilar (2009, p.5) indica que la importancia del control de inventarios reside

en obtener utilidades, que tenga dirección a las ventas, ya que las ventas es el motor

de la empresa, si el inventario no opera con factibilidad no tendrá material suficiente

para trabajar, por lo cual, el cliente se inconforma y las oportunidades de tener

utilidades se disuelve; entonces, la importancia de mantener un control de inventarios

es que sin el mismo no hay ventas. En este orden de ideas, el autor da a entender que

la planificación y el control del inventario constituye uno de los aspectos primordiales

para el funcionamiento y operatividad de la empresa.

3.2.4. Inventario de Seguridad

Schoreder, Goldstein y Rungtusanatham (2011, p. 359) expresan que “En los

sistemas de inventarios, existen incertidumbres en la oferta, en la demanda y en los

tiempos de espera. El inventario de seguridad es aquel que se mantiene para

protegerse contra esas incertidumbres”

Por lo tanto, el inventario de seguridad es el excedente que se maneja además

de la demanda esperada, siendo un registro que protege contra las incertidumbres del

tiempo de espera y los cambios entre los suministros. Siendo entonces la cantidad

extra que se maneja para casos de incremento en las ventas.

3.2.5. Importancia de un Inventario de Seguridad

Villanueva (2014) manifiesta que el inventario de seguridad protege a la

empresa de las fluctuaciones de la demanda y los tiempos de entrega, mitigando los

problemas que trae quedarse sin existencias de determinados recursos que tengan

relación directa con la fabricación del producto terminado, además, brinda tiempo

extra en los casos que los proveedores tardan en surtir determinados pedidos. Por lo

tanto, el inventario de seguridad cubre, hasta la llegada un stock solicitado.

3.2.6. Inventario promedio
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Cerna (2014) define el inventario promedio como la cantidad media de un

bien o conjunto de bienes durante dos o más periodos, además, este puede variar del

valor mediano del mismo conjunto de los datos, calculándose con los valores iniciales

y finales del periodo específico en estudio. Contreras (2016) Indica que las cifras

promedio del inventario se pueden usar como un punto de comparación cuando se

mira el volumen de ventas general, permitiendo a las organizaciones rastrear las

pérdidas del inventario ocurridas por merma o robo, bienes dañados por mal manejo,

inventarios vencidos, entre otros. Encinas (2002) plantea la fórmula del inventario

promedio como “Inventario promedio = (Inventario actual + Inventario anterior) /

Número de períodos”

3.2.7. Inventario mínimo

Araujo (2015) Señala que el inventario mínimo es la cantidad mínima de

volumen que una empresa permite en el almacén. Si se presenta inventario mínimo de

cualquier recurso se debe realizar un nuevo pedido de tal manera que se aumente el

nivel del stock y evitar el quiebre de los mismos por subidas de la demanda. Peñaloza

(2011) expresa que el inventario mínimo sirve como punto de referencia para calcular

el número de ventas y además toma en cuenta los ciclos habituales de la demanda en

determinadas circunstancias.

3.2.8. Inventario máximo

Escoccerce (2017) define el inventario máximo como el mayor volumen

permitido en el almacén sin considerarse sobre stock, por lo cual, sin que afecte

negativamente a los costes de almacenaje. No se considera una cantidad fija, ya que

esta varía según la capacidad de almacenaje de cada empresa, pudiendo transformarse

a lo largo del tiempo, en base a los cambios que se vayan produciendo en la demanda

y la función de abastecimiento (De Gregorio, 2020)

3.2.9. Nivel adecuado de Inventario de Seguridad

Oviedo (2021) expresa que el nivel adecuado del inventario de seguridad está

definido por el punto de equilibrio entre la capacidad de responder a los imprevistos,
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imprevistos tales como las demandas fluctuantes y los tiempos de entrega, sin tener

un nivel excesivo de stock extra.

3.2.10. S.K.U (Stock Keeping Unit)

Pereira (2019) define que los S.K.U son un agrupado de números y letras

usadas para identificar, localizar y hacer seguimiento interno de cualquier producto

de una empresa. Sus siglas significan “Unidad de Mantenimiento de Stock” usado

como de referencia de almacén. Tejero (2019) resalta que es fundamental que cada

producto en el almacén tenga S.K.U para de tal manera, asegurar una fácil y correcta

identificación a lo largo de la cadena de producción, así mismo, su seguimiento en el

inventario y venta.

3.2.11. Quiebre de S.K.U

Oviedo (2022) indica cuando se expresa que un S.K.U está en quiebre quiere

decir, que no se cuenta con la presencia del producto al momento de ser requerido por

el cliente, siendo sinónimo de perder una venta. Además, si el cliente se ve en la

necesidad de ir a buscar el producto que requería con otro proveedor, esto podría

transcenderse en la pérdida de un cliente.

3.2.12. Punto de Reorden

Oviedo (2022), conceptualiza el punto de reorden como el nivel del inventario

que señala la necesidad de realizar una orden de reabastecimiento, siendo el punto de

reorden la sumatoria de la demanda con el tiempo de entrega y las existencias de

seguridad. Días (2022) manifiesta que el punto de reorden es la sumatoria de las

existencias de seguridad y la demanda de tiempo de entrega, siendo factor

fundamental conocer el tiempo de entrega, el nivel de servicio y el pronóstico de la

demanda. Se añade que valerse de un pronóstico aumenta la calidad de los puntos de

reorden.

3.2.13. Prueba de Hipótesis

Suárez (2015), puntualiza la prueba de hipótesis como una regla que

especifica un rechazo o acepto a una afirmación sobre una característica cualquiera,

dependiendo la evidencia que proporcione los datos; examinando dos hipótesis
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opuestas, una nula y una alternativa, dando soluciones basada en datos, dicha prueba

está ligada a los errores de tipo I y tipo II, que determinan si la posibilidad de tomar

un suceso falso como verdadero, o verdadero como falso.

3.2.14. Hipótesis Nula

Triola (2009), expresa que la hipótesis nula es una afirmación sobre un

parámetro que sucede en un determinado estudio, sirviendo como punto de partida

para el desarrollo de la investigación que no sea rechazada, siempre y cuando, los

datos de la muestra parezcan evidenciar que sea falsa. Hernández (2009), resalta que

a nivel técnico la hipótesis nula es aplicable en la estadística de reducción al absurdo,

por lo tanto, supone en un principio lo contrario de lo que se desea probar, hasta que

la data mostrada y pruebas obtenidas demuestren que el punto de partida es falso, por

lo tanto, sea rechazable.

3.2.15. Hipótesis Alternativa

Sanjuán (2022), indica que la hipótesis alternativa es la suposición formulada

por el investigador, por lo tanto, es la alternativa a la hipótesis nula ya que surge

como resultado de la investigación tomada sobre las muestras, representando la

conclusión que el investigador quiere demostrar o afirmar tras su estudio, por lo

general, lo contrario a la hipótesis nula. Orozco (2022), expresa que el método

científico de las pruebas de hipótesis busca demostrar que lo contrario a la hipótesis

alternativa, válgase la redundancia, la hipótesis nula no es cierta.

3.2.16. Estadístico de Prueba

Orozco (2022), define un estadístico de prueba como una variable aleatoria

calculada a partir de una serie de datos muestra, los cuales son utilizados en la prueba

de hipótesis; pueden ser utilizados para determinar si la hipótesis nula es rechazable,

el estadístico de prueba es usado para calcular el valor de p. Triola (2009, p. 8),

resalta que el estadístico de prueba debe tener concordancia entre los datos tomados y

la hipótesis nula; además, que destaca que contiene información acerca de los datos

que son relevantes para decidir si se puede rechazar la hipótesis nula.

3.2.17. Error Tipo I en las Pruebas de Hipótesis
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Castillo (2019), define el Error Tipo I como falsos positivos, los cuales

aparecen cuando la hipótesis nula es cierta, pero es rechazada; teniendo así una

probabilidad de “α” correlacionado con el nivel de la confianza que se haya definido.

Las pruebas para definir los niveles de confianza revelan la diferencia entre el

porcentaje confiable contra el porcentaje que puede generar Error de Tipo 1

3.2.18. Error Tipo II en las Pruebas de Hipótesis

Castillo (2019), define el Error Tipo II como falsos negativos, se genera al

suponerse que ninguna de las suposiciones de control es la óptima, aunque, haya una

que pueda generar resultados mejores; estos errores se general cuando la hipótesis

nula es falsa y el investigador no hace nada para rechazarla. Si la probabilidad de

cometer un Error Tipo I es “α”, la probabilidad de cometer un Error Tipo II es “β”. La

probabilidad del error depende del resultado e influencia de la prueba.

3.2.19. MBE (Mean Bias Error)

Oviedo (2022), explica el Mean Bias Error como la distancia vertical

promedio entre los puntos de una recta con identidad y=x, también aplica a distancia

horizontal promedio entre la recta identidad y cada punto. Su función es verificar el

error promedio entre lo real y lo que se predice; sirviendo como una simulación de los

pronósticos con los resultados finales previamente medidos.

3.2.20. Metodología FEFO (First expire, First out)

Perez (2019), define la metodología FEFO como el primer material a expirar

del almacén, debe ser el primero en ser consumido. Destacando entre las industrias de

los alimentos, ya que de esta forma se evitan que los productos salgan al mercado sin

tiempo suficiente para ser consumidos o caduquen en el almacén.

3.3. Bases Legales

Analizando lo señalado por Hernández et al. (2012), se definen las bases

legales como la recopilación de leyes, decretos y demás documentos legales que

sustentan la investigación. Por lo tanto, las bases legales pertinentes que sustenten la

elaboración de la investigación son las siguientes:
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 Decreto N° 1.416 de 19 de noviembre de 2015 de la Presidencia de la

República, en el que dicta la REFORMA DE LA LEY ORGÁNICA DE

ADUANAS. Gaceta Oficial N° 6.155 Extraordinario de fecha 19 de

noviembre de 2015.

 LEY DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Artículo 1.- Los Almacenes Generales de Depósitos tendrán por

objeto la conservación y guarda de bienes muebles, y la expedición de

certificados de depósito y de bonos de prenda. Sólo los Almacenes Generales

de Depósito estarán facultados para expedir certificados de depósitos y bonos

de prenda.

Artículo 3.- Los Almacenes que hayan de recibir artículos por los que

estén pendientes los derechos de importación, sólo podrán establecer e en los

lugares en donde existan Aduanas de importación o en las demás que, al

efecto, expresamente autorice el Ejecutivo Federal.

 REGLAMENTO SOBRE LA ORGANIZACIÓN DEL CONTROL

INTERNO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL,

GACETA OFICIAL 37.783, DE FECHA 25-09-2003

Objeto del Sistema de Control Interno

Artículo 2°. El sistema de control interno de cada organismo o entidad

tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar

los recursos y bienes que integran el patrimonio público, asegurar la exactitud

y veracidad de la información financiera y administrativa a fin de hacerla útil,

confiable y oportuna paran la toma de decisiones, promover la eficiencia de

las operaciones, garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr

el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en concordancia

con las políticas prescritas y con los objetivos y metas propuestos.
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Concepción Integral e Integrada del sistema de control interno

Artículo 3°. El sistema de control interno comprende el plan de

organización, las políticas y normas, así como los métodos y procedimientos

adoptados para la autorización, procesamiento, clasificación, registro,

verificación, evaluación, seguridad y protección de los recursos y bienes que

integran el patrimonio público, incorporados en los procesos administrativos y

operativos para alcanzar los objetivos generales del organismo o entidad.

El sistema de control interno abarcará los aspectos presupuestarios,

económicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestión, así como la

evaluación de programas y proyectos, y estará fundado en criterios de eficacia,

eficiencia y economía.

Responsabilidad de cada organización y mantenimiento del sistema

Artículo 4°. La máxima autoridad de cada ente u organismo

establecerá y mantendrá un sistema de control interno adecuado a la

naturaleza, estructura y fines de la organización.

 LEY SOBRE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE OBRAS E

INSTALACIONES PÚBLICAS

Artículo 1º.- La presente Ley rige la conservación y el mantenimiento

de las obras, edificaciones e instalaciones de la Administración Pública, y de

los equipos y demás bienes necesarios para su funcionamiento.

Artículo 3º.- Se crea la Fiscalía General de Mantenimiento como una

Oficina Central de la Presidencia de la República, la cual contará con los

recursos y el personal necesarios para el desempeño con las funciones que

debe cumplir, de acuerdo con las atribuciones que le asigne la Presente Ley.

Artículo 11.- Los organismos sujetos a la presente Ley deberán

elaborar anualmente sus Programas Generales de Mantenimiento, con sus
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correspondientes proyectos de presupuesto, de las obras, edificaciones,

instalaciones, equipos y demás bienes de sus dependencias, los cuales serán

enviados a la Fiscalía General de Mantenimiento, antes del 30 de agosto del

año anterior al cumplimiento de dicho programa.

Artículo 17.- Las sanciones de carácter pecuniario se regirán por la

Ley Orgánica de Hacienda Pública; asimismo los procedimientos necesarios

para aplicar la presente Ley se rigen por la Ley Orgánica de Procedimientos

Administrativos.

Artículo 18.- Las sanciones previstas en la presente Ley no impiden la

aplicación de otras, por responsabilidad civil, penal o disciplinaria en que los

funcionarios y trabajadores al servicio de los organismos sujetos a esta Ley, se

hagan acreedores por los delitos, faltas, hechos ilícitos o irregularidades

cometidas en el ejercicio del deber de conservar, mantener, salvaguardar los

bienes bajo su uso, guarda, custodia o responsabilidad, las cuales a su vez

serán aplicadas por la autoridad correspondiente, de oficio o a instancia del

Fiscal General de Mantenimiento

3.4 Definición de Términos Básicos

Hipótesis: (Westreicher, 2020), Es una proposición y estudio que aún no se ha

corroborado y a partir del cual inicia el desarrollo de una investigación. Por lo cual, es

una afirmación que puede ser o no ser cierta.

Varianza: Es una medida de dispersión la cual representa la variabilidad de un

conjunto de datos respecto a su media. Se calcula sumando todos los residuos al

cuadrado entre el número de observaciones. López (2022)

Stock: Conjunto de mercancías o productos que se tienen almacenados en

espera de su venta o comercialización. (Gran Diccionario de la Lengua Española ©

2009 Larousse Editorial, S.L)
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Recepción: Proceso donde los productos requeridos de un proveedor llegan al

almacén, son verificados, clasificados, controlados y luego ubicados dentro del

almacén. Ojeda (2022).

Quiebre: Oviedo (2022) “Estar en quiebre quiere decir, que no se cuenta con la

presencia del producto al momento de ser requerido por el cliente, siendo sinónimo

de perder una venta”.

Almacén: Ojeda (2022). Es un lugar estructurado y planificado para proteger,

vigilar y controlar los activos de la empresa, se encuentran tanto materia prima como

producto terminado, antes de ser requeridos para la administración, producción y

futura venta del recurso.

Simulación: Técnica de muestreo estadístico controlado, utilizado con un

modelo y una prueba para obtener respuestas cercanas a preguntas complejas. Reyes

(2021)

Lead time: Tiempo que transcurre desde que una orden es pedida en el sistema,

hasta que el cliente tiene pensado recibir su pedido. Díaz (2015)

Validación: Dar fuerza o firmeza a algo, hacerlo válido; valido quiere decir

que es legal, rígido o subsistente. (Gran Diccionario de la Lengua Española © 2016

Larousse Editorial, S.L)

Reposición: Efecto y acción de reponer; volver a colocar algo o a alguien en el

lugar o estado que estaba antes, reemplazando lo faltante. Díaz (2015).
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CAPÍTULO IV

MARCO METODOLÓGICO

El siguiente capítulo pretende mostrar el conjunto de técnicas y procedimientos

metodológicos necesarios en la investigación, logrando dar alcance al planteamiento

del problema con los objetivos planteados, para finalmente recomendar los métodos

estadísticos para validar la factibilidad de la política de inventarios en le empresa

KraftHeinz, es decir, el presente capítulo explicará la metodología usada para llevar a

cabo el estudio.

4.1 Tipo de Investigación

Balestrini (2002, p. 9) expresa que los proyectos factibles son aquellos que

proponen la formulación de modelos, para dar solución a una problemática planteada,

la cual ha sido sometida con anterioridad a una serie de estudios de las necesidades a

satisfacer

La investigación entra en el marco para proyecto de validación factible,

aplicando metodologías estadísticas para dar certeza la confiabilidad de la política de

inventarios actualizada en la empresa KraftHeinz, para de tal forma, verificar si la

misma está cumpliendo sus objetivos y la empresa no sigue en quiebres de materia

prima, para iniciar la investigación se inició con un diagnóstico que permita plantear

la problemática actual que llevó a la empresa actualizar su política de inventarios,

para luego fundamentar teóricamente los pasos a seguir, incluyendo todas las

actividades y recursos necesarios para poder desarrollar la herramienta que permita

verificar la factibilidad de la política de inventarios en la empresa KraftHeinz.

4.2. Diseño de la Investigación

Arias (2006) define la investigación documental como un proceso que se basa

en la búsqueda, recolección, recuperación, análisis e interpretación de los datos

tomados
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y registrados por otros investigadores en fuentes documentales. Como en toda

investigación, se busca el aporte de nuevos conocimientos.

Adicional, Sampieri (2000) indica que la investigación documental se centra en

detectar, manejar y consultar data recabada de procesos anteriores de manera

selectiva, para de tal modo, pueda ser útil en el propósito del estudio.

Martins (2010, p. 88) presenta la investigación de campo como la recolección

de datos directamente de la realidad de los hechos, donde el investigador no manipula

variables que inciden en el problema.

A su vez, Arias (2006), define la investigación de campo como la recolección

de datos directamente de los sujetos investigados, o del espacio donde ocurren los

hechos, donde el investigador obtiene la información, pero sin alterar las condiciones

existentes.

Se trata tanto de investigación documental como de campo, ambas son

compatibles y se recomienda primero consultar las fuentes y documentos para luego

entrar al campo. Entra en el marco de investigación documental porque en una fase

previa, se inicia la búsqueda, filtración y análisis de los datos recabados, tanto como

de la autoría del investigador de la investigación, como de otros autores que han

iniciado la actualización de la política de inventario; al entrar al marco de campo se

inicia con la observación de la problemática real vigente en la organización,

interpretando los datos recolectados proporcionados directamente de la realidad.

Siendo finalmente mixta, tomando datos numéricos resueltos por métodos

estadísticos.

4.3. Nivel de la Investigación

Hernández, Fernández y Baptista (2006) resaltan la investigación descriptiva

como aquella que busca especificar propiedades y rasgos importantes de cualquier

fenómeno analizado; Además Arias (2006) la describe como “la caracterización de un

hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.
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La investigación de acuerdo con sus características y naturaleza pertenece a

investigación de tipo descriptiva, ya que, mediante el análisis de la data obtenida,

simulaciones y aplicación de métodos estadísticos se podrá validar la factibilidad de

la política de inventarios en la empresa KraftHeinz. Donde se estudiarán los hechos

de forma detallada y se emitirá un diagnóstico de la situación para plantear soluciones.

4.4. Población y Muestra

 Población

Sierra (2004) define población como “el conjunto de sujetos o unidades de

observación que reúnen las características que se deben estudiar, que cumplen con los

criterios de selección y a los cuales se desea extrapolar los resultados medidos”

además, Arias (2006, p. 81) define población como “un conjunto finito o infinito de

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las

conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”. Entonces, la población involucra todos los componentes

estudiados.

Por lo tanto, la población de la Investigación corresponde a la empresa

Alimentos Heinz, C.A.

 Muestra

Según Sierra (2004) una muestra es “Una parte representativa de un conjunto,

población o universo, cuyas características deben reproducir lo más exactamente

posible”. Además Cuesta, (2009) define el muestreo no probabilístico como “Una

técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a

todos los individuos de la población iguales oportunidades de ser seleccionados”

Citando a Tamayo y Tamayo (2009) enuncia que “cuando no es posible medir

cada uno de los individuos de una población, se toma una muestra representativa de la

misma. La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo”
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Por lo tanto, la muestra tomada será tomada en la recepción de materia prima

para las líneas de producción “colados, postres y bocones” de la empresa Alimentos

Heinz.

4.5. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos

4.5.1. Técnicas de recolección de datos

Arias (2006 p. 146) define las técnicas de recolección de datos como “Las

distintas formas o maneras de obtener la información”, además Sabino (2008)

enuncia que “Son los medios a través de los cuales el investigador se relaciona con

los participantes para obtener la información necesaria que le permita lograr los

objetivos de la investigación”.

En cuanto a la recolección de información se aplicarán el análisis documental,

la entrevista estructurada y la observación directa.

Citando a Hurtado (2008) “Una revisión documental es una técnica en donde se

recolecta información escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin

proporcionar variables que se relacionan indirecta o directamente con el tema

establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas”

Abarcando el análisis documental, se obtendrá información de la empresa,

como de la base de datos JDE o archivos en formato de Excel para poder visualizar

de manera detallada las recepciones pedidas y recibidas en el histórico, el porcentaje

de cumplimiento y las líneas más afectadas, entre otros datos recurrentes para la

investigación

Sampieri (1997), define el cuestionario como “consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o más variables a medir”, además, Tamayo (2008:124)

añade “el cuestionario contiene los aspectos del fenómeno que se consideran

esenciales; permite, además, aislar ciertos problemas que nos interesan

principalmente; reduce la realidad a cierto número de datos esenciales y precisa el

objeto de estudio”
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Hernández, Fernández y Baptista (2006:316) definen la observación directa

como “El proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos

existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en

ciertos propósitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”

4.5.2. Instrumentos de recolección de datos

Citando a Sabino (1994). Sobre la recolección de datos:

“Los datos surgen del contacto directo de la realidad empírica, las técnicas

encaminadas a recogerlos tendrán que reflejar necesariamente, toda la variedad y

diversidad compleja de situaciones que se presentan en la vida real”, además, según,

Arias (2006), “Los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o formato (en

papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar la información”

Por lo tanto, los instrumentos usados para recolectar datos son:

 Base de datos de la empresa (JDE)

 Históricos en Excel

 Aplicación de cuestionario al experto en la política de inventarios y al

supervisor del departamento de compras de la empresa.

 Libreta informativa

4.6. Fases Metodológicas

Fase I. Identificación de la situación actual que genera quiebres de

inventarios en la empresa KraftHeinz

En la primera fase, se platea identificar cual es la situación actual que genera

quiebres de inventarios en la empresa de KraftHeinz y que llevó a que se actualizara

la política de inventarios. Para ello, se utilizará la observación como técnica de

recolección de datos, observando cómo ha sido el índice de cumplimiento de la

materia prima pedida, visualizado el histórico 2021 y 2022 de materia prima en

quiebre y cuál de las líneas ha sido la más afectada. Se ha realizado entrevistas con el

experto en la materia, el analista de la materia prima, para de tal manera conocer
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como estará funcionando la política de inventarios que está actualizando y los

criterios del punto de re-orden desarrollado.

Fase II. Planteamiento a través de estudios estadísticos un método que

permita validar la política de inventarios para materia prima en la empresa

KraftHeinz

Una vez conocida la necesidad que hizo que se actualizara la política de

inventarios para materia prima, surge la nueva necesidad la cual es validar si dicha

política está funcionando. Para ello comienza el estudio de inferencia estadística,

analizar cual método estadístico es el más confiable para determinar la factibilidad de

la política, y, además, verificar si la misma es de fácil seguimiento y control. Este

paso es importante para determinar el método estadístico que resolverá la

problemática para verificar la política.

Fase III. Aplicación del método estadístico propuesto que permita evaluar

la factibilidad del control de inventario en la empresa KraftHeinz

La tercera fase corresponde a la aplicación del método estadístico propuesto.

Enfocando la herramienta en la línea de producción con mayor porcentaje de

incumplimiento y mayor peso en categorías de materia prima y empaque, aplicando

diagramas de Pareto para orientarse. Conociendo el punto de enfoque, se tomarán

muestras al azar de materia prima que haya sido sometida al punto de reorden, y

aplicando pruebas de hipótesis para determinar si dicha reposición ha sido factible o

se tiene que hacer otra reposición.

Fase IV. Evaluación del desarrollo del método estadístico aplicado en la

empresa KraftHeinz

En la última fase, se analizarán todos los pasos anteriores para chequear el

comportamiento de la herramienta que permita validar la política de inventarios, y

además, que tan eficiente ha sido la misma y si está cumpliendo su propósito.
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CAPÍTULO V

RESULTADOS

Según Pérez (2010), el análisis de los resultados se refiere a “explicar los

resultados obtenidos y comparar estos con datos obtenidos por otros investigadores,

siendo una evaluación crítica de los resultados desde la perspectiva del autor tomando

en cuenta los trabajos de otros investigadores y el propio” ; Por lo cual el análisis de

los resultados consiste en la normalización de los datos para permitir su descripción y

aplicación de los métodos estadísticos para analizar las relaciones entre la

información obtenida y los objetivos planteados. En este sentido, el análisis de los

datos en el presente estudio se realizó a través de la aplicación de métodos

estadísticos y analíticos, el cual arrojó información confiable para conocer la

necesidad de actualizar la política de inventarios para materia prima y evaluar su

funcionamiento. Los mismos fueron analizados a través herramientas de calidad para

identificar el problema, estudios de medidas de desempeño, estadísticos descriptivo y

en la presentación gráfica de tablas, histogramas y otros.

“Aplicar métodos estadísticos para el diseño de una propuesta que permita

evaluar la eficiencia de una política de inventario para materia prima en la empresa

KraftHeinz”.

La presente propuesta muestra aspectos a abordar para lograr el objetivo de la

investigación. La metodología empleada se basará en sucesiones y procedimientos la

cual puede servir en todos los departamentos de las organizaciones. La finalidad es

generar una herramienta que permita validar el funcionamiento de la política de

inventarios actualizada, para que de tal manera, chequear si la organización siguen en

quiebres de materia prima o tiene sobre-reposiciones generando un costo innecesario.

Dentro de esta visión, es resaltado que todo proceso de reposición de insumos en la

empresa KraftHeinz pasa por la cadena de suministros, desde la logística en compras,
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el LeadTime de espera, hasta el despacho y carga en el sistema JDE en planta San

Joaquín

A continuación, se especifica las funciones que son ejecutadas durante las

fases de investigación, flujo de información, formas y procedimientos:

5.1. Fase I. Identificación de la situación actual que genera quiebres de

inventarios en la empresa KraftHeinz.

Para llevar a cabo esta etapa se fijó una reunión con el departamento de S&OP

(Planificación) para conocer como se ha ido comportando la política de inventarios

para materia prima hasta Enero del año 2022, previo a su actualización, así mismo

conocer al responsable de actualizar dicha política, se hace un estudio visual directo

de las categorías que abarca la materia prima en la política de inventarios, se

entrevista al experto en la política y se hace una revisión documental de los históricos

2021 y 2022 donde se puede visualizar el comportamiento del cumplimiento en lo

pedido y lo despachado a planta San Joaquín, así mismo se identifica el personal

implicado para que la política se logre cumplir.

5.1.1. Política de Inventarios para Materia Prima (2021) en KraftHeinz

La política de inventarios en la empresa KraftHeinz hasta finales del año 2021

trabaja por consumo, es decir, consume la totalidad de la materia prima para la

elaboración de un determinado producto terminado hasta quedar en quiebre de S.K.U

en materia prima, lo cual generaba incidencias en la producción de los siguientes

meses. Los quiebres de los S.K.U en la materia prima genera constantes ajustes en los

planes de producción semanales, donde se puede visualizar el incumplimiento al no

contar con los insumos necesarios. (Ver Figura 9).



36

Figura 9. Variación de los planes de producción en el año 2021
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Donde se puede observar las fluctuaciones en los planes de producción en el

año 2021 y el cumplimiento del mismo respecto al plan original. Por consecuente a

este incumplimiento y la insuficiencia al responderle la necesidad al cliente al

momento, los productos terminados solicitados por el cliente pasan a tomarse como

“Back Order”, donde el cliente igualmente puede solicitar una compra para una fecha

posterior; La empresa KraftHeinz busca disminuir esta práctica, pues, podría llevarse

a una perdida de clientes y de reputación, ya que los tiempos de respuesta del

producto solicitado pueden hacerse excesivos por falta de manejo en los Lead Time’s.

Para ello se hace un muestreo de cantidad de veces que se ha realizado Back Order en

los planes de producción. (Ver Figura 10 y 11).
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Figura 10. Cantidad de veces que se ha pasado a “Back Order” en el plan de

producción en el año 2021
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Figura 11. “Política de inventarios 2021” empleada por la empresa KraftHeinz
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Otro factor dominante que causa incidencias en la disponibilidad de materia

prima son los tiempos de entrega y el cumplimiento esperado, donde los tiempos de

entrega se exceden y cuando es despachado a planta no es la cantidad esperada,

volviendo así a generar incidencias al momento de producción en planta. (Ver Figura

12).
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Figura 12. Materia prima pedida y llegada a planta entre el mes de Enero y Febrero

del año 2022, trabajando con la Política del año 2021
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y Departamento de Compras (2022)

En la figura se puede detallar que de los treinta y siete (37) recursos

necesitados para los meses de enero y febrero del año 2021, los cuales fueron

solicitados en el mes de enero, solo llegaron a cumplir 4 items, estando el resto con

un porcentaje de 0% de cumplimiento.

5.1.2. Categorías que abarca la Política de Inventarios para Materia Prima
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En la empresa KraftHeinz la política de inventarios para Materia Prima abarca

desde todos los insumos necesarios para la fabricación de cualquier producto hasta el

tipo de empaque que este necesite, es decir, todos aquellos materiales necesarios para

entregar un producto terminado a cualquier cliente; por lo consiguiente, la política de

inventarios para Materia Prima tiene dos categorías, insumos necesarios para la

fabricación (Raw Material) y empaques. (Ver Figura 13, 14 y 15)

Figura 13. Recursos primordiales de la categoría “Empaques”
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)
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Figura 14. Recursos primordiales de la categoría “Raw Material”
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)
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Figura 15. Recursos totales utilizados por línea
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Donde en la figura anterior se puede observar que la categoría de empaques

tiene 177 insumos a atender, tomando mayor peso al momento de atender sus

necesidades según su naturaleza. Por ello, se considera pertinente comenzar por esta

categoría y conocer su evolución al aplicar las mejoras, detallándose la misma (Ver

Figura 16).

Figura 16. Recursos de la categoría empaques usados en las líneas de producción
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)
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5.1.3. Estudios de porcentaje de cumplimiento en las categorías de materia

prima y empaques

La empresa KraftHeinz mide su porcentaje de cumplimiento calculando la

diferencia entre los despachos pedidos y los llegados a tiempo, para de tal manera

conocer cual tuvo mayor brecha en las recepciones reales. (Ver Figura 17).

Figura 17. Recursos solicitados en diciembre para la producción de producto

terminado
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

En la figura anterior se puede apreciar las estimaciones realizadas en el mes

de diciembre, sobre cuantas unidades de las diferentes categorías llegaría en planta en

el mes de enero; se puede apreciar la brecha faltante, arrojando valores alarmantes

donde se puede apreciar que catorce (14) de los items requeridos, solo uno (1) logró

completar su totalidad de despacho, tres (3) de ellos tuvieron bajas cantidades

despachadas respecto a las solicitadas y diez (10) de ellas no fueron despachadas a

planta. Con esta data se puede dar a conocer el problema constate de la política

desactualizada

5.1.4. Estudios de porcentaje de cumplimiento en las categoría de empaques

Se centra el presente estudio a una sola categoría, siendo la categoría de

empaques la que más incidencias en el porcentaje de cumplimiento acarrea según

estudios del histórico. Para la puesta en marcha, se revisa el porcentaje de
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cumplimiento en las recepciones reales y recibidas respecto a insumos pertenecientes

a la categoría de empaques en el mes de febrero. (Ver Figura 18).

Figura 18. Recursos de empaques esperados en planta para el mes de Febrero
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

Donde se puede visualizar que de los once (11) items solicitados, el

departamento de compras desconoce el flujo de nueve (9) de ellos, de los otros dos (2)

restantes que se tenía una estimación de despacho en planta se puede observar que

llegaron con déficit de cumplimiento. (Ver Figura 19)

Figura 19. Porcentaje de no cumplimiento de las recepciones de empaque en el mes

de Febrero.
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

5.1.5. Índice de incidencias al recibir insumos pertenecientes a “empaques” en

las líneas de producción

Las líneas donde se hará enfoque son aquellas que mayor cantidad de insumos

“empaques” maneje, para ello se realiza un diagrama de pareto para identificar cual
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de las líneas de producción en planta San Joaquín usa mayor cantidad de S.K.U’s

para la producción de un determinados productos terminados. (Ver Figura 20).

Figura 20. Recursos de la categoría empaques usados en las líneas de producción
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Se puede observar que a través del uso del diagrama de pareto, las líneas con

mayor carga son las líneas que producen salsas líquidas, ketchup, pasta de tomate y

mostazas, postres y colado. Para conocer cual de estas líneas tiene mayor incidencia

en la reposición de insumos, es aplicada la técnica anteriormente tratada para conocer

los porcentajes de cumplimiento faltantes. (Ver Figura 21 y 22)

Figura 21. Unidades requeridas para su producción en el mes de Marzo
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)
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Figura 22. Porcentaje faltante para el cumplimiento de empaques en las líneas de

producción
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Con esta información suministrada, se puede generar un diagrama de pareto

que permita mostrar de forma clara y precisa cual de las presentes líneas estudio tiene

mayor porcentaje de incumplimiento en la categoría de empaques; para de tal manera,

conocer cuales líneas tienen mayor incidencias, estratificando toda la problemática al

punto de mayor impacto. (Ver Figura 23)

Figura 23. Porcentaje de incumplimiento en las líneas de producción estudiadas
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)
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Siendo de tal manera, las líneas de producción de pasta de tomate y mostaza,

postres y colados las que mayor incidencia conllevan al momento de recibir insumos.

La empresa KraftHeinz ha estado trabajando para que la nueva política de inventarios,

o conocida como “Política de inventarios para materia prima 2022”, logre cumplir

con la totalidad de las recepciones esperadas, con por lo menos un porcentaje de no

cumplimiento del 10%; por lo cual, la brecha entre las líneas identificadas es validar

que la política de inventarios para materia prima 2022 esté logrando por lo menos un

90% de cumplimiento en las mismas. (Ver Figura 24, 25 y 26).

Figura 24. Brecha entre la situación actual de incumplimiento en la línea de

productos de pasta de tomate y mostazas
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

Figura 25. Brecha entre la situación actual de incumplimiento en la línea de Postres
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)
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Figura 26. Brecha entre la situación actual de incumplimiento en la línea de Colado
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

5.1.6. Factores dominantes en la indisponibilidad de insumos en la categoría de

empaques

Conocer a profundidad cada una de las líneas que tienen deficiencias al

momento de recibir materia prima de empaques procede al análisis de los factores

dominantes que generan indisponibilidad de insumos, para ello se procede a analizar

los posibles factores que inciden en la correcta gestión de la Política de Inventarios

para Materia Prima 2021, es viable utilizar la herramienta de análisis causa-efecto o

diagrama de Ishikawa.

A continuación, el diagrama de causa- efecto, se resaltan las causas con mayor

influencia en la indisponibilidad de materia prima de empaques. (Ver Figura 27)
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Figura 27. Diagrama causa - efecto sobre la indisponibilidad de la materia prima de

empaques
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

A través del diagrama de Ishikawa, se plantea a hacer preguntas iterativas para

conocer la causa raíz de la problemática, permitiendo así profundizar en la naturaleza

del problema. (Ver Figura 28)



49

Figura 28. 5 Why’s para conocer la causa raíz del problema
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

5.1.7. Diagnóstico de la situación histórica que ha generado quiebres de

inventarios en materia prima a través del cuestionario dirigido al analista de

materia prima de la empresa KraftHeinz.

El cuestionario dirigido al analista de materia prima, al supervisor de compras

de la empresa KraftHeinz y el gerente de planificación, el cual son los expertos en la

política de inventario tanto de materia prima como de producto terminado de la

empresa sirve para conocer de manera más detallada las incidencias en las

reposiciones en la política de inventarios 2021. La información suministrada es

netamente confidencial y será usada para el desarrollo del informe de pasantías hecho

por mi auditoria.

Cuadro n°1. Ítem 1 ¿Considera usted que los históricos donde se puede evidenciar el

porcentaje de cumplimiento está actualizado?

Los expertos en la reposición de materia prima, destacan que el porcentaje de

cumplimiento (OTIF) es un indicador que cuenta con una actualización irregular, y la

misma no se ha estado monitoreado adecuadamente en los últimos años. Causando

incidencias a la hora del análisis anual de el cumplimiento mes-mes de la materia

prima planificada a planta. Así mismo, generando problemas a niveles del sistema

que opera la empresa, al arrojar resultados erróneos de materia prima disponible para

su producción.

Cuadro n°2. Ítem 2 ¿El Lead-Time se toma en cuenta al momento de las

reposiciones?

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0
NO 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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El Lead-Time es el indicador que estima la llegada de cualquier material a

planta. En la empresa KraftHeinz, el Lead-Time del material pedido comienza cuando

el departamento de compras lanza la orden inquisidora a nivel de sistema, con dicha

orden se puede seguir el material y su estatus actual. Las fases que toma el Lead-

Time de cualquier producto son:

 Lanzamiento de la orden de la compra al sistema “JDE”

 Logística de costos (Pago al cliente y generación de la nota mercantil)

 Envío por parte del proveedor el material a la planta.

 Recepción a planta

 Análisis por parte del departamento de calidad para determinar las condiciones

del material.

 De estar en óptimas condiciones el material, se guarda en el almacén. De lo

contrario se regresa al proveedor.

Al cumplirse todas estas fases, culmina el Lead-Time del material. Los

expertos resalta que todos los Lead-Time de cada material se encuentran actualizados

a nivel de sistema, ya que forma parte de un estándar, sin embargo el supervisor de

compras indica que hay algunas discrepancias con esta información.

Cuadro n°3. Ítem 3 ¿La empresa cuenta con históricos de los insumos adquiridos

anterior al año 2021?

Alternativa Frecuencia %
SI 2 66%
NO 1 34%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 3 100%
NO 0 0
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Los expertos resaltan que la empresa cuenta con históricos anuales de todo

material que sea despachado en planta con bienes productivos, esto sirve para hacer

análisis anuales del gasto mes-mes y el Lead-Time real empleado por material; sin

embargo, todo el documento no se encuentra actualizado en el sistema, generando

constantemente errores.

Cuadro n°4. Ítem 4 ¿La política de inventarios actual cumple con lo esperado?

Los expertos resalta que la política está generando quiebres de materia prima

al hacer reposiciones al momento de agotar la totalidad del material en planta, sin

tomar en cuenta factores como el punto de re-orden ni inventarios de seguridad; por

lo cual, al no mantener la presencia del material destinado a la producción en planta

está incumpliendo con su propósito esperado y naciendo la necesidad de su

actualización.

Cuadro n°5. Ítem 5 ¿Se lleva un seguimiento de los S.K.U’s en quiebre

semanalmente?

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0
NO 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 1 34%
NO 2 66%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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Los expertos resaltan que se ha intentado llevar una prueba piloto que se

actualice automáticamente de forma semanal al ingresar en sistema el despacho a

planta de toda materia prima, sin embargo, hay semanas donde no se recibe materia

prima y el sistema generaba errores. Planteando que resulta más cómodo actualizarlo

al momento que llegue, con la fecha respectiva. Sin embargo, el supervisor de

compras indica que en el departamento de compras se lleva un seguimiento de la

materia prima en quiebre para facilitar el monitoreo.

Cuadro n°6. Ítem 6 ¿Se cuenta con un plan de contingencia para la política actual?

Los expertos resaltan que se ha estado trabajando con la actualización de la

política de inventarios para materia prima, llamándola “Política de inventarios 2022”.

La misma consiste en el uso de el punto de re-orden e inventarios de seguridad, que

generen una alerta al momento de necesitarse una reposición de cualquier material,

para que así mismo nunca llegar al quiebre del S.K.U.

Cuadro n°7. Ítem 7 ¿Se conoce cuales son los proveedores que mayor número de

incidencias cuenta a la hora de despachar en planta?

Alternativa Frecuencia %
SI 3 100%
NO 0 0

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 1 34%
NO 2 66%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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El supervisor de compras comenta que hay unos proveedores específicos que

generan mayor inconvenientes al enviar el material necesario para la producción,

entre las mayores causas se resaltan:

 Falta de la infraestructura para el despacho de todo el material ordenado.

 Limitantes de vehículos para hacer el envío.

 Incidencias al momento de recibir el pago.

Generando que el Lead-Time sea mucho mayor. Se sabe por experiencia

cuales son los proveedores que mayor conflicto generan al momento de enviar el

material, más no se lleva un registro de los mismos. Sin embargo, el experto en

materia prima comenta que se lleva la gestión de compras sin tomar en cuenta los

factores limitantes del proveedor. El gerente de planificación comenta que tiene un

seguimiento de los proveedores de envases, el cual son los materiales que mayor

incidencia generan.

Cuadro n°8. Ítem 8 ¿Se emplea la clasificación de inventarios de acuerdo a su nivel

de importancia y costo?

Los expertos destacan que por la naturaleza de la empresa, el inventario en

los almacenes se basan en la metodología FEFO, es decir, lo primero que caduque en

un periodo más corto será lo primero en ser consumido. Por ende, no está ordenado

por lo más costoso o lo que mayor Lead-Time tenga, sino, el que menor tiempo de

extinción tenga.

Cuadro n°9. Ítem 9 ¿Considera usted que se concreta el 100% de los pedidos

ordenados a los proveedores?

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0
NO 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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Los expertos resaltan que todos los proveedores son diferentes y cada uno

tiene una forma de trabajar distinta. Lo ideal sería que de todo lo solicitado se cumpla,

sin embargo, hay proveedores que son únicos a nivel nacional y por lo tanto estos al

no cumplir con las necesidades mostradas, generan un porcentaje de no cumplimiento

“OTIF”. Siendo muy incierto si se logrará cumplir con todo lo ordenado.

Cuadro n°10. Ítem 10 ¿Se cumplen las estimaciones de los requerimientos?

Los expertos comentan que es muy poco probable que se cumpla en su

totalidad las estimaciones planificadas de las necesidades, ya que ocurren incidencias

tales como costos, proveedores, calidad del material, despacho entre otros. Pero

resalta que la mayor causa que hace que las estimaciones tengan tan poca

concordancia es el consumo excesivo de las líneas de producción y las ventas a gran

escala que consume la totalidad tanto de materia prima como de producto terminado,

generando nuevas ordenes de compras y quiebres de S.K.U’s en la mercadería.

Cuadro n°11. Ítem 11 ¿Cree usted que una prueba de hipótesis sería un buen método

para validar la política actualizada?

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0
NO 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0
NO 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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Los expertos comentan que todo proceso debe ser revisado y estandarizado,

por ende, la política que se vaya a actualizar debe seguirse y comprobarse.

Comprobar el porcentaje de cumplimiento y monitorear que no se encuentre sobre-

exceso de material que genere un costo para la empresa. Por lo cual, tiene la

aprobación para llevar a cabo la prueba de hipótesis como una herramienta de

validación de la política de inventarios para materia prima.

Ítem 12 ¿Que criterios tomaría en cuenta usted a la hora de desarrollar el método

estadístico?

El experto hace énfasis en que la hipótesis que se vaya a formular sea

contrastable y los objetivos comprobable y medibles. Para de tal manera que toda la

data recolectada sea de fácil interpretación para su implementación en la empresa,

adicional a ello, elaborar pruebas y simulaciones con pequeñas cantidades ordenadas.

Cuadro n°13. Ítem 13 ¿Se adapta la prueba de hipótesis con variables independiente

para la validación de la política actual?

Los expertos comentan que es lo más idóneo y práctico implementar la prueba

de hipótesis con variables independientes, ya que tanto las muestras pedidas como las

Alternativa Frecuencia %
SI 2 100%
NO 3 0

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)

Alternativa Frecuencia %
SI 3 100%
NO 0 0

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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recepcionadas son muy fluctuantes y nunca se cumple la totalidad de la orden pedida

al proveedor.

Cuadro n°14. Ítem 14 ¿Tiene usted los conocimientos estadísticos necesarios para

verificar la herramienta?

Los expertos aseguran que tiene los conocimientos en MBE (Mean Bias Error)

el cual es un indicador que plantea la empresa KraftHeinz para hacer un tanteo entre

las diferencias de dos herramientas que tengan ambos fines. Es usado usualmente

para las pruebas piloto que se quieran elaborar. Con el amplio conocimiento entre el

MBE y la inferencia estadística es el candidato más óptimo para llevar a cabo el

monitoreo, validación y seguimiento de la prueba de hipótesis para variables

independientes propuesta.

5.2. Fase II. Planteamiento a través de estudios estadísticos un método que

permita validar la política de inventarios para materia prima en la empresa

KraftHeinz

Una vez conocida la necesidad de actualizar la política de inventarios para

materia prima, surge la nueva necesidad la cual es validar si la política actualizada es

factible, para de tal manera facilitar su control. Este paso es importante para

determinar el método estadístico que resolverá la problemática para verificar la

política.

La política de inventarios para materia prima actualizada busca evitar los

quiebres de los recursos a través de la aplicación del punto de re-orden, este punto de

re-orden es simplemente la posición del inventario donde debe colocarse una orden

sin que este agote su inventario de seguridad. Esta política de inventarios toma

Alternativa Frecuencia %
SI 3 100%
NO 0 0

Total 3 100%
Fuente: Maldonado, J. (2022)
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variables a tomar en cuenta, entre ellas se encuentran el tiempo de entrega de la

reposición de los insumos, la desviación de la demanda promedio, la demanda

promedio e inventarios máximos y mínimos. (Ver Figura 29)

Figura 29. Variables que toma en cuenta la política de inventarios actualizada.
Fuente: José Maldonado (2022)

5.2.1. Factores a tomar en cuenta al seleccionar la prueba de hipótesis que se

adapte a las necesidades.

La inferencia estadística fundamenta dos factores claves, estos son, la

estimación de los parámetros de la población y pruebas de hipótesis. Para escoger de

forma correcta el tipo de prueba de hipótesis se debe estudiar la naturaleza de las

cuales vienen las muestras de estudio, estas muestras se denominan paramétricas ya

que los valores de la población se denominan “parámetros”. Por definición, producen

resultados cuyo objetivo es estimar la confiabilidad de las presunciones hechas al

momento del diseño de las pruebas.

Los puntos a considerar sobre las presunciones que deben satisfacer para las

pruebas paramétricas son:

 Observaciones independientes. Esto implica que el experimento de un estudio

tomado, no debe influir en el experimento de otro estudio tomado.



58

 Las observaciones deben venir de una población con distribución normal.

 Las variables deben ser medibles, de tal manera que sea permitido aplicarlo en

operaciones aritméticas.

 El tipo de variable o distribución, ya sea dependiente o independiente.

 El número de variables a estudiar.

5.2.2. Prueba de hipótesis para muestras independientes

Las recepciones de materia prima en planta es muy fluctuante, lo planificado a

inicio de mes para la recepción de los recursos nunca coincide con lo real. (Ver

Figura 30).

Figura 30. Recepciones planificadas y reales de diversos insumos de empaque.
Fuente: Alimentos Heinz, José Maldonado (2022)

Se puede evidenciar que las recepciones planificadas y las despachas en planta

no llevan relación y una es independiente de la otra. Por este punto primordial se hace

énfasis en que la alternativa más factible para la generación de la herramienta es

aplicar pruebas de hipótesis para muestras independientes, este tipo de prueba resalta

que si hay un numero igual o mayor a dos (02) muestras independientes procedentes

de una misma población con varianzas diferentes son contrastables y medibles. En

esta situación según la naturaleza cambiante de los inventarios de la empresa

KraftHeinz, las muestras deben ser estimadas por separado, donde el estadístico a

probar cuando las medias son distintas puede ser calculado con la siguiente formula.

(Ver Figura 31).
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Figura 31. Estadístico de prueba para muestras independientes
Fuente: Cuesta (2009)

Donde “Sc2” es el estimador sin sesgo de la varianza de las muestras, “n” es el

número de participantes. Para su utilización en pruebas de significancia, la

distribución del estadístico debe ser aproximadamente igual a una distribución T-

normal con los grados de libertad calculados según: (Ver Figura 32).

Figura 32. Grados de libertad para muestras independientes
Fuente: Cuesta (2009)

Concluyendo con el método presentado como el más óptimo para llevar a

cabo el desarrollo de una herramienta que permita validar la correcta función de una

política de inventarios para materia prima según la naturaleza de las muestras a

estudiar y el comportamiento de la política vigente en la empresa KraftHeinz, siendo

adaptable a las otras filiales de la organización.

5.3. Fase III. Aplicación del método estadístico propuesto que permita evaluar la

factibilidad del control de inventario en la empresa KraftHeinz.

La tercera fase corresponde a la aplicación del método estadístico propuesto.

Enfocando la herramienta en la línea de producción con mayor porcentaje de

incumplimiento y mayor peso en categorías de materia prima y empaque, aplicando

diagramas de Pareto para orientarse. Conociendo el punto de enfoque, se tomarán

muestras al azar de materia prima que haya sido sometida al punto de reorden, y

aplicando pruebas de hipótesis para determinar si dicha reposición ha sido factible.
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5.3.1. Las líneas de producción con mayor incidencias en la reposición de

empaques

Tal y como se ha mostrado en el planteamiento del problema, las líneas de

producción con mayor incidencia en el cumplimiento de la reposición de sus materias

primas, indiferentemente la razón de estas, generando un alto porcentaje de no

cumplimiento, son las líneas de “Postres, bocones (Derivados de la mostaza y pasta

de tomate) y colados”. (Ver Figura 33).

Figura 33. % De no cumplimiento de material de empaque
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

Donde los productos derivados de la mostaza y pasta de tomate (Bocones)

cuenta con ocho (08) de de los veintidós (22) de los materiales totales en un constante

quiebre por problemas con el proveedor, donde en ocasiones el Lead-Time suele

llegar hasta tres meses. Meses donde el inventario de reserva se ha consumido en su

totalidad.

La línea de producción de los postres cuenta en quiebres invariables donde

tiene fijo mensualmente dos (02) tipos de cajas y rollos de películas en quiebre por

ser material importado.
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La línea de colados, a pesar de ser la que menos porcentaje de incumplimiento

conlleva por usar material de vidrio, siendo proveedor nacional y de llegada constante,

cuenta con el etiquetado muy fluctuante al no cumplirse en ninguna orden su totalidad.

Todas estas líneas explicitas cuentan con este incumplimiento constante,

acarreando estas debilidades fijas, sin detallar las puntuales que suceden en ciertos

puntos que aumenta aún más su porcentaje de no cumplimiento. Generando grandes

perdidas económicas, presencia y prestigios en el mercado a pasar a segundo plano,

resaltando que las líneas estudios ocupan los mayores puestos en la secuencia de

importancia a la hora de planificar los planes semanales. La política de inventarios y

su óptima funcionalidad incide en la logística, la cadena de suministros, la

planificación, los almacenes, compras y producción de toda la empresa KraftHeinz,

siendo por ello la necesidad de su actualización y validación. Con la política

verificada se podrá dar el paso a la estandarización de la misma, siendo aplicable de

manera segura.

5.3.2. Herramienta para validar la política de inventarios a través del método de

Prueba de Hipótesis con variables independientes.

La herramienta para validar la óptima operatividad de la política actualizada

en la empresa KraftHeinz se basará en la prueba de hipótesis de variables

independientes, tal como ha sido propuesto en la Fase III. Se ha tomado que trabaje

en función de variables independientes ya que las ordenes planificadas no van

directamente relacionadas con lo despachado a planta, y por lo tanto, una muestra no

le corresponde a la otra. La hipótesis nula es la perfecta, es decir, lo planificado y lo

que se tiene pensado que llegue a planta; esta hipótesis siempre se va a conocer

porque es el valor total dado por las recepciones del recurso que se va a querer validar

y al conocerse esta nunca tendrá un error de probabilidad tipo II ya que no tendrá un

falso rechazo, adicional a ello al ser conocida, la gráfica que le corresponde será

limitada por dos colas. (Ver Figura 34)
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Figura 34. Comparación entre los requerimientos planificados y las recepciones en

planta en un periodo de tiempo.
Fuente: Alimentos Heinz, Departamento de S&OP y José Maldonado (2022)

El desarrollo de la herramienta es realizado completamente en programa que

permite realizar hojas de cálculo de Microsoft llamada “Excel” y la misma no genera

ningún costo económico adicional a la empresa KraftHeinz.

Para su comprensión óptima se debe destacar que la hipótesis alternativa

siempre va a ser la negación de la planificación de los requerimientos. (Ver Figura 35)
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Figura 35. Visualización de una hipótesis nula “Ho” y alternativa “Hi”
Fuente: José Maldonado (2022)

La herramienta consta de dos columnas, esta corresponde a las recepciones

planificadas y llegadas en un determinado mes. (Ver Figura 36)

Figura 36. Tabulador de pedidos planificados y recibidos en la herramienta de

validación de la política de inventarios.
Fuente: José Maldonado (2022)

Con dichos valores se calcula el valor medio entre cada muestra y la varianza

de cada muestra ya que ambas son independientes una de la otra. (Ver Figura 37)

Figura 37. Ejemplo de medias y varianzas de una muestra tomada.
Fuente: José Maldonado (2022)

Adicional a ello, los grados de libertad “GL” es la cantidad de datos que se

pueden consumir sin que se altere el experimento, siendo esta la suma total de todos

los datos menos la cantidad de muestras. Contando siempre con un valor de

significancia, este valor es tomado por el analista, sin embargo es recomendable que

sea 0,05 (5%). La prueba es rechazada si el estadístico de prueba (Ver explicación en

la Fase II) es mayor al valor que se le asigne a la inversa de la distribución “T” de dos
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colas, asignado por el nivel de significancia y los grados de libertad (Ver Figura 38 y

39)

Figura 38. Formulación de la inversa de la distribución “T”
Fuente: José Maldonado (2022)

Figura 39. Rechazo de la prueba de hipótesis
Fuente: José Maldonado (2022)

Por lo tanto la herramienta está totalmente automatizada y con fácil

comprensión, siendo los valores de monitoreo para validar la factibilidad de la

operatividad de la política de inventarios, siendo rechazada la misma si se encuentran

valores por debajo del inventario de seguridad o tiene un exceso de

reposicionamiento generando mayor costos de almacenamiento, este es presentado

por una OTIF mayor a 105%. (Ver Figura 40)
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Figura 40. Herramienta propuesta en Excel para determinar la factibilidad de las

operaciones de la Política de Inventarios actualizada
Fuente: José Maldonado (2022)

Para la puesta en marcha de la herramienta se ha tomado una muestra aleatoria

de la recepción de 317 cajas de etiquetas para colado, de las cuales fueron

planificadas 450 cajas. Esta recepción ha generado una alerta al departamento de

planificación ya que la herramienta de validación ha rechazado el punto de re-orden e

indica que el material puede quedar en quiebre del S.K.U antes de la otra orden de

producción, generando así otra orden de compras para evitar nuevamente el quiebre.

Fase IV. Evaluación del desarrollo del método estadístico aplicado en la empresa

KraftHeinz

En la última fase, se analizarán todos los pasos anteriores para chequear el

comportamiento de la herramienta que permita validar la política de inventarios, y

además, que tan eficiente ha sido la misma y si está cumpliendo su propósito. Para

dicho estudio se tomó un rango de cincuenta (50) días, donde se evaluó las

reposiciones planteadas por la política de inventarios para materia prima actualizada,

tomando así como herramienta base principal el punto de re-orden. En el transcurso
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de los cincuenta (50) días, en un periodo entre abril y mayo se evaluaron cuarenta (40)

reposiciones. (Ver figura 41).

Figura 41. Reposiciones de empaques entre abril y mayo del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)

Se descartaron todos aquellos insumos con un porcentaje de cumplimiento

(OTIF) equivalente a 0%, pues se quería ver el comportamiento de los insumos

llegados a planta, también fueron descartados los equivalentes a un 100% con una

tasa de tolerancia de +/- 5%, es decir 95% y 105%. Por lo consiguiente fueron

analizados los siguientes insumos. (Ver Figura 42).
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Figura 42. Reposiciones a analizar de empaques entre abril y mayo del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)

El manejo de la herramienta será tomado por totales de recepciones divididos

entre las líneas de producción, donde el caso de las muestras tomadas entre los meses

abril y mayo, las lineas estudio son las consiguientes a colado, ketchup, pastas de

tomate y mostaza (Bocones) y salsas líquidas (Merge).

Para el estudio de colado se tomaron los siguientes valores. (Ver Figura 43)

Figura 43. Reposiciones a analizar de empaques en la línea colado entre abril y mayo

del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)

Siendo los valores del total requerido y lo despachado a planta, los necesarios

a adjuntar en la herramienta para validar si con esto se va a cubrir las necesidades en

planta. De ser rechazada la hipótesis emitirá una alerta, la cual permitirá aplicar las

medidas pertinentes para su corrección. (Ver Figura 44).
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Figura 44. Validación de las recepciones en planta de los insumos necesarios de la

línea Colado.
Fuente: José Maldonado (2022)

Con esta validación se ha logrado verificar que los insumos despachados a

planta son los idóneos para continuar las operaciones sin interrupciones de la línea

colado. Por lo cual, en esta oportunidad se ha aceptado la reposición arrojada por la

política actualizada.

La siguiente validación corresponde a la línea principal de la organización, la

línea Ketchup. Se aplicó el mismo procedimiento que con el análisis de Colado, el

estudio de todas las muestras y las recepciones despachadas a planta. (Ver Figura 45

y 46 ).

Figura 45. Reposiciones a analizar de empaques en la línea Ketchup entre abril y

mayo del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)
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Figura 46. Validación de las recepciones en planta de los insumos necesarios de la

línea Ketchup.
Fuente: José Maldonado (2022)

La prueba estudio fue relativamente precisa, ya que al ser la línea Ketchup la

principal de la organización, se busca que la tolerancia de los insumos recepcionados

sea lo menor posible para que el mismo no tenga tanta varianza en la producción.

La siguiente línea estudio será la de salsas líquidas (Merge), Se aplicó el

mismo procedimiento que con el análisis de Colado y Ketchup, el estudio de todas las

muestras y las recepciones despachadas a planta. (Ver Figura 47).

Figura 47. Reposiciones a analizar de empaques en la línea Merge entre abril y mayo

del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)

Siendo los valores del total requerido y lo despachado a planta, los necesarios

a adjuntar en la herramienta para validar si con esto se va a cubrir las necesidades en

planta. De ser rechazada la hipótesis emitirá una alerta, la cual permitirá aplicar las

medidas pertinentes para su corrección. (Ver Figura 48).
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Figura 48. Validación de las recepciones en planta de los insumos necesarios de la

línea Merge.
Fuente: José Maldonado (2022)

Con esta validación se ha logrado verificar que los insumos despachados a

planta son los idóneos para continuar las operaciones sin interrupciones de la línea

colado. Por lo cual, en esta oportunidad se ha aceptado la reposición arrojada por la

política actualizada.

La siguiente validación corresponde a la línea de pastas de tomate y mostazas,

la línea Bocones. Se aplicó el mismo procedimiento que con el análisis de Colado,

Ketchup y Merge, el estudio de todas las muestras y las recepciones despachadas a

planta. (Ver Figura 49)

Figura 49. Reposiciones a analizar de empaques en la línea Bocones entre abril y

mayo del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022)
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Siendo los valores del total requerido y lo despachado a planta, los necesarios

a adjuntar en la herramienta para validar si con esto se va a cubrir las necesidades en

planta. De ser rechazada la hipótesis emitirá una alerta, la cual permitirá aplicar las

medidas pertinentes para su corrección. (Ver Figura 50).

Figura 50. Validación de las recepciones en planta de los insumos necesarios de la

línea Bocones.
Fuente: José Maldonado (2022)

En este caso la herramienta ha arrojada una alerta, indicando que el total de

todos los materiales requeridos despachados a planta no van a cubrir con la totalidad

de la producción estimada, para ello se tiene que aplicar el punto de re-orden

anticipado en un punto del mes para cubrir con la producción. (Ver Figura 51).
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Figura 51. Planteamiento de un nuevo punto de re-orden para cubrir con las

necesidades de la línea de Bocones
Fuente: José Maldonado (2022)

Con una demanda promedia de 9.635 piezas entre el mes de abril y mayo, se

plantea que el punto de re-orden sea realizado en el mes de Abril y abarque 10.000

piezas para continuar las operaciones sin pausas hasta mediados del mes de Junio. De

no haber contado con la herramienta para la verificación de las reposiciones

´planteadas por la política actualizada, la línea de Bocones quedaría en quiebre a final

del mes de Mayo, generando un faltante de producto terminado en los productos de

Salsa Bolognesa 495g y Pasta de Tomate Heinz 511g, generando una perdida de

dinero resaltable al no cumplir con la demanda. (Ver Figura 52).

Figura 52. Dinero salvado a la predicción oportuna del quiebre de material

productivo.
Fuente: José Maldonado (2022).

Gracias a la predicción de la caía en quiebre de los materiales en transcurso de

los meses, se ha logrado salvar 8.027$ al continuar con la producción sin llegar al

backorder de material entre los clientes. Recuperando nuevamente la credibilidad de
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la organización y un mejor manejo entre la fluctuancia de las demandas y los tiempos

de entrega.

Se resalta un antes y un después de la política, donde a inicios de año contaba

con la mayoría del material productivo planificado en quiebre. (Ver Figura 53).

Figura 53. Recepciones de material productivo en el mes de Enero del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022).

Meses después de la incorporación de la misma se puede visualizar un

incremento entre los niveles de rentabilidad y cumplimiento de material productivo,

facilitando la planificación de producción y el manejo en las demandas. (Ver Figura

54).



74

Figura 54. Recepciones de material productivo en el mes de Mayo del año 2022.
Fuente: José Maldonado (2022).

Con la política actualizada y ayuda de la prueba de hipótesis como

herramienta de validación que permita generar alertas de las reposiciones de la misma,

se ha logrado un 91% de cumplimiento del material productivo en planta entre todas

las líneas activas,líneas como Ketchup, Postres, Salsas líquidas, Bocones, Colado,

Bartetl y Tulsa. Dicho incremento significativo muestra la relación costo-beneficio de

la propuesta, donde únicamente con un (01) lápiz, una (01) libreta, una (01)

calculadora, un (01) bolígrafo, una (01) computadora y tiempo de trabajo máquina-

hombre se lograron resultados óptimos.

Para la estandarización de la herramienta para la validación de la política, se le

ha dejado al equipo de planificación de las operaciones de la empresa KraftHeinz
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Venezuela, un manual detallado paso a paso para la correcta administración y gestión

de la herramienta. (Ver Figura 55).
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Figura 55. Manual otorgado al equipo de planificación para la correcta

administración de la herramienta.
Fuente: José Maldonado (2022).
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CONCLUSIONES

Es resaltable que las políticas de inventarios forman un papel primordial en la

gestión de inventario de las organizaciones, ya que contar con un sistema logístico

operativo en una empresa es vital para lograr rentabilidad, competitividad y sobretodo

una mejor planificación estratégica.

Es allí donde radica la raíz de esta investigación, la preocupación al observar

que no se cuenta con una política de inventarios actualizada ni una herramienta para

validar la correcta operatividad de la misma, el cual genere perdidas mayores a la

empresa en espacio y dinero. Por ende, este informe de pasantías trae como objetivo

general aplicar métodos estadísticos para el diseño de una propuesta que permita

evaluar la eficiencia de una política de inventario para materia prima en la empresa

KraftHeinz

A través de este estudio se pudo constatar que el problema se presenta debido

a las demandas y tiempos de entrega fluctuantes y como causa raíz la política de

inventarios desactualizada, haciendo reposiciones al momento de quiebre del

producto, generando un largo tiempo de espera al cliente donde no se le puede dar el

producto terminado. En función y extensión de ello, se desarrolló y enfocó la

investigación la cual desde su punto de vista teórico y de los objetivos planteados se

llega a las siguientes conclusiones:

Se identificó la situación actual que genera quiebres de inventarios en la

empresa KraftHeinz, donde se recolectó data a través de los sistemas operativos de la

empresa con históricos del flujo de material productivo, la observación directa y el

cuestionario a expertos; los expertos involucrados a dar a entender de manera más

detallada el movimiento de material productivo fueron el superviso del departamento

de compras y el analista de materia prima del departamento de planificación, donde

ambos detallaron que se maneja de forma correcta la logística en la cadena de

suministros pero lo que más genera quiebre y dificultades en las operaciones es la

política de inventario desactualizada, la cual funcionaba en reposiciones al momento
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de llegar al quiebre, adicional a ello a la demanda y tiempos de entrega tan

cambiantes.

Se plantearon a través de estudios estadísticos un método que permita validar

la política de inventarios para materia prima en la empresa KraftHeinz, donde se

tomó como método principal la inferencia estadística con la prueba de hipótesis. Se

analizaron todos los tipos de pruebas de hipótesis adaptables a las necesidades de la

empresa, donde la mejor opción ha sido la prueba de hipótesis con variables

independientes, donde la varianza de la población no depende de la muestra, esta

prueba de hipótesis con variables independientes es seleccionada ya que las

recepciones a planta no están ligadas a las recepciones planificadas.

Se aplicó el método estadístico propuesto que permita evaluar la factibilidad

del control del inventario en la empresa KraftHeinz. Se ha tomado una muestra al

azar de varias recepciones planificadas y despachadas en planta, donde se pudo poner

a prueba la herramienta, así mismo, determinar si la misma es funcional y adaptable

como herramienta para validación de la política de inventarios actualizada.

Se evaluó la evolución del desarrollo del método estadístico aplicado en la

empresa KraftHeinz, donde ya aceptada por la organización y actualizada la política

en su totalidad se comenzó a trabajar validando las recepciones a planta de material

productivo en el mes de mayo, en el mismo se pudo apreciar que todas las líneas

estudio han logrado cubrir el material productivo solicitado para continuar sin pausas

las operaciones, exceptuando la línea de productos de pastas de tomate y mostazas, en

el mismo arrojó una alerta que falta material productivo para cumplir con la

operatividad de la línea, para corregir esto se lanzó un punto de re-orden nuevo en un

punto del mes en curso para de tal manera no llegar a quiebre del producto. Gracias a

esto se lograron salvar 8.027$ que no cayeron en backorder por parte de los clientes,

logrando cumplir con las necesidades de los consumidores y generando mayor

presencia en el mercado. Para la estandarización a futuro, se dejó al equipo de

planificación un manual paso a paso del correcto uso de la herramienta.
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RECOMENDACIONES

A continuación, se realizan una serie de recomendaciones, como soporte a la

correcta ejecución de la herramienta en la empresa KraftHeinz:

 Se considera oportuno sugerir el trabajo en equipo dentro de los

departamentos de planificación y compras, como punto de apoyo en el

desenvolvimiento de cada actividad realizada. Facilitando así el monitoreo del

material productivo faltante por despachar en planta

 Implementar las propuestas, para que el efecto de las mejoras sea el

deseado.

 Capacitar al departamento de logística sobre la actualización de la política y el

uso de la herramienta validadora.

 Realizar seguimiento a las propuestas realizadas luego de implementadas para

comprobar su efectividad.
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ANEXOS

Se anexa la validación realizada por los expertos en la materia para determina

la confiabilidad del cuestionario realizado.
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