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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacién consiste en Proponer lineamientos de
control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos terminados en
la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.
Actualmente, la organizacion esta enfrentando una serie de dificultades para llevar un
control interno de su inventario, lo que le dificulta conocer de manera rapida el stock
de dicha mercancia. En tal sentido, es importante, llevar un control de todas las
actividades que se realizan, especificamente en lo relacionado con el manejo de los
inventarios. Metodoldgicamente, se considera un proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se
empleara la observacion directa, mediante la lista de cotejo para diagnosticar la
situacion actual que presenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacion
al manejo de los inventarios de productos terminados. Por otra parte, se tiene la
encuesta, para lo cual se empleard un cuestionario, el cual sera aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por cinco trabajadores que laboran en el area
contable y de almacén para identificar los procesos de control interno relacionados
con los inventarios de productos terminados en la empresa. Una vez obtenida la
informacidn procedente de las técnicas de recoleccion, se concluydque se presentan
debilidades en la recepcidn, almacenaje y despacho de las mercancias en el almacén
de productos terminados, por lo que disefiaron Proponer lineamientos de control
interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos terminados.
Descriptores: Lineamientos, Control, control Interno del Inventario, Inventario de
Productos Terminados.
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INTRODUCCION

En un entorno marcado por cambios estructurales que afectan a la economia
en el &mbito mundial, tales como la globalizacién de los mercados, el impulso de
la tecnologia, entre otros aspectos que han constituido la base del nuevo
desarrollo, toda empresa requiere necesariamente de utilizar procedimientos que
le permitan adaptarse a los cambios, para incrementar su competitividad y
garantizar su permanencia en el tiempo.

En este sentido, el uso del control interno constituye una alternativa de suma
importancia para otorgar un adecuado control y tratamiento a los procesos
empresariales, siendo los referidos al inventario, transcendentales, debido al
significado que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas
por los estados financieros.

Por lo cual, toda organizacidn necesita contar con un buen control interno,
sobre todo en lo que a inventarios se refiere, ya que los inventarios representan
una pieza clave por la cual se puede medir el funcionamiento de cualquier
organizacion. De ahi, la importancia que tiene la implantacion de un adecuado
sistema de control interno para este renglon, dado que reduce los altos costos
financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios, reduce
el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos, evita que dejen de realizarse ventas por
falta de mercancias.

Es por ello que el interés del presente estudio se concentra en el estudio en la
propuesta de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques,
C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo, puesto que se estan produciendo
fallas importantes en el proceso de supervision del control interno de los
inventarios de producto terminado la investigacion se presenta en los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problemética de la empresa, se

establecen los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el



estudio, los alcances y la formulacion del problema

Capitulo I1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases
tedricas y definiciones de términos basicos

Capitulo 111: Comprende el marco metodolégico de la investigacion,
compuesto por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas,
donde se muestra la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion,
una vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan
las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente existe un gran mercado competitivo a nivel mundial, los
empresarios tratan de producir a niveles dptimos con menores costos y mayores
margenes de ganancia que les permita mantener la operatividad en sus empresas,
ademas tienen como principal objetivo ofrecer al mercado productos de buena
calidad, logrando establecer confianza entre sus clientes y posicionarse en el
mercado.

Por lo cual, las organizaciones deben adoptar politicas de planificacion e
implementacidn de herramientas administrativas efectivas que permitan ejecutar
las labores de manera organizada y asi aumentar el nivel de competitividad y
rentabilidad en el mercado en el cual se desenvuelven. En tal sentido, la gestion
administrativa es un proceso que consiste basicamente en organizar, coordinar y
controlar las actividades de una organizacion, con el fin de alcanzar metas que
fueron planteadas.

Visto de esta forma, el control interno, se efectda con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que se requiere. Es un area importante para
una empresa, pues requiere de la mayor atencidon para la consecucion de los
objetivos operacionales con los que cuenta. En tal sentido Rodriguez (2010),
establece:

El control interno es un elemento de control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude o
ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de informes
contables y administrativos; apoyar y medir la eficiencia de esta y
medir la eficiencia de operacidn en todas las areas funcionales de la
organizacion. (p.49).

Cabe destacar, que el control interno debe estar inserto en el proceso



administrativo-contable, éste presentard caracteristicas que se diferenciaran
dependiendo del nivel de decision y el area donde se apliquen. Su funcion es
comparar los hechos con los objetivos y aplicar las correcciones necesarias
cuando los sucesos se desvien de los objetivos. Por lo cual, es una responsabilidad
de cada uno de los miembros que pertenecen a la organizacion ellos deberan
realizar sus funciones para minimizar el despilfarro e ineficiencia

Deacuerdo a lo expuesto, el control interno es una funcién que le compete
desde el gerente general hasta los supervisores de lineas lograndolo a través de
una planeacion adecuada, para asi obtener los resultados deseados; es esencial
para el desarrollo de las organizaciones, ya que les permite a estas
retroalimentarse, y establecer una direccion adecuada la cual conlleva al logro de
los objetivos.

En atencion de las necesidades de control en la organizacién, son diversas las
areas en las cuales debe generarse esta accion, por lo que para cada empresa ha de
estar disefiado en funcion a satisfacer requerimientos especificos de sus objetivos,
operacion asi como de direccion. Dentro de estas alternativas, se visualiza con
mucha importancia el aspecto del inventario, ya que representan un elemento
vinculante entre la disponibilidad de productos y las ventas, debido a que el
mismo equilibra la forma como se logra la reposicion de articulos que han sido
adquiridos y por ende son necesarios en la organizacién para de esta forma
mantener el ciclo de comercializacion y efectividad de la empresa.

Se puede sefalar, que el inventario es el activo corriente de mayor valor para
toda empresa, ya que es susceptible de errores en manejo, control, fraude y
siniestros, por lo cual exige de recursos humanos, tecnologicos y financieros para
un adecuado control y custodia. Este rubro del Estado de Situacion Financiera las
organizaciones es uno de los que siempre tiene oportunidades de mejora,
buscando modelos, técnicas, filosofias que ayuden en su eficiencia y efectividad.

Por lo tanto, el andlisis del control de inventarios constituye una de las
herramientas esenciales en la administracion de operaciones de toda organizacion.
La eficiencia de este control radica en determinar, verificar y controlar todos los

procesos involucrados en un sistema de inventario, permitiendo con esto que la



organizacion mejore su productividad y sea més competitiva en el mercado. Asi
mismo, mejora la toma de decisiones con respecto a todo lo que involucra el
inventario, manteniendo un equilibrio de los mismos y tratando con esto disminuir
los costos. Atendiendo a estas consideraciones es conveniente sefialar, que el
proceso de control interno de inventario es un factor fundamental e imprescindible
dentro de una organizacion

Ahora bien, los inventarios de productos terminados tienen relacion directa
con la planificacion de la produccion y la programacion de ventas, por lo que se
establecen niveles méaximos y minimos de volimenes, para no incurrir en excesos
de produccion ni en fallas que generen costos adicionales. Actualmente la
empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.,presenta diferencias de inventario en los
productos terminados afectando los resultados financieros. La problematica que se
observa en la organizacion es que al momento de realizar la toma fisica de
inventario, se presentan diferencias al conciliar la mercancia contada con el
reporte emitido por el sistema.

Por consiguiente, en la empresa se estan produciendo fallas importantes en el
proceso de supervision del control interno de los inventarios de producto
terminado, lo que conlleva a la falta de informacién veraz, impidiendo a la
gerencia la acertada toma de decisiones. Esto es debido, a que no se tienen bien
definido un sistema de control interno que permita establecer con claridad, una
segregacion adecuada de funciones de autorizacion, supervision, custodia, registro
y control de las mercancias, lo que impide el buen desenvolvimiento de la
empresa

Asimismo, no manejan de manera eficiente los procedimientos operativos y
contables involucrados en cada proceso relacionado con el inventario, con la
finalidad de asegurar la confiabilidad de la informacién financiera que sirva de
base para la toma de decisiones.

Por lo tanto, al no existir un control interno que organice las entradas y
salidas de inventario en la empresa, ésta, puede sucumbir ante los desérdenes que
puede acarrear la mala contabilizacion de la mercancia, trayendo como

consecuencia la pérdida de dinero y ocasionando retrasos e incumplimientos con



proveedores y clientes.

El control interno es una responsabilidad importante de la gerencia, que se
debe supervisar para verificar si se cumple 0 necesita de cambios, que se adapten
a los procesos reales. Por lo expuesto anteriormente, es importante establecer de
controles internos para el manejo eficiente de los Inventarios de Productos

Terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.

1.1 Formulacién del Problema

¢Cuales serian los lineamientos de control interno que se requieren para el
manejo eficiente de los Inventarios de Productos Terminados en la empresa

Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
Inventarios de Productos Terminados en la empresa Meta Bebidas y

Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Meta Bebidas y
Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios de productos
terminados

Identificar los procesos de control interno relacionados con los inventarios
de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.
ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Disefiar lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los

inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y



Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El control interno de los inventarios debe ser importante para las empresas
tanto como el resto de los procesos, ya que ellos afectan la produccion,
disponibilidad de los productos para su comercializacion, valoracion correcta en
términos monetarios y presentacion de cifras correctas y confiables al presentar el
balance general, ademas de su incidencia en el estado de ganancias y pérdidas al
determinar el costo de ventas.

En este contexto, el disefio delineamientos de control interno para el manejo
eficiente de los inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas
y Empaques, C.A. se justifica, ya que va a permitir que el control interno ayude a
cumplir a cabalidad las labores o actividades. De igual modo, para el
departamento de almacén es indispensable, ya que se contara con una herramienta
para obtener informacion rapida y oportuna, al mismo tiempo llevar el control en
cada uno de los procedimientos de las entradas y salidas de los productos.

Asimismo, la gerencia estara en la capacidad de establecer sobre una base
solida sus niveles de rendimiento y venta, creando una plataforma precisa y
objetiva para una planificacion estratégica con miras al incremento de su
rentabilidad, calidad y competitividad.

Por lo anteriormente expuesto, la aplicacion lineamientos de control interno
de inventarios deben ser disefiados con el objetivo de mantener actualizada en
tiempo real toda la informacion de los productos deMeta Bebidas y Empaques,
C.A, llevando un control total de dichos productos en lo referente a costos,
cantidad, titulos, facturas, remisiones, entradas, salidas, compras, ventas y
proveedores para lograr la futura consecucion de los objetivos fijados por la
organizacion

La investigacion representa un importante valor tedrico, en el sentido que
dara a conocer el impacto positivo o negativo del control interno dentro la

empresa, en cuanto a la utilidad metodoldgica, cabe destacar que estara referida a



la ampliacion de conocimientos en materia de control interno para inventarios,
tema de relevancia para profesionales, investigadores, empresarios y clientes que
dia tras dia se enfrentan a estos procesos en cualquier campo laboral.

Por otra parte es importante destacar que el presente estudio va a ser de ayuda
académica a los futuros investigadores que quieran profundizar acerca de este
tema de investigacion, debido a que se ahonda en si se pueden implementar
medidas que sean convenientes para maximizar las ganancias, ya que al controlar
los inventarios y disminuir las diferencias la empresa deja de reportar variaciones
que afecten su utilidad, lo cual puede incidir en que pueda invertir mas en

programas de ayudas sociales



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Teorico, es el encargado de orientar a la investigadora con respecto
a las diferentes teorias y conceptos, a través de los cuales, se ubica el estudio, es
decir, vislumbra el marco referencial, que establece desde la posicién de otros
autores y especialistas en el tema, el horizonte conceptual del estudio, ademas de

incorporarle innovacion y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacién que preceden a
la propuesta de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques,
C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo. Segun Arias (2012):

Los antecedentes de la investigacion: Se refiere a los estudios previos
y tesis de grado relacionadas con el problema planteado,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con el problema en estudio. En este punto se deben
sefialar, ademas del autor y el afio en que se realizaron los estudios, la
metodologia, las principales conclusiones y los aportes que realizan al
estudio actual (p. 63).

Por ello, a continuacion se presentan un conjunto de trabajos que han sido
realizados con anterioridad y que debido a la relacién que tienen con esta
investigacion, pueden ser tomados en consideracion como antecedente para
conocer los avances que se han realizado con respecto a la tematica que es tratada
por este estudio, entre los cuales se encuentran:

Carballo y Peérez (2016), realizaron un trabajo titulado: “Estrategias de
Control Interno para un manejo eficiente del Inventario Productos

terminados en la empresa Alfrio C.A:”, presentado en la Universidad José



Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica. En la empresa existian variables que podian someterse a riesgos el area
de inventarios de productos terminados, por lo tanto el objetivo general consistio
en proponer estrategias de control interno para un manejo eficiente del inventario
de productores terminados.

Asimismo, el tipo de investigacion correspondiéo a un proyecto factible
apoyado en un nivel de estudio descriptivo, con un disefio de campo y en una
revision documental. Como técnica de recoleccion de datos, se empled la
encuesta, mediante un cuestionario en cual fue aplicado a la muestra seleccionada
conformada por 15 personas que laboran en el area contable y de almacén y
suministros, con los resultados obtenidos se elabor6 una Matriz Dofa para
identificar los riesgos existentes en el rubro de inventario productos terminados.

Luego de analizado los resultados, se concluyé que no se cuenta con
mecanismos de informacion para conocer y determinar el nivel 6ptimo de los
inventarios, existiendo pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y
funcionamiento de los inventarios, por lo que disefiaron estrategias de control
interno para un manejo eficiente del inventario de productos terminados, con el
propdsito de administrar y controlar todas las actividades que se realizan en el
almacen.

Este antecedente, se tom6 como referencia, ya que establece las estrategias de
control interno para un manejo eficiente del inventario productos terminado,
logrando asi estandarizar el proceso de flujo de materiales, lo que cconllevaraa un
mayor control y una disminucion de inconsistencias entre el disponible fisico y el
reportado por el sistema, facilitando la obtencion de informacion oportuna y

confiable para la toma de decisiones

Por otra parte, Guerrero, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de
grado titulado: “Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion
de Inventario y Suministros del Almacén de Materiales en la Direccion de
Deporte de la Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presentaba
como problematica debilidades para llevar un control interno de su inventario de

material deportivo y de papeleria en general, lo que le dificultaba conocer de

10



manera rapida el stock de dicho inventario. En tal sentido, se plante6 como
objetivo general elaborar lineamientos de control interno para optimizar la gestion
de inventario y suministros del almacén de materiales. Metodolégicamente la
investigacién se basé en una investigacion descriptiva, bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no experimental. Como
técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, a traves de un
cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para diagnosticar la
situacion actual que presenta el Departamento de Almacén de la Direccién de
Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como identificar los elementos que

afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos
gue inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz
Dofa. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una
planificacion adecuada para la recepcion y salida de los materiales y suministros
que se encuentran en el almacén. También se observd que carecen de controles
eficientes para la requisicion, recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por
lo que se disefiaron controles internos para la supervision y monitoreo que se debe

Ilevar a cabo en la gestion de inventarios.

Se visualiza la relacion de este antecedente, dado que se elaboraron
lineamientosde control interno para optimizar la gestion de inventario, los cuales
pueden ser empleados en la mejora de las actividades desarrolladas en la empresa
Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo con
respecto al manejo y control d los inventarios de productos terminados

También se consulté el trabajo de Cordero y Pérez (2015), titulado
“Analisis de la Gestion de control interno en el proceso de almacén-
inventario de la empresa cauchos Don pedro C.A. Estado Carabobo”
presentado en la Universidad de Carabobo, con el proposito de optar el titulo de
Licenciado de contaduria Pdblica, se trata de una investigacion de campo
descriptiva contando de una poblacion de cuatro (4) empleados siendo la muestra,

en la cual se aplicé una encuesta como técnica y un instrumento se aplicé un
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cuestionario constituido por quince (15) preguntas cerradas con el fin de obtener
la informacion con la misma se lleg6 a la conclusion que existian debilidades en
el area de almacén, debido a la falta de aplicacion de controles internos, como
también irregularidades en la entrada y salida de material desactualizacion del
registro de mercancia, por esta causa se recomend0 aplicar procedimientos de
control interno mejoras en los procesos de inventario y actualizacion de los
registro de inventarios.

Los autores concluyeron que si no se tiene una documentacion donde refleje
la realidad de los inventarios, la presentacion de los mismo no serian confiables y
perjudica la toma de decisiones por parte de la gerencia, a su vez afectando al
departamento de ventas ya que no cuenta con la informacion suficiente de que se
encuentra en existencia en los inventarios, por esta causa es necesario aplicar
controles internos para lograr confiabilidad y contar con la informacion detallada
de la actividad en general del proceso de almacén-inventario.

Este antecedente, aporté a la investigacion actual instrumentos de recoleccion
de datos debidamente adaptados a los controles internos que se aplican al almacén
de una organizacion, lo cual proporcion6 una gran contribucion para fundamentar
el control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

Asimismo, Amaris y Herciles (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Estrategias de Control Interno que conlleven a mejorar el area de Almacén
para un manejo adecuado del Inventario de Repuestos de la empresa
Automar, C.A., Ubicada en Valencia Estado Carabobo”, presentada en la
Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciados
en Contaduria Publica. La presente investigacion tuvo como propdsito
fundamental disefiar estrategias de control interno que conlleven a mejorar el area
de almacén para un manejo adecuado del inventario de repuestos, esto debido a
que dicho rubro presentaba fallas a nivel del manejo de los productos por la
ineficiencia e incorrecta puesta en marcha de los controles internos existentes por

parte del personal de esa area.
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Metodologicamente, la investigacion se considerd descriptiva, bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo y documental. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por nueve (9) trabajadores que
laboran en el Departamento de Repuestos de la empresa. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empled la encuesta a través de un cuestionario. Una
vez analizado los resultados, se concluyd que no existian politicas establecidas
acerca del registro de las operaciones que afectan al manejo de los inventarios de
la empresa. Del mismo modo, las normas y procedimientos no estan definidos de
forma clara y no son transmitidas al personal competente para un adecuado
manejo de los inventarios. Es por ello, que sefialan la necesidad de elaborar
estrategias administrativas para mejorar el control interno en el area de almacén.

Este antecedente aporta a la investigacion las estrategias a seguir para el
control interno dirigido al area de inventarios, tales como el conteo fisico el
control de los productos y facturas emitidas, lo que constituyen tareas clave para
alcanzar la eficiencia y conducen al logro de las metas y objetivos planteados

También se tiene el trabajo de Mejias (2013), quién realizé el informe de
pasantia titulado. “Estrategias de control interno para el proceso de almacén-
inventarios de la empresa de la empresa Amal Productos, C.A.” expuesto en
la Universidad José Antonio Paez, para optar el titulo de Licenciado de
Contaduria Publica, La investigacion tiene como problematica la deficiencia en el
area de almacén; ocasionado por la falta de normativas y procedimientos internos,
como consecuencia los montos del inventario fisico comparados con el inventario
tedrico que se registraban no tenian semejanza; por esa razon tomaron
instrumentos de recoleccién de datos se creando un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas a los trabajadores en el area del inventario, se aplicé también
la matriz  DOFA (Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas). Con la
informacidn recolectada por los instrumentos aplicados dieron pie para dar
solucion a la problematica, desarrollado estrategias de control interno disefiando
formatos tanto para el control de existencia en el almacén identificado con el
nombre del producto codigo fecha existencia, cantidad maxima y minima segun la

capacidad del inventario, el encargado del almacén llenaba el formato segun la
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cantidad de mercancia diariamente.

El investigador concluyo, que es necesario que para un control interno en
inventario, es importante la identificacion de cada producto para facilita al
momento de ser contabilizado, tanto al momento de ser adquirido como también
la salida del producto.

Se consider6 un antecedente para este estudio porque presenta como deben
utilizarse cada uno de los componentes del control interno para proporcionar una
seguridad razonable en las actividades que son desarrolladas por una
organizacioén, lo cual fue de gran ayuda para el fortalecimiento de las bases

tedricas que orientaron a esta investigacion.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas, segun Arias (2012:54), se conceptualizan como: *“un
cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva,
armadas légicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion
envolvente pero limitada, acerca de las causas que expliquen la formula del
problema de la investigacion”. En efecto, las bases teodricas deben originarse del
conjunto de variables que se derivan de la tematica y el enfoque de la
investigacion, del enunciado del problema, del sistema de objetivos, del sistema
de preguntas expresada en la formulacién del problema. Es por esta razén, que a
continuacién se presenta un conjunto de teorias que fundamentaron a la propuesta
de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en

Valencia, Estado Carabobo.
2.2.1 Control
El Control forma parte del proceso administrativo muy ligado con la

planeacion, el control es la fase a través del cual se evalian los resultados

obtenidos en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores
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para mejorar continuamente. Segun, Catacora (2011:240), “Expresa que el control
es el proceso de medir y evaluar el desempefio de cada componente
organizacional y efectuar la accion correctiva cuando sea necesario”. El control
incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta logrando
efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. Segun Robbins (2013), el
control se define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables o comportamientos no aceptados. En este
sentido, el control tiene caracter negativo y limitante y muchas
veces se interpreta como coercion, delimitacion, inhibicion y
manipulacion. Como sistema automatico de regulacién, el control
es utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de modo
automatico en las refinerias de petrdleo y las industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control
detecta posibles 31 desvios o irregularidades y proporciona,
automéaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo estd bajo control, significa que esta
dentro de lo normal. Como funcién administrativa, el control forma
parte del proceso administrativo, junto con la planeacion, la
organizacion y la direccion (p. 278).

Se puede decir, que es la funcion que permite la supervision y
comparacién de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo
de acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la
estructura organizacional.Asi, la importancia del control viene dada por la
oportunidad que brinda a las organizaciones de buscar métodos de mejora; el
establecimiento de objetivos y la aplicacion de todo tipo de medidas y cambios
para poder alcanzar las metas propuestas, es decir, permite estandarizar la calidad
de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante entrenamiento de

personal, inspecciones, control estadistico de calidad y sistemas de incentivos.

2.2.2 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el ambito empresarial con el

objeto de detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta
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orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los
mismos. Por ello, es considerado el proceso a través del cual se busca garantizar
que las actividades reales se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke,
Sullivan y Gnospeluis (2012), el control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia (p. 242).

De esta manera, el control interno comprende una serie de acciones que se
encargan de revisar como se efectlian las actividades dentro de una organizacion,
a través de una cadena de operaciones que abarca a toda la entidad y que busca
proporcionar seguridad razonable contribuyendo a obtener certeza en el
cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, segun Mantilla (2012), es:

Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de 33 los objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas que sean aplicables (p. 10).

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacion, el conjunto de
planes, principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden
ser empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacion, impulsar las
labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto
los modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la
administracion de la informacion y de los recursos, se realicen de conformidad
con el marco legal existente, las politicas trazadas por la direccion y los objetivos
preestablecidos por empresas

Por ello, las organizaciones cuando quieren asegurarse de que las

operaciones se procesen correctamente, deben incorporar en sus actividades
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cotidianas al control interno, ya que ademas de apoyar a la entidad en todo lo
concerniente a la evaluacion de los resultados que ha alcanzado, también permite
conocer si utiliza sistemas adecuados de documentacion, se posee un personal
debidamente entrenado y competente para el manejo de las actividades, entre
otros aspectos que exigen que todas las operaciones estén adecuadamente
documentadas, la existencia de controles numéricos de la documentacion, entre

otros

2.2.3 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno comprende el plan que ha sido adoptado dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro de
las transacciones comerciales, su trabajo se concentra en el analisis de los
circuitos administrativos y contables con el fin de autoevaluarse, verificando que
los controles funcionen y cumplan con su objetivo. Se define, segin Torres y
Lopez (2014) como:

El conjunto de todos los elementos donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que promueve la
eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y
los principios contables de general aceptacion (p. 10).

Por lo tanto, el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan los supervisores y su personal a
cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Es una estructura basada en cinco componentes funcionales: “ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y supervision”. En este sentido, los beneficios que se derivan del
sistema de control interno, van dirigidos a encontrar la seguridad razonable de que
se reducen los riesgos de corrupcion, se logran los objetivos y metas establecidos,
se promueve el desarrollo organizacional con eficiencia, eficacia y transparencia

en las operaciones, se asegura el cumplimiento del marco normativo, la proteccion
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de los recursos y bienes de la entidad y el adecuado uso de los mismos.
Adicionalmente, permite contar con informacion confiable y oportuna, fomentar
la préctica de valores, promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la
mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados. No
obstante, segun lo expresan Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012:507),
“todos los sistemas son vulnerables. Lo que ofrecen es una seguridad razonable,
que puede ser mayor o menor, dependiendo del manejo adecuado que realice la
organizacion de los factores internos y externos que lo puedan afectar”.

De esta forma, el funcionamiento del sistema de control interno constituye la
respuesta de la cultura organizacional del area de inventario de la empresa Meta
Bebidas y Empaques, C.A., a los factores del entorno (interno y externo) que
presionan constantemente a la organizacion para que se distancie del logro de sus

objetivos y metas con calidad y eficiencia.

2.2 4 Inventarios

Segun Garcia (2012:208), los inventarios se definen como: “la relacién o lista
de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto
de vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto
adquirido para la comercializacion”. En efecto, los inventarios para la empresa
Meta Bebidas y Empaques, C.A.son uno de importancia transcendental debido a
que de ellos depende el proceso de transformacién y, por consiguiente, encierran
la buena 0 mala gestion de estas organizaciones porque constituyen el corazon del
negocio. Segun Catacora, F. (2011), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las
cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia
prima y suministro que se vayan a incorporar en la produccion (p.
148).
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Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos
los activos circulantes, que presenta el Balance de una empresa. Estos estan
representados por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea
el de venderlas en el transcurso de sus actividades normales.

Es importante, para la empresa llevar un eficiente sistema de registro que
permita controles actualizados y exactos de la existencia de los inventarios de
repuestos en el Almacén. Asi como elaborar informes, conformar y rendir

cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos.

2.2.5Tipos de Inventarios

Para Catacora (2011), los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas
comerciales, y que contienen informacion pertinente a la compra y venta de
bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que
se originan de la transformacidn de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia
prima, la mano de obra utilizada directamente en la transformacién y aquellos
costos indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de
inventario: Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han
sido adquiridos con el proposito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia
prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a
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cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final
o0 terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para
empacar, embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda

2.2.6 Administracién de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el
interés de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala
administracion de este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio
no consiste en reducir al maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener
inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con
mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero,
la empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible
para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las
demanda de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores
que puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas
de produccion. La empresa procura minimizar el inventario porque su
mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario
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fuera sélo minimizar las ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no
incurrird en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un
cliente etc. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios
estaticos paralizando un capital que se podria emplear en otros negocios con
mayor provecho financiero. La empresa debe determinar el nivel apropiado de
inventarios en términos de los beneficios que se esperan no incurriendo en
faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de mantenimiento que se
requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se
determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacion. En virtud de lo mencionado no pueden
dejarse de lado aspectos importantes que resaltan para una correcta gestion de
inventarios como lo son la calidad, la competitividad y productividad

Por otro lado, de acuerdo a Chase (2005), una administracion de inventarios

exitosa, se basa en seis aspectos clave:

Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los

abastecimientos de almacen.

Clasificar los inventarios y codificar cada categoria.

Promover el mantenimiento de los costos al menor nivel posible.

Mantener un nivel adecuado de inventario, estableciendo un rango de

seguridad de la cantidad de productos en stock.

Satisfacer rapidamente la demanda.

Apoyarse en los recursos tecnoldgicos.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a

muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los

productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos
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de inventarios.

2.2.5 Procedimientos para la Administrativos del Inventario

Para la administracion de los inventarios es primordial que existan diversos
procedimientos que garanticen como empresa lograr la satisfaccion para llegar a
obtener un nivel 6ptimo de ventas. De acuerdo a Buffa (2003), se deben
establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos
de los diferentes productos, definir categorias para los inventarios y clasificar cada
mercancia en la categoria adecuada, mantener los costos de abastecimientos al
mas bajo nivel posible y un nivel adecuado de inventario.

Otro procedimiento es recurrir a la informativa. Algunas empresas consideran
que no deberian mantener ningin tipo de inventario, porque mientras los
productos se encuentren el almacenamiento no generan rendimiento y deben ser
financiados. Sin embargo, se debe mantener algun tipo de inventario, debido a:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un cierto

tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender

Ademéas de los inventarios excesivos son costosos. También son los

inventarios insuficientes, porqué los clientes podrian dirigirse a los

competidores si los productos no estan disponibles cuando se demandan y de
esta manera se pierde el negocio.

La administracion de los inventarios requiere de una coordinacion entre los

departamentos de ventas, compras, produccién y finanzas

La meta de la administracion del inventario es proporcionar los inventarios
necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo posible. Por lo tanto, la
empresa requiere determinar su nivel 6ptimo, los costos que intervienen en su
compra y su mantenimiento, y posteriormente, en qué punto se podrian minimizar

estos costos

2.2.6 Control Interno de los Inventarios
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Anaya (2008), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con
el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las
compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala, que “Uno de
los principios basicos del control interno se basas en garantizar la exactitud entre
las existencias fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes
de los mismos en el sistema informéatico o administrativo correspondiente”. (p.
92)

Por otro lado, Nufiez (2002), indica que el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema de control interno
para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2011:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo. En este sentido, algunos controles que se
pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y

midiendo las cantidades entregadas o recibidas.
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El control de inventario requiere y merece la atencion de la alta direccion de
una empresa, especialmente cuando ésta tenga una gran parte de su capital de
trabajo invertido, pues, un exceso de éste, la ponen en riesgo de operar con
pérdidas o bajo un plan estatico, que no permite la obtencion de los mejores
beneficios. Todo esto hace suponer que es necesario controlar de forma activa el
comportamiento del inventario y esto se logra sometiéndolo bajo medidas de
control.

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno para este rengldn, el cual tiene las siguientes
ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Elementos del Control Interno de los Inventarios

Segun Martinez (2001), los elementos son los siguientes:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual es el sistema que se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo,
dafio o descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al
personal que no tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto

costo unitario.
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Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit lo cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario
demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios.

Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la
conforman, para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos
necesarios para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un
aspecto fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de
registro que permita tener informacion constante y correcta sobre las existencias
de mercancias en el almacén.

Asimismo, segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), sefialan
que los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de
compras, recepcion y procedimientos de embarque; almacenamiento
del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion;
permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar el
inventario en cantidades econdémicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la
implantacion de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo
fisico, la custodia de un responsable autorizado, registros contables con
informacién tanto de cantidades como de valores, control de los articulos

obsoletos, la implementacidn de medidas de seguridad, entre otros aspectos

2.3 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccion, pero adin
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no son aportes contribuyentes del producto.

Almacen: Establecimiento que mantiene los productos en existencia y es
considerado el punto de distribucion de la empresa.

Anélisis de inventarios: Técnica para determinar el nivel 6ptimo de inventarios
que se deben mantener en cualquier situacion especifica. EI problema esencial es
determinar el nivel optimo de éstos.

Contabilidad: Arte, ciencia, interpretacion y métodos utilizados, para
registrartodas las transacciones que afectan a la situacién financiera de una
empresa uorganizacion.

Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros

Control Administrativo: Proceso que utilizan los directivos para influir sobre
lasactividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: Comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen
quever principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los
activosy de la confiabilidad de los registros financieros.Maximo-Minimo: Estos
son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los almacenes
de acuerdo con los célculos de lotes econdmicos y con los puntos de reorden. El
minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para reabastecer. El
maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que debe
almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia entre
la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”

Eficiencia: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de
recursos posibles viable.

Existencia: Es la presentacion de todas las cuentas relacionadas con el proceso de
inventarios que se organizan cronoldgicamente.

Integridad: Son todas las transacciones de las cuentas relacionadas al proceso de
inventarios.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos planteados

se estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.
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Mercancia: Segun la teoria clésica del valor, es mercancia todo objeto susceptible
de satisfacer necesidades humanas (valor de uso) y de ser cambiado (valor de
cambio) por otro u otros, tanto directa como indirectamente (a través de su
equivalente monetario). Solo la forma mercancia conecta a las unidades
productoras en la sociedad mercantil.

NIC 2 Inventario: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Planificacion: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Politicas Contables: Son los principios, bases, métodos, convenciones, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad en la preparacion y presentacion de sus

estados financieros
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describe detalladamente, cada uno de los aspectos
vinculados con la metodologia que se utilizara para el desarrollo del presente
estudio, lo cual proporcionara los elementos necesarios para proponer
lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en

Valencia, Estado Carabobo.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo con los objetivos perseguidos, esta investigacidnse orienta hacia la
modalidad de proyecto factible, que de acuerdo con lo expuesto por Hurtado
(2012), considera que el proyecto factible:

Propone soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente
ejecutar la propuesta. Todas las investigaciones que implican el
disefio o creacién de algo con base en un proceso investigativo,
también entran en esta categoria. (p. 122).

Tal y como se expresa en lacita anterior, este proyecto factible busca elaborar
una propuestay proporcionar una alternativa de solucion a los problemas que
actualmente enfrenta la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en tal sentido,
se disefiaran lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los

inventarios de productos terminados.

28



Por otro lado, el disefio de la investigacion se considera de campo no
experimental. Segun Arias (2012), plantea que la investigacion de campo o disefio
de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p. 31).

En efecto, para la elaboracion de los lineamientos de control interno para el
manejo eficiente de los inventarios de productos terminados se requiere entrar en
contacto con las personas que laboran en el area contable y de almacén de las
empresa estudiada, con el objeto de relacionarse directamente con la muestra y
asi, poder obtener las descripciones requeridas para realizar las interpretaciones
que permitiran destacar los elementos integrados en la problematica. Al respecto,
se conocera la situacion actual que presenta la empresa Meta Bebidas y
Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios de productos terminados

Con respecto a la investigacion no experimental Hernandez, Fernandez y
Baptista (2013:269) la definen como: “aquellos estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos”. Se utilizara este disefio, debido
a que no se manipularan las variables y se observaran las relaciones desprendidas
de éstas tal y como sucedan en su entorno habitual.

También, se utilizara una revisién de tipo documental, ya que se obtendran
los datos de fuentes impresas o escritas. La investigacion documental, es definida
por Arias (2012) como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresos, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion,
el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.
27).

El estudio se apoya a nivel tedrico en una serie de técnicas y fuentes

documentales, cuya aplicacion contribuirdn al estudio del problema
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planteado.Consiguiente, se examinard el material tanto en libros, folletos,
informes, tesis, paginas de Internet, leyes y reglamentos, todo lo referente al tema
del control interno, inventarios, y cualquier otra documentacion referente al tema
de estudio, asimismo se tomara informacién de la empresa

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Meta
Bebidas y Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios de

productos terminados

Para recabar los datos pertinentes a las variables de estudio y poder codificar
las mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios de fiabilidad, se
emplearan técnicas de recoleccién de datos. Segun Arias (2012:33), las técnicas
de recoleccion de datos "...son las distintas formas de obtener la informacion™.
Por ello, en esta primera fase se empledcomo técnica para la recoleccion de la
informacidn la observacion directa. Tamayo y Tamayo (2014:123), establecen que
“Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion”.

El instrumento que se utilizopara recopilar la informacion fue una lista de
cotejo, que de acuerdo a Palella y Martins (2012:114), “Las listas de cotejo o de
control son un instrumento muy Gtil para registrar la informacién cualitativa en
situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro
claro y ordenado de todo cuanto acontece”. A través de este instrumento se
conocio la situacion actual que presenta la empresa en relacion al manejo de los
inventarios de productos terminados.

También es necesario conocer la poblacion, la cual corresponde al conjunto
de personas relacionadas con elementos que poseen caracteristicas comunes de los
cuales se pueden extraer datos para la ejecucion de la investigacion. De acuerdo

con Tamayo y Tamayo (2014:114), la poblacion "...estd determinada por sus
caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posee estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo”.
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En efecto, para el logro de la investigacion se toma como poblacion sometida
a estudio a cinco trabajadores del area contable y de almacén de la empresa Meta
Bebidas y Empaques, C.A.,ya que por las actividades que realizan, se encuentran
involucrados con los controles internos de los inventarios y cuentan con el
conocimiento suficiente para aportar datos valiosos al desarrollo de este estudio.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, la poblacion de esta investigacion se
considera censal, al evidenciarse que el numero total de individuos requeridos
para el analisis del fendbmeno estudiado es reducido. La poblacion censal, es
definida por Ramirez (2013:65), como: “aquella en donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra”. De esta manera, destaca que no es
necesaria la aplicacion de una técnica de muestreo capaz de reducir el tamafio de
la poblacion, debido a que la muestra definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2013:145), como: “una porcién de la poblacion que se toma para realizar
el estudio”; es igual a la poblacién, la cual queda representada por los cinco

trabajadores que laboran en el area contable y de almaceén.

Fase I1: Identificacion de los procesos de control interno relacionados con los
inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y

Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

La técnica de recoleccion de informacion que se empled para llevar a cabo
esta fase, serd la encuesta. Deacuerdo con Stanton y Walker (2013:212): “es un
método que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante
el uso de cuestionarios disefiados en forma previa”. El instrumento que se aplico
para recolectar la informacion fueel cuestionario, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013:402) como "un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir”; de igual forma expresan: “ademas de las preguntas y
categorias de respuestas, un cuestionario esta formado por instrucciones que
indican como contestar".

En tal sentido, el cuestionario estd estructurado por preguntas cerradas y

permitird identificar los procesos de control interno relacionados con los
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inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques,
C.A. y serd aplicado a la muestra seleccionada.

Una vez recolectada la informacion se elaboraronprocedimientos de
clasificacion, codificacién, tabulacion y analisis de los resultados, para de esta
manera, establecer el cumplimiento de los objetivos trazados por la presente
investigacion. De acuerdo con lo expuesto por Sabino (2012), las técnicas de
analisis de datos pueden ser la cuantitativa y la cualitativa, y las define de la
siguiente manera:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion
efectuada naturalmente, con toda la informacion numérica resultante
de la investigacion. Esta, luego del procedimiento sufrido, se nos
presentara como un conjunto de cuadros y medidas a las cuales habra
que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles forma
definitiva. Por su parte, la técnica de analisis cualitativo, se refiere a la
informacion de tipo verbal. El anélisis se efectta cotejando los datos
que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar su fiabilidad.
(p. 172).

Por ello, el estudio de datos requerido por esta investigacion, se realizara
mediante la tabulacion manual, lo que permitira obtener un indice de respuestas y
luego se procederd a elaborar cuadros con sus respectivas frecuencias y
porcentajes, lo que admitira la ejecucion de un mejor analisis desde el punto de

vista cuantitativo.

Fase I11: Disefio de lineamientos de control interno para el manejo eficiente
de los inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y

Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

En esta fase, luego de analizar los datos que obtengan a través de las fases
anteriores, mediante la aplicacion delos instrumentos de recoleccion de datos, se
presenta la propuesta de lineamientos de control interno para el manejo eficiente
de los inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y
Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo, a través de la cual se

estableceran los pasos a seguir para proporcionar al area de inventario una
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alternativa de solucion, que ademas de erradicar las debilidades encontradas en el
desarrollo de las actividades cotidianas, permita implantar un control internopara

optimizar la gestion del inventario de productos terminados
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Una vez concluidas las etapas de recopilacion y procesamiento de datos se inicia
con una de las mas importantes fases de una investigacion: el andlisis de resultados.
Segun Arias (2006: 52) el andlisis de los resultados” Consiste en ordenar los datos
numéricos en filas y columnas con las especificaciones correspondientes acerca de la
naturaleza”. Es asi como en primer lugar, se empled como técnica de recoleccion de
informacion la lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual que presenta la
empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios de
productos terminados.

En segundo lugar, se identificaron los procesos de control interno relacionados
con los inventarios de productos terminados, a través de un cuestionario conformado
con quince preguntas dicotomicas (SI/NO). Los datos obtenidos se representan en
cuadros de frecuencia, estructurados en tres columnas: en la primera, se presentan las
alternativas de las respuestas para cada uno de los items, en la segunda columna se
presenta la frecuencia absoluta registrada por cada una de las alternativas, mientras
que la ultima columna presenta la frecuencia relativa, esto es, el porcentaje que
representa la frecuencia observada por la alternativa. Para una mejor compresion de
los resultados las preguntas se agruparon en cuatro cuadros de frecuencias a saber:

Cuadro 1: Registro de los Inventarios, agrupa los items 1, 2, y 3.

Cuadro 2. Informacion, agrupa los item 4,5,6y 7

Cuadro 3. Control Interno, agrupa los items 8,9, 10y 11

Cuadro 4. Supervision y Monitoreo, agrupa los items 12, 13, 14y 15.



4.2. Fase |: Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Meta
Bebidas y Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios de productos

terminados

Cuadro 1. Lista de Cotejo

Matriz de Observacion

Aspecto Observado Bueno Malo Deficiente

Métodos de planificacidn, registro y X
control de los inventarios de productos

terminados

Normas y Procedimientos para el manejo X

de los inventarios de productos terminados

Politicas establecidas acerca del registro de X
las operaciones de los inventarios de

productos terminados

Segregacion de funciones en cuanto a X
recepcion, registro y custodia de la

mercancia

Procedimientos para realizar el registro de X

entradas y salidas del inventario

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Anélisis

Se analizaron cinco aspectos, entre los cuales cuatro son deficientes. En primer
lugar, se tiene que los métodos de planificacion de los inventarios no estan presentes
en la organizacion, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan
en el almacén de productos terminados, a través de su correcto registro permitird
dirigir adecuadamente las acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas. En cuanto a las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios
estan establecidos en la empresa. Sin embargo, se operan inapropiadamente porque
no se dan a conocer al personal.

Las politicas acerca del registro de las operaciones de los inventarios de
productos terminados estan establecidas. Sin embargo, no se manejan de manera
eficiente, dado que se evidencian fallas de control interno. Se mantener un equilibrio
del inventario (politicas), lo cual permitira establecer los maximos y los minimos, y
asi contar con la mercancia para realizar los despachos a tiempo, y asi evitar incurrir
en compras innecesarias e inmovilizacion del capital

Por otra parte, los procedimientos utilizados actualmente para realizar el registro
de entradas y salidas del inventario en la empresa no son los mas optimos, puesto que
no se emplean técnicas apropiadas para el manejo de los inventarios. Se puede
sefialar, que la gestion de los inventarios, especificamente de las entradas y salidas de
la mercancia es una funcion de gran importancia dentro de los planesoperativos y
estratégicos de la empresa, por lo cual, a través de su correcto registro permitira
dirigir adecuadamente las acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas

Con respecto al aspecto segregacién de funciones en cuanto a recepcion, registro
y custodia de la mercancia, se considerd bueno. Es decir, estan definidas claramente
cuales son las funciones del personal del almacén del inventario de productos
terminados. Sin embargo, se presentan debilidades en el manejo de los

procedimientos relacionados con los inventarios, debido a que se carece de una

35



supervision que monitoree el control y cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades del personal adscrito al almaceén.
4.3 Fase I1: Identificacidn de los procesos de control interno relacionados con los
inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques,

C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Cuadro 2. Registro de los Inventarios

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F % | F | %

1 | ¢Se realizan los registros de los inventario en ell -
sistema inmediatamente que se hace en fisico, para - 5 [100%

garantizar que la informacién este actualizada?

2 | ¢Considera Usted, que todos los movimientos de
los inventariosde los productos terminados son| 1 |20%| 4 |80%

debidamente registrados y documentados?

3 | ¢Considera Usted, que se maneja un sistema de 11]20% 4 |80%

inventarios permanente?

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
Analisis

tem Uno. Como se observa, el 100% del personal encuestado, considera que no se

realizan los registros de los inventarios de manera oportuna en el sistema, lo que no
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garantiza que la informacidn esté actualizada y presente errores, lo que conlleva a un
descontrol de las actividades, existiendo diferencias de inventario entre las
existencias fisicas y lo que muestra el sistema.

Item Dos. En este item se observa, que el 80% del personal encuestado sefiala que no
todos los movimientos de los inventarios de los productos terminados son
debidamente registrados y documentado, por lo que se no se puede tener control
sobre las existencias, lo cual genera datos errados de los mismos ocasionando costos
mas elevados y no detectar a tiempo posibles errores que se verian reflejados en otros
departamentos, tales como: Contabilidad encargado de generar informacion oportuna
y confiable para la toma de decisiones; cuentas por pagar o cuentas por cobrar,
compras y ventas, puesto que si el seguimiento al inventario de productos terminados
se efecta de forma esporadica no se podria determinar los niveles Optimos del
inventario y localizar a tiempo las causas del poco movimiento, las cuales pudiesen
estar relacionadas con los proveedores o clientes afectando los resultados de los libros
de compras y ventas. Por otra parte, un 20% considera que todos los movimientos del
inventario de productos terminados son registrados y documentados oportunamente.
Item Tres. En el item anterior se les pregunté a los trabajadores si manejan un
sistema de inventarios permanente un 80% sefiald que nunca y otro 20% indican que
todo el tiempo. Se infiere por los resultados obtenidos, que al no manejar un sistema
de inventario permanente, no se tiene control sobre los productos terminados,
ocasionando un mal manejo del mismo, ya sean por robo o mala planificacion al

momento de realizar las compras o ventas, y traeria perdidas a la empresa.
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Cuadro 3. Informacién sobre los Inventarios

Item Contenido Alternativas

Si NO

F % | F | %

4 | ¢Cree usted que la informacion que se obtiene a
través del registro de inventario es la adecuada para] - - 5 [100%
conocer la cantidad de articulos que se tienen

disponibles para la venta?

5 | ¢(Considera Ud. que el departamento de almacén y
contabilidad cuentan con informacion oportuna,| 1 |20%| 4 |80%
periddica y veraz relacionada con las existencias de

los productos terminados?

6 |¢La informacion que suministra el sistema del 2 |40% 3 |60%

inventario es confiable para la toma de decisiones?

7 | ¢Considera Usted que existen cuentas contables
destinadas a reservas para cubrir pérdidas en 11]20% 4 |80%

inventario por robos o dafios?

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)

Anélisis
Item Cuatro. De acuerdo a este resultado se ve claramente que todo el personal
involucrado en el proceso de registro del inventario reconoce que la informacion que

se obtiene a través de dicho registro es ineficiente y que le faltan datos para ser
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informacion veraz, ya que solo refleja cifras monetarias y no cantidades de productos
o articulos.

Item Cinco. En relacion a este item, el 80% de los encuestados sefiala que el
departamento de almacén y contabilidad no cuentan con informacién oportuna,
periodica y veraz relacionada con las existencias de los productos terminados. Se
puede acotar, que si la informacion no es oportuna, periddica y veraz, generaria que
las tomas de decisiones en la empresa sean incorrectas y estados financieros basados
en informacion errada, causando problemas econdémico y hasta legales a la empresa.
Por otro lado, un 20% indican que la informacion en relacion a los inventarios es
confiable.

Item Seis. Los resultados muestran, que el 60% de los encuestados consideran que
el sistema no muestra informacion veraz acerca de los inventarios, por lo que se
requiere ser actualizado para mostrar informacion confiable. Este sistema debe ser
ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que facilita el procesamiento de los
datos y genera informacién en el momento en que se requiera, ya que a través de
ellos se puede contar con informacion oportuna para la gestion de los inventarios.
Por otra parte, el 40% de las personas encuestadas esta de acuerdo en afirmar que la
informacion que suministra el sistema del inventario es confiable para la toma de
decisiones.

Item Siete. Como se observa en los resultados obtenidos en este item, el 80% del
personal encuestado considera que no que existen cuentas contables destinadas a
reservas para cubrir pérdidas en inventario por robos o dafios, al no crearse una
cuenta para cubrir las pérdidas en los inventarios, generaria informacion erronea en
los estados financieros ya que no se manejarian cifras exactas que determinen la
pérdida del mismo. Por otro lado, un 20% sefiala que se manejan cuentas contables
para cubrir pérdidas de los inventarios.
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Cuadro 4. Control Interno

Item Contenido Alternativas
Sl NO
F| %| F %

8 | ¢Existen controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadasen| 2 | 40%| 3 | 60%

el area de inventario?

9 | ¢Considera Ud. que se realiza un buen control de la
recepcion, almacenamiento, clasificacion y| 1|20%| 4 |80%

despacho de los producto terminados?

10 | ¢Existe una planificacion de control de inventarios
de conteos periddicos para detectar las diferencias 1]20%| 4 |80%
existentes entre las existencias fisicas y libros o

auxiliares contables de los productos terminados?

11 | ¢Se realizan verificaciones de las existencias de

inventario con los libros contables? 1]20% 4 |80%

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)

Anélisis

Item Ocho.Se observa, que el 60% de los encuestados considera que no existen
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas en el area de inventario. Estos resultados constituyen una debilidad, ya que a
través de controles aplicados en las operaciones normales se puede garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades. No obstante, el 40% opina lo contrario porque
considera que existen dichos controles.

Item Nueve.En este item se tienen, queel 80% del personal encuestado considera que
no se realiza un buen control de la recepcion, almacenamiento, clasificacion y
despacho de los producto terminados, esta situacion genera informacion incorrecta al
momento de realizar la carga al sistema, por lo cual ocasiona que existan las
diferencias entre las existencias fisicas y los auxiliares contables. Por otra parte, un

20%seriala que se lleva un control de los inventarios.
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Item Diez.No se realiza una planificacionde control de inventarios de conteos
periddicos para detectar las diferencias existentes entre las existencias fisicas y libros
0 auxiliares contables de los productos terminados, asi lo sefiala el 80% del personal
encuestado, por lo que no se realizan las revisiones y las correcciones
correspondientes. Por otra parte, un 20% sefiala que si se planifican las actividades

Item Once. El 80% de los encuestados contestd negativamente y el 20% restante
opind de forma afirmativa, lo cual pone en evidencia que no se realizan verificaciones
de las existencias de inventario con los libros contables. Por lo tanto, se esta en
presencia de una debilidad, ya que para poder constatar que los movimientos del
almacén se estan realizando de manera eficaz y eficiente es necesario que se realicen

verificaciones de las existencias fisicas y los libros de contabilidad.

Cuadro 5. Control y Monitoreo

item Contenido Alternativas
Sl NO
F % F %

12 | ¢Considera Usted, que existen revisiones periodicas
para eliminar de los inventarios mercancias] 1 | 20% | 4 [80%

obsoletas o0 de poco movimiento?

13 | ¢Considera Usted, que existe una supervision
directa sobre los procedimientos establecidosenla) 1 | 20% | 4 |80%

empresa para que estos se cumplan?

14 | ;Se realizan actividades administrativas  para 2| 40% | 3 |60%

monitorear la recepcion de la mercancia?

15 | ¢Considera Usted que se deben disefiar| 5 |100%| - -
lineamientos de control interno para el manejo
eficiente de los inventarios de productos

terminados?

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Anélisis

Item Doce. Con esta pregunta se quiere determinar el control y actualizacion
periddica de los inventarios de mercancias obsoletas, en la cual el 80% de los
trabajadores encuestados respondié de manera negativa, lo cual ocasiona que existan
en el inventario de materiales obsoletos ocupando un espacio dentro del almacén
ocasionando el mal uso del area. Otro 20% sefiala que si se realizan revisiones
periddicas. La revision eventual y no programada de los inventarios afecta la
informacion financiera, ya que al no realizar el respectivo seguimiento a los mismos,
los procedimientos administrativos y contables que se ejecuten en el area generaran
informacion errada, causando la presentacion inadecuada de los estados financieros
utilizados para tomar decisiones que pudiesen repercutir en el desarrollo econémico
de la empresa.

Item Trece. Con relacion a este item, el 80% del personal encuestado, respondié que
no existe una supervision directa sobre los procedimientos establecidos en la empresa
para que estos se cumplan, ocasionando que los trabajadores por desconocimiento o
desinterés realicen los procedimientos a medias o incompletos, sin importar que
consecuencia pueda traer y sin que sean amonestados o corregidos por eso. Otro 20%
sefiala que si se supervisan los procedimientos relacionados con los inventarios.

Item Catorce. Se observa, que el 60% de las personas encuestadas considera que no
se realizan actividades administrativas para monitorear la recepcion de la mercancia,
presentando debilidades con respecto a los controles internos aplicable a los sobrantes
y faltantes en las etapas de compra, recepcién, almacenaje y venta.La recepcion de la
mercancia consiste en recibir los materiales. Los mismos deberan ser inspeccionados
en cuanto a su cantidad y calidad. Por otra parte, un 40% sefialan que si se
monitorean,

Item Quince.El 100% de los encuestados, considera necesario disefiar lineamientos
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados. que se contard con una herramienta para obtener informacion rapida y

oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los procedimientos de las
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entradas y salidas de los inventarios

4.4 Fase I11: Disefio delineamientos de control interno para el manejo eficiente
de los inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y
Empaques, C.A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Una vez analizado los resultados, mediante la aplicacién de las diferentes
técnicas de recoleccion empleadas, se da cumplimiento a la fase tres, a través del
disefio de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios
de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. ubicada en
Valencia, Estado Carabobo.los lineamientos, que forman la propuesta son los
siguientes:

Planificar las actividades para el registro y control de los inventarios de
productos terminados
Elaborar procedimientos de Control, recepcién y almacenamiento de los
productos terminados
Establecer un control periddico de los inventarios de mercancia en el almacén

de productos terminados de la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.

Estos lineamientos seran desarrollados en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El control interno de los inventarios es de gran importancia para las empresas,
debido a que representan el eje que promueve sus ingresos, por lo tanto debe
mantener niveles adecuados que le permitan cubrir la demanda del mercado,
ofreciendo productos de calidad a sus clientes para asi poder satisfacer sus
necesidades de forma oportuna. De alli, la importancia de que los inventarios sean
llevados de manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno que
permita generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo.

Por consiguiente los inventarios deben ser controlados con prudencia y
administrados eficazmente, ya que cantidades excesivas de stock de mercancias
implica grandes costos para la organizacién influyendo en su flujo de caja diario.

La propuesta que continuacion se presenta ha sido disefiada con base a la
situacion de la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. y estd adaptada a los
procedimientos necesarios para llevar a cabo los lineamientos de control interno para
el manejo eficiente de los inventarios de productos terminados y que genere
confianza en el procesamiento de la informacién contable que se produzca en el area
de los inventarios, por lo cual,la propuesta consistio planificar las actividades para el
registro y control de los inventarios de productos terminados, asi como
procedimientos de Control, recepcién y almacenamiento de los productos
terminadosy controles internos en el almacén.

Estos lineamientos facilitaran el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas de la empresa, asi mismo la aplicacion de estos controles

proporcionard un adecuado resguardo y seguridad de los inventarios, con el fin de



mantener en orden todo el proceso, como la ejecucién de las actividades establecidas

internamente.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La aplicacion de lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.,
se justifica, ya que se optimizaran los procesos operacionales en el area de
inventario, lo cual facilitard la obtencion de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones, contribuira al aumento de la competitividad minimizando errores
detectados por el inadecuado manejo del inventario de mercancia, se mejorara la
eficiencia en las actividades administrativas, operacionales y de adiestramiento de
personal.

Asimismo, se controlaran los movimientos de mercancia en cuanto a las entradas,
salidas y rotacion,evitando asi pérdida de tiempo y de informacion. A su vez,
permitird la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de los objetivos,
metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la
organizacion, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en equipo.

De igual forma, se obtendran los siguientes beneficios:

Mejores materiales al menor costo.

Mejores condiciones de entrega de los materiales y suministros.

Realizar las compras con base en los requerimientos establecidos en cuanto a
cantidad y calidad.

Controlar que las mercancias se reciban oportunamente.

El seguimiento o control de la adquisicién, recepcion y distribucion de los

materiales y suministros
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Disefiar lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados en la empresa Meta Bebidas y Empaques,
C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

- Planificar las actividades para el registro y control de los inventarios de
productos terminados

- Elaborar procedimientos de Control, recepcion, almacenamiento y despacho
de los productos terminados

- Establecer un control periddico de los inventarios de mercancia en el almacén

de productos terminados de la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disposicion del personal administrativo,
operacional y gerencial, para implementar los lineamientos de control interno para el
manejo eficiente de los inventarios de productos terminados. El éxito en la aplicacién
de cualquier instrumento administrativo, depende principalmente del compromiso que
pueda existir entre los miembros de la organizacion, en acatar abiertamente los
cambios sugeridos en las actividades diarias en pro del beneficio de la empresa.

Factibilidad Técnica: La empresa dispone de equipos para la ejecucion y desarrollo
de la propuesta, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre

otros; por lo desde el punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de
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conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se
encarga de la parte de los inventarios.

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es factible,
ya gque la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas

no amerita de un personal adicional.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Planificar las actividades para el registro y control de los

inventarios de productos terminados

Para la planificacion de las actividades para el registro y control de los
inventarios de productos terminados, se debe considerar el movimiento de los
materiales, desde la llegada al almacén hasta su despacho. En tal sentido, a
continuacion se presentan la planificacion de un flujo de materiales (recepcion,

almacenamiento, despacho)

Planificacion delFlujo de Materiales

Compra de Recepcion Almacenaje
materiales y de mataria de mataria
suministros prima prima
Documentacion l
R
Orden de Reporte de
Compra Recepcion

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Planificacién del Flujo de Materiales

‘ Asignacion
— de material N
v al proceso

productivo

Documentacion l | l
Requisicion Orden de Nota de
de materiales Produccién Entrega

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)

Explicacion:

Compra de materiales y Suministros: El flujo de inventarios generalmente tiene su
punto de partida en el departamento de compras, ya que es el encargado de generar el
procesamiento de las compras de materiales a utilizar. Una vez que la compra haya

sido autorizada, se debe enviar la orden de compra al proveedor.

Recepcion de Materia Prima: En el momento en que los materiales ingresan a la
empresa, estos deben ser inspeccionados en cuanto a calidad y cantidad, por el
departamento de recepcion, quien debe elaborar un reporte de recepcion, el cual se
convierte en documento necesario para efectuar el pago. Se debe enviar una copia del
informe de recepcion y la factura al departamento de contabilidad, ademéas de copias a

almacén y compras.

Almacenaje de la Materia Prima: En el momento en que los materiales ingresan a

la empresa, estos deben ser inspeccionados en cuanto a calidad y cantidad, por el
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departamento de recepcion, quien debe elaborar un reporte de recepcion, el cual se
convierte en documento necesario para efectuar el pago. Se debe enviar una copia del
informe de recepcion y la factura al departamento de contabilidad, ademas de copias

a almacén y compras.

Asignacion de Material al Proceso Productivo: Esta fase comienza a partir del
momento en que produccion recibe el material para dar inicio al proceso de
transformacion de la materia prima, el cual tiene lugar, generalmente, por Ordenes
especificas de clientes. En cada etapa de la produccion se deben hacer provisiones para
contabilizar las cantidades producidas, control de desperdicios, control de calidad y
proteccion fisica de materiales en proceso. Una vez terminada la produccion se
transfieren los costos relacionados con la produccion proceso a productos terminados,

sobre la base de los reportes del departamento de produccién.

Colocacién del Producto Terminado al Almacén: Consiste en el resguardo de los
articulos que estan totalmente acabados y disponibles para la venta, en espera de su
despacho. Con el fin de cumplir con el control interno, los productos terminados deben
guardarse bajo control fisico en un area de acceso limitado. Produccion debe enviar a este
departamento, junto con los productos terminados, un reporte que incluye las cantidades
y caracteristicas de la produccion entregada, copia de dicho reporte debe ser enviado a
Contabilidad para la respectiva actualizacion de los archivos permanentes de inventarios

de productos terminados y el registro de los costos.

Despacho de Mercancia: Esta etapa forma parte importante en el ciclo de ventas y
cuentas por cobrar, ya que consiste en la venta y despacho de los productos terminados.
El departamentos de ventas debe emitir una orden de salida, la cual debe estar
debidamente autorizada y aprobada por el personal encargado, esta debe ser enviada al
departamento de productos terminados para que éste proceda a darle salida a la mercancia

y enviarla a su destino
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Obijetivo 2: Elaborar procedimientos de Control, recepcion, almacenamiento y

despacho de los productos terminados

Para elaborar los procedimientos de control, se anteceden las siguientes normas de

control, necesarias para el cumplimiento de los procedimientos a describir.

Normas de Control

Todos los movimientos de los inventarios de los productos terminados son
debidamente documentados

El almacenamiento de los productos terminados estd debidamente identificado
dentro del area de almacén

Debe indicar el nombre del material de manera visible, junto con el codigo y la
fecha de recepcion de la mercancia

Se debe realizar una planificacién de control de inventarios de conteos periédicos
para detectar las diferencias existentes entre las existencias fisicas y libros o
auxiliares contables de los productos terminados

Realizar un sistema de inventarios permanente para el control de las existencias y

corregir los errores o realizar los ajustes necesarios

Procedimientos de Control, recepcion, almacenamiento despacho de

productos terminados

Responsable Accidn

1. Recibe los productos terminados del dpto. De produccion
y luego de realizar un conteo de los mismos elabora una
nota de entrada, con copia al dpto. de contabilidad

. 2. ldentifica los productos recibidos por codigos, fecha de

Almacenista
entrada y los ubica en el lugar asignado dentro del
almacén para su despacho

3. Serealiza la carga al sistema de inventario

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Procedimientos de Control, recepcion, almacenamiento despacho de

productos terminados

Responsable

Accioén

Almacenista

4. Si presenta diferencias de unidades de acuerdo a las

Odenes de producion emitidas por el jefe de produccidn, se
buscan las causas entre los informes, de lo contrario se
realiza el ingreso de cierres de produccion del sistema

administrativo

. El producto terminado se ubica en el almacén de forma

precisa, los supervisores velan por la entrada y salida de

los inventarios de productos terminados para la venta.

. De acuerdo a las facturas emitidas por el departamento de

facturacion y soportada por el pedido procede a la
desincorporacion de los productos para cumplir con los

despachos

. Realiza diariamente un conteo y empaque los productos

antes de ser despachados a los clientes

Despachador

. El despacho y distribucion del producto se realiza de

acuerdo a localizacién del cliente.

. Legaliza las facturas previamente firmadas por el cliente

en entera satisfaccion y en el caso de devoluciones o

cambios reintegra el producto a la empresa

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Flujograma del Proceso Control, recepcion, almacenamiento despacho de los

productos terminados

Almacenista Despachador

Inicio

\’

Recibe los
productos

terminados

\’

Realiza conteo
y nota de
entrada

\

Identifica los
productos por
cddiqos

\

Realiza carga
en el sistema

¢Es correcto?

Sl
NO

Se buscan las
causas entre
los informes

@

\

Se ubica en el
lamcén el
producto

\

Desincorporacién
del producto

v

Conteo y
Empaque

\

Realiza el

ingreso de
cierres de —> @
produccion del

sistema

v

Distribucién del
producto

\

Devoluciones

\

Reintegro

\

Fin

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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Obijetivo 3: Establecer un control periddico de los inventarios de mercancia en el
almacén de productos terminados de la empresa Meta Bebidas y Empaques,
C.A.

Responsable: Area de Almacén

1. Control periddico de los inventarios.
Realizar un sistema de revision periodica de stock de tiempo contantes,
mensualmente, (cada 30 dias) que puede ser al cierre del mes, de acuerdo a la
rotacion del producto, utilizando la siguiente férmula: Uso= salida x costo
unitario.
Realizar un monitoreo frecuente de los productos de mas alta rotacion, los lunes
de cada semana, realizando la planificacion de los items cada tres meses.
Aplicar el método de inventario ciclico, contrastando el inventario fisico con el
inventario reflejado en los libros.
Establecer la frecuencia del conteo por segmentos.
Ajustar en el caso de existir diferencia por defectos, o por dafios, estableciendo
un % de error.

2. Aprovisionamiento del Inventario
Verificar los stocks son suficientes para cubrir la demanda y cumplen con los
estandares de calidad requeridos por el cliente.
Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacén para verificar
que se cumpla con la demanda

3. Recepcion de los Productos
Se verifican los items de las facturas, comparando con la requisicion de compra
Se realizan las anotaciones correspondientes a la recepcion de la mercancia y si
esta cumplio con el procedimiento de revision y verificacion del buen estado y la

calidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La existencia de controles internos dentro de una empresa es de gran importancia
para el uso, manejo y conservacion de los inventarios, ya que proporciona seguridad
razonable de la eficiencia de los procesos y la obtencion de informacion oportuna para la
toma de decisiones y por lo tanto contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. en este sentido, luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccién de
informacidn, se concluye lo siguiente:

De acuerdo al objetivo uno, se diagnostico la de la situacion actual que presenta
la empresa Meta Bebidas y Empaques, C.A. en relacion al manejo de los inventarios
de productos terminados, concluyendo que los métodos de planificacion de los
inventarios no estan presentes en la organizacion, esto es debido a que no se manejan
con eficiencia los procedimientos para la recepcion, almacenaje y salida de la
mercancia, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el
almacén de productos terminados.

Con respecto al objetivo dos, se identificaron los procesos de control interno
relacionados con los inventarios de productos terminados en la empresa, concluyendo
que no se realiza un buen control de la recepcion, almacenamiento, clasificacion y
despacho de los producto terminados, por lo cual ocasiona que existan las diferencias
entre las existencias fisicas y los auxiliares contables, ya que no se realizan las
revisiones y las correcciones correspondientes.se observa, que no existe una debida
identificacion de los materiales almacenados, los cuales deberian tener de forma
visible, descripcion, codigo y una ubicacion establecida dentro del almacén
De igual modo, se concluyd, de acuerdo al objetivo tres, que es necesario disefiar
lineamientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de

productos terminados, dado que permitira el desarrollo de las actividades operativas y
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administrativas de la empresa, asi mismo la aplicacién de controles que proporcionara
un adecuado resguardo y seguridad de los inventarios, con el fin de mantener en
orden todo el proceso, como la ejecucion de las actividades establecidas

internamente.

Recomendaciones

Con base a los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de esta
investigacion, y los resultados obtenidos se recomienda lo siguiente:

La implementacién de la propuesta, ya que aportara beneficios econémicos a
mediano y largo plazo puesto que incrementara el desarrollo de la industria, ya
que serd mas eficiente y eficaz, disminuyendo perdidas en inventario y
aumentando su productividad.

Realizar un manual de normas y procedimientos que contengan la descripcién de
las actividades que deben seguirse en la funciones de almacén de productos
terminados. EI manual permitird compilar en forma ordenada, secuencial y
detallada logrando asi obtener uniformidad y control sobre el cumplimiento de
las responsabilidades

Segregar las funciones de cada uno de los miembros del almacén para impedir
duplicidades que puedan atentar contra la correcta ejecucién de las actividades y
generar despilfarro de recursos.

Concientizar que la ausencia de controles internos genera riesgos de fraudes y la
imposibilidad de controlar a los trabajadores de manera individual

Realizar verificaciones de las existencias de inventario con los libros contables
para lograr exactitud en los saldos presentados por las tarjetas y evitar que se
presenten errores en la informacion del inventario

Emplear formularios que controles las entradas y salidas a fin de garantizar un
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mayor control en las operaciones administrativas y contables.

Se debe organizar el area de almacén de productos terminados de tal forma que
facilite el manejo de los productos, para evitar que existan desviaciones o hurto y
pérdida de tiempo, para ello se puede restringir la entrada de personal que no esté

vinculado al &rea a fin de facilitar las actividades del mismo.
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INSTRUMENTO A

Lista de Cotejo

Matriz de Observacion

Aspecto Observado Bueno Malo Deficiente

Métodos de planificacion, registro y
control de los inventarios de

productos terminados

Normas Yy Procedimientos para el
manejo de los inventarios de

productos terminados

Politicas establecidas acerca del
registro de las operaciones de los

inventarios de productos terminados

Segregacion de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia de la

mercancia

Procedimientos para realizar el
registro de entradas y salidas del

inventario

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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INSTRUMENTO B

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Eﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud.,, como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para el
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO EFICIENTE DE
LOS INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS EN LA EMPRESA
META BEBIDAS Y EMPAQUES, C.A. UBICADA EN VALENCIA, ESTADO
CARABOBO.

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

CUESTIONARIO

Iitems

Preguntas

Si

No

¢Se realizan los registros de los inventario el sistema
inmediatamente que se hace en fisico, para garantizar que la
informacion este actualizada?

¢Considera Usted, que todos los movimientos de los
inventarios de los productos terminados son debidamente
registrados y documentados?

¢Considera Usted, que se maneja un sistema de inventarios
permanente?

¢Cree usted que la informacién que se obtiene a través del
registro de inventario es la adecuada para conocer la
cantidad de articulos que se tienen disponibles para la venta?

¢Considera Ud. que el departamento de almacén vy
contabilidad cuentan con informacién oportuna, periddica y
veraz relacionada con las existencias de los productos
terminados?

¢La informacion que suministra el sistema del inventario es
confiable para la toma de decisiones?

¢Considera Usted que existen cuentas contables destinadas a
reservas para cubrir pérdidas en inventario por robos o
dafos?

¢Existen controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area
de inventario?

¢Considera Ud. que se realiza un buen control de la
recepcién, almacenamiento, clasificacion y despacho de los
producto terminados?

10

¢Existe una planificacion de control de inventarios de
conteos periddicos para detectar las diferencias existentes
entre las existencias fisicas y libros o auxiliares contables de
los productos terminados?

11

¢Se realizan verificaciones de las existencias de inventario
con los libros contables?
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12

¢Existen controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area
de inventario?

13

¢Considera Usted, que existen revisiones periddicas para
eliminar de los inventarios mercancias obsoletas 0 de poco
movimiento?

14

¢Considera Usted, que existe una supervision directa sobre
los procedimientos establecidos en la empresa para que estos
se cumplan?

15

¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la
recepcion de la mercancia?

Fuente: Ramirez y Tegue (2017)
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