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RESUMEN INFORMATIVO

El movimiento de capitales entre individuos y su correcto manejo es mundialmente
Ilamado administracion financiera, en la cual las entidades ubicadas en paises
Latinoamericanos tienen cada dia el reto de adaptarse a los diversos factores
enddgenos y exdgenos de la economia. Estos factores de la macroeconomia amen de
no poder ser controlados directamente, juegan un papel fundamental para la toma de
decisiones estrategicas en las organizaciones, pues los emprendedores y empresarios
se ven en la necesidad de considerarlos de alguna manera a través de funciones que
justifiquen el actuar, las nuevas propuestas y planes dados por los administradores
financieros. Asimismo, los conocimientos macroeconémicos son claves en la toma de
decisiones para optimizar el manejo de los recursos en la gerencia financiera, el
correcto uso del recurso monetario y la capacidad de afrontar los costos y gastos de
operacion de una entidad se resume en una liquidez monetaria positiva y nuevas
posibilidades de inversion para cualquier entidad comercial. En el Estado Carabobo
las entidades productoras de hielo representan un mercado afectado al igual que
muchos otros por los diversos factores econdmicos que actian como determinantes de
la economia venezolana. Con este estudio, se pretende dar a conocer el impacto de las
variables econdmicas en Venezuela, asi como el papel de la gerencia financiera en el
disefio de estrategias efectivas que prometan un flujo de ganancias de manera
sistematica a las entidades productoras de hielo.

Descriptores: Gerencia Financiera, Macroeconomia, Entidades Productoras.
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INTRODUCCION

Todas las organizaciones poseen una estructura organizacional y unos propositos
conjuntos a un personal que estan relacionados con los procesos que se dan dentro de
ellas. En la actualidad, debido a los cambios vertiginosos con el uso de nuevas
tecnologias que el mercado ofrece, proporcionan el desarrollo de destrezas y
conocimientos técnicos, por ende, las organizaciones han debido implementar nuevas
estrategias que les permitan enfrentar los nuevos retos del dia a dia. En Venezuela, la
economia se ha visto azotada negativamente, por tal motivo, las empresas que hacen
vida en el pais estan rodeadas de diversos factores que delimitan los actos gerenciales
para el buen funcionamiento y operatividad, aunado a esto estan sus objetivos claves
en la vida del capital de la entidad, asi como lo son la liquidez y el endeudamiento,
para poder reinvertir de manera estratégica los recursos monetarios.

En tal situacion, se ha generado un desbalance en el personal que labora en la
administracion de las empresas, sin tener a consideracion las habilidades,
competencias y/o grado de nivel instructivo, las entidades fabricantes de hielo en
Carabobo, Venezuela, estan constantemente asediadas por la necesidad de hacer uso
de indicadores de gestién administrativa para operar efectivamente en el tiempo.

En este sentido se desarroll6 un trabajo de grado el cual propone presentar de
manera estructurada la informacion que permita optimizar la rentabilidad o el
robustecimiento de las actividades productivas y comerciales para la industria hielera
del Estado Carabobo cumpliendo con una metodologia de rigor que consta de los
siguientes capitulos:

CAPITULO | “EL PROBLEMA”, se da a conocer el problema al cual atiende,
los objetivos generales y especificos de la investigacion, ademas la justificacion que
se presenta en el desarrollo del trabajo.

CAPITULO I, llamado Marco Referencial, desarrolla el Marco tedrico,
conformado por los antecedentes que permitieron realizar las correspondientes

operaciones para presentar la tesis y las Bases tedricas que sustentan la investigacion,



ademas se incluyen la definicion de términos basicos los cuales seran de ayuda para
la comprension del trabajo.

En el CAPITULO I11, describe al Marco Metodol4gico de la investigacion el cual
expuso el tipo y disefio de investigacion, se identificd a la poblacion, la muestra y las
técnicas de recoleccion de datos aplicados y en él se especifica las Fases
metodolodgicas de la investigacion.

El CAPITULO 1V, da a conocer los resultados derivados de las Fases
Metodoldgicas, las cuales abarcaron el tipo de estudio, diagnosticd de la situacion
actual que indico el problema que se presenta, asi como también la elaboracién del
disefio de estrategias administrativas y financieras e igualmente las técnicas de
recoleccion de datos.

Para el CAPITULO V, compuesto por la propuesta, objetivo general y especificos
de la misma forma que componen parte del desarrollo de este trabajo de grado, en el
cual se analiza implementar medidas aplicables a las entidades productoras de hielo

en el Estado Carabobo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La dindmica financiera asociada al manejo de los recursos econémicos, es
mundialmente Ilamada Administracion Financiera, inicialmente compuesta por el
movimiento de capitales entre portadores y altamente relacionada al crecimiento
econdmico de una nacion, el respaldo en los recursos, servicios y productos que una
entidad mercantil proporcione, se traduce en el desarrollo de magnas inversiones que
dan base a nuevas entidades y emprendedores. Toda entidad financiera busca obtener
el mayor rendimiento afrontando el menor riesgo posible, sin embargo, este riesgo es
inevitable y no puede ser eliminado a razén de estar respaldado por diversos factores
enddgenos y exdgenos que los rodean, pero si es posible gestionarlos y controlarlos,
siendo entonces necesario afrontarlos y medirlos, ademas de describir el impacto de
las variables macroecondmicas como el PIB, inflacion, renta nacional, balanza de
pagos como instrumentos de medicion del comportamiento global de las variables
econdmicas.

El temor de que en los paises Latinoamericanos se de una recesion debido a
fendmenos de la actualidad como la generada por la contraccion del Producto Interno
Bruto (PIB) de Brasil a 0,2% en el primer trimestre del afio 2019, la crisis econémica
en Argentina y los bajos indices de produccion en general. En Londres, el economista
y jefe de Capital Economic, William Jackson, concluye que en general las cifras del
PIB han sido bajas en toda la region.

En este mismo orden de ideas, un informe de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), publicado por Noticias ONU indica “El



periodo 2014-2020 serd el de menor crecimiento para América Latina en los dltimos
70 afios”, habla sobre “un contexto complejo de ralentizacion sincronizada a nivel de
paises y sectores debida principalmente a la reduccion de la demanda interna, la baja
demanda agregada externa y la fragilidad de los mercados financieros internacionales.

Del mismo modo, el informe plantea “La Comision prevé que el pais con mayor
expansion sera Dominica (9,0%), seguido por Antigua y Barbuda (6,2%), Republica
Dominicana (4,8%) y Guyana (4,5%). Por el contrario, Venezuela anotara el mayor
retroceso, con una contraccién de -25,5%, seguido por Nicaragua (-5,3%), Argentina
(-3,0%) y Haiti (-0,7%). América Central crecera 2,4%, el Caribe 1,4% y América del
Sur se contraera -0,1%”. Dadas las condiciones que anteceden, Venezuela se
encuentra hundida en la peor crisis nunca antes vivida, que viene impulsada por
diversos factores sociales y econémicos que han dafiado gravemente al pais.

La inflacion de Venezuela bate un nuevo récord y en el 2018, presentd el peor
indice latinoamericano en décadas segln estimaciones del Fondo Monetario
Internacional, en el afio 2019 realiz6 un informe el cual proyecté para finales del
mismo afio, una inflacion de 200.000% y posteriormente efectud una correccion, la
cual anuncia un crecimiento que totaliza en un alarmante 500.000%, ademés cohabita
un nivel de hiperinflacion donde los productos suben diariamente alrededor de un 4%,
tal es la crudeza de la crisis economica que se estima el cierre de 700 empresas,
conjunto a la pérdida del millon de empleos en meses recientes, la crisis ha provocado
una notable caida en las importaciones, siendo este un pais extremadamente
dependiente del exterior, que ha visto caer la produccion nacional en todos sus rubros
aunado a la situacion de una variacion inusual del valor del ddlar.

El Economista y Msc. Ciencias Econdémicas Ramirez D. alega, los venezolanos se
han acostumbraron a convivir en un entorno que alberga una inflacién atroz, en ese
sentido, han dado espacio a la compra activos como técnica que les permite refugiar
capital y su potencial el poder adquisitivo, es asi como con el tiempo se volvio cada
vez mas regular el uso de moneda extranjera, en especial la unidad Délar (USD) a los

fines de mantener sus niveles de consumo, posteriormente economistas empiezan a



hablar de “Inflacion en Dolares” detallando que el resultado del movimiento de
Dolares (USD) en el pais causo tendencias de mercado en la Ley de Libre Oferta y
Demanda pero que con el tiempo debido al Tipo de Cambio Real (TRC) se encuentra
por debajo de 1y por consecuente el Bolivar (Bs) se encuentra sobrevaluado, lo que
hace a los bienes locales més costosos en moneda extranjera.

Existe una notoria incertidumbre en las empresas para lograr sus operaciones de
planificacion a futuro debido a la poca transparencia de la Gestion Pablica y la falta
de Indicadores de tipo macroeconémicos por parte del Banco Central de Venezuela
(BCV), aunado a la poca confiabilidad existente sobre los datos propuestos por este
organismo, asi como acontecié en el afio 2019.

Las empresas, basan su sustento en la produccion y establecimiento de un
producto o servicio en el mercado, durante esta etapa las empresas han descuidado
razones financieras tales como las de endeudamiento, liquidez, cobertura vy
rentabilidad, para conocer el estado o situacion de la organizacion en el tiempo y asi
poder proyectar a corto, mediano y largo plazo, simplemente hacer visualizaciones
sobre resultados pasados para asi tomar las decisiones pertinentes y correctivas de
necesitarse.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es evidente entonces la
importancia de conocer los indicadores que guiaran el éxito empresarial en una
economia golpeada por innumerables factores determinantes del mercado de
productos de bienes y servicios, ante esto las entidades fabricantes de hielo se
encuentran afectadas y con la necesidad de gerenciar efectivamente y hacer uso de
razones financieras concretas, a través de las cuales den pie a una toma de decisiones
para afiadir ideas tendientes a lograr la méxima operatividad atendiendo los posibles
pasivos laborales y costos de produccién de su razon social.

En este contexto, la problematica se centra en la ausencia de toma de decisiones
financieras efectivas por parte de la gerencia, afectando el buen desarrollo y

eficiencia de los procesos de inversion de capital, en las entidades productoras de



hielo del Estado Carabobo asi como la confiabilidad y razonabilidad de la
informacidn financiera oportuna.

La Camara de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos del Estado Carabobo
a finales del 2018 da a conocer la existencia de alrededor de once (11) productoras de
Hielo en el mercado, ademéas demostro la dificil situacion del sector debido a las
distintas politicas econdémicas que el ejecutivo nacional propone durante su gestion,
de las cuales estas entidades comerciales no se escapan, es necesario presentar
alternativas orientadas a disefiar estrategias para aumentar los niveles de liquidez y

de competitividad de las empresas fabricantes de hielo del Estado Carabobo.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cual es el impacto de las variables econdmicas de Venezuela en el desempefio de
las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo?

1.2 Obijetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
- Proponer estrategias financieras a ser aplicadas en las entidades productoras de hielo

del Estado Carabobo bajo el contexto macroecondémico venezolano.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar el comportamiento financiero de las entidades productoras de hielo del

Estado Carabobo como consecuencia de las variaciones macroeconémicas.

- ldentificar las variables macroecondémicas que impactan en el comportamiento de

las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo.

- Disenar estrategias de Gerencia Financiera aplicables a las entidades productoras de
hielo del Estado Carabobo considerando el comportamiento de las variables

macroecondmicas.



1.3 Justificacion

La situacion actual que esta investigacion atiende, va estrechamente relacionada a
todos aquellos aspectos de indole macroeconémicos que acttan en funcién al caso de
la crisis econdmica actual de Venezuela y la forma en que afectan a las entidades
financieras, hoy en dia las empresas buscan el mejoramiento continuo de sus
sistemas, incluido en estos los procesos administrativos que recuperen en las areas
financieras que desarrollan, es menester mencionar que el mejoramiento de la toma
de decisiones financieras implica a la coordinacion con otras unidades relacionadas.

Por consiguiente, a medida que la gestion administrativa sea mas efectiva a través
de las funciones de planificacion, organizacion, coordinacion y control, se promueve
la realizacion de un estudio, en tal sentido que exhiba los datos necesarios para
conformar la base donde se generen las alternativas innovadoras a tomar por la
gerencia de las entidades productoras.

En consecuencia, se considera necesario la realizacion de un analisis claro, el cual
enmarque la situacion descrita para determinar el escenario que la gerencia de las
empresas productoras debe afrontar y asi lograr realizar un diagnéstico de las
alternativas a favor de las entidades a fin de ponerlas en marcha para el logro de sus
objetivos y de su razén social.

Por todo lo expresado hasta aqui, la aplicacion de estrategias financieras efectivas
puede generar un notorio cambio en el movimiento de capitales de las entidades, abre
campo a las nuevas oportunidades de inversion, la obtencién de préstamos y en efecto
delimitar el endeudamiento o pasivo soportable de una empresa, en el tiempo donde
se desenvuelve sus actividades.

De todo esto, se infiere la aplicacion de acciones y estrategias en las entidades
hieleras a nivel de gerencia, las cuales permitan mejorar a lo largo de sus operaciones
financieras y operativas, ofreciendo la oportunidad de satisfacer de manera eficaz la
demanda del mercado en la que se desarrolla y posteriormente superarse trabajando

en funcidn a sus capacidades en nivel de produccion y operatividad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

Segun la interpretacion del autor Arias (1999), se refiere a los estudios previos y
tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en
estudio. Debe evitarse confundir los antecedentes de la investigacion con la historia
del objeto de estudio en cuestion.

Se destacan a continuacion los antecedentes de la investigacion, los autores y
obras relacionados con su tematica en pertinencia con los objetivos propuestos, sirven
de soporte al presente estudio, el cual tiene como base aprender reflexivamente a
familiarizarse de manera profunda sobre la forma, el contenido y los principios
generales gque rigen la gerencia financiera, para lograr eficiente desempefio gerencial
en las organizaciones, ademéas de desplegar las diferentes actividades que
comprenden la gestion financiera en atencién a la planificacion, coordinacion,
ejecucion, control y evaluacion de la misma para la grande, mediana y pequefia
empresa del sector publico y privado, en el ambito nacional e internacional, asi como
la formulacion de objetivos y estrategias financieras dentro del turbulento vy
globalizado ambiente econdémico-financiero contemporaneo.

Como explican Chonillo y Sanchez (2019), en la investigacion realizada en la
Universidad de Guayaquil, titulada “Modelo de gestion financiera para mejorar
rentabilidad de un restaurante gourmet™ en busca de obtener el titulo de Contador
Publico Autorizado, afiaden:



(...) identificar las causales de situaciones que intervienen de
manera erronea en el area financiera en un restaurant gourmet, lo
cual permitira también prevenir posibles problemas y la
inestabilidad econémica a futuro. Esta investigacion surge de la
ausencia de un modelo de gestion financiera, el mismo que servird
como directriz para determinar las mejores opciones que se deben
emplear para obtener cambios sustanciales en la empresa y que se
vea reflejado en el mercado en el cual se desenvuelven (p. 3).

En este sentido, resalta la relevancia de la determinacion de mecanismos que
conlleven a mantener politicas gerenciales financieras que contribuyan de manera
asertiva al logro de las operaciones productivas y administrativas de las
organizaciones, para ello la verificacion de diversas variables que actdan sobre la vida
organizativa de la empresa, asi como lo son las variables macroecondémicas a evaluar.

En la Universidad de Carabobo, Abreu (2018), realizd su estudio titulado
“Planificacion financiera de tesoreria para el flujo tributario en el sector
empresarial bajo situacion de incertidumbre” optando por el titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Finanzas, exponiendo:

En el mundo globalizado de hoy las estrategias de planificacion son
una herramienta fundamental utilizada por las organizaciones
empresariales para optimizar su manejo interno, incrementando su
rentabilidad. En este esquema de accion la planificacion financiera
de la tesoreria ocupa un lugar determinante, existiendo una clara
percepcién de la importancia del debido cumplimiento de los
deberes (p. 3).

La planificacion estratégica del manejo de los recursos se considera un pilar
fundamental de la presente investigacion, motivado al objetivo de dar diagndstico de
los factores macroecondmicos que afectan de manera directa el campo de estudio a
evaluar, para posteriormente realizar el disefio de un plan de accion que resulte
efectivo dirigido a aumentar la eficacia de los procesos y propiciar estrategias de

mejoramiento continuo.



Serrano (2018), optando al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad de Oriente, realiz6 su trabajo de grado titulado “El ajuste por inflacion
en la gerencia financiera de las organizaciones” expone:

La inversion de fondos en activos determina el tamafio de la
empresa, el riesgo del negocio y su liquidez. Ademas, la obtencién
de la mejor mezcla de financiamientos y dividendos determinan los
cargos financieros de la empresa y su riesgo financiero (p. 39).

La autora hace una clara referencia a la creacion de cargos que trabajen
directamente con las finanzas de las organizaciones, resulta bastante relevante que en
las empresas la figura de un gerente pueda actuar sin el uso constante de indicadores
de gestion que le ayuden a hacer una gestion administrativa positiva en el ambito
financiero.

Martinez (2017), en su tesis doctoral “Modelo de gestion financiera basado en
la optimizacién de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas
farmacéuticas en Espafia” realizado en la Universidad complutense de Madrid

afade:

Se debe invertir en aquello que cree valor, buscando un equilibrio
entre rentabilidad, riesgo y liquidez, al analizar el marco general de
las finanzas corporativas. En definitiva, se trata de colocar unos
recursos financieros limitados eligiendo las alternativas que
permitan conseguir un equilibrio eficiente. Una rentabilidad alta
puede implicar un riesgo alto y una volatilidad elevada, lo que
puede implicar que los resultados no sean los esperados. Una
inversion rentable por un importe elevado o recuperable a muy
largo plazo puede comprometer la liquidez y el desarrollo del
negocio (p. 33).

Partiendo de lo anteriormente mencionado, la presente investigacion pretende
evaluar la utilizaciéon de razones de indole financiera que actden como funcién para
uso de la gerencia en sus procesos de planificacion estratégica en sentido a la

utilizacion de los recursos financieros y la informaciéon derivada de las distintas

operaciones de capital, ademas garantizar el lucro de la empresa con el uso del claro
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conocimiento del panorama macroecondmico en sentido a salvaguardar los bienes
que la empresa tiene para invertir, tomando en cuenta la posicion en la que esta se
encuentra ante el mercado.

Por su parte Guanipa (2017), en su tesis para optar al titulo Magister en
Administracion de Empresas Mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo, la
cual tiene por titulo “Planificacion financiera para optimizar la gestion de las

empresas de consultoria de la ciudad de Valencia, Estado Carabobo” acota:

(...) es necesario proveer a estas entidades de lineamientos basados
en el enfoque planificacion financiera que les permita obtener
informacion acerca de su manera de operar, que pudiera conducirla
a cambiar estrategias de funcionamiento y crear niveles de
competencia en las mismas y a su vez atacar aquellas debilidades
en cuanto a sus finanzas, que se traduciria en incremento de
beneficios, puesto que se optimizaria su gestion financiera, y con
ello mantenerse activas en el mercado (p. 24).

El disefio de estrategias de financiamiento adecuadas permitird a las entidades
productoras de hielo afrontar las necesidades en relacion a la operacion y gestion de
fondos, ademas de subsanar las politicas que conduzcan de manera errada los
objetivos del propdsito de la actividad de las entidades estudiadas, gracias a la
planificacion financiera la empresa puede destinar su capital a cuentas que consigan
blindar el patrimonio de la empresa. En este sentido, la presente investigacion
propone dar herramientas que contribuyan a la actualizacion de lineamientos o

politicas empresariales de caracter financieras.

2.2 Bases Teoricas

Segun Varas (2010: 52), “Las bases tedricas son el analisis sistematico y sintético
de las principales teorias que explican el tema que estas investigando.”. De acuerdo a
lo planteado anteriormente, se da a conocer los estudios, teoria e hipotesis a los cuales
la investigacion enfoca su estudio, ademas de la interpretacion y el analisis de los

autores para la comprension del lector.
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2.2.1 Gerencia Estratégica

Al indagar sobre la tematica, Fred (1997: 5) alega: “se define como el arte y la
ciencia de formular y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos”. En tal sentido, consiste en la planificacion estratégica
de objetivos que llevaran al crecimiento de un negocio y todos los pasos a seguir por
la gerencial o de qué manera esta se planta para lograr cumplir los objetivos

propuestos.

- Enfoques de la Gerencia

a) Cientifico (Taylorismo 1940-1970) es una concepcion economicista, los cuales
se fundamentan en el cargo o funcion, por un lado, y en la estructura organizacional
por el otro. EI hombre es competitivo, auto interesado y su norte es la sobrevivencia,
los estudios clasicos sobre el Taylorismo se baso principalmente en la idea de adaptar
las personas a las caracteristicas de las maquinas para obtener el maximo rendimiento
de su trabajo.

b) Relaciones Humanas (Mayo, E.) Esta teoria fue un movimiento de reaccién y
de oposicion a la teoria clasica de administracion, Elton Mayo siendo pionero del
movimiento de relaciones humanas, enfoca la organizacion como un sistema social,
formal e informal, técnico y humano, confluyen cuatro logicas: sentimientos, costo,
eficiencia e ideologia que deben mantener un estado permanente de equilibrio.

c) La teoria de Sistemas El centro de interés es la interaccion de las partes como
un todo, la organizacion es un sistema abierto los roles, las normas y los valores
cobran relevancia en la organizacion.

d) ElI Modelo Japonés (Ishikawa) Incorporacion de la tecnologia en el proceso del
trabajo, atencion a las necesidades del trabajador como persona, compromiso y alta
participacion, remuneracion basada en la productividad colectiva, alta capacitacion
del personal, en la bisqueda de sistemas de calidad adecuados al valor de procesos

empresariales.
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e) Las Organizaciones Inteligentes (Senge, 1995) Basado en 5 disciplinas de
aprendizaje: Dominio personal, Modelos mentales, Vision compartida, Aprendizaje
en equipo, Pensamiento sistémico. Organizacion centrada en una vision compartida
de futuro.

f) Equilibrio Organizacional La efectividad de una organizacion depende de su
adaptacion dinamica al medio, cambian a través de procesos dialécticos. EI mismo
modelo organizacional aplicado a organizaciones diferentes es esencialmente
diferente, el modelo organizacional debe ser coherente con los valores y éstos
cambian, el conflicto es la exteriorizacion del cambio, el sistema de premios actla

como motor de la accion mientras que el castigo actia como freno de la accion

2.2.2 Teoria cientifica y principios de administracion de Taylor

Antes de las propuestas de Taylor (1911), los obreros eran responsables de planear
y ejecutar sus labores. A ellos se les encomendaba la produccion y se les daba la
“libertad” de realizar sus tareas de la forma que ellos creian era la correcta. El autor lo

describe de esta manera:

Encargados y jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios
conocimientos y destreza personal estan muy por debajo de los
conocimientos y destreza combinados de todos los hombres que
estan bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con mas
experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de seleccionar
la mejor forma y la mas econdmica de realizar el trabajo (p.1).

De ahi que sus principios “vistos en su perspectiva histérica, representaron un gran
adelanto y un enfoque nuevo, una tremenda innovacién frente al sistema”. Se debe
reconocer aqui que Taylor representa el suefio de una época, como lo es Estados
Unidos de los primeros afios del siglo XX donde era imperativo alcanzar la mayor
eficiencia posible, cuidando el medio ambiente aunado a una explosion demografica

acelerada en las ciudades, una demanda creciente de productos.
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Cuadro N° 1. Principios de la Administracion Cientifica de Taylor.

Definicion

Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los
métodos basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion

por la ciencia, mediante la planeacién del método.

Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para

producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta
siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan

previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las

Principios de la administracion cientifica de Taylor

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Fuente: Blanco y Sanchez (2020).

2.2.3 Administracion Financiera

Robbins y Coulter (1996) la definen en textos de la siguiente forma:

Es una fase de la administracion general, que tiene por objeto
maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la
obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u
obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la
coordinacion eficiente del capital de trabajo, inversiones y
resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar
decisiones acertadas. La administracion financiera se define por las
funciones y responsabilidad de los administradores financieros

(p.12).
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Los autores dan a conocer a la administracion financiera como la ramificacion que
se encarga de maximizar los capitales de las entidades en periodos y tiempos
establecidos, a través del correcto manejo y aplicacion del uso de los recursos
disponibles mediante la coordinacion eficiente del capital y la toma de decisiones
asertiva.

Por otro lado, otros autores deciden dale un enfoque mas bien dirigido al uso de
las ciencias que por medio del analisis e interpretacion dan lugar al crecimiento
empresarial, ven las finanzas como el arte y la ciencia de administrar los recursos
monetarios, por lo que Ortega (2009), define de la siguiente manera:

Aquella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte
que sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros,
obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o
socios, los trabajadores y la sociedad (p. 9)

Especificamente si la administracion, desde un enfoque sobre su objeto de estudio,
presenta confluencias que se deben destacar con la disciplina contable y la disciplina
financiera. La administracion financiera de una entidad va a depender de la liquidez y
rentabilidad de la misma, y la forma en que se estructura y opera en funcion a sus

activos y pasivos.

- El Administrador Financiero

Weston y Copeland, (1991) conceptualiza de la siguiente manera:

Las principales funciones de los Administrador Financieros son
planear, obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una
empresa. Esto implica varias actividades importantes. Primero, en la
planeacion y en la preparacion de prondsticos, el administrador
financiero debe interactuar con los ejecutivos responsables de las
actividades generales de planeacion de la empresa (p. 3).

Los administradores financieros entonces son los encargados de tomar riendas en

las decisiones que contribuyan al movimiento de capital e inversiones,
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financiamientos y endeudamientos con terceros y/o socios de la entidad, deben
garantizar una tasa de crecimiento en ventas y jerarquizar oportunidades alternativas
de inversion, ademas de interactuar con el personal que ayuda a mantener la empresa

operando de manera eficiente.

- Beneficios de la Administracion Financiera

La Administracion Financiera propone optimizar los recursos financieros de una
empresa a través del buen manejo de los recursos escasos, obtener de manera eficaz el
logro de los objetivos y obtener una rentabilidad. En tal sentido, la planeacién
estratégica juega un papel importante, debido a que conlleva a evitar pérdidas y
endeudamientos. Asimismo, se puede planificar una vida empresarial financiera la
cual centre sus objetivos fijos de gastos y ahorros, analisis de posibles inversiones de
capital que busquen operar generando utilidad al menor riesgo.

De todo lo anterior expuesto, se considera importante la investigacion debido a
que en general todas las entidades se desarrollan en un plan econémico que presionan
cada vez més a las gerencias a tomar decisiones estratégicas que garanticen el
maximo rendimiento del uso de los recursos para generar beneficios, incrementar el
capital y ampliar las posibilidades de crecimiento empresarial de los negocios en el

mercado.

2.2.4 Estimacién del desempefio financiero

Los gerentes financieros en las entidades comerciales, monitorean periddicamente
los resultados obtenidos del estado de resultado, el balance general y el flujo de
efectivo. Esto a los fines de realizar los analisis correspondientes que conduzcan a
una toma de decisiones acertadas, este tipo de analisis no solamente busca obtener
resultados positivos internos y externos, sino que ademas permite conocer de forma
mas certera a la empresa por medio de resultados numericos tangibles que muestren

las fortalezas y debilidades para la elaboracion de nuevas estrategias.
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De tal manera, las estimaciones en el desempefio de la empresa segun Moyore,
McGuigan y Kretlow (2004:23) “Comprende una serie de técnicas que ayudan a
identificar las debilidades y fortalezas de la misma” entonces, el capital de inversion
de una empresa determina el movimiento de la informacion financiera que esta

produce, las técnicas mencionadas reciben el nombre de razones financieras.

-Razones financieras
De acuerdo con Moyore, McGuigan y Krelow (2001) se definen como:

Asistentes para identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, e identifican cuanta disponibilidad de efectivo tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones, cuan razonable es su
periodo de cobro, qué tan bien esta administrado el inventario,
como estan siendo utilizados los recursos e la empresa y cuél es la
estructura del capital (p. 31).

En tal sentido, los autores expresan como las razones financieras son la
herramienta del administrador financiero para lograr verificar de forma concreta el
movimiento de capital y la efectividad que estd teniendo su gestién administrativa
dentro de la organizacion, y saber asi realmente si la empresa estd cumpliendo con su

principal objetivo: maximizar las riquezas de los accionistas a través de la inversion

de los recursos.

2.2.5 Indicadores Financieros
Definido por Sabino C. (1991), como:

Son ratios 0 medidas que se encargan de analizar el estado de la
empresa desde un punto de vista individual comparativamente con
la competencia o el lider del mercado. La mayoria de las relaciones
se pueden calcular a través de la informacion obtenida por los
estados financieros, asi los indicadores financieros se pueden
utilizar para el analisis de las tendencias y comparar con otras
organizaciones, en algunos casos el analisis de estos indicadores
pueden hasta predecir quiebra en el futuro (p. 20).
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Los indicadores financieros se pueden clasificar de acuerdo a la informacion que
proponen para el analista, los siguientes tipos de indicadores se utilizan con particular

frecuencia:

- Indicadores Financieros de Liquidez, que proporcionan informacion sobre la

capacidad que tiene una empresa para cubrir sus pasivos a corto y largo plazo.

- Ratios de Rotacidn de los activos de indicar la eficiencia con la que la empresa hace

uso de sus activos.

- Indicador de Apalancamiento, muestra el grado de solvencia de la empresa a largo

plazo.

- Indicador de Rentabilidad, ofrece las diferentes medidas de la empresa para generar

beneficios.

- Indicadores Financiero sobre la politica de dividendos aborda las expectativas de

crecimiento

Cuadro N° 2. Origen de datos de indicadores.

RATIOS DE LIQUIDEZ

BALANCE G.

ACTIVOS,
PASIVOS Y
PATRIMONIO

— RATIOS DE RENTABILIDAD

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

ESTADO DE

G/P — RATIOS DE GESTION

COSTOS,
VENTAS Y
LITINIDAD

RATIOS BURSATILES

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
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2.2.6 Gestion patrimonial
El desembolso del capital invertido en capital circulante se renueva en periodos

mas cortos, de esa manera, los componentes del capital circulante "son consumidos
integramente en cada proceso de trabajo en que entran, debiendo reponerse, por tanto,
totalmente y mediante nuevos ejemplares de la misma clase en cada nuevo proceso de
trabajo” Marx (1973: 149).
- Correspondencias entre el ciclo de efectivo y el ciclo del capital-dinero

El ciclo de efectivo es el "plazo de tiempo que transcurre entre los gastos reales de
efectivo de la empresa erogados para pagar los recursos productivos (materiales y
mano de obra) y las entradas de efectivo provenientes de la venta de productos”
Weston y Brigham (1994: 460). El ciclo de efectivo de la teoria de la gestion
financiera encuentra semejanzas con el ciclo del capital-dinero de la economia
politica marxista-leninista. El punto de partida y el punto final de cada uno de estos
ciclos es el dinero, el proceso de "comprar para vender" se organiza, en las finanzas
operativas, en cuatro operaciones economicas y se desarrolla en tres ciclos: ciclo de
pago, ciclo de inventarios, y ciclo de cobro.

Ciclo de pago (Fase 1): EIl criterio financiero ensefia que la operacion
econémica que constituye el punto de partida del ciclo de efectivo es la adquisicion
de materias primas, materiales y fuerza de trabajo, lo que implica la concurrencia al
mercado para comprarlos. Es denominado ciclo de pago el tiempo que transcurre
entre las operaciones econdémicas (compra a crédito de materias primas, materiales y
fuerza de trabajo) y el pago de las cuentas y salarios por pagar.

Ciclo de inventarios (Fase 2): La gestion financiera operativa coloca la
transformacion de materias primas y materiales en productos terminados listos para la
venta -a partir de un proceso de produccion- como segundo momento del ciclo de
efectivo. El tiempo que transcurre entre las operaciones economicas es denominado
ciclo de inventarios. El analisis marxista explica que es en esta fase donde el capital

toma funcion de capital productivo: sale de la esfera de la circulacion para pasar a la
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esfera de la produccion. En esta fase tiene lugar el consumo productivo de las
mercancias adquiridas inicialmente.

Ciclo de cobro (Fase 3): El ciclo de cobros es considerado por la teoria
financiera como tercer momento del ciclo de efectivo, y hace referencia al tiempo que
transcurre entre las operaciones econdmicas: venta a crédito de productos terminados
y cobro de la venta a crédito. Este ciclo presupone la concurrencia al mercado para la
venta de la nueva mercancia producida por la organizacién y el cobro de esta venta;
por tanto, cuando se produce la entrada de efectivo a la organizacion termina este

ciclo.

2.2.7 Benchmarking

El autor Kearns D. "El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas como las mejores préacticas, aquellos competidores mas duros"”, el
benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los
productos, servicios 0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos
con los de la propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.

No se trata de copiar lo que esta haciendo tu competencia, si no de aprender que
estan haciendo los lideres para implementarlo en tu empresa afiadiéndole mejoras. Si
tomamos como referencia a aquellos que destacan en el area que queremos mejorar y
estudiamos sus estrategias, métodos y técnicas para posteriormente mejorarlas y
adaptarlas a nuestra empresa, conseguiremos alcanzar un nivel alto de
competitividad.

Existen diversos tipos de Benchmarking que se adecuan a los diversos parametros,
metas u objetivos que una organizacion pretenda alcanzar, delimitar que tipo de
benchmarking necesita la empresa proponer claridad a la hora de realizar el estudio
en cuestion que pretende crear un mejoramiento continuo de las areas a evaluar, entre

los tipos de benchmarking que esta estrategia ofrece, podemos encontrar:
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-Benchmarking interno: Muchas organizaciones inician sus actividades de
benchmarking comparando acciones internas, este esfuerzo, sin embargo, solamente
representa un punto de partida para iniciar a descubrir los mejores procesos en la
organizacion. En este tipo de benchmarking, se da por entendido que algunos de los
procesos de trabajo que existen en una parte de la organizacion pueden ser mas
eficientes o eficaces que los de otras partes de la misma organizacion, siendo asi; el
objetivo del benchmarking interno, es identificar los estandares de desarrollo interno.

-Benchmarking competitivo: ElI benchmarking competitivo comprende la
identificacion de productos, servicios y procesos de trabajo de los competidores
directos de su organizacion. El objetivo del benchmarking competitivo, es identificar
informacién especifica acerca de los productos, los procesos y los resultados
comerciales de sus competidores directos, y compararlos con los de nuestra
organizacion. El benchmarking competitivo es de gran utilidad cuando se busca
posicionar los productos, servicios y procesos de una organizacion en el mercado. En
muchos casos, las practicas comerciales de la competencia no representan el mejor
desempefio o las mejores practicas, sin embargo, la informacién es muy valiosa
porque las practicas de la competencia afectan a las percepciones de los clientes, los
proveedores, los accionistas, los clientes potenciales y los "observadores
industriales”, todos ellos quienes producen efectos directos sobre el eventual éxito del
negocio.

-Benchmarking funcional: EI benchmarking funcional comprende la identificacion
de productos, servicios y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser 0 no,
nuestras competidoras directas, cualquiera que sea el sector en el que opere. El
objetivo del benchmarking funcional es identificar las mejores practicas en cualquier
tipo de organizacion que se haya ganado una reputacion de excelencia en el area
especifica que se estd sometiendo a benchmarking, como por ejemplo, manufactura,
marketing, ingenieria, recursos humanos, entre otros. Otro término que se suele usar
para describir esta clase de benchmarking es genérico, en donde genérico significa

"sin marca", que esta de acuerdo con la idea de que este benchmarking se enfoca mas
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en los procesos de trabajo, que, en las practicas comerciales, mercados o productos de

una organizacion o industria en particular.

2.3. Definicion de Términos Basicos
Activos disponibles: comprende los fondos de caja y bancos que no tienen
restricciones en su utilizacion, asi como aquellas inversiones que se adquirieron con

la finalidad de convertirlas en efectivo.

Activos realizables: comprende los activos de la empresa que se espera convertir
en efectivo o sus equivalentes en el curso normal de las operaciones. Incluye las

existencias y los activos no corrientes disponibles para la venta.

Actualizacion de valor: es todo cambio de valor, que incrementa o disminuye, el
valor de un activo o un pasivo, por referencia a un valor externo, por ejemplo, el
mercado. Una actualizacion de valor no supone intercambio, aunque algunas veces,

puede establecerse bajo ese supuesto.

Analisis financiero: andlisis de la proyeccion de ventas, costos y utilidades de un
nuevo producto para determinar si dichos factores cumplen con los objetivos de la

compafia.

Empresa, entidad o ente econdmico: hace referencia tanto al sujeto contable,
como a cualquier persona juridica, y a otras formas empresariales, asi como a los

patrimonios administrados.
Indicador: medida explicita utilizada para determinar el progreso de los objetivos

y lo que realmente sucede en comparacion con lo que se ha planificado en términos

de calidad, cantidad y puntualidad.
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Instrumento financiero: es un contrato que da origen tanto a un activo financiero

en una empresa y, simultaneamente, a un pasivo financiero.

Margen bruto: diferencia entre las ventas netas y el costo de los bienes vendidos.

Mercaderia en consignacion: aquella que se envia a vendedores o distribuidores
para su posterior venta. Mientras no se haya trasladado el control del activo y los

riesgos y beneficios inherentes al bien, se mantendra como activo del consignador.

Merma: deterioro o pérdida de un producto producida por causas previstas o

imprevistas en un proceso industrial o por causas inherentes a su naturaleza.

Presupuesto: calculo anticipado de un gasto o de un servicio en un documento
contable que muestra la estimacion anticipada desde los ingresos y gastos relativos a

una determinada actividad u organismo por cierto periodo de tiempo.
Tipo de Cambio Real (TRC): es el precio relativo de los bienes entre diferentes

paises. Se define usualmente como la relacion entre el poder de compra de una divisa

en relacién a otra divisa.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Generalidades

Tamayo y Tamayo (2003: 37) define al Marco Metodoldgico como “Un proceso
gue, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se
adquiere en funcién a las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados, en
atencion a ello este estudio establece la filiacion de estrategias en las ciencias
administrativas para el area de finanzas, y asi lograr un desenvolvimiento mas

asertivo de las empresas.

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

La presente investigacion fue elaborada con fines de analizar la aplicacion de la
Gerencia Financiera en las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo bajo
el contexto macroeconémico, como principal objetivo, dando como entendido la
realizacion de una investigacion de caracter descriptiva, enmarcada dentro del tipo de
proyecto factible, Palella y Martins (2012: 91) la definen de la siguiente manera:
“consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades
especificas, determinadas a partir de una base diagndstica”. Para mayor comprension
y analisis del lector, y ademés dar respuesta a la interrogante formulada: ¢;Cuél es el
impacto de las variables economicas de Venezuela en el desemperfio de las entidades
productoras de hielo del Estado Carabobo?

Segun el autor Arias (2012), define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de



establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere (p. 23).

Igualmente, el presente estudio se apoyo en la realizacién de un estudio de campo,
a manera de identificar realmente los factores del entorno macroecondmicos de
Venezuela que actGan de manera determinantes en el comportamiento de las
entidades productoras de hielo del Estado Carabobo en camino de lograr sus objetivos
planteados a través de la gerencia financiera estratégica, en tal sentido los autores
Tamayo y Tamayo (2005: 43) sefialan que “busca confrontar la teoria con la
realidad”, debido a que se procedio a recolectar la informacion directamente de la
realidad u objeto de estudio.

El enfoque dado a la presente investigacion es de caracter cuantitativo, de manera
que se caracterizo por recolectar datos medibles de forma numeérica directamente del
objeto de estudio, para conseguir mostrar al lector de manera méas clara como los
efectos de la macroeconomia inciden de manera significativa en las operaciones de
las empresas hieleras y como se plantan para proseguir dia a dia con su actividad
econdémica en el mercado. Por lo tanto, agregando dentro de este contenido, son las
técnicas de recoleccion de datos las que permitan dar a conocer la informacion que se
busca, para mayor comprension del lector. Al profundizar en el enfoque cuantitativo,

en relacion a este punto establece Hernandez (2006):

Damos por aludido al &mbito estadistico, es en esto en lo que se
fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir
de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o
problema planteado (p. 26).

3.2  Fases Metodologicas

Las fases metodoldgicas de la presente investigacion comprenden lo relativo al
conjunto de normas, procedimientos, métodos o técnicas que son necesarias para la

obtencion de los datos, de igual modo establece los lineamientos o procedimientos a
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seguir durante el desarrollo de la investigacion. Este trabajo de grado tuvo como
objetivo general: Proponer estrategias financieras a ser aplicadas en las entidades
productoras de hielo del Estado Carabobo bajo el contexto macroeconémico

venezolano.

3.2.1 Fase I. Diagnostico del comportamiento financiero de las entidades
productoras de hielo del Estado Carabobo como consecuencia de las variaciones
del contexto macroeconémico.

Inicialmente, fue necesario conocer la poblacion objeto de estudio, la poblacion es
el conjunto de todos los elementos que coinciden con una serie especifica de
elementos en comun. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 304), el
universo o poblacion de la investigacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerden con una serie de especificaciones, o en si, la serie de unidades o fuentes
de datos que conforman un todo”. La poblacion del estudio estuvo compuesta por el
conjunto de empresas que hacen vida en la actividad de comercio, produccién y
comercializacion de hielo que se encuentran dentro de Venezuela, Estado Carabobo.

Por su parte, se denomina muestra a una parte o subconjunto de la poblacion a
estudiar, es decir delimita una parte del universo, la cual sirve para representarla a los
fines de facilitar la obtencion de informacion. El autor Ramirez (2005: 41) explica
gue “una muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion
en las mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacion”.

La investigacion se desarrolla en las empresas productoras de hielo del Estado
Carabobo, las cuales estan dedicadas a la fabricacion, distribucion y venta de Hielo en
panelas, frappe y cubos. Actualmente el nimero de organizaciones dedicadas a la
produccion de este rubro son once (11) en el estado Carabobo. Cabe resaltar que de
estas once (11) empresas se toman en consideracién a estudio cinco (5), las cuales

son, Industria Eurohielo, Hielo Progreso, Hielo Arvelo, Hielo Total y Hielo Cachiri.
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3.2.2 Fase Il Identificacion de las variables macroeconémicas que impactan en
el comportamiento de las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo.

En esta segunda fase, se procedio al andlisis de las variables econdémicas para ello
se necesitd indagar en los Departamentos Administrativos de las empresas a
considerar y visualizar el estado en el que estan. El presente trabajo de grado emple6
como técnica de recoleccion de informacion la observacion directa y sus variantes,
segun Ramirez (2007:157) “Una técnica es un procedimiento mas 0 menos
estandarizado que se ha utilizado en la ciencia.”. Las técnicas simbolizan todos esos
procedimientos estandarizados por la cual una investigacion se abre paso a desarrollar
sus teorias o hipdtesis de manera concreta.

Se considero pertinente utilizar una encuesta segun los lineamientos adecuados a
la presente investigacién, Buendia (1998: 124) define de la siguiente manera
“encuesta seria el método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacidn sistematica, segin un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida”.

Por otra parte, se hace uso del instrumento del proyecto de grado, Segun Arias
(2006: 111) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar informacion.”, los instrumentos son utilizados debido a que las
capacidades de los investigadores son limitadas, es muy necesario el uso de
materiales de investigacion que propongan guardar de forma asertiva los datos y
subsanar las debilidades de recoleccion.

Por lo tanto, para el uso la encuesta, se hizo necesario el disefio de un cuestionario
conformado por quince (15) preguntas cerradas, las respuestas incluyen dos
posibilidades dicotdbmicas (SI/NO). Este tipo de preguntas permite facilitar
previamente la codificacion, en valores numéricos, de las respuestas de los sujetos.

Lo que facilita la comprension de los datos sobre las variables evaluadas.
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3.2.3 Fase Il Disefio de estrategias de Gerencia Financiera aplicables a las
entidades productoras de hielo en el Estado Carabobo considerando el
comportamiento de las variables macroeconémicas.

La elaboracion de esta Fase metodoldgica, consistio en el desarrollo de la
propuesta del presente trabajo de grado. Para ello, primeramente, se describi6 el
contenido de la misma a través del desarrollo de los factores que justificaron su
elaboracion y su estructuracion, posteriormente a esto se indicaron los objetivos del
trabajo de grado, los cuales se encuentran directamente relacionados con el
comportamiento de las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo,
entendiendo las variaciones Macroeconomicas establecidas en la Fase Il de la
presente investigacion. Ya descritos los objetivos a cumplir en la investigacion, se
sefialo la justificacion de la misma; en la cual se indicd la importancia de su
elaboracion y cuales son sus beneficios.

De acuerdo a lo anterior, el estudio produjo como resultado un manual de
indicadores financieros donde se evidencia de manera contundente el analisis de la
informacidn, asi como la estructura del plan a través del flujograma o diagrama de
flujo que facilitd el proceso de recoleccion de la informacion y los involucrados en el
proceso de gerencia.

Segun el autor Chiavenat I. (1993: 66), el Flujograma o Diagrama de Flujo, “es
una gréafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples, tiene la ventaja
de indicar la secuencia de procesos en cuestion, las unidades involucradas y los
responsables de su ejecucion”. Esto permite visualizar de forma didactica, las
funciones y procesos para optimizar la gestion de trabajo y obtener de esta forma un
mejoramiento continuo de las entidades productoras que hacen acto de comercio en el
Estado Carabobo, englobando a cada una de las areas administrativas y a sus
integrantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los datos

La siguiente actividad persigue transformar el conjunto de datos con el fin de
poder corroborarlos, para poder realizar las evaluaciones pertinentes. Consiste en la
interpretacion de los datos de una situacion e identificarlos a través del analisis
después de haber implementado el instrumento de recoleccion de datos a la muestra
poblacional, la cual consisti6 en la aplicacion del instrumento, un cuestionario
dicotdomico conformado por quince (15) preguntas, previamente aceptado por un
experto para la validacion de dicho instrumento.

En relacion al andlisis e interpretacion de datos obtenidos del instrumento de
recoleccion, Balestrini (2002: 149), expresé lo siguiente “al culminar la fase de
recoleccion de datos, estos deben ser sometidos a un proceso de elaboracion de
técnicas, que permite recordarlos y resumirlos antes de resumir los analisis
diferenciados a través de procesos estadisticos”.

Todos estos procedimientos, se realizaron a los fines de dar un diagnostico del
comportamiento financiero de las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo
como consecuencia de las variaciones macroeconémicas en la actualidad, cabe decir
el logro del aprovechamiento en lo que se refiere a los aspectos administrativos
perfecciona la gerencia administrativa y los recursos disponibles.

La informacion obtenida fue procesada a través de la observacion directa, el
estudio de los datos arrojados por las entrevistas, encuestas, datos historicos, y
documentales, posteriormente se procedio a la aplicacion del instrumento al personal

encargado de la Gerencia General de cada empresa seleccionada.



Recoleccion de Datos

En funcidn de la metodologia expuesta en el capitulo anterior, a continuacion, se
presentan los pasos que se desarrollaron para la recoleccion, presentacion y analisis
de los datos a través de unas unidades estadisticas (estas unidades estadisticas se
conformaron como unidad de investigacion, unidad de anélisis y unidad de
observacion).

- Unidad de Investigacion: La unidad de investigaciéon es la empresa, dedicada a
actividades industriales manufactureras o de transformacion de hielo, de acuerdo a la
definicion de actividad economica de la CAEV (Clasificador venezolano de
actividades econdmicas), entidades productoras de hielo.

- Unidad de Analisis: las empresas.

-Unidad de Observacion: La unidad de observacion es el Propietario, Gerente o
Encargado de la empresa, a través de cualquiera de ellos se obtuvo la informacién,
mediante la aplicacion del cuestionario.

Es asi como, en primer lugar, se empled un cuestionario conformado por quince
(15) preguntas dicotomicas (SI/NO), el cual fue aplicado a la muestra seleccionada de
empresas productoras de hielo en el Estado Carabobo, para diagnosticar la situacion
actual. En la fase de analisis de los resultados, se procedié a codificar y a representar
los datos en tablas de datos, utilizando la metodologia de estadistica descriptiva, se
valoraron las frecuencias absolutas y relativas. Subsiguientemente, a esta actividad se
presento la informacion en graficos circulares, donde se muestran la contribucion de
cada valor al total, generando asi sobre cada interrogante las observaciones y
opiniones, asi como su interpretacion y analisis.

A continuacién, se presentan los criterios sobre lo apreciado en la Guia de
Observacion, dando a conocer irregularidades dentro de los procesos administrativos,
es importante destacar que cuando se habla de “irregularidades” no se refiere a
ningun acto de tipo ilicito, sino mas bien a la omisién de pasos o procedimientos
necesarios para lograr el crecimiento y logro de los objetivos empresariales, asi como

la operatividad en produccion y comercio.
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Fase I: Diagnostico del comportamiento financiero de las entidades productoras
de hielo del Estado Carabobo como consecuencia de las variaciones del contexto

macroeconémico.

Analisis del instrumento de recoleccién

Primeramente, se tomo en consideracion la naturaleza de la presente investigacion,
siendo esta investigacion descriptiva, como se menciono anteriormente requiere una
descripcidn precisa de todos los elementos que confluyen en la misma, por tal motivo
se profundiza en cada uno de los aspectos con la intencion de generar las medidas
relacionadas con los resultados.

Siendo este un estudio cuantitativo, con una investigacion evaluativa con la
intencion de tomar decisiones acerca de los datos obtenidos, al seleccionar la unidad
de observacién, se tomo en consideracién de encuestar a la persona involucrada con
mayor relevancia e interrelacion con el manejo del negocio tanto en los procesos
administrativos como operativos del mismo, es decir, el cuestionario se aplicé al
Propietario, Gerente o Encargado de la empresa.

De esta forma, se recolecto la informacion del entorno al problema planteado,
usando la técnica de la encuesta como estrategia instrumental, para conducir al logro
de los objetivos, de manera de visualizar los hechos y valorar acertadamente la
informacidn, la poblacion estuvo compuesta por cinco (05) entidades productoras de
hielo del Estado Carabobo, las cuales son el objeto de la recoleccion y anélisis de los
datos.

Para la recoleccion de informacion finalmente, se hizo necesario el disefio de un
cuestionario de manera sencilla, compuesto de forma dicotomica, con respuestas
SI/NO, conformado por un conjunto de quince (15) preguntas para mejor
comprension y facilidad de obtener los datos sobre las variables evaluadas dentro de
la investigacion.

Prosiguiendo con la lista de evaluacion se presentan los resultados obtenidos:
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item 1: ¢ Posee la empresa estrategias gerenciales financieras?

Cuadro N° 3: Estrategias gerenciales financieras

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Gréfico N° 1: Estrategias gerenciales financieras

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

En relacion a los datos suministrados por el personal gerencial de la empresa, el
60% indica la inexistencia de estrategias gerenciales financieras en el sector hielero,
por lo que los datos reflejan que se percibe una debilidad en relacién a las estrategias
aplicadas en el manejo del negocio. Mientras que el 40% restante de los encuestados,

afirma su existencia.
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item 2: ;(Existe en la empresa un previo analisis financiero para los procesos
gerenciales de toma de decisiones?

Cuadro N° 4: Andlisis financiero

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Grafico N° 2: Andlisis financiero

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

Un 60% de la gerencia, evidencia dentro de la encuesta el analisis financiero
previo en la organizacién lo que conlleva a reflexionar sobre el nivel de crecimiento
organizacional de sector en estudio, esto incide a los efectos de realizar una toma de
decisiones financieras altamente satisfactoria. Por otro lado, el 40% indica no existe

un previo analisis financiero para los procesos gerenciales de toma de decisiones.

33



item 3: ¢Poseen indicadores de caracter financiero que permiten estimar la

rentabilidad de la empresa?
Cuadro N° 5: Indicadores financieros de rentabilidad

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Grafico N° 3: Indicadores financieros de rentabilidad

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Andlisis e interpretacion de resultados

El 80% de los encuestados indica que no poseen indicadores financieros que
puedan emplearse para lograr una relacion entre los costos y gastos, debiendo
definirse estos ultimos y el valor cuantitativo de los resultados que hay que obtener,
es decir, poder alcanzar la rentabilidad de las entidades productoras de hielo,

mediante procesos medibles en cada una de sus fases.
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item 4: ¢Considera usted que la empresa posee un sistema de planificacion
estratégica?

Cuadro N° 6: Sistema de planificacion estratégica

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Graéfico N° 4: Sistema de planificacion estratégica

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El cuestionario aplicado a la gerencia arrojo como resultado: el 60% no posee un
sistema de planificacién estratégica solidamente constituido. Es de hacer notar, sin
embargo, el 40% de los encuestados conoce que en las organizaciones los elementos
fundamentales son las finanzas, tecnologia y el recurso humano, asi en la
planificacion estratégica cada uno de estos elementos cumplen una funcién, pero

todos unidos se vinculan para lograr el objetivo general.
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item 5: ¢Posee la empresa indicadores de caracter financiero que permitan
identificar el retorno de capital?

Cuadro N° 7: Indicadores de caracter financiero para el retorno de capital

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Grafico N° 5: Indicadores de caracter financiero para el retorno de capital

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El 80% manifiesta de forma negativa con relacion a la existencia de indicadores
de caracter financiero que permitan identificar el retorno de capital ademas de evaluar
de la toma de decisiones con relacion a los ingresos disponibles desde transacciones
como: compras, ventas, informacién confiable y oportuna de las fuentes de ingreso.
Por otra parte, un 20% de los encuestados afirma la existencia de indicadores que

permiten identificar el retorno del capital.
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item 6: ¢Existe en la empresa un plan financiero con objetivos que le permitan
alcanzar las variables financieras?
Cuadro N° 8: Objetivos que le permitan alcanzar las variables financieras

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Graéfico N° 6: Objetivos que le permitan alcanzar las variables financieras

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El 80% informo sobre la inexistencia de objetivos dentro del plan financiero, sin
embargo, el 20% de los encuestados opino que existen objetivos dentro del plan
financiero de la empresa que les permite alcanzar las variables previstas, en atencion
a los resultados obtenidos: ventas, produccion, aumentos de salarios, entre otros,

siendo este Gltimo porcentaje bastante bajo que no cubre las expectativas del sector.
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Item 7: ¢La empresa posee sus fuentes de ingresos identificadas y cuantificadas
como parte fundamental del proceso de plan financiero?

Cuadro N° 9: Fuentes de ingresos identificadas y cuantificadas

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Grafico N° 7: Fuentes de ingresos identificadas y cuantificadas

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El 100% de los encuestados manifestaron negativamente, en cuanto a que no
posee sus fuentes de ingresos debidamente identificadas y cuantificadas como parte
fundamental del proceso de plan financiero, siguiendo las premisas establecidas como
herramienta de la planificacion financiera de la empresa, se necesita optimizar sus
procesos, mejorar los procesos gerenciales y financieros, que contribuyan a la

permanencia de las entidades hieleras en el mercado.
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item 8: ;Existe en la empresa un seguimiento histérico de los margenes de
rentabilidad?

Cuadro N° 10: Seguimiento de histdrico de los mérgenes de rentabilidad

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Graéfico N° 8: Seguimiento de historico de los margenes de rentabilidad

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta, un 80% no realiza el seguimiento
histérico de los margenes de rentabilidad, lo que impide obtener una vision del futuro
en relacion a dichos méargenes, basados en un sentido claro de direccion, pronosticar
las necesidades de capital y su correcta aplicacion, en busca de su mejor rendimiento.
Es evidente entonces, el 20% restante representa un porcentaje sumamente bajo para

una actividad tan importante como es el seguimiento historico de la rentabilidad.
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item 9 ¢Existe en la empresa un seguimiento historico de los margenes de
inflacion que le afectan?

Cuadro N° 11: Seguimiento histdrico de los méargenes de inflacion

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Gréfico N° 9: Seguimiento historico de los margenes de inflacion

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

De los resultados de la aplicacion de la encuesta, se deduce el porcentaje de las
empresas que efectiian un seguimiento histérico de los margenes de inflacion es bajo
un 20%, si se toma en consideracion que la inflacién es uno de los factores que mas
afecta si pretende estimar cual es el monto de los recursos necesarios para la
realizacion de cualquier plan o proyecto dentro de la empresa y cual sera el costo total
de la operacién, no se debe desestimar los valores histéricos de la inflacion para

poder obtener estimaciones mas exactas.
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item 10: ¢Considera que la empresa realiza presupuestos que le permitan
estimar las ventas?

Cuadro N° 12: Presupuesto estimacion ventas

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Gréfico N° 10: Presupuestos estimacién ventas

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

Un 80% de la gerencia indica que las ventas en las empresas productoras de hielo,
cumplen con una estimacion en las ventas, lo que es fundamental para la
determinacion del soporte financiero ya sea interno o externo. Es por ello, se realiza
un estudio permanentemente de las variables que intervienen en la actualidad y
proyectar cuales serian los posibles resultados de las estimaciones de venta con

valores confiables.
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Item 11: ¢Considera que la empresa realiza de forma periddica un presupuesto
que permita estimar los costos?

Cuadro N° 13: Presupuesto estimacion costos

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Gréfico N° 11: Presupuesto estimacion costos

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El gréfico arroja como resultado que el 60% realiza de forma periddica un
presupuesto que permita estimar los costos, llevar un control es una tarea dificil,
debido a que se requiere enlazar informacion de varios sistemas u hojas de célculos
para asi lograr tener todos los elementos de costos para armar la estructura de costos.
Este proceso es continuo, por cada periodo se tiene que reformular nuevamente la
informacion para determinar los nuevos Costos de los Productos antes de ser

comercializados o fabricados. Por otra parte, el 40% restante contesto negativamente.
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item 12:

¢Considera oportuno

salvaguardar los costos de la empresa?

Cuadro N° 14: Aplicacién de nuevas medidas

la aplicacion de nuevas medidas para

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100
Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Grafico N° 12: Aplicacién de nuevas medidas
B Si
" No

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

La tendencia es positiva, debido a que el 80% de los encuestados opinaron a favor
de la aplicacion de nuevas medidas en la planificacion financiera para salvaguardar
los costos de la empresa. Las estrategias financieras estdn entrelazadas en los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion. EI 20% restante no considerd
relevante la aplicacion de nuevas medidas para el funcionamiento de la empresa.
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Item 13: ¢ Se observa si la empresa elabora los Estados Financieros?

Cuadro N° 15: Estados Financieros

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Grafico N° 13: Estados Financieros

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Analisis e interpretacion de resultados

A través de los resultados obtenidos, se observa que el 100% de los encuestados
sefialan la elaboracion de los estados financieros, por lo que cabe destacar que se
mantienen los registros contables, y muestran la situacion econémica-financiera de la
empresa, positivamente esto permite redefinir las politicas, los procesos y los
procedimientos para establecer las estrategias de gerencia financiera que permita la
planificacion del efectivo, redefinir la proyeccion de utilidades con fundamento al
escenario econdmico actual y el analisis del entorno efectuado y finalmente proyectar

los flujos de caja y estado financiero a mediano plazo.
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Item 14: ¢ Cree que el personal administrativo se encuentra capacitado en el area
financiera?

Cuadro N° 16: Capacitacion personal administrativo en el &rea financiera

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Gréfico N° 14: Capacitacion personal administrativo en el &rea financiera

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

El 100% de los encuestados indica que su personal no se encuentra capacitado
para poner en marcha el plan de estrategias financieras con el presupuesto y la
tecnologia disponible, que sirva de apoyo a la organizacion para alcanzar en conjunto
un mismo fin, por lo que se requiere adiestrar y capacitar al personal del &rea
administrativa tanto en el manejo de indicadores financieros y de nuevas tecnologias

para obtener un mejor aprovechamiento de los recursos.
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item 15: ¢Existe comunicacion entre la empresa y gremios que ofrezcan
informacion general del entorno econémico?

Cuadro N° 17: Comunicacién entorno econémico

Alternativa Frecuencia % Porcentaje
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Grafico N° 15: Comunicacion entorno econémico

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
Anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos, sefialan que el 80% de los encuestados admite que no
existe comunicacién entre la empresa y gremios que ofrezcan informacion general del
entorno econémico, esto supone una gran debilidad para este sector empresarial que
no mantienen una competencia en relacion al producto, pero que confrontan la misma
problematica respecto a la incidencia de la inflacién, inventario de repuestos, stock de
maquinarias y equipos, tecnologia, sistemas de gestion empresarial. En consecuencia,

apenas el 20% de los encuestados sefiala que si hay comunicacidn entre estos.
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Fase Il Identificacion de las variables macroecondémicas que impactan en el
comportamiento de las entidades productoras de hielo del Estado Carabobo.

Para el andlisis de las mencionadas variables a evaluar resulto necesario la
recopilacién de datos financieros de medios de informacion que poseen un grado de
relevancia adecuado para determinar de manera objetiva la situacion que impacta en
la empresa, en este sentido, la presente investigacion reconoce como referencia los
indicadores del Banco Central de Venezuela (BCV) que pese a la dudosa
confiabilidad del venezolano ante este organismo publico, resulta de vital importancia
mencionar la informacion que suministra, el comportamiento del délar paralelo segin
indicadores de organizaciones ajenas a la nacion como Ddlar Today y Monitor-Ddélar,
ademas de los resultados del analisis de economistas élites del pais. Se reconocen

como variables:

-El movimiento irregular del precio de las divisas, como demuestran las cifras de los
ultimos afios, conciben un movimiento extremadamente bursatil, con el tiempo el
venezolano a los fines de resguardar su capital aplico la inversion en activos como el
dolar, en este sentido se hizo presente la “Ley de la libre oferta y demanda”, el
encargado de dar a conocer el valor en tiempo real de las divisas es el Banco Central
de Venezuela, por el cual muchos empresarios se confian para operar sus negocios y
sitios de terceros como Ddlar Today y Monitor-Dolar, plataformas por las cuales los

venezolanos mayormente tranzan.

Bajo fines educativos, la presente investigacion hace uso de las “Velas Japonesas”
como modelo gréfico, las cuales para mayor comprensién se explican de la siguiente

manera:
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Grafico N° 16: Velas Japonesas
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Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

A continuacion, se detalla a través de una grafica de “Velas Japonesas”, el
analisis del precio del dolar en los ultimos 12 meses:

Cuadro N°18
Andlisis del precio del dolar en los Gltimos 12 meses:

Periodo | Valor apertura | Valor minimo | Valor maximo Valor cierre
feb-19 3.289,95 3.288,98 3.293,98 3.293,98
mar-19 3.292,82 3.286,24 3.292,82 3.286,24
abr-19 3.287,68 3.287,68 5.189,93 5.189,93
may-19 5.190,20 5.189,56 5.873,24 5.873,24
jun-19 5.889,04 5.889,04 6.716,46 6.716,46
jul-19 6.721,56 6.668,21 11.236,32 11.236,32
ago-19 11.879,44 11.879,44 22.131,42 22.131,42
sep-19 23.271,82 19.666,03 23.781,19 20.694,53
oct-19 20.374,57 18.328,60 24.354,03 23.344,40
nov-19 22.437,68 22.437,68 38.883,38 38.883,38
dic-19 37.512,15 37.512,15 47.823,00 46.504,28
ene-20 48.587,59 48.587,59 74.802,40 73.841,55

Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV)
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Grafico N° 17: Precio Bs-USD
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Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)

Como se observa en el grafico anterior, existe un canal alcista, a pesar de la
existencia de una recesion al final del tercer trimestre del afio, figurado por una vela
bajista en el mes de Septiembre con “Sombra” bien definida, seguida de una vela
alcista que corresponde por completo a un retroceso, el analisis técnico de esa zona
del grafico corresponde a el efecto “Momentum”, es decir, el crecimiento bursatil
ocurrido en el mes de Noviembre y posteriores fue altamente predecible y lo méas
relevante del caso es que existe preferencia de parte del venezolano por otros
indicadores como el precio que “DélarToday” proponia o la media que “Monitor

Dolar” publica periédicamente.
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-La crisis inflacionaria, el pais es azotado por una creciente inflacion evidenciada
principalmente por el costo de la vida que sufre el venezolano de a pie, a pesar de que
los venezolanos intentan mantener su capital invirtiendo en las divisas, el nivel de
inflacién presentado se mueve de manera mas rapida, esto sugiere una inflacion
incluso en divisas, asi como lo concluy6 en sus estudios el economista y Magister en
Ciencias Econdémicas Daniel Ramirez, el cual afiadi6 que “La causa de este
fendmeno, es que la inflacion ha aumentado de manera mas acelerada que el tipo de
cambio nominal en el mercado paralelo” ademas los fundamento a través del

siguiente gréafico:

Grafico N° 18: Tasa Cambiaria vs Tasa de Inflacién
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Fuente: IPCAN, DolarToday. Ramirez D. (2018)

50



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta
Disefio de estrategias de Gerencia Financiera aplicables a las entidades
productoras de hielo en el Estado Carabobo, considerando el comportamiento de las

variables macroeconémicas.

5.2 Presentacion de la propuesta

A través de la presente investigacion, se produjo una propuesta derivada del
analisis de los resultados obtenidos, mediante la oportuna aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, el cual se basa en el desarrollo de estrategias
administrativas para el desarrollo de estrategias de Gerencia Financiera aplicables a
las entidades productoras de hielo en el Estado Carabobo, considerando el
comportamiento de las variables macroeconémicas.

Es asi, atendiendo al hecho del concepto de estrategia, el cual tiene maltiples
significados en el uso comun del lenguaje. En ese sentido a veces se usa la palabra
estrategia para indicar algo importante, otras para sefialar algo trascendente que se
refiere al futuro. También se usa la palabra estrategia para indicar un calculo o una
forma de ganar un juego o vencer la resistencia de un oponente que obstaculiza
nuestros objetivos, por lo tanto, dentro de la idea esta acepcion del vocablo estrategia
lo asimila a una proposicion normativa de largo plazo.

Con esta propuesta se pretende mejorar el funcionamiento del departamento
administrativo de las empresas productoras de hielo, para de esta manera operar de
manera mas segura y eliminar los margenes de riesgo al momento de la toma de

decisiones en el ramo de las finanzas y lograr los objetivos empresariales propuestos



con la aplicacion de estrategias administrativas que logren subsanar las fallas

existentes en los procesos.

5.3 Beneficios de la propuesta

Como resultado de los resultados que derivan de los instrumentos previamente
realizados al objeto de estudio, se puede visualizar facilmente la ubicacion de las
fallas y debilidades en el desarrollo de las actividades administrativas financieras de
la empresa, por ende en el manejo del capital de trabajo, por lo tanto se pueden
efectuar algunas observaciones que actuen en favor a la realizacion de los procesos y
logro de los objetivos propuestos, tales como mejorar el flujo de efectivo, eficacia en
la toma de decisiones de tipo financiera, aumentar margenes de rentabilidad y el
control de costos operativos entre otros.

Por medio de la propuesta de las estrategias administrativas, derivadas del disefio
de un plan estratégico se pueden encontrar soluciones efectivas a los procesos
administrativos debido a que trabajan de forma mas rapida y eficientes. Las medidas
necesarias para evitar la recurrencia de errores a nivel de finanzas, a los fines de que
la gestion administrativa sintetice la informacion considerando una serie de normas
del registro, que va aportando la contabilidad para elaborar una toma de decisiones.

En este orden de ideas, en los departamentos administrativos se refleja el poder
que existe de manejar los recursos y preparar la administracion financiera para la
toma de decisiones, en la cual se derivan nuevos lineamientos y politicas
empresariales donde el funcionamiento de la organizacion dirige de forma coordinada
al personal y controla los resultados de la forma mas clara y precisa de las

operaciones con la finalidad de alcanzar las metas u objetivos empresariales.

5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1 Objetivo general

- Optimizar la toma de decisiones de tipo financieras a través de estrategias
gerenciales apoyadas en el control de gestion.
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5.4.2 Objetivos especificos

- Garantizar el uso de los indicadores financieros para el registro de informacion y
toma de decisiones eficaces.

- Dar a conocer el Benchmarking funcional como estrategia para garantizar un
mejoramiento interno continuo.

-Capacitar y adiestrar al personal en el manejo de los recursos tecnoldgicos y
financieros en las operaciones organizacionales, promoviendo y proporcionando la

correcta ejecucion de las funciones y actividades del departamento administrativo.

5.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion consiste en una serie de estrategias
que van dirigidas los departamentos administrativos del ramo empresarial del sector
hielero en el Estado Carabobo, con los fines de lograr la méaxima eficiencia y eficacia
de dicho sector administrativo para el logro de la optimizacion de la toma de
decisiones financieras.

Con la misma se persigue que las empresas dedicadas a este sector adopten las
estrategias de esta propuesta para lograr los objetivos propuestos. La presente

propuesta es estructurada por las siguientes estrategias:

Estrategia N° 1: Aplicacion de indicadores financieros de manera recurrente que
permitan a los gerentes de segundo nivel y alta gerencia evaluar en tiempo
oportuno las tendencias que estos proponen, a los fines de tener un panorama
claro de la situacion por la cual la empresa transita, en este sentido se hace
referencia a los indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento Yy
rentabilidad.

Anélisis de la liquidez: indice de Liquidez

Activo circulante

Pasivas a corto plaze
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El indicador de liquidez concibe el conocimiento del capital que la empresa tiene
para enfrentar sus obligaciones, se pueden extraer los datos que permiten elaborarlo
se consiguen en la contabilidad, en el Balance general y el Estado de resultado de la
empresa y se sugiere una recurrencia del céalculo de este indicador de una o dos veces
al mes.

Analisis de prueba acida:

Activo circulante — Inventario

Pa = ,
Pasivos a corto plazo

La Prueba acida permite manejar con mayor exactitud las capacidades con las que
la organizacion cuenta para afrontar sus compromisos sin la necesidad de contar con
los activos relacionados a los inventarios, los datos para elaboracion de este indicador
provienen del Estado de Resultado y es preciso que se calcule en plazos de una o dos
veces por mes.

indice de rotacion de inventario:

Inventario promedio
ROE =

Costo de venta

Con este indicador se puede determinar en promedio la capacidad que la empresa
tiene para rotar sus inventarios en dia, como el caso propuesto atiende a las entidades
productoras, hay una existencia de inventarios de materias primas, inventario de
productos en proceso e inventario de productos terminados, por lo que dicha
informacidn se tomara en cuenta en los inventarios finales, se propone el uso de este
indicador de manera mensual y el origen de los datos de este derivan de los libros de
inventario y Estado de resultado.

indice de rotacion de activo fijo:

Ventas
ROA =

Activo fijo neto
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Este indicador es quien va a permitir a la empresa conocer la efectividad con la
que los activos fijos han actuado, en sentido a la persecucion de ventas, los datos que
consienten la elaboracién del indicador corresponden al resumen de ventas y el
Balance general, resulta conveniente el calculo de este en plazos de un mes, para
manejar resultados en correlacion a la actividad fiscal que se viene desarrollando
dentro del pais.

Indicador de endeudamiento:

FPasivos totales

 Activos totales

Tiene por objetivo medir la proporcion de activos totales financiados por los
acreedores de la empresa, sirva para determinar la deuda relativa de la empresa, se
indica que, por cada Bolivar de activo, la empresa ha destinado una porcion del
mismo para respaldar su deuda y el complemento sera por parte del patrimonio, los
datos para calculo de indicador provienen del Balance general y el Estado de
resultado.

Indicador de intereses:

Utilidades antes de impuestas

1=
intereses

Calcula la capacidad de pago de interese contables, gracias a este indicador se
puede medir con que afronta la empresa los intereses provenientes del ejercicio
contable en casos de solicitar préstamos a terceros, puede tener recurrencia bimensual
y se pueden conseguir los datos para elaborarlo a través del Balance general y Estado
de resultado.

Rentabilidad de Patrimonio:

Utilidades netas
Rp =

Patrimonio

El objetivo que persigue es evaluar a razon de porcentaje la rentabilidad del

gjercicio econémico, con esto la gerencia conseguira conocer la utilidad obtenida de
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la empresa al final del ejercicio contable gracias al Balance general, Estado de
resultado y Resumen de ventas conformando todos estos elementos la conformacién

del indice de rentabilidad.

Estrategia N° 2: Aplicacion de Benchmarking Funcional en las actividades
empresariales.

Inicialmente el benchmarking funcional coteja las mejores practicas de la empresa
contribuyendo a la excelencia y mejoramiento continuo, comprende la identificacion
de productos, servicios y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser 0 no,
sus competidoras directas, cualquiera que sea el sector en el que opere. El objetivo
del benchmarking funcional es identificar las mejores practicas en cualquier tipo de
organizacion que se haya ganado una reputacion de excelencia en el area especifica
que se esta sometiendo a benchmarking; en el caso de esta propuesta la atencion es
dirigida al posicionamiento de la empresa.

Atendiendo el texto anteriormente expuesto, la estrategia conociste en un
elaborado plan de cinco etapas claves destinadas al mejoramiento de los
departamentos encargados del desarrollo de las operaciones, este plan recoger toda la
informacidn necesaria que realizan cada una de ellas y luego analizar las diferencias y
las similitudes que estas tienen asimismo ver cuales son las ventajas competitivas que

tienen y que les permiten diferenciarse de las otras.

» Etapa de Planificacion: En esta etapa la gerencia pretendera definir los
parametros de la investigacion, se puntualizan los aspectos que se quieren medir, el
sujeto del andlisis, el o los involucrados y la manera en la que se va a estudiar, es asi
como en las entidades productoras de hielo, se sugiere sefialar como actores de esta
etapa al departamento de fianzas como la unidad de trabajo, sin dejar de lado otros
aspectos organizacionales de la administracion y produccidn, al cuerpo de empleados

que cumple labores operativas en las diversas unidades y por ultimo el como evaluar
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los actores anterior mencionados, para lo cual se sugiere el uso de instrumentos que
permitan dar a conocer fallas que puedan subsanarse o matrices de evaluacion.

e Etapa de los Datos: La recopilacién de datos es esencial para la técnica, la
obtencidn de estos puede derivar de distintas fuentes como las internas, asociaciones
de terceros e investigaciones propias, son pilar para el éxito en cuestion de la técnica
a aplicar, se sugiere establecer alianzas en los gremios que manejan informacién, la
Camara de Pequefios-Medianos y Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC),
Camara de Comercio de Valencia (CCV), Camara de Comercio de Puerto Cabello
(CCPC), asi como también la Camara de Industriales del Estado Carabobo (CIEC),

prometen ser candidatos Utiles para el logro de esta etapa.

o Etapa de Anélisis: En este punto la empresa debe analizar la informacién
anteriormente recopilada y en base a estas, comparar todos aquellos elementos
circunstanciales que causan diferencias ente la compafiia y otras empresas, a los fines

de conseguir oportunidades de mejora.

 Etapa de Accion: En este paso luego de elaborado el anélisis de la
informacion y haber ubicado los aspectos que debe cambiar la empresa, llega el
momento de adaptarse a través de nuevas medidas que permitan conseguir una
mejoria de la situacion por la cual es transita, el punto clave es encontrar una
propuesta de valor que proponga subsanar un fendbmeno o mejorar un aspecto de la

entidad de trabajo.

» Etapa de Seguimiento y Mejora: Llegada esta etapa, debe realizase un informe
que permita a la gerencia visualizar los cambios junto con la informacién destacada,
esto concibe retomar el trabajo de proyectos anteriores y puede llegar a convertirse en
una retroalimentacion que finalmente fomenta un mejoramiento continuo de las

operaciones.
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Estrategia N° 3: Capacitar y adiestrar al personal en el manejo de los recursos
tecnologicos y financieros.

Adiestramiento y desarrollo de personal

Primeramente, la capacitacion significa educacion especializada. Comprende todas
las actividades que van desde adquirir una habilidad motora hasta proporcionar
conocimientos técnicos, desarrollar habilidades administrativas y actitudes ante
problemas sociales.

Es evidente entonces, la capacitacién es una inversién y no un gasto Algunos
autores van mas alla, como Hoyler, cuya concepcion define la capacitacion en
relacion a una inversion realizada por la empresa que tiene la intencion de capacitar el
equipo de trabajo para reducir o eliminar la diferencia entre su desempefio presente y
los objetivos y logros propuestos. El contenido de la capacitacion abarca cuatro
formas de cambio de la conducta en el trabajador:

1. Transmision de informacion

2. Desarrollo de habilidades

3. Desarrollo o modificacion de actitudes

4. Desarrollo de conceptos

Existe un proceso sistematico para el adiestramiento y desarrollo de personal. (Ver
Anexo 2. Grafico N° 19)

Diagnostico de necesidades de formacion y desarrollo.

Es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al diagndstico preliminar
necesario. La capacitacion estd hecha a la medida, de acuerdo con las necesidades de
la organizacion. Conforme la organizacién crece sus necesidades cambian y, por
consiguiente, la capacitacion tendré que atender las nuevas exigencias. De este modo,
es necesario hacer detecciones periddicas de las necesidades de capacitacion, asi
como determinarlas e investigarlas para que a partir de ellas se establezcan los
programas adecuados para satisfacerlas convenientemente.

Medios para detectar las necesidades de capacitacion
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La deteccion de las necesidades de capacitacion es una forma de diagndstico que
requiere sustentarse en informacién pertinente. Gran parte de esta informacién se
debe agrupar sistematicamente, mientras que otra esta disponible con los
administradores de linea.

Los medios principales para detectar las necesidades de capacitacion son:

1. Evaluacion del desempefio: permite identificar a los empleados que realizan
sus tareas por debajo de un nivel satisfactorio, asi como averiguar cudales son las areas
de la empresa que requieren de la atencion inmediata de los responsables de la
capacitacion.

2. Observacion: constatar dénde hay trabajo ineficiente, como equipos rotos,
atraso en relacion con el cronograma, desperdicio de materia prima, elevado nimero
de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacién de personal
abundante, entre otros

3. Cuestionarios: investigaciones por medio de cuestionarios y listas de control
(checklists) con evidencia de necesidades de capacitacion.

4. Solicitud de supervisores y gerentes: cuando las necesidades de capacitacion
corresponden a un nivel mas alto, los propios gerentes y supervisores suelen solicitar,
a lo cual son propensos, capacitacion para su personal.

5. Entrevistas con supervisores Yy gerentes: los contactos directos con
supervisores y gerentes respecto de problemas que se resuelven con capacitacion
surgen por entrevistas con los responsables de las diversas areas.

6. Reuniones interdepartamentales: discusiones entre los responsables de los
distintos departamentos acerca de asuntos que conciernen a los objetivos de la
organizacion, problemas de operaciones, planes para determinados objetivos y otros
asuntos administrativos.

7. Examen de empleados: resultados de los examenes de seleccion de empleados

gue desempefian determinadas funciones o tareas.
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8. Reorganizacion del trabajo: siempre que las rutinas laborales sufran una
modificacion total o parcial sera necesario brindar a los empleados una capacitacién
previa sobre los nuevos métodos y procesos de trabajo.

9. Entrevista de salida: cuando el empleado abandona la empresa es el momento
mas adecuado para conocer su opinidn sincera sobre la organizacion y las razones que
motivaron su salida. Es posible que salten a la vista varias deficiencias de la
organizacién que se podrian corregir.

10. Andlisis de puesto y perfil del puesto: proporciona un panorama de las tareas
y habilidades que debe poseer el ocupante.

11. Informes periodicos: de la empresa o de produccion que muestren las posibles
deficiencias que podrian merecer capacitacion.

Ademés de estos medios existen algunos indicadores de necesidades de
capacitacion para sefialar hechos que provocaran futuros requerimientos de
capacitacion (indicadores a priori) o problemas que se desprenden de necesidades
existentes (indicadores a posteriori).

1. Indicadores a priori: son hechos que, de acontecer, crearian necesidades futuras
de capacitacion facilmente previsibles. Estos indicadores son: a) Expansion de la
empresa y admision de nuevos empleados. b) Reduccion del nimero de empleados. ¢)
Cambio de métodos y procesos de trabajo. d) Sustituciones o movimientos de
personal. e) Faltas, licencias y vacaciones del personal. f) Expansion de los servicios.
g) Cambios en los programas de trabajo o de produccion. h) Modernizacion de la
maquinaria o el equipo. i) Produccion y comercializacion de nuevos productos o
servicios.

2. Indicadores a posteriori: son los problemas provocados por necesidades de
capacitacion que no se han atendido, referentes a la produccion o al personal, ademas
de que sirven como diagndstico para la capacitacion: a) Problemas de produccion,
como: i) Calidad inadecuada de la produccion, ii) Baja productividad. iii) Averias
frecuentes en el equipo e instalaciones, iv) Comunicacion deficiente. v) Demasiado

tiempo para el aprendizaje y la integracién al puesto. vi) Gastos excesivos para el
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mantenimiento de maquinaria y equipo. vii) Exceso de errores y desperdicios, Viii)
Elevado ndmero de accidentes. ix) Poca versatilidad de los empleados. x) Mal
aprovechamiento del espacio disponible.

b) Problemas de personal, como: i) Relaciones deficientes entre el personal. ii)
Numero excesivo de quejas. iii) Poco o nulo interés por el trabajo, iv) Falta de

cooperacion.

Elaboracion del plan formacion.

Una vez efectuado el diagnostico de la capacitacion, se sigue con la terapéutica, es
decir, la eleccion y prescripcion de los medios de tratamiento para sanar las
necesidades sefialadas o percibidas. En otras palabras, una vez detectadas y
determinadas las necesidades de capacitacion, se prepara su programa, que viene a ser
la segunda parte del adiestramiento y desarrollo de personal.

El programa de capacitacion se sistematiza y sustenta en los aspectos siguientes,

que deben identificarse durante la deteccion:

=

¢Cual es la necesidad?

¢Donde se determind en primer lugar?
¢Ocurre en otra area o divisién?

¢ Cual es su causa?

¢ ES parte de una necesidad mayor?

2
3
4
5
6. ¢Como resolverla: por separado 0 en combinacion con otras?
7. ¢Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?
8. ¢Lanecesidad es inmediata? ¢Cudl es su prioridad en relacion con las demas?
9. ¢Lanecesidad es permanente o temporal?

10. ¢Cuantas personas y cuantos servicios se atenderan?

11. ¢Cuanto tiempo hay disponible para la capacitacion?

12. ¢Cual es el costo probable de la capacitacion?

13. ¢Quién realizara la capacitacion?
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El plan de formacion debera:

1. Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

2. Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

3. Division del trabajo que se desarrollara en mddulos, cursos o programas.

4. Determinacion del contenido de la capacitacion

5. Seleccién de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

6. Definicion de los recursos necesarios para efectuar la capacitacién, como tipo
de Capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o0
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre otros.

7. Definicién del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la
capacitacion. a) Namero de personas. b) Tiempo disponible ¢) Grado de habilidad,
conocimientos y tipo de actitudes. d) Caracteristicas personales de conducta.

8. Lugar donde se efectuara la capacitacion, con la consideracion de las opciones
siguientes: en el puesto, fuera del puesto, pero dentro de la empresa, y fuera de la
empresa.

9. Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasién propicia.

10. Caélculo de la relacién costo-beneficio del programa.

11. Control y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos que
demandan ajustes y modificaciones al programa para mejorar su eficacia.

La planeacion se deriva del diagnéstico de las necesidades de capacitacion. Por lo
general, los recursos y las competencias a disposicion de la capacitacion se relacionan

con la problematica diagnosticada.
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Cuadro N° 19: Elaboracion del plan de formacion

¢Quién debe capacitarse? Participantes

Aprendices, Personal administrativo.

¢Quién va a capacitar? Capacitador

Capacitador o instructor, Especialista
en el area.

Asunto o
contenido de
la
capacitacion.

¢Sobre qué se va a capacitar?

Finanzas, Indicadores economicos,
analisis e interpretacion de la
informacion financiera, procesos y
funciones tecnicas.

Lugar fisico, . _ _

;Dénde se va a capacitar? pguesto 0 Lugar de trabaj_o, espacios brindados
‘ ' aula por el capacitador o instructor.
Metodo de Los metodos deben ser tedrico
practicos y se debe contar con

capacitacion
y/o recursos
necesraios.

¢Como sera la capacitacion?

recrusos fisicos que faciliten la
comprencion de los participantes con
los puntos atratar, asi como guias.

Tiempo,
duracion o

¢Cuanta sera la capacitacion?
intensidad.

Se estima un numero de 24 horas

academicas, dependiendo de la
profundidad que se le de al contenido
en cuestion.

Agenda de

¢Cuando sera la la

capacitacion?

capacitacion

Dependiendo de la disponibilidad de
tiempo del personal y el capacitador.

y horario.
Informar al personal clales son sus
funciones dearea.
_ Dara a conocer al personal la manera
Obijetivo o ta de d I funci
¢Para qué es la capacitacion? | resultados correcta de desarrotiar sus tunclones
en el area de planificacion financiera.
esperados. ) . .
Promover la importrancia que tienen

los fenomenos economicos en la vida
de la empresa.

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
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Ejecucion del plan

Es la tercera etapa del proceso de capacitacion. Una vez diagnosticadas las
necesidades y elaborado el programa de capacitacion, el siguiente paso es su
instrumentacién. La ejecucion o realizacion de la capacitacién supone el binomio
formado por el instructor y el aprendiz. Los aprendices son las personas situadas en
un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan aprender o mejorar sus
conocimientos sobre alguna actividad o labor. Los instructores son las personas
situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que cuentan con experiencia
0 estdn especializadas en determinada actividad o labor, y transmiten sus
conocimientos a los aprendices. Asi, los aprendices pueden ser trabajadores,
auxiliares, jefes o gerentes, y, por otra parte, los instructores también pueden ser
auxiliares, jefes o gerentes, o, incluso, personal del area de capacitacion o
consultores/especialistas contratados.

La ejecucion de la capacitacion depende de los factores siguientes:

1. Adecuacion del programa de capacitacion a las necesidades de la
organizacion: la decision de establecer programas de capacitacion depende de la
necesidad de mejorar el nivel de los empleados. La capacitacion debe significar la
solucion de los problemas que originaron las necesidades diagnosticadas o percibidas.

2. Calidad del material de capacitacion: debe pensarse de antemano en el
material de ensefianza a fin de facilitar la ejecucion de la capacitacion. EI material de
ensefianza pretende concretar la instruccion, facilitar la comprension mediante
recursos audiovisuales, aumentar el rendimiento de la capacitacion y racionalizar la
tarea del instructor.

3. Cooperacion de los gerentes y dirigentes de la empresa: la capacitacion se
debe hacer con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones, en un
conjunto de esfuerzos coordinados. Para mantenerlos, se requiere un gran esfuerzo y
entusiasmo por parte de todos los interesados, ademas de que implica un costo que se
debe considerar como una inversion que producira dividendos en el mediano y corto

plazos, no como un gasto inactivo y sin rendimientos. Es necesario contar con el
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espiritu de cooperacion del personal y con el respaldo de los directivos, pues todos
los jefes y supervisores deben participar en la realizacién del programa.

4. Calidad y preparacion de los instructores: el éxito de la ejecucién depende de
los intereses, jerarquia y capacidad de los instructores. El criterio para seleccionar a
los instructores es muy importante. Estos deben reunir cualidades personales como
facilidad para las relaciones humanas, motivacion, raciocinio, didactica, facilidad
para comunicar, asi como conocimiento de la especialidad. Los instructores pueden
seleccionarse de entre los distintos niveles y &reas de la empresa. Deben conocer las

responsabilidades de la funcion y estar dispuestos a asumirlas.

Evaluacion y seguimiento.

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacién de los resultados. El
programa de capacitacion debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual debe
considerar dos aspectos:

1. Constatar si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados

2. Verificar si los resultados de la capacitacién tienen relacion con la
consecucion de las metas de la empresa.

Ademas de estas dos cuestiones, se debe constatar si las técnicas de capacitacion
son eficaces para alcanzar los objetivos propuestos, la evaluacién de los resultados de
la capacitacion se efectua en tres niveles:

1. Evaluacion en el nivel organizacional: en este nivel, la capacitacion debe
proporcionar resultados como: a) Aumento en la eficacia organizacional. b) Mejora
de la imagen de la empresa. ¢) Mejora del clima organizacional. d) Mejora en la
relacion entre empresa y empleados. €) Apoyo del cambio y la innovacion. f)
Aumento de la eficiencia, entre otros.

2. Evaluacion en el nivel de los recursos humanos: en este nivel, la capacitacion
debe proporcionar resultados como: a) Reduccién de la rotacién de personal. b)
Reduccion del ausentismo. ¢) Aumento de la eficiencia individual de los empleados.
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d) Aumento de las habilidades personales. €) Aumento del conocimiento personal. f)
Cambio de actitudes y conductas, etcétera.

3. Evaluacion en el nivel de las tareas y operaciones: en este nivel, la
capacitacion debe proporcionar resultados como: a) Aumento de productividad. b)
Mejora en la calidad de los productos y servicios. ¢) Reduccion del flujo de la
produccion. d) Mejora en la atencién al cliente. e€) Reduccion del indice de
accidentes. f) Reduccion del indice de mantenimiento de maquinas y equipos, entre
otros. Desde un punto de vista mas amplio, la capacitacion parece una respuesta
I6gica a un cuadro de condiciones ambientales cambiantes y a los nuevos requisitos

para la supervivencia y crecimiento de las organizaciones.

Estrategia N° 4: Usos de herramientas y capital humano que pueda monitorear
constantemente el comportamiento de las variables macroeconémicas, ademas
de los indicadores de la empresa.

Aunqgue no existe una manera de sefialar con exactitud la magnitud de las variables
macroecondmicas en valores numéricos exactos, si se puede estimar hacia donde se
mueven las variables macroeconémicas, gracias a su comportamiento en el tiempo,
para esto se necesita recopilar datos de relevancia en el entorno econémico en la cual
la empresa hace acto de comercio, en este sentido se recomienda el resguardo de los
indicadores financieros de la empresa de manera histérica y segmentar en cada
periodo del ejercicio econdmico, de esta manera se pueden registrar tendencias de
mercado.

El personal indicado para la recoleccion de toda la informacion financiera debera
cumplir sus labores en el departamento de finanzas de la empresa, se recomienda que
exista comunicacion entre los departamentos de contabilidad y finanza, a los fines de
trabajar de manera mas coordinada para beneficio de la organizacion, las labores para
las cuales dicho personal debe estar capacitado se componen de la siguiente manera:

e Anadlisis de presupuestos, las entidades productoras deben mantener en su
historial de operaciones informacién que permita adelantarse a los hechos y de esta
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manera ofrecer a tiempo recursos claves para las futuras operaciones en finanza, asi
como lo son presupuestos de ventas, presupuesto de compras y presupuesto de costos,
en este sentido el departamento contable maneja libros que brindan informacion
monetaria y puede ofrecer los resumenes para aplicacién de las funciones anterior
mencionadas.

» Analisis de Factores macroeconémicos, a través de las tendencias de los
mercados se puede dar a conocer a la gerencia de la organizacion el panorama
econdmico y para facilitar la toma de decisiones a los gerentes, véase asi,

comportamiento de la moneda nacional sobre la divisa, inflacion acumulada.

5.6 Factibilidad de la propuesta
5.6.1 Factibilidad organizacional

Una propuesta es considerada factible, al momento de existir las condiciones que
conceden llevar a cabo las estrategias y actividades en un momento o periodo
determinado. Por este motivo, la propuesta es factible desde el punto de vista
operativo, a nivel gerencial existe la necesidad de producir los cambios pertinentes en
la toma de decisiones que conduzcan de manera efectiva a los efectos de mejorar los
procesos gerenciales y financieros, que favorezcan la estabilidad de las entidades

productoras de hielo en el mercado.

5.6.2 Factibilidad técnica

Las empresas productoras de hielo cuentan con la tecnologia requerida para
conseguir la funcionalidad efectiva dentro de los respectivos departamentos de
administracion, es decir, en busca de la actualizacién y el control de los margenes
producto de indicadores para una acertada toma de decisiones; las principales
funciones de la administracion financiera son planear, obtener y utilizar los fondos
para maximizar el valor de una empresa, lo cual implica varias actividades
importantes con relacion a proporcionar los elementos técnicos que faciliten la

gestion administrativa.
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Bajo lo descrito anteriormente, la determinacion de la factibilidad tecnica de la
propuesta consistio en establecer los planes que faciliten las operaciones
organizacionales con la ayuda de los recursos técnicos disponibles, implementacion
de sistemas computacionales en hardware y software, sistemas contables de Costos de
Comercializacion, Produccion y Servicios, capacitacion del personal en analisis
numérico, es decir adiestramiento del personal del area de administracion y finanzas

en las técnicas de analisis cuantitativos, entre otros.

5.6.3 Factibilidad operativa

El personal que pretende operar es oportunamente aceptable debido a las
necesidades empresariales que las entidades productoras de hielo proponen, ademas
de reunir los recursos materiales, humanos y fisicos necesarios para el logro de la
propuesta, atendiendo a la adquisicion de activos y la realizacion de operaciones que
generen el rendimiento potencial ademas de las posibilidades de la aplicacion de
estrategias gerenciales para la optimizacién de la toma de decisiones financieras.

La factibilidad operativa, debe abarcar aquellas herramientas definidas para
disefiar o determinar los indicadores financieros, la estructura de costos de las
entidades hieleras, manejar de una forma sencilla la informacion de la Contabilidad
de la Empresa, tomando en cuenta los criterios tomando como base los principios de
contabilidad en Venezuela (VEN-NIF), ademas de correlacionar en cada periodo
mensual el Estado de Resultados a los fines de determinar los Gastos Ajenos y
Costos directos e Indirectos de las Mercancias, Produccion y Servicios.

En este sentido, los objetivos financieros fueron enrumbados a maximizar el
patrimonio financiero de los accionistas, ademds actores sociales interesados en la
organizacion, aplicando herramientas gerenciales tradicionales como el
Benchmarking, e innovadoras como la Teoria de juegos, lo cual controvierte los
enfoques tradicionales de las disciplinas administrativa, contable y financiera, en el
desarrollando la metodologia integral que se propone, para enriquecer el desarrollo
cientifico de la contabilidad, en el marco de la interdisciplinariedad y la
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transdisciplinariedad, elementos de la Teoria del Juego Social que influencian el
desarrollo social y a su vez son influenciadas por él, de manera empirica el manejo
del mercado a través de una dolarizacién de los productos se ha presentado como una

alternativa de negociacion.
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CONCLUSIONES

El propdsito de la presente investigacion, esta dirigido al disefio de estrategias de
Gerencia Financiera aplicables a las entidades productoras de hielo en el Estado
Carabobo, considerando el comportamiento de las variables macroecondémicas
mediante la implementacion de instrumentos de recoleccion y la observacion propia
de los autores, cuyos resultados facilitaron efectuar los andlisis que sirvieron como
base para formular las siguientes conclusiones.

El estudio realizado permitio detectar fallas como la desinformacién en sentido a
la medicion de factores econdmicos relevantes como la inflacion y el seguimiento de
la rentabilidad, lo que impide obtener una vision del futuro en relacion a dichos
margenes y por ende se hace imposible estimas el monto de los recursos necesarios
para la realizacion de cualquier plan o proyecto dentro de la empresa y cual sera el
costo total de las operaciones por venir.

Para que la gerencia de la empresa pueda tomar cualquier decision financiera debe
contar primeramente con datos confiables que le permitan visualizar la situacion en la
que se esta, en segundo lugar, se debe establecer el tipo de informacion que se
necesita para poder seleccionar los datos y técnicas mas adecuadas, con la finalidad
de poder planear los objetivos operacionales.

Entender y ser capaces de dar un diagndstico de la situacion futura de la empresa
es una labor fundamental para la administracion de la misma; la gerencia de las
entidades productoras debes tener claridad durante sus procesos de planeacion y
presupuestos, los cuales son considerados factores que afectan de manera
directamente el desempefio futuro de la organizacién y en como resultado la salud
financiera de la empresa.

Queda claro que la responsabilidad de la gerencia es anticipar todos aquellos

desequilibrios en la situacion financiera de la empresa antes de que sea tarde para
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tomar medidas correctivas, garantizar asi el flujo de efectivo que permita financiar de
manera sostenible las estrategias empresariales. La administracion se encuentra en el
deber de proyectar, planificar de forma metodica sus inversiones para generar un
crecimiento, tomando en cuenta todos aquellos factores externos que afectan la
estabilidad de tal forma que no se ponga en riesgo la salud financiera y por ende a la
empresa.

Con todo lo anterior expuesto, se puede establecer que las inversiones son
afectadas por variables internas y externas, ademas, pueden repercutir en costos al
momento de invertir, si los costos aumentan y sobrepasan el presupuesto planeado,
pueden generarse pérdidas para la empresa, por tal motivo es relevante para la
empresa conocer la factibilidad existente y poder predecir los riesgos de una
inversion.

Es muy importante destacar la importancia de predecir por lo tanto, las funciones
financieras requeridas por el personal generar en ese sentido la capacitacion y
adiestramiento en materia de finanzas, en consecuencia se debe garantizar el éxito
de los objetivos corrigiendo las fallas y estimando las acciones destinadas al
departamento y asi proponer la aplicacion de estrategias para asi proveer informacion

oportuna a la gerencia.
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RECOMENDACIONES

Una vez conocidas las conclusiones en concordancia con el objetivo general el
cual es:

Proponer estrategias financieras a ser aplicadas en las entidades productoras de
hielo del Estado Carabobo bajo el contexto macroeconémico venezolano, con la
finalidad de alcanzar el éxito y la eficiencia en sentido al logro de metas y los
objetivos empresariales de las empresas productoras de hielo, deberan considerar las
siguientes recomendaciones:

Monitorear y mantener un seguimiento constante en el proceso administrativo,
con el fin de detectar inconsistencias y de esta manera emplear acciones
correctivas a los fines de asegurar el adecuado funcionamiento del
departamento de finanzas.

Revisar continuamente los saldos y cifras dadas a partir de las razones
financieras, con la finalidad de aprovechar la situacion financiera de la
empresa y tomar acciones que resulte benéficas para la organizacion.
Adiestrar y equipar al personal en atencion a sus necesidades, debido a que es
fundamental que este conozca sus funciones y pueda desarrollarlas en su
espacio laboral.

Detallar y establecer los procedimientos al personal relacionado con las
funciones administrativas y financieras para el manejo del estado del efectivo,
tomando en cuenta su vulnerabilidad y el panorama econémico,
condicionalmente esto permitira contar con personal capacitado, profesionales
actualizados, adaptables a los cambios que afecten los factores que intervienen
en la estabilidad de la empresa y los resultados de las mismas.

Implementar las estrategias gerenciales administrativas para optimizar la toma
de decisiones financieras en las diferentes areas que conforman la empresa,

para asi promover la eficacia y eficiencia de las operaciones.
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ANEXQOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO

ofrezcan informacién general del entorno econémico?

Item Preguntas Si | No

1 ¢Posee la empresa estrategias gerenciales financieras?

2 ¢Existe en la empresa un previo analisis financiero para los
procesos gerenciales de toma de decisiones?

3 ¢Poseen indicadores de caracter financieros que permiten
estimar la rentabilidad de la empresa?

4 ¢Considera usted que la empresa posee un sistema de
planificacion estratégica?

5 ¢Posee la empresa indicadores de caracter financiero que
permitan identificar el retorno de capital?

6 ¢Existe en la empresa un plan financiero con objetivos que
le permitan alcanzar las variables financieras?

7 ¢La empresa posee sus fuentes de ingresos identificadas y
cuantificadas como parte fundamental del proceso de plan
financiero?

8 ¢Existe en la empresa un seguimiento de histérico de los
margenes de rentabilidad?

9 ¢Existe en la empresa un seguimiento histérico de los
margenes de inflacion que le afectan?

10 ¢Considera que la empresa realiza presupuestos que le
permitan estimar las ventas?

11 ¢Considera que la empresa realiza de forma periddica un
presupuesto que permita estimar los costos?

12 ¢Considera oportuno la aplicacion de nuevas medidas para
salvaguardar los costos de la empresa?

13 ¢Se observa si la empresa elabora los Estados Financieros?

14 ¢Cree que el personal administrativo se encuentra
capacitado en el area financiera?

15 ¢Existe comunicacion entre la empresa y gremios que

Fuente: Blanco y Sanchez (2020).
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ANEXO 2.

Grafico: N°19 Ejemplo de gréaficos trading en “momentum” 1

MOMENTUM

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020) —- OANDA Web trading platform Bitcoin
Gréfico: N°20 Ejemplo de graficos trading en “momentum” 2

MOMENTUM

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020) — OANDA Web trading platform Bitcoin
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Diagnostico de la situacion
Deteccion de necesidades de
la Organizacion

*Alcance de los objetivos
*Determinacion de los
requisitos basicos de la
fuerza de trabajo
*Resultados de la evaluacion
de desemperio

*Analisis de problemas de
produccién

*Analisis de problemas de
personal

*Analisis de informes y otros
datos

ANEXO 3.

Grafico N° 21 Proceso sistematico para el adiestramiento y desarrollo del personal

Decision en cuanto a
la estrategia
Programa de
capacitacion

*A quién se capacita
*Como capacitar
*En qué capacitar
*Donde capacitar
*Cuando capacitar
*Cuanto capacitar
*Quién capacita

Instrumentacion o
accion

Ejecucion de la
capacitacion
Aplicacion de los
programas por
parte del consultor,
el supervisor de
linea o una
combinacion de los
dos.

Evaluacion y Control

Evaluacion de los
resultados de
capacitacion.
* Seguimiento

Comprobacion o
medicion
*Comparacion de la
situacion actual con la
anterior

(

Fuente: Blanco M. y Sanchez L. (2020)
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