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RESUMEN

El desarrollo industrial tiene una notoria influencia en los impactos
medioambientales. El Estado Carabobo, ocupa uno de los primeros
lugares en cuanto a indices de zonas industrializadas. El presente trabajo
de investigacion se desarroll6 con la finalidad de proponer un plan
estratégico gerencial para mitigar los impactos ambientales ocasionados
por dicho sector empresarial. Primeramente, se diagnosticd la situacién
actual en que se encontraban diversas empresas para constatar si existia o
no un control de gestion ambiental dentro de ellas, seguido, un anélisis de
los datos recolectados para determinar asi las causas del problema, donde
se encontrd que la mayoria de las empresas no aplican la legislacion
ambiental y que las principales causas de ello y de sus impactos
generados para con el medio, provienen de la falta de conocimientos,
capacitacion y culturizacion en relacion a materia ambiental. En base a
ello, se disefid un programa para la mejora de éstos aspectos dentro de las
organizaciones. Finalmente, se realizd6 un estudio que permitid
determinar su factibilidad econémica, mediante un andlisis de los
Beneficios — Costos, el cual arrojo un resultado de 1.127.272 BSS en
ahorros. De igual forma se estudié su factibilidad ambiental, operativa,
técnica y social, demostrando ser factible en todas las perspectivas.

Descriptores: Plan Estratégico, Gerencia Bioética, Principios Bioéticos,
Biotecnologia, Gestion Ambiental, Impactos Ambientales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se lleva a cabo con la finalidad de dar a
conocer las multiples consecuencias que pueden llegar a generar los procesos
industriales sobre el medio ambiente e inculcar en las organizaciones nuevas
metodologias para el desarrollo organizacional, de manera que se logre un aumento
en la productividad de la misma, y a su vez, se incurra en la preservacion del
ambiente que nos rodea. Esto se pretende lograr mediante la culturizacién acerca de
los principios de la bioética y el rol que juegan dentro del desarrollo empresarial.
Aunado a ello, los conocimientos sobre la biotecnologia industrial, la cual viene a ser
una tecnologia de innovacién y cambios notables, que permite desarrollar diferentes
procesos del sector industrial de una manera mas ecoldgica, procesos que hasta el dia
de hoy, no han evolucionado en cuanto a temas ambientales.

De esta forma, el estudio ha sido aplicado a zonas industriales del Estado
Carabobo, especificamente en empresas pertenecientes a regiones tales como, las
zonas de Occidente y Oriente, que cuentan con fundamentos reales acerca del objeto
de estudio, de tal forma que pueda demostrarse la importancia del mismo.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajo de grado desarrollado, permite obtener
un plan estratégico de gerencia bioética que proporcione a las organizaciones que
deseen incurrir en su implementacion, los lineamientos a seguir para poder optar por
tener dentro de la misma, una productividad holistica, transformando, tanto los
procesos, como la manera de pensar de cada uno de los integrantes de la misma, con
respecto a la relevancia del ambiente y su preservacion.

Capitulo I: en la primera seccion, se describe el problema y la formulacién del

mismo. Seguidamente, se procede con la descripcion del objetivo general de la



investigacion y los objetivos especificos. Por ultimo, se hace mencion de la
justificacion del objeto de estudio y el alcance que tiene dicho proyecto investigativo.

Capitulo I1: en esta segunda seccion, se desarrolla el marco teérico. El cual
consta de todas las bases fundamentales tanto para la descripcion, como para la
comprension e implementacion del proyecto factible. Suméndole a ello, las bases
legales que respaldan al planteamiento del mismo.

Capitulo I11: en el capitulo Ill, se describe el marco metodoldgico de la
investigacion. Especificando el tipo, disefio y nivel de la misma. De igual forma, la
poblacion y muestra tomada a la cual se le aplica el procedimiento del proyecto. Y
por ultimo, se presentan las técnicas empleadas para la recoleccion de datos y las
fases metodoldgicas del estudio desarrollado.

Capitulo IV: la cuarta seccion consta de los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, tomando en cuenta la aplicacion de las fases

metodolodgicas establecidas en el capitulo anterior.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El progreso de la industrializacion ha venido generando efectos desfavorables,
especialmente para el medio ambiente, produciendo un declive acelerado en el
mismo. La mencionada transformacion profunda en la produccion de bienes y
servicios acarrea un sinfin de problemas ambientales, que hasta la actualidad
continGan teniendo un impacto negativo, incidiendo directamente en el término al
cual se ha recurrido con gran frecuencia en esta época, conocido como Cambio
Climatico. En esta variacion que se produce en el estado del sistema climatico,
Giddens (2010) comenta que: “Es distinto de todos los demé&s problemas que la
humanidad afronta hoy colectivamente. Si no se hace nada para detenerlo, es
probable que sus consecuencias sean catastroficas para la vida humana sobre la
tierra”.

En el mismo sentido, es relevante sefialar que una de las principales causas del
Cambio Climatico, es la emision de gases del efecto invernadero arrojados a la
atmosfera, los cuales comenzaron a incrementar sus niveles a la par con el
crecimiento y desarrollo de la Revolucion Industrial. En la figura 1, extraida del
informe de Statista (2019), se puede observar el volumen de las emisiones globales de
didxido de carbono de 2008 a 2018, por regiones (en millones de toneladas de
diéxido de carbono). Aunado a ello, existen numerosos procesos pertenecientes a las
industrias, indiferentemente de su rama de aplicacion, que se encuentran desde hace
décadas perjudicando al medio ambiente, debido a los impactos que sus actividades,

necesarias para la produccion de los bienes o servicios, han tenido sobre el mismo.
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Figura 1. Emisiones en millones de toneladas de CO2. Fuente: Statista (2019).

Para tener un claro ejemplo de los impactos medioambientales generados por
los diversos procesos de las industrias, se hara la mencion del procedimiento que se
encuentra relacionado con la explotacion de los recursos naturales, como lo es el caso
de una cantera, la cual es mejor conocida como una explotacion minera, que
generalmente se encuentra a cielo abierto, a partir de la cual se obtienen rocas
industriales, ornamentales o aridos, que son posteriormente utilizados en el area de la
construccion. Las canteras suelen ser explotaciones de pequefio tamafio, aunque el
conjunto de ellas representa, probablemente, el mayor volumen de la mineria
mundial.

De esta forma, se dard un pequefio abrebocas de en qué consiste el
procedimiento llevado a cabo en una empresa de este sector. La misma, se encuentra

ubicada en el municipio Miranda del estado Carabobo, la cual por politicas de



privacidad, decidié mantener el anonimato; para asi, denotar cuales son las
consecuencias e impactos medioambientales que se generan a partir de ello.

Primeramente, se procede a realizar un estudio del suelo y asi establecer un
perfil litografico del mismo, para determinar si contiene la materia prima requerida.
Posterior a ello, se recurre a la deforestacion masiva de arboles, arbustos, vegetacion
ligera y capa vegetal (aproximadamente de 20 a 30 cm de espesor), lo cual influye
negativamente tanto en la reduccién de gases del efecto invernadero, como en la
destruccién y modificacion de ecosistemas por completo. Seguidamente, se realizan
perforaciones con equipos de taladro, lo cual genera contaminacion sénica, con
profundidades de hasta 25 metros, de manera que se pueda conocer el espesor del
extracto rocoso de interés, el cual en el caso de la cantera tomada como ejemplo,
viene a ser la piedra caliza.

Continuando con el proceso, se procede a la realizacion de barrenas, donde son
colocados los explosivos empleados para poder llevar a cabo la voladura, la cual tiene
efectos altamente contaminantes de diversos tipos, entre ellos se hace mencion la
contaminacion del aire por los componentes quimicos que integran a los explosivos
de utilizacion; suméandole a ello, por la misma causa, la contaminacion del suelo y
alrededores de la zona, impidiéndoles a los trabajadores y gerentes de la industria,
acercarse al area en cuestion por aproximadamente 10 a 15 dias, lo cual les impide
continuar con el proceso.

Sin dejar de lado, la excesiva cantidad de recursos naturales explotados,
tomando en cuenta que se derivan del proceso de explotacion del suelo, multiples
recursos como la arena y la arcilla, son considerados como desechos, ya que no
forman parte del extracto rocoso que pertenece a la piedra caliza, la cual es la materia
prima de dicho procedimiento. A continuacion, se presenta una tabla de datos, la cual
permite cuantificar la cantidad de recursos naturales explotados, al igual que las areas

deforestadas y los ecosistemas afectados. Considerando también, las cantidades de



explosivos empleados para las voladuras, que vienen a ser altamente contaminantes,
como se menciond con anterioridad. La misma se obtuvo mediante los datos

proporcionados por el gerente de la cantera en cuestion.

Tabla 1. Datos procedentes de la explotacion de los recursos naturales de la Cantera ubicada en
el Municipio Miranda del Edo. Carabobo.

Periodo

(Afo)

(m3) %
2001 | 4.376,10 | 3.719,18 18 413 33,54 66.954,24 |56.911,10 | 10.043,14 | 15
2002 | 4.893,50 | 4.159,47 18 462 37,42 74.870,46 |63.639,89 | 11.230,57 | 15
2003 | 3.603,72 | 3.063,16 16 340 24,48 49.010,56 |44.109,50 | 4.901,06 | 10
2004 | 2.764,60 | 2.349,91 16 261 18,79 37.598,56 |33.838,70| 3.759,86 | 10
2005 | 1.968,50 | 1.673,22 15 186 12,55 25.098,30 |23.843,38| 1.25492 |55
2006 | 3.788,80 | 3.220,48 22 358 35,44 70.850,56 |62.348,40 | 8.502,07 | 12
2007 | 3.426,00 | 2.912,10 18 324 26,24 52.417,80 |41.934,24 | 10.483,50 | 20
2008 | 4.060,21 | 3.451,17 14 384 24,19 48.316,38 | 41.068,92 | 7.247,46 | 15
2009 | 2.393,85 | 2.034,77 14 226 14,23 28.486,78 |22.784,42| 5.702,36 | 20
2010 | 5.101,20 | 4.336,02 12 482 26,02 52.032,24 |44.227,40| 7.804,84 | 15
2011 | 4.874,28 | 4.143,13 12 460 24,84 49.717,56 |42.259,92| 7.458,54 | 15
2012
2013 | 2.945,70 | 2.503,84 18 278 22,51 45.069,12 |38.308,75| 6.760,37 | 15
2014 | 3.281,25 | 2.789,06 18 310 25,11 50.203,08 |42.672,61| 7.530,47 | 15

Fuente: Gerente General. Autor: Ortega, D. (2020).

Con base en los datos expuestos anteriormente, se pueden corroborar las
maultiples consecuencias medioambientales que son generadas por las empresas de
éste ambito, haciendo énfasis en las dedicadas a la explotacién de los recursos
naturales, donde dichos procedimientos para lograr la obtencion de la materia prima
resultan perniciosos para con el medio ambiente. En el mismo sentido, se visualiza en
el cuadro de datos la cantidad de recursos naturales que son considerados como
desechos por parte de la empresa en cuestion, simple y llanamente porque no
pertenecen a la materia prima requerida. No obstante, los mismos podrian reutilizarse

en otros procesos.




1.1.1 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea:

¢De qué manera se pueden desarrollar estrategias gerenciales para reducir el
impacto ambiental generado por el sector empresarial en el Estado Carabobo?
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Propuesta de un plan estratégico gerencial basado en los principios bioéticos
que permita disminuir el impacto ambiental del sector empresarial en el Estado
Carabobo.
1.2.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del sector empresarial en el Estado Carabobo en
relacion al impacto que tiene sobre el medio ambiente.
- Determinar los factores empresariales que afectan negativamente al medio
ambiente y generan un desequilibrio notorio en el ecosistema.
- Disefiar un plan estratégico gerencial basado en los principios bioéticos para el
sector empresarial del Estado Carabobo.
- Elaborar un estudio de factibilidad economica, ambiental, operativa, técnica y
social, sintetizando los multiples beneficios derivados de una gerencia con los
fundamentos expuestos anteriormente.
1.3 Justificacion de la Investigacion

La evolucion del sector industrial ha traido consigo una nueva realidad
indiscutible en cuanto a los problemas y la focalizacion de los mismos por parte de la
gerencia de las organizaciones. Las industrias se encuentran en constante innovacion,
y aunado a ello, el comportamiento de su capital humano se transforma. No existe un
enfoque solo en los problemas tradicionales que han venido como referencia de siglos
pasados, tales como, produccion, administracion de los recursos o el control de las

organizaciones, sino gque se estd generando una consciencia ciudadana basada en la



beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia, principios pertenecientes a la
bioética.

El desarrollo de la presente investigacion, se lleva a cabo con la finalidad
de plantear lineamientos estratégicos de la gerencia que se fundamenten en los
principios de la bioética, de tal forma que se les permita a las organizaciones
aumentar sus niveles de productividad, no solo obteniendo resultados positivos en
cuanto a las ganancias, sino también con un enfoque hacia el desarrollo sostenible.

Del mismo modo, se le proporciona a la Universidad José Antonio P&ez un
proyecto de ingenieria que supone una diferencia e innovacion en cuanto al area de
aplicacion del tema desarrollado y su notoria e importante relacion con la Ingenieria
Industrial, la cual muchas veces se da por sentada, permitiéndole asi, una tematica
variada dentro de los trabajos desarrollados en la institucién académica. Por su parte,
el autor del presente proyecto de grado, podra obtener multiples conocimientos los
cuales agregan valor a lo aprendido durante todo el estudio de la carrera universitaria,
y del mismo modo, creando un programa con caracteristicas propias que permiten
generar un beneficio para la sociedad en general.

1.4 Alcance

La presente investigacion esta referida al Estado Carabobo, especificamente en
las zonas del Occidente y Oriente del estado, donde se encuentran los Municipios
Bejuma, Montalban y Miranda, y el Municipio de San Diego respectivamente, de los
cuales se obtendran datos de empresas pertenecientes a los mismos y el impacto
ambiental generado por ellas. No obstante, se tomaran referencias estadisticas de
organizaciones internacionales, tales como indices de utilizaciéon de diferentes tipos
de tecnologias o implementacién de procesos, que en la actualidad no se observan en
la region de estudio especificada anteriormente.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan una serie de investigaciones que se consideran
relevantes para el estudio en desarrollo. De igual forma, se recurrié a fuentes tedricas
para la obtencion de definiciones, las cuales son pilares fundamentales en el proceso
de investigacion. Resulta conveniente sefialar la importancia del marco tedrico dentro

del proceso investigativo, que, segun (Marquez, 2011), permitira:

Irse acercando por reflexiones y en aproximaciones sucesivas, a las

contradicciones mas internas y potenciar la elaboracion de la hipotesis

que anticiparé las nuevas relaciones contradictorias que en su solucién

permitiran dar el salto dialéctico y encontrar la solucion al problema.

Lo que quiere decir, en otras palabras, que se debe fundamentar el problema de
estudio con bases confiables, para asi, a medida que se vaya desarrollando el mismo,
conocer la relacion que existe entre cada uno de los conceptos relevantes para la
investigacion, y como ellos, son elementos claves para determinar la solucion al
problema planteado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones y/o estudios presentados seguidamente, pertenecen a una
serie de informacion obtenida con anterioridad, las cuales mantienen relacion con el
problema de estudio planteado y que sirvieron de apoyo en el desarrollo de la misma,
mediante el aporte de diversos aspectos esenciales para la resolucion de la
problemética sefialada.

Martinez, Vera, Vera & Roman. (2016), egresados de la Universidad
“Autonoma de Puebla”, realizaron una investigacion titulada: Gestion Ambiental

Empresarial en las micro y pequefias empresas procesadoras de alimentos,



Ubicadas en Puebla, México. Donde el principal objetivo de la investigacion fue
identificar y analizar los factores que pueden ser considerados de gestion ambiental
en las micro y pequeiias empresas procesadoras de alimentos ubicadas en el
municipio de Puebla, asi como determinar qué acciones estan encaminadas a la
conservacion, prevencion y aprovechamiento de los recursos naturales y a la
prevencion y control de la contaminacion.

La investigacion se fundamentd en un disefio de tipo descriptivo, se aplico la
investigacion documental para sustentar el marco teorico, asi como la investigacion
directa utilizando la encuesta para el estudio empirico. A través del estudio
mencionado anteriormente, los autores aplicaron un cuestionario a cincuenta y cuatro
(54) micros y pequefias empresas, donde en lineas generales se concluyeron diversos
factores relacionados con la inclusion de la gestion ambiental dentro de sus
organizaciones.

Continuando con lo expresado anteriormente, se dice entonces que, dicha
investigacién contribuyd con el presente estudio, para conocer la situacion promedio
de las empresas, en cuanto a la utilizacion e implementacién de sistemas de gestion
ambiental y de igual forma, los principales indicares medioambientales que evalten
el rendimiento de las organizaciones, ya que mediante las encuestas aplicadas por los
autores, se logro analizar factores determinantes del objeto de estudio, tales como las
practicas verdes que aplican las empresas; las principales razones para aplicar buenas
practicas medioambientales; los principales obstaculos para la introduccién de dichas
practicas y también si se emplea algun tipo de indicador medioambiental para evaluar
su rendimiento en contraste con las consecuencias direccionadas al medio ambiente.

Asi mismo, Benitez. (2017), llevé a cabo un trabajo exploratorio Ilamado:
Relaciones entre los Sistemas de Evaluacion de Impacto Ambiental, el Desarrollo
Sustentable y los aspectos bioéticos. Publicado en la “Revista de la Facultad de
Ingenieria”, de la mano de la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, en la
Universidad “Catolica Andrés Bello”, Caracas, Venezuela. El cual tuvo como su

objetivo principal el de explorar las relaciones entre la préctica de la Evaluacién de
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Impacto Ambiental y la organizacion establecida para realizar estas evaluaciones, con
los principios del desarrollo sustentable y los aspectos bioéticos. La exploracion se
sustentd en la consulta de textos y autores significativos que establecieron algunas
conexiones entre estos elementos, las cuales fueron interpretadas por el autor.

De igual forma, establecié los rasgos mas significativos de la préctica de la
Evaluacion de Impacto Ambiental en Venezuela, asi como la organizacion
institucional para su desarrollo, y explord las conexiones entre esta y el Desarrollo
Sustentable. Como conclusion del trabajo, se obtuvo que los estudios de impacto
ambiental son instrumentos de gestion, los cuales tienen como objetivo anticipar las
consecuencias de proyectos y otras actividades humanas, ya que son herramientas de
evaluacion previa y tienen caracter preventivo.

En Venezuela, existe una normativa que orienta la organizacion del sistema de
evaluacién de impacto ambiental, sin embargo; las diferencias en la denominacién de
la evaluacion ambiental entre la constitucion y la normativa especifica en
combinacidn con las decisiones que en materia institucional se han tomado en el pais,
han redundado en una mala praxis de las EIA (evaluaciones de impacto ambiental),
con las previsibles consecuencias que esto origina.

De esta forma, el estudio contribuyé a percibir cuél es la responsabilidad
intergeneracional para con el cuidado y la preservacion del ambiente, que se
encuentra establecida como un derecho y un deber, en la constitucion de Venezuela,
en su articulo 127, donde se hace referencia al desarrollo sustentable. Sumandole a
ello, el aporte de algunas relaciones entre los sistemas de evaluacion de impacto
ambiental y la bioética.

Por ltimo, Escalona. (2018), desarrolld un trabajo de grado bajo el titulo de:
Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO
14.001:2015 para el logro de la certificacion de la Empresa Distribuidora Ml,
C.A., y asi optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad “José Antonio

Paez”. Este, tuvo como objetivo principal proponer un Sistema de Gestion Ambiental

11



basado en la norma 1SO 14.001:2015 para la empresa Distribuidora ML, C.A, con el
fin de gestionar sus aspectos e impactos ambientales.

Ya que, segun sefiala el autor, en primera instancia se pudo conocer que en la
empresa no contaban con un plan que permitiera disminuir el impacto que ocasionan
sus procesos con el medio ambiente, aun cuando generaban aproximadamente 1100
kg/mes de desperdicios de papel, el cual se desechaba al aseo urbano, ademas,
manejaba componentes toxicos como tinta y solubles inflamable que son liberados a
los fluentes de agua cuando se hacia la limpieza diaria a los equipos, guantes, trapos y
latas de tintas son desechados en la basura llenos de quimicos utilizados durante la
produccion. El presente trabajo se realiz6 bajo la modalidad de la estrategia de un
proyecto factible y simultaneamente aplicando procesos propios de una investigacion
de campo.

Del mismo, se obtuvieron como resultados concluyentes, segun indica el autor,
que la implantaciéon del Sistema de Gestion Ambiental propuesto en la empresa
Distribuidora ML, C.A, deberia evidenciar la disminucién del desperdicio de papel,
residuos urbanos y peligrosos, un adecuado control de vertimientos, adquisiciones
ambientalmente amigables de materias primas y productos quimicos, y una correcta
gestién del ruido y emisiones atmosféricas.

Cabe destacar, que dicho trabajo de grado permitié analizar los diferentes
impactos ambientales que se pueden generar derivados de los procesos industriales,
ya sean ambientales, fisico-naturales, biol6gico-ecoldgicos y en el area de lo socio-
cultural, estudiando su incidencia en factores como el suelo, el aire, el agua, la flora'y
fauna, lo relevante en la parte econdmica, social, cultural y de servicios.

2.2 Bases Teoricas

Como se ha mencionado en péarrafos anteriores, las bases tedricas constituyen
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo idéneo y veridico de una
investigacion. Por ello mismo, se presentan a continuacion, diversos conceptos

tedricos que sostienen una relacion directa con la problematica de estudio, que
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serviran para clarificar el panorama en cuanto a la resolucion de la misma mediante la
interpretacion y andlisis de lo que se plantea.
2.2.1 Estrategias

Se entiende por estrategia, basicamente, a un conjunto de acciones que estan
encaminadas hacia un fin determinado o un objetivo especifico, el cual fue
previamente establecido. No obstante, es de suma importancia recalcar que, a lo largo
de los afios, este concepto ha sido sometido a una evolucién y transformacion
constante, ya que va a la par con el desarrollo de la humanidad, adaptdndose a su vez,
a las necesidades del mismo. Es por ello que, Arnoldo C. Hax (2004), sefiala el
concepto de estrategia como “un concepto multidimensional que abarca todas las
actividades fundamentales de la firma u organizacion” (p. 24), dandole a la
definicién de estrategia, multiples significados, que vendrian a depender del ambito
en donde se desarrollo.

Para objetos de la presente investigacion, se tomaran las tres (3) primeras
definiciones, consideradas las de mayor relevancia para la misma. La primera de ellas
viene siendo, el concepto de estrategia como “un medio de establecer el proposito de
la organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus programas de accion y
sus prioridades en materia de asignacion de recursos” (p. 24). Entiéndase a la
estrategia en este caso, como una definicion relacionada con las acciones estratégicas,
valga la redundancia, ya que lo que se busca mediante ella es, en primer lugar, la
definiciébn de objetivos concretos y de largo plazo para la organizacion.
Seguidamente, de la elaboracion de diversos programas o planes de accion que se
deben llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos establecidos anteriormente.

Y como ultimo componente, pero no menos importante, la accion de asignar los
recursos disponibles dentro de la empresa para su uso eficiente, englobando dichos
recursos, parte del capital humano, tecnologia, finanzas y fisicos o0 materiales.

El segundo concepto de estrategia, segun Hax, A (2004), es el de la estrategia
como “una definicion del campo competitivo de la empresa” (p.25). En este caso, lo

que se busca sefialar mediante esta dimension de la estrategia, es que una de las
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principales preocupaciones de las organizaciones, desde afios remotos, viene siendo
la competitividad y productividad de las mismas, y como, mediante a través de la
implementacién de estrategias se pueden desarrollar o aumentar, las mencionadas
anteriormente. El autor, sefiala los pasos claves para el proceso correcto de una
planificacion estratégica, en donde menciona que:

El primer paso clave para definir un proceso de planificacion estratégica

formal es una segmentacion efectiva del negocio. En este punto basta

decir que la mayor parte de la atencion estratégica, tanto en términos de la

formulacion como de la aplicacion de la estrategia se centra en cada

unidad de negocios de la firma. Por lo tanto, la pregunta bésica que uno

debe hacerse es la siguiente: “;Cuales son los negocios en los que

estamos participando?”. (p. 26)

Comprendiendo por ello, que la segmentacion del negocio, desempefia un papel
fundamental en la competitividad de las organizaciones, ya que a partir de la misma,
se lograra el desarrollo de diferentes variables que existen dentro de ellas, tales como,
el posicionamiento estratégico en el mercado, la asignacion adecuada de recursos y la
gestion y control de la produccion.

En tercer lugar, se encuentra que la estrategia se puede definir como ‘“una
respuesta a las oportunidades y amenazas externas y a los puntos débiles y fuertes

internos, a fin de alcanzar una ventaja competitiva sostenible” (p. 27). En esta

perspectiva del concepto de estrategia, Hax, A (2004), indica que:

El impulso fundamental de la estrategia es alcanzar una ventaja sostenible
de largo plazo, respecto a los competidores claves de la empresa, en todos
los negocios en que participa. Esta dimension de la estrategia sustenta
muchos de los enfoques utilizados para apoyar la busqueda de una
posicién competitiva favorable. Reconoce gue la ventaja competitiva es el
resultado de una compresion cabal de las fuerzas externas e internas que
producen un impacto en la organizacion. (p. 27).

Demostrando asi, que las estrategias resultan necesarias para que las
organizaciones y empresas logren un estado de equilibrio sustentable, tanto en su

medio externo como interno. Ya que las mismas no deben considerarse como una

14



respuesta para las oportunidades y amenazas, sino que desarrollan un papel de
adaptacion continua a la organizacion para asi satisfacer las exigencias que se le
presentan a la misma a lo largo del tiempo.

2.2.2 Gerencia

El término de gerencia engloba a tres actividades fundamentales, las cuales son,
la basqueda de oportunidades, la coordinacion de capacidades y la aplicacion racional
de recursos. Siguiendo este orden de ideas, se puede decir, que la gerencia es la accion
de coordinar todos los recursos disponibles en una organizacion, para lograr, mediante
el uso eficiente de ellos y a través de los procesos de planificacion, organizacion,
direccién y control, conseguir los objetivos planteados a niveles éptimos.

Por otra parte, se debe reconocer que el concepto de gerencia y las funciones del
gerente dentro de la organizacion han ido evolucionando a través de las épocas,
pasando de ser un término exclusivamente relacionado con la productividad, a ser uno
mas amplio y diversificado, que involucra aspectos que van mas alla de los beneficios

econdémicos de las empresas. Es por ello que, (Sallenave, 2004), expresa:

La gerencia estratégica de la empresa moderna requiere tanto
conocimientos técnicos como la comprension de los factores
estructurales, sociales y politicos que le dan forma. A diferencia del
pasado, cuando la empresa solia ser una entidad econdémica que buscaba

la maximizacion de la utilidad, la empresa actual, especialmente en el

medio latinoamericano, es econdmica, social y politica, por lo tanto, su

manejo requiere la integracion de conceptos economicos, sociales y

politicos.

En otros términos, el autor se refiere a que la gerencia del futuro se desarrolla
mediante la practica de diversos enfoques gerenciales, los cuales van dirigidos hacia lo
estratégico, la integracion, el trabajo en equipo, la accion de impulsar el conocimiento
y la responsabilidad, tanto social, como ambiental, empleando estrategias y practicas
innovadoras y adaptadas a la sociedad actual.

De esta manera, resulta conveniente sefialar que, la nueva gerencia es avanzada

“no por la tecnologia, lo es por la comprension profunda de los cambios sociales y
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humanos, y las nuevas respuestas. Debe ser avanzada porque se debe reinventar para
no defraudar como la anterior”. (Rojas, 2006; 84).
2.2.3 Principios Bioéticos

Estableciendo un orden cronolégico, el término de “bioética” fue acunado por
primera vez en la década de los setenta, por dos cientificos holandeses que para dicho
afio trabajaban en los Estados Unidos; conocidos como Van Renselaer Potter, a quien
se le atribuye el mérito de haber forjado el término de “bioética”, y por otra parte,
André Hellegers, quien fue el fisidlogo que introdujo dicho termino, desarrollando un
campo de investigaciones de interés dentro del mundo académico de la época.

Sin embargo; cabe destacar, que la primera aparicion del término en cuestion, se
produjo exactamente para la fecha de 1970, mediante la publicacion de un articulo
denominado “Bioethics: the Science of Survival ”, del cual Potter fue el autor, y donde
se encargé de, ademas de lanzar el término, proponer una concepcion precisa sobre la
bioética. No obstante, seguidamente se pudo observar un significado mas explicito de
este nuevo conocimiento, ya que al poco tiempo, el mismo autor, public todo un libro
dedicado a ello, denominado “Bioethics: Bridge to the future”, en enero de 1971.

En este apartado, Potter plantea que la necesidad de crear una disciplina que
integre el saber cientifico con el saber humanistico, fundamentalmente con la ética, se
desarrolla con la finalidad de mejorar la calidad de vida y garantizar la supervivencia
de la futuras generaciones y del medio ambiente, debido a que éstas cuestiones se ven
amenazadas por el desordenado desarrollo cientifico y tecnoldgico, que tienen un
grave impacto sobre la ecologia del planeta, derivado de la contaminacion de los
ecosistemas y los desequilibrios bioldgicos, lo que no solo acarrea una amenaza para
la existencia de la biodiversidad, sino que también tiene un impacto significativo en la
vida de la especie humana, como consecuencia del incremento exponencial que han
tenido estas actividades con el pasar de los afos.

A partir de la aparicion de este término, se han formulado una serie de
definiciones respecto a la disciplina de la bioética que se adaptan a mudltiples

contextos, pero para obtener un concepto teorico relacionado con el presente &mbito de
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estudio, se puede analizar el establecido por la Organizacion Panamericana de la

Salud. Dicho organismo, define a la bioética como:

El uso creativo del didlogo inter y transdisciplinar entre ciencias de la
vida y valores humanos para formular, articular y, en la medida de lo
posible, resolver algunos de los problemas planteados por la investigacion
y la intervencidn sobre la vida, el medio ambiente y el planeta Tierra.

Entendiéndose asi, que el concepto de bioética aplicado en la presente

investigacion, es aquel relacionado con la accién del hombre, en este caso, el sector

industrial, y su incidencia sobre la vida del planeta tierra.

Posterior al surgimiento de la bioética, se comenzaron a desarrollar diversos

estudios relacionados con el campo en cuestion, de los cuales resulta de suma

importancia destacar, la obra de Tom L. Beauchamp y James F. Childress, llamada

“Principles of Biomedical Ethics” en 1979, donde se encargaron de desarrollar los

cuatro principios fundamentales de la bioética, conocidos éstos como: autonomia,

beneficencia, no maleficencia y justicia. Los cuales, segun lo sefialado por los autores,

se describen de la siguiente manera:

Principio de Autonomia: éste, es el principio conocido como el del respeto
hacia las personas, el cual impone la obligacién de asegurar condiciones que
sean idoneas para que cada ser humano actie de forma auténoma. Es decir, que
se esté en la capacidad de dictarse normas o reglas a uno mismo, sin contar con
influencias o presiones externas. EI mismo tiene un caracter imperativo y debe
respetarse como norma, exceptuando situaciones en que las personas no puedan
ser autdbnomas o consideradas a si mismas como ello, entrando dentro de ésta
categoria, personas con alguna discapacidad, nifios, entre otros.

Considerando entonces, este principio dentro de las organizaciones, como la
accion de empoderamiento de cada uno de los empleados dentro de ella, de tal
manera, que permita al factor humano desarrollar y evolucionar en la industria
mediante la autonomia personal de cada individuo permitiéndole desenvolverse

en diversas situaciones y problemas mediante sus conocimientos adquiridos.
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Principio de Beneficencia: el principio de beneficencia, es aquel definido como
la obligacion de actuar en beneficio de otros, promoviendo sus legitimos
intereses y suprimiendo prejuicios.

Analizando éste principio desde el &mbito del desarrollo industrial, se entiende
que, el ser humano debe cumplir con la obligacion de que a medida que se
continte con la evolucion de la industria, obteniendo beneficios para la sociedad,
también se debe considerar el impacto que dicho desarrollo genera en la
biodiversidad del planeta, tomando en cuenta las incidencias negativas que el
mismo pueda generar sobre ella.

Principio de No Maleficencia: descrito como el principio que va dirigido hacia
la abstencion intencionada de la accion de realizar actos que puedan causar dafio
0 perjudicar a otros. Siendo éste un imperativo ético valido para todos los
sectores de la vida humana, el andlisis de éste principio va de la mano con el
mencionado anteriormente, para que prevalezca el beneficio sobre el prejuicio.
La implementacion de éste principio dentro del &mbito industrial, resulta sencillo
de comprender pero sumamente complejo de llevar a cabo, debido a que se
encuentra directamente relacionado con las diversas practicas que pueda
desarrollar una empresa para reducir el impacto que sus actividades tengan sobre
el medio ambiente. A lo largo de los afios, se ha visto el crecimiento de la
conciencia ambiental en multiples organizaciones a nivel global, no obstante,
aun continta una deficiencia significativa, en cuanto al nivel de empresas que
consideran dentro de sus objetivos como organizacion, el del cuidado y
preservacion del medio que nos rodea.

Principio de Justicia: el ultimo principio desarrollado por los autores, es el
conocido como el principio de la justicia, entendiéndose por éste, que se debe
tratar a cada uno como corresponda con la finalidad de disminuir diferentes
situaciones de desigualdad que se puedan presentar, ya sea por su biologia, su

clase social, cultura, posicion econémica, entre otros.

18



Entendiendo asi, que la relacion que guarda dicho principio con el sector
industrial, vendria siendo que, al desarrollar practicas industriales, indiferentemente de
su categoria, se debe considerar el impacto que éstas tendran sobre cada uno de los
factores que componen al medio ambiente, para mediante la implementacion del
principio de justicia, tomar en cuenta la importancia que desempefian cada uno de
ellos, bien sea, raza humana, animal o vegetal, y el efecto que tendran éstas
actividades sobre los mismos.

2.2.4 Impacto Ambiental

Gutiérrez y Sanchez (2009), mencionan que hay algun tipo de impacto ambiental
cuando una accion o actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el
medio o con alguno de los componentes del medio. Esta accion puede ser un proyecto
de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una disposicion administrativa con
implicaciones ambientales (p. 1). Lo que en resumen vendria siendo, que las diferentes
actividades humanas motivadas por la obtencion de indiferentemente sus fines,
provocan efectos colaterales en el medio natural y social.

De esta forma, al comienzo de los afios sesenta, comenzd a implementarse lo que
hoy es conocido en la actualidad como la Evaluacion de Impacto Ambiental (EI1A),

que de acuerdo con los autores anteriormente citados, consiste en:

Un procedimiento administrativo para el control ambiental de los

proyectos que se apoya en la formulacion de estudios técnicos (Estudios

de Impacto Ambiental) y en un proceso de participacion publica y de los

agentes socioeconomicos, y que conduce a un pronunciamiento o decision

de la administracion ambiental (Declaracion de Impacto Ambiental) sobre

los proyectos. (p. 23).

Este instrumento, se ha convertido, segtn sefialan los autores, en uno de los
principales instrumentos preventivos para la gestion del medio ambiente, y por tanto,
para que la sociedad disponga de una elevada calidad ambiental, o si se quiere, de una
calidad ambiental acorde con su grado de desarrollo y con las circunstancias

econdmicas y sociales con que cuenta.
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Tanto el procedimiento como los estudios técnicos y la decision,

conforman un campo de conocimientos al que ninguna profesion es ajena,

y ello porque exige contextualizar los proyectos en su entorno, porque

ayuda a concebirlos y a desarrollarlos de forma amplia, transcendiendo

los aspectos puramente técnicos y econémicos para internalizar los costes

ambientales y la responsabilidad social, y porque su aplicacion solvente

requiere una aproximacion multidisciplinar e integrada. (Gomez, D &

Gomez, M, 2013; 23)

Lo resultados promedios arrojados por los estudios de Impacto Ambiental que se
han desarrollado en la actualidad indican una preocupacion casi exclusiva por los
efectos negativos sobre el medio ambiente, no obstante, la tendencia hacia al futuro,
visualizando un desarrollo sustentable de las organizaciones, se encuentra lejos de
considerar proyectos ambientales perniciosos, y esta inclinada a una concepcion de los
mismos de tal forma que su conjunto produzca efectos ambientales positivos, con
independencia de los econémicos y sociales.

2.2.5 Matriz de Leopold

Dentro de las metodologias de evaluaciones de impactos ambientales, se
encuentra el método o matriz de Leopold, la cual fue desarrollada por el Servicio
Geologico del Departamento del Interior de Estados Unidos. Dicha metodologia fue
inicialmente disefiada para evaluar los impactos ambientales asociados con proyectos
mineros y posteriormente ha resultado util en diversas areas de la industria. Tal y

como sefiala Gémez (2019);

La matriz de Leopold es un cuadro de doble entrada de relacion causa-

efecto empleado en la evaluacion del impacto ambiental. Esta matriz

sistematiza la relacion entre las acciones a implementar en la ejecucion de

un proyecto y su posible efecto en factores ambientales.

Entendiéndose asi que, la matriz de Leopold es un método sencillo de aplicacion
que permite obtener una aproximacion en relacion a los impactos ambientales
generados por proyectos industriales. Por su parte, el autor citado anteriormente,

sefiala que en cuanto a su construccion, se debe comenzar por elaborar la matriz,
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colocando en la primera fila (parte superior), las acciones que se llevaran a cabo en el
proyecto al que se le aplicara la evaluacion. Seguidamente, en el extremo izquierdo de
dicha matriz, que vendria siendo la primera columna de la misma, especificar los
componentes ambientales que pueden verse afectados por la realizacion de dichas
acciones.

En las celdas formadas por la interseccion entre filas y columnas se anotan la
magnitud e importancia del impacto, considerando que cuando una interaccion entre
un factor ambiental y una accidn es relevante, se debe trazar una diagonal en dicha
celda. Mientras que por su parte, en las columnas finales se asientan los totales de
numero de afectaciones positivas, negativas y el impacto para cada factor ambiental y
del mismo modo en las Gltimas filas se detallan las afectaciones positivas, negativas y
el impacto para cada accion. Por ultimo, en la esquina inferior derecha se anota el
resultado de la suma total de impactos de las acciones y el de los factores. Ambas
cifras deben ser idénticas e indican el nivel y tipo de impacto (hegativo o positivo). Se

puede visualizar en la figura 2, el disefio de los pasos mencionados anteriormente.
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Figura 2. Matriz de Interaccién entre Factores Ambientales y Acciones. Fuente: Gomez (2019).

Una vez desarrolla la matriz, se debe pasar al calculo del valor del impacto

ambiental generado, en el cual, para la implementacién del método de Leopold, se
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sugieren ochenta y ocho (88) factores o componentes ambientales y cien (100)
posibles acciones a considerar. De igual forma, resulta oportuno descarta que,
dependiendo del proyecto evaluado, el investigador selecciona los factores
ambientales y acciones que considere. Siguiendo con el desarrollo de la matriz, se
procede a la determinacién del signo, magnitud e importancia del impacto ambiental
generado, de los cuales, los valores de la magnitud del impacto varian entre + 1 hasta
+10 si el impacto es positivo y en contraste, cuando el impacto se evalla como
negativo se asignan valores entre -1 a -10.

La valoracion de la importancia del impacto sobre el ambiente siempre tiene
valores positivos que van desde el 1 hasta el 10.

De esta forma, en la celda de la diagonal seleccionada de la interaccion entre un
factor ambiental y accion relevante, se anotan dos valores. Arriba de la diagonal se
anota el valor de la magnitud del impacto seleccionado y debajo de esta diagonal el
valor de la importancia.

Posteriormente, cada celda tendra un Gnico valor positivo 0 negativo, como
resultado de multiplicar la magnitud por la importancia. Ese sera el valor y signo del
impacto causado por una interaccion concreta entre una accion y un factor ambiental
dado. Seguido a ello, en las columnas correspondientes se indica el nimero total de
afectaciones negativas y positivas para cada factor ambiental. Ademas, se debe
registrar la sumatoria del total de celdas para cada factor ambiental.

De la misma manera se hace en las filas correspondientes para las afectaciones
negativas y positivas totales de cada accion y la sumatoria total.

Siguiendo con el desarrollo del método de Leopold, se debe pasar al calculo de
la valoracion final, donde se suman todos los valores totales de los factores
ambientales y todos los valores totales para las acciones, los cuales deben coincidir.
Si el valor obtenido es negativo, se considera que el impacto causado globalmente por
el proyecto afecta negativamente al ambiente. No obstante, en caso de obtenerse

valores positivos, el proyecto no estd afectando desfavorablemente al ambiente. De
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hecho, se puede concluir que el proyecto puede estar incrementando favorablemente
factores ambientales.

Para finalizar, se debe conocer que los resultados obtenidos en la aplicacién de
la matriz de Leopold se pueden analizar mediante estadistica basica o graficamente.
Por su parte, empleando la estadistica basica, se calcula la media y la desviacion
estandar para las sumas de las filas y para las columnas (agregacion de impactos). De
donde, cualquier valor de una celda mayor que la desviacion estandar y la media se
considera que afecta al ambiente.

Esa accion concreta del proyecto debe ser considerada para medidas de
prevencion o mitigacion.

Y en cuanto al analisis grafico de los resultados, se tiene que, se procede a
graficar los valores de impacto en coordenadas cartesianas, obteniéndose un grafico
de nube de puntos. Dependiendo de donde se concentren los puntos sabremos si el
impacto del proyecto es negativo o positivo.

En la figura 3, se observa el método de Leopold o la matriz desarrollada en su
totalidad, considerando todos los aspectos y procedimientos mencionados

anteriormente.
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Figura 3. Matriz de valoracion del impacto. Fuente: Gémez (2019).
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2.2.6 Sistema de Gestion Ambiental fundamentado por la I1SO 14.001:2015

Un Sistema de Gestion Ambiental, abreviado SGA, es definido por Ferrando
(2009; 35), como aquél que forma parte del sistema de gestién de una organizacion, el
cual es empleado para desarrollar e implementar en él su politica ambiental para de
ésta forma gestionar todos los aspectos ambientales.

Dentro de las normas establecidas por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion, se encuentra la 1SO 14.001, en su ultima actualizacion del 2015,

conocida como aquella que:

Proporciona la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental, y

ayuda a organizaciones pequefias, medianas y grandes, a controlar los

impactos que producen sus actividades en el medio ambiente, reducirlos o

incluso eliminarlos. (ISOTools, 2015; 3).

Entendiéndose asi que, el funcionamiento de ésta clase de estandares
dentro de la organizacion, permite que la misma desarrolle tecnologias mas
limpias, alcanzando la sostenibilidad y de igual forma, contando con la
informacion necesaria para el manejo de los aspectos ambientales. De este
modo, tal y como se indica por parte de la organizacion 1SOTools, la norma
esta estructurada de la siguiente manera:

Clausula 1 — Alcance. El alcance es especifico para cada disciplina,
probablemente con algln texto idéntico. Definira los resultados esperados de la
norma del sistema de gestion.

Clausula 2 - Referencias normativas. Cada disciplina contendra la normativa
especifica aplicable.

Clausula 3 - Términos y definiciones. Incluye los términos béasicos y las
definiciones mas propias de cada disciplina. Estos conceptos constituyen una
parte integral del texto comun para las normas de sistemas de gestion.

Clausula 4 - Contexto de la organizacion. La organizacion determinara las
cuestiones que desea resolver, planteara cuéles son los impactos que genera y

obtendra los resultados esperados. Para ello este capitulo habla sobre la
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necesidad de comprender la organizacion y su contexto, comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar el ambito de
aplicacion del sistema de gestion.

Clausula 5 — Liderazgo. Aparece como una reiteracion de las politicas,
funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion, y sobre todo
enfatiza el rol del liderazgo no solo la gestion. Esta clausula aporta relevancia a
la funcion y responsabilidad de la alta direccion, la cual a partir de su
publicacion debera tener mayor nivel de participacion en el sistema de gestion.
Entre las responsabilidades de esta figura esta la de comunicar a todos los
miembros de la organizacion de la importancia del sistema de gestion y
fomentar su participacion.

Clausula 6 — Planificacién. Este punto incluye el caracter preventivo de los
sistemas de gestion, trata los riesgos y oportunidades que enfrenta la
organizacion. La planificacion abordara qué, quién, como y cuando, se deberan
realizar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion.
Proporciona mas facilidad de comprension a la accién preventiva y correctiva.
Clausula 7 — Soporte. Habla de aspectos como recursos, competencia,
conciencia, comunicacion o informacion documentada, que constituyen el
soporte necesario para cumplir las metas de la organizacion.

Clausula 8 — Operacion. Es la clausula en la que la organizacién planifica y
controla sus procesos interno y externos, los cambios que se produzcan y las
consecuencias no deseadas de los mismos. Es la clausula mas corta pero la que
cuenta con mayor disciplina.

Clausula 9 - Evaluacion del desempefio. Habla de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion de la eficacia del sistema de gestion mediante la
evaluacion de la satisfaccion del cliente, las auditorias internas, el analisis, la
evaluacion y la revision por parte de la direccion. Requiere especificar como y
cudndo realizar seguimiento y medicion, asi como realizar el andlisis y

evaluacion de los resultados.
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Clausula 10 — Mejora. Enfatiza la importancia de realizar acciones de mejora a
los procesos, productos, servicios y en general al sistema de gestion. Es
necesario identificar y evaluar las no conformidades, asi como, la
implementacion y evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas.
Finalmente este capitulo invita a que el sistema realmente sea adecuado a los
fines de la organizacion.
2.2.7 Ciclo Deming

El Ciclo Deming, o también conocido como el Ciclo PDCA, por sus iniciales en
inglés; “Plan, Do, Check, Act”; es una de las herramientas o metodologias que
permiten a las organizaciones configurar sus procesos de gestion y mejora continua.

De acuerdo con Bernal (2013), el ciclo Deming es una metodologia que describe:

Los cuatro pasos esenciales para llevar a cabo de forma sistematica la
mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la
calidad, dentro de lo que se encuentra la disminucion de fallos, el
aumento de la eficacia y eficiencia, la solucion de problemas, prevision y
eliminacion de riesgos potenciales.

Como se menciono con anterioridad, segun el autor ya citado, el ciclo PDCA,
consta de cuatro pasos para su correcta implantacion dentro de las organizaciones. En
primer lugar, se encuentra el “Plan — Hacer”; donde se debe realizar la busqueda de
actividades susceptibles de mejora y establecer cada uno de los objetivos a llevar a
cabo para alcanzar las metas deseadas. En segundo lugar, esta el “Do — Hacer ”; paso
que consiste en la realizacion de los cambios planteados para implantar dentro de la
organizacion la metodologia de mejora continua, ya sea en un area en especifico o de
manera general en el proceso.

Por tercero, se tiene el “Check — Verificar”; en esta etapa o paso del ciclo, se
debe realizar un periodo de prueba para verificar el correcto funcionamiento de la
mejora implementada, y determinar asi, su efectividad, la cual si no cumple con las
expectativas, se debe proceder a la modificacion de la misma, hasta alcanzar los

niveles de mejora esperados. Y en ultimo lugar, se encuentra el “Act — Actuar’’; paso
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en el que se deben estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento previo
de las actividades antes de implementar la mejora, para comparar los resultados
obtenidos antes, durante y después del proceso.

Dentro del aspecto de la Gestion Ambiental de las organizaciones, es empleado
en sus operaciones el ciclo Deming, relacionandolo con las politicas ambientales a
desarrollar por las mismas, y de esta forma proporcionarles las herramientas y
metodologias necesarias para lograr la mejora continua en los procesos empleados
para la reduccion de los impactos ambientales generados por las actividades de las
empresas.

En la figura 4, presentada a continuacion, se observa la aplicacion del ciclo
Deming o ciclo PDCA, dentro de las organizaciones con los fundamentos relacionados
al Sistema de Gestion Ambiental segun la SO 14.001:2015.

Figura 4. Mejora Continua I1SO 14.001:2015. Fuente: ISOTools (2015).

2.2.8 Biotecnologia

La biotecnologia es sin duda, una de las areas tecnoldgicas clave en el desarrollo
industrial contemporaneo. El término biotecnologia es considerado como “el conjunto
de técnicas que utilizan organismos vivientes o0 sustancias provenientes de éstos para

elaborar o modificar un producto, mejorar plantas o animales, o para desarrollar
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microorganismos para usos especificos”, segun sefiala Corona (2011). Dentro del
campo de la biotecnologia, surgen numerosas areas de aplicacion que constan de
variados procesos en cada uno de ellos, no obstante, uno de los maximos exponentes
de las aplicaciones de la biotecnologia, es la llamada biotecnologia industrial (BI) o
biotecnologia blanca.

Con referencia a ello, Castell (2010), define a la misma como “el conjunto de
empresas que fabrican industrialmente sustancias quimicas o bienes de equipo y
consumo usando herramientas biotecnologicas” (p. 171). Siendo estas herramientas,
enzimas, microorganismos, lineas celulares, fermentaciones, materias primas de origen
renovable y productos biodegradables. El autor sefiala que, con el uso de dichas
herramientas se consigue que los procesos de fabricacidén tengan un impacto menor

sobre el medio ambiente, sin renunciar, a su eficacia, prestaciones o rentabilidad.

En términos mas empresariales y técnicos, podemos resaltar que la
definicion de BI es lo suficientemente amplia para que tengan cabida
empresas que podriamos encontrar enmarcadas en sectores industriales
clasicos o maduros (quimico, plastico, quimica fina, textil, calzado,
quimica de consumo como, carburantes, alimenticia, metallrgica,
distribucion...) que utilizan la BI, pero generalmente nadie las identifica
como empresas biotecnologicas. Ello es consecuencia de que la BI es
claramente una herramienta y no tan solo una finalidad en si misma;
tampoco se puede considerar un sector, pero si que es un conjunto de
empresas de sectores muy diversos que tienen un Unico elemento en
comun: el uso de herramientas biotecnoldgicas. (Castell, 2010; 172).

Segun la cita anterior, se puede decir que el hecho de que alguna empresa
emplee en sus procesos herramientas biotecnoldgicas, crea un rasgo que la diferencia
en altos niveles con respecto a empresas que se encuentren dentro del mismo sector,
esto debido a que obtienen un producto, servicio 0 proceso que incorpora un factor de
innovacion intrinseco importante, ganando asi competitividad frente a los demas
competidores. Siguiendo este orden de ideas, Castell (2010) (p. 172), especifica en su

articulo monografico algunas de las soluciones que ha aportado la BI, en cuanto a la
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mejora de los procesos o productos industriales en los aspectos econémico, ambiental,

energético y de acceso a los recursos naturales y sociales, sefialandolos a continuacion:

Uso de materias primas renovables y, por lo tanto, menor dependencia del
petroleo o derivados.

Aprovechamiento de residuos agricolas, forestales o industriales, que se
revalorizan.

Reduccion del uso de reactivos, materiales y solventes organicos volatiles o
toXicos.

Reduccion de la generacion de residuos y subproductos (téxicos), hecho que
comporta la disminucion de vertidos y residuos industriales.

Menor consumo de energia y, por lo tanto, menores emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Sustitucién de fuentes de energia fosil por fuentes de origen bioldgico, hecho
que también lleva asociado un descenso en las emisiones netas de GEI.
Reduccion de la emisién de gases de efecto invernadero de entre 1y 2,5 billones
de toneladas de CO2 por afio hasta el 2030.

Mejoras en el rendimiento econémico de sus productos, con lo cual se reducen
los costes de fabricacion y se consigue una mejora en la relacion coste-beneficio.
Ventajas econdémicas derivadas de la calidad superior de los procesos
biotecnol6gicos, se ahorran costes adyacentes de almacenaje y tratamiento de
residuos, se elimina la necesidad de tomar medidas medioambientales exigidas

por la legislacion y se ofrece acceso a materias primas mas baratas.

Por su parte, al hablar de las aplicaciones de la biotecnologia dentro del campo

industrial, el autor antes mencionado, sefiala que tiene una base de aplicacion tan

amplia que se hace complejo visualizar una estructura ordenada. Sin embargo; resalta

el gran potencial que tiene la misma, el cual se describe a continuacién en el extracto

obtenido de su monografico.
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Primeramente, hace referencia a los productos quimicos de “gran tonelaje” y
articulos indiferenciados, en éste apartado, se especifica que al dia de hoy se es
posible producir mediante fermentacion de materias primas renovables y baratas
(melazas, bagazos, almidones y otros sustratos ricos en carbohidratos)
compuestos que antes tenian que ser extraidos o sintetizados quimicamente.
Ejemplos emblematicos de ello en tecnologia alimenticia son la vitamina C, el
acido glutdmico o el &cido citrico. También encontramos otros productos que
pueden ser sintetizados por microorganismos y de los cuales actualmente se
estudia la produccion biotecnoldgica a escala industrial en sustitucion de la
sintesis petroquimica, como el acido succinico o el acido adipico (precursor del
nailon).

En segundo lugar, hace mencién la aplicacion en productos de quimica fina y
de especialidades quimicas. Estos productos se caracterizan por la alta
especializacion funcional. Estos compuestos a menudo son muy complejos y
requieren muchos pasos de sintesis, la utilizacion de cantidades estequiométricas
de sustratos y reactivos, y pasar por etapas de proteccion-desproteccion de
grupos y el uso de grandes cantidades de energia.

En contraste con todo ello, la biocatalisis (catalisis por medio de agentes
bioldgicos, que pueden ser enzimas o, incluso, microorganismos Vvivos que
realizan todos los pasos de conversién en su interior) suele tener lugar a
temperaturas proximas a la temperatura ambiental y, ademas, tiene una elevada
especificidad y selectividad enantiomérica. Ello permite desarrollar procesos
mucho mas eficientes y sostenibles a escala medioambiental y econdmica.
Destacamos algunos ejemplos de la biosintesis de productos complejos, tales
como el acido maleico (intermediario en la sintesis de tintes y otros
compuestos), los benzaldehidos (de utilidad en la fabricacion de plasticos),
diversos principios activos que requieren resoluciones enantioméricas, sintesis
de API (Ingredientes Farmacéuticos Activos, por sus siglas en inglés, Active
Pharmaceutical Ingredient) de alto valor afiadido directamente por biocatélisis,
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otros compuestos quirales fabricados de forma biotecnologica, como el
aspartamo (edulcorante), el A&cido eritérbico (antioxidante) o diversos
aminoacidos como la L-lisina (utilizados como complemento nutricional en
piensos, lo cual es conocido como alimentos elaborados para animales).

En el tercer apartado, se encuentran las enzimas, las cuales se han convertido en
uno de los principales productos de la biotecnologia industrial, hay empresas que
se dedican exclusivamente a producirlos y comercializarlos. Las enzimas son
compuestos de naturaleza proteica y son los responsables de la biocatélisis.
Gracias a ellos, reacciones bioquimicas que requeririan altas temperaturas,
exceso de sustratos o presencia de disolventes complejos se llevan a cabo a
temperaturas proximas a la temperatura ambiental (entre 25°C y 42°C), en
medios acuosos, normalmente no toxicos, y de una manera sumamente
especifica y selectiva.

Se empezaron a utilizar en la industria en la década de los afios ochenta del siglo
pasado, cuando se introdujeron como agentes blanqueadores y desgrasantes en
los detergentes, hecho que contribuyé a reducir la cantidad de agentes
tensioactivos (surfactantes) artificiales que se utilizaban, muy perjudiciales para
el medio ambiente.

Hoy hay mas de 150 enzimas de uso comercial, de aplicacion en todos los
sectores de la industria, como los siguientes.

Sector Alimentario. Del larguisimo catédlogo de aplicaciones, destacan las
pectinasas para eliminar la pulpa de los zumos, las transaminasas como agentes
compactadores en el procesado de carnes, las amilasas como mejoradores de la
masa panaria o las galactosidasas para la obtencion de productos lacteos
deslactosados.

Sector Textil. En este sector el gran impacto lo tienen las celulasas, dado que
actian como sustitutos del lavado “a la piedra” (procedimiento en la
manufactura textil utilizado para dar una apariencia desgastada a los tejidos

nuevos), las laccasas y catalasas para procesos de blanqueado, las pectinasas
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para el pretratamiento del algodon o las proteasas para el curtido de pieles, entre
otros.

Sector Papelero. Elaboracion de papel. En este proceso de alto tonelaje
destacan los productos o procesos de gran impacto, como son las laccasas y
xilanasas, para el blanqueado de la pulpa de papel.

Empresas Diversas. En este punto destacamos las industrias relacionadas con la
obtencion y la purificacion de las enzimas, que desarrollan microorganismos
modificados genéticamente que permiten producir y excretar enzimas a altos
ritmos de produccion, con lo cual se abarata el proceso.

Dado que en la actualidad se conocen mas de 3.000 enzimas diferentes, el campo
de desarrollo de la biocatalisis a escala industrial, sin ninguna duda, esta abierto.
Ademas, la aplicaciéon de técnicas modernas de ingenieria bioquimica permite
disefiar enzimas “a la carta” con mas actividad que los naturales, o bien con
capacidad para degradar nuevos sustratos o generar nuevos productos no
naturales. También se pueden destacar otros tipos de industrias, como las del
almidon, que tratan grandes tonelajes de este producto, o la industria de la
detergencia.

En cuarto lugar, define la aplicacion de la biotecnologia en el sector industrial
del combustible, para asi obtener lo que se conoce en la actualidad como
Biocombustibles. Los llamados biocombustibles o biocarburantes son, junto
con las enzimas, las grandes estrellas de la biotecnologia industrial. Un
biocombustible es un combustible para motores de explosion o combustion que
se elabora a partir de materia prima de origen bioldgico o renovable
(principalmente vegetal).

Los biocombustibles actuales en el mercado, llamados de primera generacion,
son dos, el bioetanol (utilizado para motores de gasolina) y el biodiésel
(utilizado para motores diésel). Este tipo de combustibles tiene un gran
inconveniente: se utilizan semillas vegetales, que coinciden con las que se

destinan a la alimentacion, y su cadena de produccion completa requiere el uso
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de fertilizantes, pesticidas y maquinaria agricola, hecho que provoca emisiones
de gases de efecto invernadero, lo cual hace disminuir el balance neto de ahorro
respecto de los combustibles tradicionales; ademas, hay competencia por esta
materia prima entre el mercado alimenticio y el mercado industrial. La
utilizacion de materias primas alternativas a las propias de la cadena alimenticia
para la fabricacion de biocarburantes es fundamental para pasar de
biocarburantes de primera generacion a disponer de biocarburantes de segunda
generacion.

Los biocombustibles de segunda generacion se obtienen a partir de residuos
agrarios, residuos forestales o residuos industriales biodegradables. La gran
ventaja de esta nueva generacion de biocarburantes radica en el mayor
aprovechamiento de la biomasa, hecho que minimiza los problemas de
competencia con el uso de materias primas alimenticias. Los proyectos mas
vanguardistas incluso se plantean utilizar residuos urbanos como fuente de
carbono. Eso hard aumentar el ahorro neto de emisiones respecto de los
combustibles convencionales en méas de un 90%.

Biomateriales. Los materiales sintetizados a partir de material biologico o
utilizando metodologias basadas en sistemas biologicos (los Ilamados
biomateriales) son, quizas, los productos mas nuevos de la biotecnologia
industrial, y en los cuales hay mas campo abierto para la investigacion y la
experimentacion. Se trata de materiales aptos para diversas aplicaciones (desde
construccion hasta la industria de juguetes) que pueden sustituir los plasticos y
otros materiales derivados del petréleo, y mantener, y a menudo mejorar, las
caracteristicas y prestaciones. Los biomateriales mas desarrollados hasta el
momento son polimeros producidos por microorganismos o plantas, o derivados
de estos microorganismos, como alternativa a los plasticos.

Dentro de la gama de los biomateriales, Castell (2010), hace énfasis en los
bioplasticos, éstos, tienen propiedades similares a las de los plasticos
convencionales. Son totalmente biodegradables, pueden ser féacilmente
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descompuestos por bacterias, tanto en el suelo como en el agua, y generan hasta
un 80% menos de emisiones de gases toxicos en su proceso de fabricacion. Por
una parte, tenemos bioplasticos obtenidos como polimeros biol6égicos, como los
fabricados a base de almidén de maiz, o el polihidroxibutirato sintetizado por
ciertas bacterias a partir de la glucosa. Otra aproximacién consiste en sintetizar
los monomeros mediante procesos bioldgicos de transformacion de materias
primas renovables, por medio de bacterias genéticamente modificadas, esto es
usado industrialmente en procesos tan diferentes como la elaboracion de envases
o la fabricacién de automoviles

Algunos casos comerciales de éxito, primero como productores de polimeros y

en segundo término como aplicaciones industriales de los bioplasticos, son los

siguientes:

1.

NatureWorks, lider mundial en produccién de plasticos biodegradables como el
acido polilactico (PLA) extraido de la dextrosa de maiz (usado en capas de
sellado térmico, etiquetas y bolsas de transporte).

Novamont Bioplastic Mater-Bi, almidones de maiz, trigo y patata (usado en
espumas, productos de higiene, juguetes ecoldgicos y neumaticos).

Se puede resumir la aplicacion de la biotecnologia dentro del sector industrial
como se visualiza en la figura 5. Analizando la misma y sus incidencias en areas
de la industria, resulta importante destacar como Sus procesos permiten mejorar
productos que en la actualidad se llevan a cabo a través de procedimientos

complejos y en donde su impacto medioambiental cada vez es més significativo.

Todo el conocimiento de frontera que genera la biotecnologia moderna se
basa en los esfuerzos de la biologia molecular, bioquimica, ingenieria
bioquimica, biologia celular, microbiologia, inmunologia y genética,
permitiendo el estudio integral y la manipulacion de los sistemas
bioldgicos y a través de ello la utilizacion inteligente y respetuosa de la
biodiversidad para permitir el desarrollo de tecnologia eficiente, limpia y
competitiva que, a su vez, facilite la solucion de problemas importantes.
(Corona, 2011; 4).

34



lBiotecnologia Industrial

EMPRESAS
PROVEEDORAS DE
BI |

- Fabricacion y
comercializacion de enzimas.
- Fabricacion y
comercializacion de
Mmicroorganismos.

- Fabricacion y
comercializacion de lineas
celulares.

- Fabricacion para terceros
por fermentacion y
biocatalisis.
-Empresas de [+D e
investigacién por contrato.
- Fabricacion de equipos
biotecnologicos.

- Fabricacion de equipos
biotech.

EMPRESAS
USUARIAS Y
PROVEEDORAS

EMPRESAS
USUARIAS DE BI

DE BI

- Biocarburantes

- Fabricantes de API y
productos quimicos que
utilizan materias primas

renovables

- Fabricantes de
mono6meros y polimeros|

- Fabricantes textiles
- Fabricantes de API y
productos quimicos por
medio de biocatalisis o
fermentacion
- Fabricantes de
bioplasticos
- Fabricantes del sector
papel
- Transformadores del
sector alimenticio

- Fabricantes de
biomateriales

Figura 5. Aplicacién de la BI. Fuente: Castell (2010). Autor: Ortega, D. (2020).

Aunque los beneficios derivados de la biotecnologia industrial sean mdaltiples,
siguen siendo muchas empresas y organizaciones, e incluso regiones, que desconocen
del término y sus aplicaciones, o en algunos casos, tienen informacion sobre ello pero

simplemente no los lineamientos correctos a seguir para su implementacion y por ende

prefieren ser ajenos a estas nuevas tecnologias.

La culturizacion acerca de estos conocimientos, provee al sector industrial las
bases tedricas necesarias para su correcto entendimiento y aplicacion dentro de las
organizaciones, permitiéndoles asi poseer innovaciones tecnoldgicas que se veran
reflejadas en su productividad, la cual generara un desarrollo sostenible, el cual con
base en la gerencia fundamentada en los principios bioéticos constituye un recurso

Optimo para el continuo crecimiento de la industrializacion, y a su vez, la preservacion
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del medio ambiente. Cabe destacar que, tal y como sefialan Montoya. L, Castellanos. F
& Montoya, | (2004) (p. 95), diversas investigaciones han demostrado que los grupos
de trabajo conformados por distintas disciplinas han encontrado verdaderas soluciones
creativas a los problemas de sus organizaciones.

Se han llegado a conocer las cualidades de productos que se tenian como
desechos, luego del proceso productivo; la obtencion de fibras, quimicos naturales,
detergentes biologicos y la posibilidad del desarrollo de industrias de alimentos tan
importantes como la avicola, piscicola o de hongos, a partir del tratamiento de
desperdicios solidos en descomposicién, se han vuelto viables, gracias a la relacion
entre las diferentes areas del conocimiento unificadas en la biotecnologia.

La nueva biotecnologia, no supone una ruptura con la antigua, sino que,
representa un importante caudal adicional de aplicaciones y desarrollo. Gracias a ella,
los animales pueden producir mas, las plantas liberarse de riesgos de plagas, como
ataques de insectos, virus y extremos cambios climaticos y de igual forma, la
proteccién del medio ambiente, que ahora dispone de una herramienta altamente
efectiva: la depuracion biotecnoldgica. No obstante, el &mbito donde la biotecnologia
y las técnicas de bioingenieria han encontrado un eco con mayor resonancia ha sido el
de la salud, y mas concretamente, en la produccion de farmacos. (Mufioz, 2001; 19).
2.3 Bases Legales
2.3.1 Ley Orgénica del Ambiente

Debido a que la presente investigacion se estd llevando a cabo en la Republica
Bolivariana de Venezuela, se realizard una cita textual a continuacion, con base en la
Constitucion de la misma, especificamente en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Caracas. Publicada el viernes 22 de diciembre de 2006, de
N° 5.833, en consejo extraordinario, donde la Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela decreta la “Ley Organica del Ambiente”. De la misma,

seguidamente, se detallaran los articulos mas relevantes:
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Capitulo 1.

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios

rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como

derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la
seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del
planeta, en interés de la humanidad. De igual forma, establece las normas que

desarrollan las garantias y derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y

ecoldgicamente equilibrado.

Articulo 2. A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion del ambiente el

proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar,

inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y

aprovechar los ecosistemas, la diversidad biolégica y demas recursos naturales y

elementos del ambiente, en garantia del desarrollo sustentable.

Articulo 4. La gestién del ambiente comprende:

1.  Corresponsabilidad: Deber del Estado; la sociedad y las personas de conservar
un ambiente sano, seguro Yy ecolégicamente equilibrado.

2. Prevencion: Medida que prevalecera sobre cualquier otro criterio en la gestion
del ambiente.

3. Precaucion: La falta de certeza cientifica no podra alegarse como razon
suficiente para no adoptar medidas preventivas y eficaces en las actividades que
pudiesen impactar negativamente el ambiente.

4.  Participacion ciudadana: Es un deber y un derecho de todos los ciudadanos la
participacién activa y protagonica en la gestion del ambiente.

5. Tutela efectiva: Toda persona tiene derecho a exigir acciones rapidas y
efectivas ante la administracion y los tribunales de justicia, en defensa de los

derechos ambientales.
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10.

Educacion ambiental: La conservacion de un ambiente sano, seguro y
ecologicamente equilibrado debe ser un valor ciudadano, incorporado en la
educacion formal y no formal.

Limitacion a los derechos individuales: los derechos ambientales prevalecen
sobre los derechos econdmicos y sociales, limitandolos en los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las
leyes especiales.

Responsabilidad en los dafios ambientales: La responsabilidad del dafio
ambiental es objetiva y su reparacion sera por cuenta del responsable de la
actividad o del infractor.

Evaluacion de impacto ambiental: Todas las actividades capaces de degradar
el ambiente deben ser evaluadas previamente a través de un estudio de impacto
ambiental y socio cultural.

Dafios ambientales: Los dafios ocasionados al ambiente se consideran dafios al

patrimonio publico.

Articulo 5. Se declara de utilidad publica y de interés general la gestion del ambiente.

Articulo 8. La gestion del ambiente se aplica sobre todos los componentes de los

ecosistemas, las actividades capaces de degradar el ambiente y la evaluacion de sus

efectos.

Articulo 9. A los efectos de esta Ley, se consideran herramientas de la gestion del

ambiente, la ordenacion del territorio, la planificacion, la evaluacion y el control.

Articulo 10. Son objetivos de la gestion del ambiente, bajo la rectoria y coordinacion

de la Autoridad Nacional Ambiental:

Formular e implementar la politica ambiental y establecer los instrumentos y
mecanismos para su aplicacion.
Coordinar el ejercicio de las competencias de los 6rganos del Poder Publico, a
los fines previstos en esta Ley.
Cumplir las directrices y lineamientos de las politicas para la gestién del

ambiente.
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Fijar las bases del régimen regulatorio para la gestién del ambiente.

Fomentar y estimular la educacion ambiental y la participacion protagonica de la
sociedad.

Prevenir, regular y controlar las actividades capaces de degradar el ambiente.
Reducir o eliminar las fuentes de contaminacion que sean o puedan ocasionar
perjuicio a los seres vivos.

Asegurar la conservacion un ambiente sano, seguro Yy ecoldgicamente
equilibrado.

Estimular la creaciébn de mecanismos que promuevan y fomenten la
investigacion y la generacion de informacion basica.

Establecer los mecanismos e implementar los instrumentos para el control
ambiental.

Promover la adopcion de estudios e incentivos econdmicos y fiscales, en funcion
de la utilizacion de tecnologias limpias y la reduccién de parametros de
contaminacion, asi como la reutilizacion de elementos residuales provenientes de
procesos productivos y el aprovechamiento integral de los recursos naturales.
Elaborar y desarrollar estrategias para remediar y restaurar los ecosistemas
degradados.

Resguardar, promover y fomentar areas que coadyuven a la preservacion de un
ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado.

Cualesquiera otros que tiendan al desarrollo y el cumplimiento de la presente

Ley.

TITULO I1l. DE LA PLANIFICACION DEL AMBIENTE.
Capitulo 1.

Articulo 22. La planificacion del ambiente constituye un proceso que tiene por

finalidad conciliar el desarrollo econdémico y social con la gestion del ambiente, en el

marco del desarrollo sustentable.

Articulo 24. La planificacién del ambiente forma parte del proceso de desarrollo

sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de desarrollo econémico
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y social, sean de caracter nacional, regional, estatal o municipal, deberan elaborarse o
adecuarse, segun proceda, en concordancia con las disposiciones contenidas en esta
Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y programas ambientales,
establecidos por el ministerio con competencia en materia de ambiente.

TITULO IV. DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA.

Capitulo 1.

Articulo 34. La educacién ambiental tiene por objeto promover, generar, desarrollar y
consolidar en los ciudadanos y ciudadanas conocimientos, aptitudes y actitudes para
contribuir con la transformacion de la sociedad, que se reflejara en alternativas de
solucion a los problemas socio-ambientales, contribuyendo asi al logro del bienestar
social, integrandose en la gestion del ambiente a través de la participacion activa y
protagonica, bajo la premisa del desarrollo sustentable.

Articulo 36. Las personas naturales o juridicas, publicas y privadas, responsables en la
formulacién y ejecucién de proyectos que impliquen la utilizacion de los recursos
naturales y de la diversidad bioldgica, deben generar procesos permanentes de
educacion ambiental que permitan la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo
sustentable.

TITULO V. DE LOS RECURSOS NATURALES Y LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA.

Capitulo I1.

Articulo 47. La Autoridad Nacional Ambiental, ante la presuncion o inminencia de
impactos negativos al ambiente, deberd prohibir o, segun el caso, restringir total o
parcialmente actividades en ejecucion que involucren los ecosistemas, recursos
naturales o la diversidad bioldgica, sin que ello genere derechos de indemnizacion.
Articulo 50. El aprovechamiento de los recursos naturales y de la diversidad biologica

debe hacerse de manera que garantice su sustentabilidad.
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Articulo 51. Como proteccion a las especies autdctonas y de la diversidad bioldgica,
las especies exdticas declaradas perjudiciales deben estar sujetas a programas de
control, erradicacion e ingreso al pais.

Articulo 52. Todo aprovechamiento y uso deberd promoverse en funciéon del

conocimiento disponible y del manejo de informacion sobre los recursos naturales, la

diversidad biologica y los ecosistemas.

Capitulo I11.

Articulo 55. La gestion integral del agua esta orientada a asegurar su conservacion,

garantizando las condiciones de calidad, disponibilidad y cantidad en funcion de la

sustentabilidad del ciclo hidrologico.

Articulo 56. Para asegurar la sustentabilidad del ciclo hidrolégico y de los elementos

que intervienen en él; se deberan conservar los suelos, &reas boscosas, formaciones

geoldgicas y capacidad de recarga de los acuiferos.

Articulo 58. La gestion integral de la atmdsfera estd orientada a asegurar su

conservacion, garantizando sus condiciones de calidad.

Articulo 59. El aire como elemento natural de la atmdsfera constituye un bien

fundamental que debe conservarse.

Articulo 61. La gestion integral del suelo y del subsuelo esta orientada a asegurar su

conservacion para garantizar su capacidad y calidad.

TITULO VII. CONTROL AMBIENTAL.

Capitulo 1.

Articulo 80. Se consideran actividades capaces de degradar el ambiente:

- Las que directa o indirectamente contaminen o deterioren la atmdsfera, agua,
fondos marinos, suelo y subsuelo o incidan desfavorablemente sobre las
comunidades bioldgicas, vegetales y animales.

- Las que aceleren los procesos erosivos y/o incentiven la generacion de
movimientos morfo-dinamicos, tales como derrumbes, movimientos de tierra,
carcavas, entre otros.

- Las que produzcan alteraciones nocivas del flujo natural de las aguas.
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Las que generen sedimentacion en los cursos y depdsitos de agua.

Las que alteren las dindmicas fisicas, quimicas y biologicas de los cuerpos de
agua.

Las que afecten los equilibrios de los humedales.

Las vinculadas con la generacion, almacenamiento, transporte, disposicion
temporal o final, tratamiento, importacion y exportacion de sustancias,
materiales y desechos peligrosos, radiactivos y sélidos.

Las relacionadas con la introduccion y utilizacion de productos o sustancias no
biodegradables.

Las que produzcan ruidos, vibraciones y olores molestos o nocivos.

Las que contribuyan con la destruccién de la capa de ozono.

Las que modifiquen el clima.

Las que produzcan radiaciones ionizantes, energia térmica, energia luminica o
campos electromagnéticos.

Las que propendan a la acumulacion de residuos y desechos sélidos.

Las que produzcan eutrofizacion de lagos, lagunas y embalses.

La introduccion de especies exoticas.

La liberacién de organismos vivos modificados genéticamente, derivados y
productos gque lo contengan.

Las que alteren las tramas trdficas, flujos de materia y energia de las
comunidades animales y vegetales.

Las que afecten la sobrevivencia de especies amenazadas, vulnerables o en
peligro de extincion.

Las que alteren y generen cambios negativos en los ecosistemas de especial
importancia.

Cualesquiera otras que puedan dafiar el ambiente o incidir negativamente sobre

las comunidades bioldgicas, la salud humana y el bienestar colectivo.

42



2.3.2 Ley Penal del Ambiente

Por otra parte, en relacion a las sanciones en que pueden incurrir las
organizaciones por un mal manejo de los aspectos ambientales, se citan a continuacion
los articulos mas relevantes de la Ley Penal del Ambiente en Venezuela, segln la
publicacion en Gaceta Oficial N° 39.913 del 02 de mayo de 2012.
TITULO IIl. DE LOS DELITOS CONTRA EL AMBIENTE.
Capitulo I1.
Articulo 38. Contravencion de Planes de Ordenacion del Territorio. La persona
natural o juridica que provoque la degradacion o alteracion nociva de la topografia o el
paisaje por actividades mineras, industriales, tecnologicas, forestales, urbanisticas o de
cualquier tipo, en contravencion de los planes de ordenacion del territorio y de las
normas técnicas que rigen la materia, sera sancionada con arresto de tres a nueve
meses 0 multa de trescientas unidades tributarias (300 U.T.) a novecientas unidades
tributarias (900 U.T).
Capitulo VIII.
Articulo 84. Vertido de Materiales Degradantes en Cuerpos de Agua. La persona
natural o juridica que vierta o arroje materiales no biodegradables, sustancias, agentes
bioldgicos o bioquimicos, efluentes o aguas residuales no tratadas segun las
disposiciones técnicas dictadas por el Ejecutivo Nacional, objetos o desechos de
cualquier naturaleza en los cuerpos de aguas, sus riberas, cauces, cuencas, mantos
acuiferos, lagos, lagunas o demés depdsitos de agua, incluyendo los sistemas de
abastecimiento de aguas, capaces de degradarlas, envenenarlas o contaminarlas, sera
sancionada con prision de uno a dos afios 0 multa de un mil unidades tributarias (1.000
U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).
Articulo 96. Emision de Gases Capaces de Deteriorar la Atmosfera. La persona
natural o juridica que emita o permita escape de gases, agentes biologicos o
bioquimicos o de cualquier naturaleza, en cantidades capaces de deteriorar o

contaminar la atmosfera o el aire, en contravencion a las normas técnicas que rigen la
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materia, sera sancionada con prision de seis meses a dos afios 0 multa de seiscientas

unidades tributarias (600 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).

Articulo 99. Disposicion Indebida de Residuos o Desechos So6lidos no Peligrosos.

La persona natural o juridica que infiltre o entierre en los suelos o subsuelos,

sustancias, productos o materiales no biodegradables, agentes biolégicos o

bioquimicos, agroquimicos, residuos o desechos solidos o de cualquier naturaleza que

no sean peligrosos, en contravencién a las normas técnicas que rigen la materia, que
sean capaces de degradarlos, esterilizarlos, envenenarlos o alterarlos nocivamente, sera
sancionada con arresto de uno a tres afios 0 multa de trescientas unidades tributarias

(300 U.T.) a un mil unidades tributarias (1000 U.T.).

Articulo 100. Disposiciéon Indebida de Residuos o Desechos Soélidos Peligrosos.

Seran sancionados con arresto de uno a tres afios o multa de trescientas unidades

tributarias (300 U.T.) a un mil unidades tributarias (1.000 U.T.) quienes:

1.  Introduzcan en los servicios de manejo integral de residuos y desechos no
peligrosos otras sustancias, materiales y desechos peligrosos.

2. Mezclen en los servicios de manejo integral de residuos y desechos no
peligrosos con desechos peligrosos y los descarguen en rellenos sanitarios o
sitios de disposicidn final no construidos especialmente para tal fin.

3. Construyan, operen o mantengan lugares para la disposicion de desechos
peligrosos, sin autorizacion de las autoridades correspondientes.

4.  Operen, mantengan o descarguen desechos peligrosos en sitios no autorizados.

5. Exporten desechos peligrosos en contravencion con las disposiciones de la Ley.

6. Incumplan la normativa técnica o los planes de gestion del manejo integral de
los desechos peligrosos.

Articulo 101. Importacion de Desechos Peligrosos. Toda persona natural o Juridica,

publica o privada que introduzca desechos peligrosos al pais, serd sancionada con

prision de seis a diez afios y multa de seis mil unidades tributarias (6.000 U.T.) a diez

mil unidades tributarias (10.000 U.T) mé&s el monto correspondiente a la repatriacion

de los desechos y la reparacion total del dafio causado al ambiente o a terceros.

44



Articulo 102. Manejo Indebido de Sustancias o Materiales Peligrosos. Serén

sancionadas con prision de cuatro a seis afios y multa de cuatro mil unidades

tributarias (4.000 U.T) a seis mil unidades tributarias (6.000 U.T.), las personas
naturales o juridicas que en contravencion a las disposiciones de la reglamentacion
técnica sobre la materia:

1.  Desechen o abandonen sustancias o materiales peligrosos, en forma tal, que
puedan contaminar la atmosfera, las aguas superficiales o subterraneas, los
suelos o el ambiente en general.

2. Generen 0 manejen sustancias o materiales peligrosos provocando riesgos a la
salud y al ambiente.

3. Omitan las acciones previstas en los planes para el control de emergencias.

4. Instalen plantas, fabricas, establecimientos o instalaciones que procesen,
almacenen o comercialicen sustancias o materiales peligrosos contra viniendo
normas legales expresas sobre la materia.

5. Incumplan las normas que rigen la materia sobre traslado o manipulacién de
sustancias o materiales peligrosos.

El juez o jueza ordenara la adecuacion de equipos e instalaciones a las
disposiciones de los permisos o0 autorizaciones, si estos son otorgados por la autoridad
correspondiente; o la clausura de tales lugares si los permisos o autorizaciones fueren
negados. En los dos Gltimos casos se impondra la suspension de las actividades de la
persona juridica hasta por un afio.

2.3.3 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos
Del mismo modo, se citan a continuacion los articulos considerados pertinentes

en relacion a lo establecido en la Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos

Peligrosos segun la Gaceta Oficial N° 5554 Ext. Del 13 de noviembre de 2001.

TITULO VII. DE LAS SANCIONES

Articulo 78. Toda persona natural o juridica, publica o privada que use, maneje,

genere sustancias, materiales o desechos peligrosos sin estar registrado por ante el

organismo competente, segln sea el caso y de conformidad con la reglamentacién
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técnica que rige la materia sera sancionada con una multa comprendida entre cincuenta
unidades tributarias (50 U.T.) a cien unidades tributarias (100 U.T.), y arresto de la
persona natural o del representante legal de la persona juridica proporcional a la
sancion. Igualmente, se le concedera un plazo de diez (10) dias hébiles para que se
inscriba en el registro respectivo. Si no lo hiciere en el lapso establecido, en esta Ley,
se procederd a la clausura de las instalaciones.

Articulo 79. Toda persona natural o juridica, publica o privada que no cumpla con las

disposiciones establecidas en esta Ley o en la reglamentacion técnica sobre la

generacion, uso y manejo de sustancias, materiales y desechos peligrosos, cuyo
incumplimiento no constituya delito, sera sancionada con multa de doscientas

unidades tributarias (200 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).

Articulo 82. Seran sancionadas con prisién de cuatro (4) a seis (6) afios y multa de

cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a seis mil unidades tributarias (6.000

U.T.), las personas naturales o el representante legal o el responsable de la persona

juridica que en contravencion a las disposiciones de esta Ley y a la reglamentacion

técnica sobre la materia:

1.  Generen, usen 0 manejen sustancias, materiales o desechos clasificados como
peligrosos provocando riesgos a la salud y al ambiente.

2. Transformen desechos peligrosos que impliquen el traslado de elementos
contaminantes a otro medio receptor.

3. Desechen o abandonen materiales o desechos clasificados como peligrosos, en
forma tal, que por falta de controles adecuados puedan contaminar la atmosfera,
las aguas superficiales o subterraneas, los suelos o el ambiente en general.

4.  Mezclen desechos de tipo doméstico con desechos comerciales o industriales y
los dispongan en rellenos sanitarios o vertederos no construidos especialmente
para tal fin.

5.  Construyan, operen o mantengan lugares para la disposicion de desechos
clasificados como peligrosos, sin autorizacion de las autoridades
correspondientes.
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Operen, mantengan o descarguen desechos peligrosos en sitios no autorizados.
Omitan las acciones previstas en los planes para el control de emergencias.
Exporten desechos peligrosos en contravencion con las disposiciones de esta
Ley.

El juez ordenara, segun el caso:

La adecuacion de equipos e instalaciones a las disposiciones de los permisos o
autorizaciones, si estos permisos son otorgados por la autoridad correspondiente.
La clausura de las instalaciones, si los permisos o autorizaciones fueren negados.
La reexportacion de los desechos importados.

En los casos de los numerales 6 y 7, se impondréa la suspension de las actividades

de la persona juridica, hasta por un afio.

2.3.4 Ley de Gestion Integral de la Basura

Por ultimo, en relacion a la Ley de Gestion Integral de la Basura segun su

publicacién en la Gaceta Oficial N° 6.017 Extraordinario del 30 de diciembre de 2010,

se citan los siguientes articulos.
TITULO VII. DE LAS DISPOSICIONES SANCIONATORIAS.
Capitulo I1.

Articulo 120. Infracciones graves. Seran sancionados o sancionadas con multa entre

ciento un Unidades Tributarias (101 U.T.) y ciento noventa y nueve Unidades
Tributarias (199 U.T.), quienes:

1.

Presten el servicio de manejo de residuos y desechos sélidos sin estar registrado
por ante el organismo competente.

Realicen el transporte y almacenamiento en contravencion a las normas técnicas.
Quienes no se ajusten a los cronogramas de adecuacién para minimizar la
generacion de residuos y desechos solidos o no utilicen los programas de retorno
o reciclaje efectivo o de recoleccion segregada desde el origen.

Usen los simbolos que identifiquen la participacion en programas de

reutilizacion, recuperacion o reciclaje sin que sea real o efectivo tal programa.
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10.

Incumplan la obligacion de hacerse cargo de los envases usados, en los términos
expresados en la normativa, planes y programas aplicables en la materia.
Incumplan las condiciones de seguridad previstas en la normativa técnica para el
manejo integral de residuos y desechos solidos, que generen riesgos para la salud
y el ambiente.

Transmitan o cedan a terceros los instrumentos otorgados para la prestacion del
servicio en cada una de las fases de manejo de los residuos y desechos solidos,
sin cumplir las notificaciones y requerimientos en la materia ante las autoridades
competentes.

Incumplan la obligacion de suministrar la informacion ecoldgica sobre los
envases y envoltorios de productos a los consumidores.

Coloquen en el mercado envases que no se ajusten a los requisitos, lineamientos
y obligaciones establecidos en la normativa técnica o en los programas
relacionados con la materia.

Importen, fabriquen, distribuyan o comercialicen productos que utilicen los
simbolos y textos alusivos a reciclable, retornable, reutilizable o biodegradable,
sin que el mismo cumpla con tales caracteristicas 0 no existan los medios para

hacer efectivo el programa de retorno.

Articulo 121. Infracciones gravisimas. Seran sancionados o sancionadas con multa

entre doscientas Unidades Tributarias (200 U.T.) y trescientas Unidades Tributarias
(300 U.T.) quienes:

1.

Incineren o realicen tratamientos de residuos o desechos soélidos, en
contravencion a las normas técnicas.

Importen o introduzcan al territorio nacional, residuos soélidos en contravencion
a las normas técnicas.

Realicen la disposicion final de desechos solidos en contravencién a las normas
técnicas.

Coloquen en el mercado nacional envases con una concentracion de sustancias,

materiales 0 compuestos que excedan las caracteristicas de peligrosidad
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esperadas para residuos y desechos no peligrosos o que impidan los procesos
tecnoldgicos de tratamientos, aprovechamiento, reutilizacion o reciclaje.

5. Importen, produzcan, distribuyan o comercialicen productos de consumo masivo
inmediato contenidos en envases, envoltorios, empaques 0 recipientes
desechables, sin estar acogidos a un programa de acopio, deposito, devolucién y
retorno para su reutilizacion o reciclaje.

6. Los funcionarios publicos o funcionarias publicas responsables del manejo
integral de residuos y desechos solidos que por negligencia comprobada no
cumplan con el plan de adecuacion de operacion en las fases de transferencia,
tratamiento, disposicion final, clausura y post-clausura, para ajustar la actividad
a la normativa técnica y los planes respectivos

2.4 Definicion de términos bésicos
Aprovechamiento Sustentable. Proceso orientado a la utilizacion de los recursos
naturales y demas elementos de los ecosistemas, de manera eficiente y socialmente
atil, respetando la integridad funcional y la capacidad de carga de los mismos, en
forma tal que la tasa de uso sea inferior a la capacidad de regeneracion.
Biodegradable. Producto o sustancia que puede descomponerse en los elementos
quimicos que lo conforman, debido a la accion de agentes bioldgicos, como plantas,
animales, microorganismos y hongos, bajo condiciones ambientales naturales.
Biodiversidad. Variabilidad de organismos vivos de todas las clases, incluida la
diversidad dentro de las especies, entre las especies y de los ecosistemas. La
diversidad bioldgica incluye también las diferencias genéticas dentro de cada especie,
por ejemplo, entre las variedades de cultivos y las razas de ganado. Los cromosomas,
los genes y el ADN, es decir, los componentes vitales, que determinan la singularidad
de cada individuo y de cada especie.

Bioindicador. Indicador que consistente en una especie vegetal, hongo o animal; o

formado por un grupo de especies (grupo eco-socioldgico) o agrupacion vegetal cuya

presencia (0 estado) nos da informacion sobre ciertas caracteristicas ecoldgicas,

(fisico-quimicas, micro-climaticas, bioldgicas y funcionales), del medio ambiente, o
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sobre el impacto de ciertas practicas en el medio. Se utilizan sobre todo para la
evaluacion ambiental (seguimiento del estado del medio ambiente, o de la eficacia de
las medidas compensatorias, o restauradoras).

Biomasa. Materia organica de origen vegetal o animal, incluyendo los residuos y
desechos organicos, susceptible de ser aprovechada energéticamente.

Calidad del Ambiente. Caracteristicas de los elementos y procesos naturales,
ecologicos y sociales, que permiten el desarrollo, el bienestar individual y colectivo
del ser humano y la conservacion de la diversidad bioldgica.

Catalisis. Proceso por el cual se aumenta la velocidad de una reaccién quimica, debido
a la participacion de una sustancia llamada catalizador.

Contaminacion. Liberacion o introduccién al ambiente de materia, en cualquiera de
sus estados, que ocasione modificacion al ambiente en su composicion natural o la
degrade.

Contaminantes. Toda materia, energia 0 combinacion de éstas, de origen natural o
antropico, que al liberarse o actuar sobre la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier otro elemento del ambiente, altere 0 modifique su composicion natural o la
degrade.

Daflo Ambiental. Toda alteracion que ocasione pérdida, disminucion, degradacion,
deterioro, detrimento, menoscabo o perjuicio al ambiente o a alguno de sus elementos.
Desarrollo Sostenible. Proceso de cambio continuo y equitativo para lograr el
maximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo integral, con
fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de los recursos naturales y el
equilibrio ecologico, satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las generaciones futuras.

Ecosistema. Sistema complejo y dindmico de componentes bioldgicos, abioticos y
energia que interactian como una unidad fundamental.

Enzimas. Moléculas organicas que actian como catalizadores de reacciones quimicas,
es decir, aceleran la velocidad de reaccion. Comdnmente son de naturaleza proteica,

pero también de ARN.
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Fermentaciones. Proceso catabdlico de oxidacion incompleta, totalmente anaeroébico,
siendo el producto final un compuesto organico. Estos productos finales son los que
caracterizan los diversos tipos de fermentaciones.

Gestiobn Ambiental. Todas las actividades de la funcion administrativa, que
determinen y desarrollen las politicas, objetivos y responsabilidades ambientales y su
implementacion, a través de la planificacion, el control, la conservacion y el
mejoramiento del ambiente.

Holismo. Vision global que parte del todo para captar sus componentes en contexto y
sus interacciones entre estos y con el todo. Es una manera de conceptualizar la
realidad. Desde esta perspectiva, cada vez que abordamos un fragmento de la realidad
lo consideramos un todo parte de un todo mayor, una globalidad, e interactuamos en
consecuencia.

Indicadores Ambientales. Parametros empleados para la evaluacién del estado de un
sistema ambiental complejo (como el clima, un paisaje 0 un ecosistema) que de otro
modo resultarian dificiles de medir o evaluar. Los indicadores ambientales ayudan a
seguir los avances en el logro de objetivos ambientales (por ejemplo, de los objetivos
del desarrollo sostenible), su uso facilita la vigilancia y la toma de decisiones.
Indicadores de Desempefio. Herramientas de gestion que permiten analizar los
resultados de los procesos de forma mas dirigida. Con ellos, se hace posible saber si
las metas han sido alcanzadas, si la utilizacion de los recursos empresariales ha sido
eficaz o qué errores se han producido en cada etapa de un proyecto empresarial
concreto.

Ingenieria Ecoldgica. Disefio de productos y procesos financiera y tecnolégicamente
factibles, de una manera que simultdneamente disminuya la cantidad de contaminacion
que se genera por una fuente, minimice la exposicion a peligros potenciales
(incluyendo la reduccion de toxicidad y mejoras al uso de la materia y la energia a lo
largo de todo el ciclo de vida del producto y de los procesos), asi como también,
proteger la salud del ser humano sin renunciar a la eficiencia econémica y la
viabilidad.
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Lineas Celulares. Término general aplicado a una poblacion definida de células que
se ha mantenido en un cultivo durante extenso periodo y que generalmente ha sido
expuesta a un proceso espontaneo de transformacion, lo cual le confiere al cultivo una
vida ilimitada.

Medidas Ambientales. Son todas aquellas acciones y actos dirigidos a prevenir,
corregir, restablecer, mitigar, minimizar, compensar, impedir, limitar, restringir o
suspender, entre otras, aquellos efectos y actividades capaces de degradar el ambiente.
Organismos. Se denomina organismo a todo ser vivo caracterizado por haber nacido,
por nutrirse y reproducirse.

Preservacion. Aplicacion de medidas para mantener las caracteristicas actuales de la
diversidad biologica, demas recursos naturales y elementos del ambiente.

Recursos Naturales. Componentes del ecosistema, susceptibles de ser aprovechados
por el ser humano para satisfacer sus necesidades.

Recursos Renovables. Aquellos recursos naturales que se regeneran en un intervalo
de tiempo igual o menor al de su consumo. Este tipo de recursos se caracteriza por ser
facilmente regenerable, ya sea por procesos naturales o por accion humana, existiendo
en una cantidad practicamente indefinida.

Residuos. Término que se usa normalmente para designar a todos aquellos restos y
sobrantes que quedan del consumo que el ser humano hace de manera cotidiana.
Responsabilidad Intergeneracional. Enfoque muy difundido de desarrollo sostenible
que se refiere a la necesidad de preservar los recursos naturales y ambientales a fin que
las generaciones futuras logren maximizar sus opciones en el uso de los mismos e
incrementar asi su bienestar.

Responsabilidad Social Empresarial. Contribucion al desarrollo humano sostenible,
a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de

mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.
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Solventes Organicos. Compuestos volatiles de uso masivo a nivel industrial y
doméstico, basados en Carbono. Se utilizan solos 0 en combinacion con otros agentes

para disolver materias primas, productos o materiales residuales, entre otros usos.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es considerado como la interpretacion de los diferentes
mecanismos 0 conjunto de procedimientos logicos empleados en el proceso de
investigacién para la busqueda de la solucion a la problematica planteada, por ello, es
de suma importancia el buen conocimiento de la metodologia que debe ser aplicada,
para posteriormente lograr con exactitud el analisis de los resultados esperados, y que
los mismos posean bases confiables.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de grado se desarrollara bajo el enfoque de un proyecto
factible, el cual es definido como aquel que consiste en “la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.
(UPEL, 2006; 13). Se debe tener en consideracion que el proyecto debe tener apoyo
en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades, segun lo sefialado por los autores.

Aunado a ello, resulta oportuno destacar que, segun (UPEL, 2006) el proyecto

factible esta constituido por unas etapas generales, las cuales se definen como:

Diagnostico, planteamiento y fundamentacién teérica de la propuesta;
procedimiento metodologico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. (p. 13).

Entendiéndose que dichas etapas pertenecen al orden cronologico que se debe

seguir para la implementacion adecuada del mismo.



3.2 Disefio de Investigacion

Seguidamente, al hablar del disefio de la investigacion, se hace referencia a la
estructura del trabajo a realizar. Debido a ello, el presente proyecto se elaborara bajo
un disefio mixto, el cual involucra al disefio de campo y al disefio documental, ya que
se tomaran datos tanto de manera directa de la realidad, como provenientes de fuentes
bibliogréaficas pertenecientes a trabajos previos de investigacion.

Continuando con el mismo orden de ideas, un disefio de campo, es definido por
UPEL (2006) como el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo. En este disefio de investigacion:

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este

sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o

muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen

los registros originales con los datos no agregados; ci cuando se trate de

estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y, en

general, la recoleccién y organizacion de datos publicados para su andlisis
mediante  procedimientos  estadisticos, modelos  matematicos,

economeétricos o de otro tipo. (p. 11)

Por otro lado, cuando se habla sobre la investigacion con un disefio
documental, los autores anteriormente citados, indican que es aquella enfocada en
“ampliar y profundizar el conocimiento de la naturaleza del problema, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos”. En este caso, la originalidad del estudio se
refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,

recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor.
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3.3 Nivel de Investigacion
En cuanto al nivel de la investigacion, este se considera de caracter descriptivo
ya que se interpretaran realidades y hechos particulares sobre el objeto de estudio. No

obstante, para una definicion teorica, se tiene que segun Arias (2006):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere. (p. 26).

Debido a ello, se considera que el presente estudio sera de tipo descriptivo, ya
que se analizaran de forma minuciosa la realidad y como ésta guarda relacion con la
problematica planteada.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Para Arias (2006), una poblacion es definida como:

Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio. (p. 81).

En el caso del presente trabajo de investigacion, la poblacion sera de caracter
finito y estard compuesta por distintas empresas pertenecientes al Estado Carabobo,
especificamente, a la zona del Occidente (Municipios Bejuma, Montalbdn y
Miranda). Aunado a ello, se tomaran de igual forma datos pertenecientes a la zona
industrial del Municipio San Diego, el cual se encuentra en la region Oriente del
Estado Carabobo.

3.4.2 Muestra

En el mismo sentido, Arias (2006), define una muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Teniendo en
cuenta que, para la seleccion de la muestra se recurre a un procedimiento

probabilistico denominado muestreo, donde segun el autor citado con anterioridad,
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expresa que existen dos de ellos. No obstante, para objetos del presente trabajo
investigativo, se trabajara con el denominado, muestreo no probabilistico, el cual “es
un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra” (p. 85).

Para el caso de estudio, la muestra estara conformada por empresas
pertenecientes a la zona Occidente del Estado Carabobo, como lo es el claro ejemplo
de la cantera expresada en la problematica de la investigacion. Sumandole a ello, la
muestra obtenida de las empresas propias de la zona industrial del Municipio de San
Diego. Dicho conjunto, permitird obtener estadisticas sustanciales en cuanto a la
contaminacion medioambiental por parte del sector industrial de dos regiones, que
debido a su geografia, se puede decir que pertenecen a diferentes ambitos de trabajo.
Ya que una de ellas, vendria desarrollando procesos un poco mas rudimentarios
(Zona Occidente), y la otra regién, por su parte, se encuentra algunos pasos adelante,
en cuanto a industrializacion y estandarizacion de los procesos que se llevan a cabo.
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Tecnicas de Recoleccion de Datos

Tal y como indica Arias (2006) “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 67). De esta forma, las técnicas
empleadas en la presente investigacién que permitiran realizar el diagnostico y
posteriormente las fases consecutivas, seran las siguientes:
3.5.1.1 Revision y Anélisis de Documentos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tienen que decir acerca de dicho

instrumento que:

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en
los procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva
e inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacion
tematica), ademas de analisis combinados. La seleccion de técnicas y
modelos de analisis también se relaciona con el planteamiento del
problema, el tipo de disefio y estrategias elegidas para los procedimientos;
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y tal como hemos comentado, el andlisis puede ser sobre los datos
originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion. La
diversidad de posibilidades de analisis es considerable en los métodos
mixtos, ademas de las alternativas conocidas que ofrecen la estadistica y

el analisis tematico. (p. 574)

Es por ello, que se considera que para la presente investigacion se empleara el
analisis de datos tanto cuantitativos, como cualitativos. Debido a que se estudiaran
estadisticas provenientes de las empresas que conforman a la muestra de estudio, y
aunado a ello, se realizard el analisis de datos bibliograficos pertenecientes a fuentes
secundarias de informacion.
3.5.1.2 Entrevista Semi-Estructurada

Para Bravo, Garcia, Hernandez & Ruiz (2013), la entrevista semi-estructurada

es aquella que:

Presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a
que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambiguedades y reducir formalismos. (p. 163).

De este modo, para el objeto de estudio, la misma se aplicara al momento de las
reuniones con los gerentes de las empresas pertenecientes a la muestra detallada con
anterioridad, teniendo en cuenta que se debera preparar un guion tematico sobre el
estudio en cuestion, realizando preguntas abiertas de manera que el informante pueda
expresar opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial de
manera que puedan brindar informacién relevante.

3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.2.1 Checklist o Lista de Chequeo

Segtin Garzon (2009), una lista de chequeo es definida como “un listado de
cuestiones, que permite la verificacion del cumplimiento respecto a un reglamento o
un procedimiento determinado. Los incumplimientos detectados identifican peligros

para el medio ambiente”. De esta forma, la misma sera empleada para determinar el
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cumplimiento de la normativa referente a la 1SO 14.001:2015 a las organizaciones
que forman parte de la muestra de la investigacion.
3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas para el andlisis de datos son todas aquellas que permiten describir
las distintas partes que conforman a la base de datos obtenidos, las cuales categorizan
la informacidn para asi proporcionar una visualizacion mas organizada y detallada de
la misma. Dentro de las técnicas empleadas en el presente trabajo de investigacion se
tienen las descritas a continuacion:

3.6.1 Diagrama de Ishikawa

Segun Valenzuela (2000), el Diagrama de Ishikawa es una herramienta que
“permite estructurar la informacion ayudando a dar claridad, mediante un esquema
gréfico, de las causas que producen un problema”. El diagrama de Ishikawa es una de
las multiples herramientas creadas en el siglo XX para permitir mejorar los niveles de
calidad dentro de las organizaciones. Fue disefiado por el licenciado en quimica
japonés, el Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

El disefio del diagrama es totalmente visual, por ende, presenta una gran
facilidad al momento de categorizar cada una de las posibles causas del problema
estudiado. Aunque también es conocido como Diagrama de Pescado, debido a su
forma gréfica, la estructura no presenta unos lineamientos estrictos para todos los que
deseen implementarla, sino que, la misma se debe adaptar al contexto deseado.

El diagrama de Ishikawa se empleard en la presente investigacion con la
finalidad de analizar y categorizar todas las posibles causas generadoras del problema
de estudio, para asi finalmente, determinar la causa raiz o la causa principal del
mismo. En la figura 6, se observa la estructura sugerida para el desarrollo de dicha
herramienta. No obstante, cabe destacar que el disefio presentado como se menciond
anteriormente, no es exclusivo al momento de su desarrollo. Dicha estructura se

adaptara a las categorias consideradas funcionales en el objeto de estudio.
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Causa Efecio

[ Hombre ][ MAguina ][ Entorno ]

N 3\

" Problema

Figura 6. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Gestion de Operaciones. (2017).

3.6.2 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto, es una herramienta que funciona como complemento
del Diagrama de Ishikawa, ya que este diagrama permite ponderar la participacion de
las causas dentro del problema y asi determinar las verdaderamente importantes o
vitales para concretar la resolucion del mismo. También Ilamado curva cerrada o
Distribucion A-B-C, “es una grafica para organizar datos de forma que estos queden
en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras”. (Aprendiendo
Calidad, 2017).

El principio de Pareto es también conocido como la regla del 80-20,
distribucion A-B-C, ley de los pocos vitales o principio de escasez del factor; donde
se establecen las causas “poco vitales” y las “muchos triviales”, interpretando que el
20% de las causas totales hace que sean originados el 80% de los efectos y rebotes
internos del pronosticado.

El Diagrama de Pareto se desarrollara en la investigacion con la finalidad de
conocer cudles son las causas vitales del problema de estudio establecidas

anteriormente en el diagrama de Ishikawa.
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3.6.3 Diagrama de Afinidad
El Diagrama de afinidad, también conocido como método de KJ, fue creado por
el Dr. Kawakita Jiro en el afio de 1980. Segln Altamirano (2015):

El diagrama de afinidad es utilizado més que nada para organizar una

gran cantidad de datos que fueron obtenidos previamente de una lluvia de

ideas, también cuando existe un problema complejo que se pretenda tocar

de manera directa o exista algun tema en el que se quiera trabajar y este

sea complejo. Este diagrama fue creado para agrupar elementos que estan

relacionados entre si de manera natural. Siempre se debe tener una un

tema o idea principal del que se quiera hablar o se quiera tratar.

El diagrama se empleara para organizar toda la informacion obtenida y asi
categorizarlas para analizar de una manera mas sencilla las posibles
oportunidades de mejoras o soluciones derivadas del problema estudiado y la
relacion que existe entre estos elementos.

3.7 Fases Metodoldgicas

Se describen a continuacién en orden cronoldgico, las fases metodologicas que
deben desarrollarse para llevar a cabo la presente investigacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del sector empresarial en el Estado
Carabobo en relacion al impacto que tiene sobre el medio ambiente.

Para el desarrollo de la primera fase se realizd una revision exhaustiva de la
documentacion bibliografica disponible que contiene aportes informaticos acera del
objeto de estudio, de tal forma que permitié determinar cudl es la situacion actual del
sector industrial, y aunado a ello, como su evolucién ha impactado a lo largo de los
afios sobre el medio ambiente. En esta fase se recolectaron datos, ademéas de
histéricos e informativos, datos estadisticos que demostraron y permitieron
cuantificar las consecuencias e impactos negativos medioambientales que generan en
la actualidad, provenientes de las actividades humanas derivadas de los procesos
industriales, y estudiando de igual forma, la relacion que existe entre estas dos

variables.
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Aunado a ello, para el presente diagndstico, se tomaron en cuenta multiples
fuentes de informacion, provenientes de empresas ubicadas en algunos municipios del
Estado Carabobo, pertenecientes a zonas tales como el Occidente (Municipio
Miranda) donde se encuentra ubicada la cantera mencionada en el planteamiento del
problema, sumandole a ello, informacion obtenida de la zona Oriente (Municipio San
Diego) con respecto a los indices de industrializacion y gestion ambiental del lugar,
que lograron facilitar la obtencion de un diagnostico sustancial, con cimientos
confiables, el cual permitio el posterior desarrollo de las siguientes fases
metodoldgicas de la investigacion planteada.

Fase I1: Determinacion de los factores empresariales que afectan negativamente
al medio ambiente y generan un desequilibrio notorio en el ecosistema.

Mediante la obtencion de informacion relacionada con los factores industriales
que afectan negativamente al medio ambiente, se analiz6 cual es la causa de los
principales problemas ecoldgicos que se encuentran en la actualidad y cuales son las
consecuencias derivadas de ello. En esta segunda fase, ademas de emplear el analisis
documental, se puede recomendar la aplicacion de diferentes indicadores medio
ambientales para su implementacion dentro de las organizaciones o empresas, de tal
manera que asi, la misma pueda determinar cuales son estos factores, que dentro de
su organizacion, estan generando impactos negativos en el medio ambiente, como lo
es el caso de la cantera o de la zona industrial del Municipio San Diego.

Fase Ill: Disefio de un plan estratégico gerencial basado en los principios
bioéticos para el sector empresarial del Estado Carabobo.

Una vez se tuvo el diagndstico inicial de la situacion del sector industrial y sus
impactos medioambientales, sumandole a ello el conocimiento de cuales son los
factores industriales que estan afectando a los ecosistemas, se procedié a especificar
detalladamente, los lineamientos gerenciales que deben ser implementados por las
organizaciones, los cuales con base en los principios de la bioética y una

culturizacion referente a la biotecnologia industrial, permitiran a las mismas obtener
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una productividad mas alta, sin perjudicar al medio, lo que en otras palabras quiere
decir, lograr obtener los fundamentos basicos para un desarrollo sostenible.

Fase 1V: Elaboracion de un estudio de factibilidad técnico, econémico, social y
ambiental, sintetizando los multiples beneficios derivados de una gerencia con
los fundamentos expuestos anteriormente.

Por ultimo, en la fase IV se consideraron todos los costos derivados de la
implementacidn de un sistema organizacional que funcione bajo la modalidad de la
gerencia bioética. Para ello, se realizd6 un estudio técnico, que proviene del
accionamiento de los mencionados procesos industriales biotecnolégicos,
complementando al mismo, con un estudio econdémico que permitio cuantificar los
beneficios y utilidades de la organizacion, los cuales obtendra mediante la
instauracion del sistema industrial mencionado anteriormente. Destacando de igual
forma, la importancia del estudio social (clima organizacional) y ambiental
(reduccion en los impactos medioambientales), debido a que bajo los lineamientos en
que se establecieron las estrategias gerenciales de la presente investigacion, se
encontro el enfoque de trabajar a la organizacion como un todo, y como se ven

afectados, cada una de las partes que integran al sistema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados del proceso de investigacion siguiendo el
procedimiento de las fases metodoldgicas que fueron establecidas en el capitulo I11.
Por su parte, Arias (2012) define los resultados como todo aquel procedimiento o
forma particular mediante el cual “se obtienen datos o informacion pertinente para un
estudio. Por lo tanto, define de qué manera se va a recopilar los datos para la
investigacion” (p.67). De igual forma, cada una de las fases metodoldgicas cuenta con
una estructura de desarrollo, la cual permiti6 presentar los resultados
organizadamente y siguiendo a su vez, un orden cronoldgico, que posibilita el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual del sector empresarial en el
Estado Carabobo con relacidn al impacto que tiene sobre el medio ambiente.

En la primera fase del proyecto de investigacion, se realiz6 un diagnéstico
referente a la situacion en que se encuentran actualmente las empresas del estado
Carabobo y la relacion que las actividades de las mismas guardan con el impacto que
tienen sobre el medio ambiente. Para el correcto desenvolvimiento de dicho
diagnostico se procedid a la utilizacion de diversas herramientas investigativas que
proporcionaron la informacién requerida por el objeto de estudio.

Siguiendo un orden cronologico, en primer lugar se llevo a cabo una revision
bibliografica exhaustiva de donde se obtuvieron aportes sobre el objeto de estudio,
para asi conocer como la evolucion del sector empresarial ha incrementado su
impacto sobre el ambiente como consecuencia de sus actividades productivas. La
primera etapa de ésta fase permitié obtener informacion que sirvio de referencia para
realizar comparaciones en cuanto cuales son las causas que originan los problemas
ambientales a nivel global y cudles de ellas se encuentran presentes en las empresas

del estado Carabobo que pertenecen a la muestra de la investigacion. Seguidamente,



se realizaron entrevistas semi-estructuradas dirigidas a diferentes informantes que
pertenecen a las empresas del sector industrial del estado Carabobo, de forma que se
logré recolectar informacion acerca de las actividades que cada una de ellas
desarrollan y como las mismas afectan al medio ambiente, tomando en cuenta la
norma 1SO 14.001 y si cumplen con su correcta implementacion.

Por ultimo, se presento la situacion actual de cada una de las organizaciones
que forman parte de la muestra en cuanto al cumplimiento de la norma 1SO 14.001 y
diferentes aspectos relacionados con la gestion ambiental que cada una de ellas
deberia de desarrollar dentro de sus sistemas productivos. Esta Gltima etapa de la fase
I, se logré mediante la elaboracion de un checklist, el cual involucré y relaciond a las

empresas que proporcionaron informacion de importancia para la investigacion.

4.1.1 Revision y Analisis de Documentos
De acuerdo con lo sefialado por Gémez y Villarino (2010), los impactos
ambientales con mas influencia sobre el cambio climético que existe en la actualidad

son los que se describen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Causas del Impacto Ambiental.

opiniones cualificadas, a un calentamiento progresivo
de la Tierra, con efectos impredecibles, pero en
muchos casos desfavorables para la agricultura en
ciertas zonas y al ascenso del nivel del mar e
inundaciones del litoral.

NOMBRE DESCRIPCION CAUSAS
Aumento de la concentracién de los denominados
gases de efecto invernadero (principalmente, aunque | Actividades industriales
no el Gnico, el CO,), que tienen la propiedad de ser humanas, que han
practicamente transparentes a la radiacién solar, de | arrojado a la atmésfera
onda corta. gases de ésta naturaleza.
Efecto Asi crean una trampa unidireccional que impide la El indice de
Invernadero devolucién de la energia al espacio y llevaria, segiin | concentracién del CO2

en la atmosfera ha
aumentado en un 40%
desde 1750 (de 280ppm
a 400ppm).
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Cuadro 1. Causas del Impacto Ambiental. (Continuacion)

NOMBRE

DESCRIPCION

CAUSAS

Reduccidn del
espesor de la
Capa de Ozono

Fendémeno del que se suele responsabilizar a los
gases habitualmente empleados para el relleno de
“sprays” y mecanismos de refrigeracion, asi como a
ciertos productos desinfectantes de los suelos
agricolas, como el bromuro de metilo, profusamente
utilizado en la agricultura. La destruccion de la capa
de ozono permitiria el paso de mayor cantidad de
radiacion de onda corta.

- Clorofluorocarbonos o
CFCs, que son utilizados
como refrigerantes e
impulsores de los
aerosoles.

- Bromo (Br) y 6xidos de
nitrégeno (NOX),
presentes sobre todo en
fertilizantes.

Perdida de la
Biodiversidad

Se refiere a la continua desaparicién de especies
vegetales y animales, muchas de ellas antes de llegar
a ser conocidas por la ciencia, con el consiguiente
empobrecimiento del patrimonio genético.

- Actividades
industriales, petroleras y
mineras.

- La sobreexplotacion de
recursos.

Aumento de la
Poblacién
Humana

A diferencia de las otras especies animales — cuyos
efectivos fluctian en torno a una media-, la poblacion
humana crece de forma continua, y tal crecimiento
unido al hecho se sitla en la base de los problemas
globales por su incidencia en el uso de la energia, las
materias primas y la contaminacion

- Fecundidad y
condiciones de salud.
- Aumento de la
longevidad.

- Migraciones.

- Cambios en la calidad
de vida en general.

El uso y abuso
de los Recursos

La cantidad y la calidad de los recursos naturales
resulta mermada por el abuso de su consumo; es
paradigmatico el caso del agua sometido a
alteraciones en su ciclo y calidad. En contrapartida,
otras amenazas han desaparecido practicamente,

- Extracciones y vertidos
de sustancias
industriales.
- Pesca continental o
maritima.

Naturales L Co - Extraccién de madera

como el llamado invierno nuclear: disminucién de

. en los bosques
radicacion y temperaturas a causa de las masas de .
oolvo tropicales.
) - Industrias Petroleras.
- Metales pesados.
. L, . - Productos quimicos.

Todos los tipos de contaminacién se caracterizan por . .

La - Vertientes de sustancias

Contaminacion
de Diferentes
Clases

alterar los ciclos naturales de materia y energia, y
tienen repercusiones muy variadas, a veces
irreversibles, en el funcionamiento de los ecosistemas
y de la biosfera.

quimicas.
-Desperdicios
consecuencia de la
actividad industrial del
pléstico.

Fuente: Gomez y Villarino (2010). Autor: Ortega, D. (2020).
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Realizando un sencillo andlisis al cuadro 1 se puede observar que muchas de las
causas que generan los problemas medioambientales que existen en la actualidad
derivan de las actividades provenientes del sector industrial, lo cual se conoce como
la contaminacion industrial. Por su parte, con relacion a los gases pertenecientes al
efecto invernadero, el cual viene a ser una de las principales causas del impacto
ambiental, se tiene que distintos sectores empresariales son los causantes de ello, tal y

como se observa en el grafico 1, segun Moreno (2017).

Emision de gases de efecto invernadero
por sectores

Electricidad y produccion térmica : : : :
Agricultura, silvicultura y otros usos de.. : : : :
Industria : : ' '
Transporte : '
Construccion s =
Otros :
0 5 10 15 20 25 30
}  Sivicuturay Electicidady
Otros Construccion| Transporte Industria produccién
otros usos de .
la tierra termica
Impacto 10 6 14 21 24 25

Gréfico 1. Emision de gases de efecto invernadero. Fuente: Moreno (2017). Autor: Ortega, D. (2020).

En base a los datos graficados anteriormente, en primer lugar, se visualiza que
uno de los principales sectores industriales causante de la emision de gases del efecto
invernadero, viene siendo aquél dedicado a la utilizacién de la tierra, donde dentro de
dicho sector se incluye a la mineria, tal y como es el caso de la cantera ubicada en el
Municipio Miranda dentro del Estado Carabobo. Asimismo, continuando con el
mismo orden de ideas, se observa que la industria en general ocupa uno de los

primeros lugares dentro de estas estadisticas. En cuanto a este sector empresarial, aca
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estan consideradas todas aquellas organizaciones que realicen actividades industriales
en sus procedimientos productivos, tal y como viene siendo el caso de la industria
alimentaria, la industria del plastico, metalUrgica, entre otras, sectores propios a los
cuales pertenecen empresas encuestadas para la muestra.
4.1.2 Entrevista Semi — Estructurada

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a diversas empresas pertenecientes al sector industrial del Estado
Carabobo; con un total de seis empresas encuestadas, tanto de municipios propios de
la regién Oriente, como lo es el caso del municipio San Diego, y del mismo modo, de
la region Occidente, donde se encuentran ubicados Bejuma, Montalban y Miranda. La
estructura de la entrevista consiste en tres secciones, donde en primer lugar se
establecieron preguntas relacionadas con la gestion ambiental. Se debe destacar que,
se hara el uso del término “Sector Industrial”’, como referencia en este caso en

especifico para empresas dedicadas a la metaldrgica y otra de procesos quimicos.

1. ¢Su empresa tiene implementado g -
un Sistemg de Gestion 0 L= i
Ambiental? Si | No
Sector Industrial |Sector Industrial 11
m Sector Alimentario|Sector Alimentario| 0 | 3
= Sector Minero Sector Minero 0|1

Grafico 2. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.

2. ¢Laempresa analiza el Impacto Ambiental de sus
a. Se aplican medidas sugeridas actividades?
por especialistas ambientales. Sector Industrial 57 g
b. No se evalta el impacto 1 Sector Alimentario 0 - e L
ambiental. 1 Sector Minero a|blc
c. Laempresa realiza actividades Sector Industrial 1110
propias no sugeridas por Sector Alimentario| 1 | 2 | 0
especialistas para disminuir la -
contaminacién ambiental. Sector Minero 0j0]1

Gréfico 3. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.
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En cuanto a la respuesta a, se indico por parte de una de las empresas que se
maneja un listado de aspectos e impactos ambientales, a partir del cual surgen planes

de accidn para la eliminacidn, mitigacion o compensacion del impacto ambiental.

3. ¢Cuales son las practicas verdes que se estan aplicando en
su empresa?

a. Gestién de residuos y 4 I—I
procedimientos de eliminacion
ecoldgica de residuos. 31

b. Procesos que permiten el reciclaje

de materiales. 2
c. Uso eficiente de energia.
d. Otros. 1

Sector Industrial

Sector Industrial
Sector Alimentario
Sector Minero

m Sector Alimentario

m Sector Minero

| Ol |T
OOI—‘Q:

Ol |k |
O IN|IN|O

Gréfico 4. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.

De igual forma, se obtuvieron las siguientes especificaciones en relacion a la
pregunta establecida anteriormente. Primero, en cuanto a la respuesta b, indic6 una de
las empresas pertenecientes al sector industrial que los procesos que permiten el
reciclaje empleados dentro de su organizacion se encuentran relacionados con
segregacion de plastico, vidrio, metales, cartones, papel, y viruta de acero generada
en el proceso de produccion, los mismos, posteriormente se donan o venden, y los
recursos economicos obtenidos se invierten en programas de educacién ambiental
para el personal. Por otra parte, en otras practicas verdes que mencionaron, esta la
recoleccion de desechos organicos generados en la institucion para el compostaje y
nutricion de las areas verdes.

En relacion al sector minero, la empresa sefialé que debido a que su materia
prima es reutilizable en otros procesos dentro de la planta, optan por el reciclaje de la

que no cumple con las especificaciones de calidad para la clientela.

69



Aspectos econémicos

. Dificultades para encontrar personal
especializado para la introduccién
de practicas ecoldgicas

Falta de conocimiento de como
aplicar practicas verdes

. Falta de infraestructura en el
contexto local para apoyar el medio
ambiente

Otros.

Sector Industrial

4. ¢ Cuales son los obstaculos para la introduccion de buenas practicas
medioambientales en su empresa?

m Sector Alimentario

Sector Industrial

m Sector Minero

Sector Alimentario

Sector Minero

3 -

2

1

0.5

0 -
a b c d e
1 1 0 0 1
1 1 1 1 0
1 1 1 0 0

Grafico 5. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.

Se detallé por su parte que algunas empresas consideran otros obstaculos no
especificados, de los cuales se menciond que en algunos casos existe una barrera
cultural de resistencia al cambio y a las buenas practicas en los empleados, y por ello,
este obstadculo lo manejan a través de charlas semanales de 30 minutos a todo el
personal, en las cuales se tratan temas ambientales, de salud, seguridad, entre otros.

Con el fin de fomentar la conciencia ambiental para ser practicada tanto en nuestra

institucion como en sus hogares.

5. ¢Aplican la legislacion
ambiental?

Si, se aplica.

La conocemos
pero no se aplica.
No se conoce.

Sector Industrial
m Sector Alimentario
m Sector Minero

0+

Sector Industrial

Sector Alimentario

Sector Minero

OI—\I—‘mn

1D -

oo |o |0

Grafico 6. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.
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6. En cuanto a las denuncias ambientales

a. Han ocurrido y se aplican los
correctivos necesarios con rapidez 4
para solucionar el problema.

b. No han ocurrido denuncias 3

ambientales. 2

1
0

c. Laempresa no esté capacitada
para aplicar los correctivos
correspondientes.

] a b c

Sector Industrial Sector Industrial 0 2 0
m Sector Alimentario Sector Alimentario 1 1 1
m Sector Minero Sector Minero 0 1 0

Gréfico 7. Resultados Entrevista. Seccion 1; Gestion Ambiental.

La segunda parte, o seccion, de la entrevista semi — estructurada, constd de una
serie de preguntas relacionadas con la produccion propia de las empresas y los
residuos provenientes de las mismas. Cabe destacar, que se tom0O en cuenta éste
aspecto dentro del diagnostico a realizar, ya que representa un factor clave dentro de
las causas de la contaminacién ambiental por parte del sector industrial, debido a los
multiples componentes, sustancias e inclusive, la materia prima empleada en el

proceso productivo, que algunos casos se consideran altamente contaminantes.

7. ¢ Considera que la productividad de la empresa se ve
afectada por implementar un sistema
de gestion ambiental?
5
Sector Industrial -

m Sector Alimentario 0 -~
= Sector Minero . SI No

Sector Industrial 2 0

Sector Alimentario 1 2

Sector Minero 1 0

Grafico 8. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.
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Para ésta pregunta, se indic6 que las empresas que tienen en consideracion la

productividad y su relacion con la gestion ambiental de la organizacion, se debe a que

cuando se tiene un sistema de dicho caracter, se reducen costos de recursos, bien sea a

través de la reutilizacién, o de la reduccién. Asi como efectos motivacionales en los

empleados, logrando asi un beneficio en cuanto a su de bienestar psicosocial y por

consiguiente mayor productividad por hora hombre.

Si.
No.

oo

gestion ambiental.

Sector Industrial
m Sector Alimentario
m Sector Minero

c. Esuna cuestion que le corresponde
Unicamente al departamento de

8. ¢ Cree usted que la gerencia de la organizacion debe
involucrarse directamente con los aspectos ambientales?

Sector Industrial

Sector Alimentario

A )

Sector Minero

o|lr|o|loc
oflr|r|o

Gréfico 9. Resultados Entrevista. Seccién 2; Produccién y Residuos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la Coordinadora de Calidad, Seguridad,

Salud y Ambiente de una de las empresas entrevistadas, sefialé que los aspectos

ambientales deben ser tomados en cuenta en todo el ciclo de vida del proceso.

9. ¢ En su empresa desarrollan estrategias gerenuales para
contrarrestar los efectos negativos que tienen
sus actividades sobre el medio ambiente?

Sector Industrial
m Sector Alimentario
| Sector Minero

p -

0+
Si
Sector Industrial 1 1
Sector Alimentario 1
Sector Minero 0 1

Gréfico 10. Resultados Entrevista. Seccidn 2; Produccién y Residuos.
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10. ¢Cual es la frecuencia minima de inspeccién para
determinar el nivel de contaminantes presentes en la
planta de procesamiento? 4
a. Unavez al afio. 9 7
b. Cuatro veces al afio. n n
¢. Nunca se hace una inspeccion. 0 '
a b c
Sector Industrial Sector Industrial 1 1 1
m Sector Alimentario Sector Alimentario| 0 1 2
m Sector Minero Sector Minero 0 0 1

Grafico 11. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

11. ;La empresa incentiva a los empleados para que
disminuyan los desperdicios?

a. Existe un plan de ahorro de agua,
materia prima y uso de insumos quees 4 -

",

aplicado y supervisado.
b. Se ofrece capacitacién a los empleados )
en forma esporadica. 2 4
¢. Nunca les hemos dicho algo al
respecto. 0 k& — -
d. Ot
ros a b c d
Sector Industrial Sector Industrial 1 0 1 0
m Sector Alimentario Sector Alimentario| 0 0 2 1
m Sector Minero Sector Minero 0 0 1 0

Gréfico 12. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

En la opcidn d, una de las empresas del sector alimentario indic6 que cuentan
con una serie de estrategias relacionadas con incentivos econdémicos, entre las cuales
mencionaron que, a manera de bonos para el trabajador, les permiten disminuir la
cantidad de desperdicios generados en el proceso productivo, empleando indicadores
que permitan realizar una medicion de los mismos, de tal forma que se conozca con la
mayor exactitud posible, que cantidad de recursos esta desperdiciando la empresa 'y a
través de dichos bonos promueven la participacion de los empleados en la reduccion

de éstos.
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12. Respecto a los desechos

a. Conocemos la utilidad y con

ellos obtenemos algunos 6 -
ingresos.
b. Desconocemos si los desechos 4 -
de la empresa tienen utilidad.
¢. Simplemente los botamos. . b
Sector Industrial 0 - —d
m Sector Alimentario a b c
m Sector Minero Sector Industrial 2 0 0
Sector Alimentario| 2 1 0
Sector Minero 1 0 0

Gréfico 13. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

13. ¢ Desechan desperdicios peligrosos?

a. Si. .

b. No. 4

c. No lo sabemos )
2+

Sector Industrial
m Sector Alimentario 0 -
m Sector Minero

Sector Industrial
Sector Alimentario
Sector Minero

=
olr|(N|o
ol OO

Gréfico 14. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

Por su parte, una de las empresas entrevistadas indicO que las estrategias
empleadas en cuanto a los desechos estan relacionadas con tener en papeleras o botes
de basura, separados cada tipo de desechos, y se hace luego, una disposicién final con
alguna empresa autorizada, donde mencionan por ejemplo baterias, bombillos
fluorescentes, aceites usados, entre otros. Sin embargo; existe la contraparte de esta
situacion, ya que se encontraron que por lo menos dos empresas de la muestra

tomada, desechan desperdicios peligrosos, nocivos tanto para el medio ambiente
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como para el ser humano, para citar un ejemplo de ello, se tiene la cantidad de aguas
contaminadas por uso de diversos explosivos de las que se desasen, en éste especifico

caso, los trabajadores de la cantera.

14. Respecto a las aguas residuales
a. No se hace nada, solo se 3
desechan
b. Se hace un tratamiento antes de 2
descargarlas del sistema
c. Existe un plan de reduccion de 1+
consumo de agua l
) 0 /'I- -
Sector Industrial a b c
m Sector Alimentario Sector Industrial 0 1 1
m Sector Minero Sector Alimentario| 0 1 2
Sector Minero 1 0 0

Gréfico 15. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

15. ¢ Sabe la cantidad de agua que consume la empresa
para la realizacion de sus actividades de produccion?

a. Si. Se lleva un registro que discrimina 4
el uso de agua por actividad. )

b. Se lleva un registro global del 2
consumo de agua.

c. No. 0 e

Sector Industrial Sector Industrial
m Sector Alimentario Sector Alimentario

m Sector Minero Sector Minero

OO | O |
ol |N T
R[N OO

Gréfico 16. Resultados Entrevista. Seccion 2; Produccion y Residuos.

Por ultimo, la tercera seccion de la entrevista consta de una serie de preguntas
enfocadas hacia los conocimientos sobre la biotecnologia industrial y los principios
bioéticos aplicados dentro de las organizaciones, para asi lograr conocer el nivel de

alcance de los mismos con respecto a la muestra tomada para la investigacion.
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16. ¢ Tiene conocimientos sobre en qué consisten
los principios de la bioética en las
organizaciones empresariales? 3
. . 2+
a. Si,y seaplican.
b. Lo conocemos pero no se aplica. 1
c. No se conoce.
: 0+
Sector Industrial a b c
m Sector Alimentario Sector Industrial 1 1 0
m Sector Minero Sector Alimentario| 0 1 2
Sector Minero 0 1 0

Grafico 17. Resultados Entrevista. Seccion 3; Biotecnologia y Bioética.

17. ¢ La empresa esta informada sobre las nuevas
tecnologias medioambientales que se estan empleando en
otros paises?

6 -
a. Si.
b. No. 4 4
¢. No nos preocupamaos por ello. -
Sector Industrial 0+ -

m Sector Alimentario
m Sector Minero

Sector Industrial
Sector Alimentario
Sector Minero

OOOO"
OOOO'

RIWIN D

Grafico 18. Resultados Entrevista. Seccion 3; Biotecnologia y Bioética.

La mayoria de las empresas entrevistadas, sefialaron en esta pregunta que
gracias al avance tecnologico que se vive hoy en dia, resulta sencillo e incluso,
inspirador, conocer acerca de las nuevas tecnologias aplicadas en los otros paises por
parte de las organizaciones para disminuir el impacto ambiental de sus actividades y

que de igual forma ayuda a obtener informacion relevante para los procesos

productivos que desarrollan dentro de sus empresas, permitiéndoles

constantemente innovar en diversas areas.
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18. ¢ Ha escuchado hablar sobre la )
5

llamada biotecnologia industrial?

Sector Industrial |~ u . ~
Si No

= Sector Alimentario 0 1

m Sector Minero Sector Industrial
Sector Alimentario| 1 2
Sector Minero 1

Grafico 19. Resultados Entrevista. Seccion 3; Biotecnologia y Bioética.

19. ¢Si tuviera la oportunidad de emplear ésta
tecnologia en su empresa lo haria?

a. Si. 4
b. No.
c. Quizas, se tendrian 2 -

que evaluar los costos.

Sector Industrial 0

m Sector Alimentario Sector Industrial
m Sector Minero

Sector Alimentario
Sector Minero

OOOO"

Ol N |D
RIN| OO

Gréfico 20. Resultados Entrevista. Seccion 3; Biotecnologia y Bioética.

20. ¢ Cual considera que es el principal factor del poco desarrollo
medioambiental del pais?

a. Lasituacion econémica, politica y social. 4
b. La falta de conocimiento por los ciudadanos.
c. Laescasa informacion y culturizacion sobre el tema 2 -+
en el pais.
d. La mala gestion por parte de los ministerios
encargados de hacer cumplir las leyes ambientales. 0 -

Sector Industrial
Sector Alimentario
Sector Minero

Sector Industrial
m Sector Alimentario
m Sector Minero

=1
=
=13

o|lNv|N|a

Grafico 21. Resultados Entrevista. Seccion 3; Biotecnologia y Bioética.
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Posterior a los resultados arrojados por las entrevistas realizadas, se tomaron en
cuenta aquellas preguntas de la misma cuyas respuestas se podrian clasificar en
aceptables y no aceptables, para asi tener una estadistica general en cuanto a la
contribucion que tiene cada uno de los sectores empresariales entrevistados para con
el medio ambiente. Dicha informacion se detalla a continuacion en el cuadro 2.

Cuadro 2. Porcentaje de contribucién por sector

Sector Entrevistado

Industrial Alimentario Minero

Pregunta Seleccionada Emp. N°1|Emp. N°2| Emp. N°1 [ Emp. N°2 | Emp. N°3 | Emp. N°1

1. ¢Su empresa tiene implementado un sistema de
gestién ambiental?

2. ;La empresa analiza el impacto ambiental de su
actividad?

5. ¢Aplican la legislacion ambiental?

9. ¢En su empresa desarrollan estrategias gerenciales para
contrarrestar los efectos negativos que tienen sus
actividades sobre el medio ambiente?

11. ;La empresa incentiva a los empleados para que
disminuyan los desperdicios?

12. Respecto a los desechos

13. ¢ Desechan desperdicios peligrosos?

14. Respecto a las aguas residuales

15. ¢Sabe la cantidad de agua que consume la empresa
para la realizacion de sus actividades de produccion?

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION POR SECTOR ‘ 72.2% 40.7% 22.2%

Autor: Ortega, D. (2020).

Con respecto a los datos expresados en el cuadro 2, se pudo determinar que el
sector industrial es aquél que presenta mas porcentaje de contribucién con el medio
ambiente en cuanto a los impactos que tienen las actividades productivas que

realizan. Por segundo lugar, esta el sector alimentario, con un 40,7%, y por ultimo se
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encontrd al sector minero, siendo ésta de las empresas entrevistadas, la que presenta
menos aspectos positivos con respecto a la gestion ambiental que desarrollan en dicha
organizacion, observando que, existen s6lo dos de las respuestas obtenidas cuyo
resultado se puede clasificar dentro de la categoria de aceptables para su contribucion
con el medio ambiente.

Por consiguiente, se logré obtener a través del diagndstico de su situacion
actual, el porcentaje de participacion general por parte del sector empresarial del
estado Carabobo, en relacion a la gestion ambiental de distintas organizaciones y si
desarrollan ésta modalidad, asi como también algunas de las actividades derivadas del
proceso productivo que afectan negativamente al medio ambiente y cuales son las
acciones que toman para mitigar los mismos. En el grafico 22 se aprecia dicha

distribucion basada en los resultados expresados en el cuadro 2.

CONTRIBUCION DEL SECTOR
EMPRESARIAL CON RESPECTO A LA
MITIGACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES

53%
52%
51%

50% / —
% / |

52%
48% /

47% -
46% -

NO CONTRIBUYEN CONTRIBUYEN

Gréfico 22. Contribucidn del sector empresarial del Edo. Carabobo. Autor: Ortega, D. (2020).

De esta manera, se puede observar que aunque existe una considerable

participacion por parte del sector empresarial en cuanto a la contribucidn por su parte
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para mitigar los impactos ambientales generados, sigue existiendo un importante
porcentaje de dichas organizaciones que no desarrollan estrategias en dicho ambito.
4.1.3 Checklist

Posteriormente a la entrevista, se presentd un checklist a cada una de las
empresas encuestadas, de tal forma que las mismas contribuyeran con informacion
pertinente a la aplicacion de la norma ISO 14.001, en tal caso de ser empleada dentro
de su organizacion. El checklist fue disefiado con una modalidad especifica, para que
pudieran exponer el nivel de aplicacion de la norma en cuestion dentro de las
empresas pertenecientes a la muestra. A continuacion, se exponen los resultados
obtenidos. De igual forma, teniendo en consideracion la leyenda descrita, que fue
empleada en el disefio del checklist, la cual consta de las siguientes opciones de

respuesta.

Nivel de Aplicacion
Norma 1SO 14.001

Si
Medianamente
mNo

.

Gréfico 23. Nivel de Aplicacion Norma 1SO 14.001. Checklist. Autor: Ortega, D. (2020).

De esta manera, se clasificaron las respuestas obtenidas por parte de las
diversas empresas encuestadas que forman parte de la muestra del trabajo de
investigacion, pudiéndose observar variaciones significativas en cuanto al
cumplimiento o no, de la norma ISO 14.001. En el cuadro 3, se describe la misma, al
igual que cada una de sus clausulas, y las caracteristicas que las conforman, de tal
forma que se pudiese obtener un diagndstico completo en relacion a esta seccion

dentro de las organizaciones.
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Cuadro 3. Norma ISO 14.001 y su nivel de aplicacion.

NORMA I1SO 14.001 Nivel de Aplicacién
Indust. Alim. Minero
Clausula Descripcion i
4 Contexto dela orgfanizacién. SGA; estable_cimiento, 100
implementacién, mantenimiento y mejora.

4.1 Compresion de la organizacion y su contexto
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes
4.3 Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.4 Sistema de Gestion Ambiental

5 Liderazgo. La altiig;;;c:g):gif;tt)ﬁjgeanr;ogitgs{a?)mprom|so conel 95 | NA [NAINAINA NA
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica Ambiental
53 Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades

O e e | 100 A naala] a
6.1 Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos

7 Soporte. Ejecumgrr]g(;iilzogcpi)(ljz;nszryr/]gﬁ?csis%séqﬁe permiten a una 100 | NA INAINAINA NA
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia
7.4 Comunicacion
75 Informacién Documentada

e e e pemien 12 100 | a |va A a| a
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta de emergencia

9 Evaluacion del Desempefio. Medicion y evaluacion del SGA de

tal manera que se asegure que el sistema sea eficaz y que ayude a| 100 | NA [[NA[NA|NA NA
mejorar de forma continua

91 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la Direccion

10 Mejora. Determinacion de las oportunidades de mejora e

implementacion de las acciones que sean necesarias para lograr | 100 | NA [NA|NA [NA NA
los resultados esperados del sistema.

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Autor: Ortega, D. (2020).
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En este sentido, como conclusion de la primera fase metodoldgica del proyecto
investigativo, se pudo observar que el diagndstico de la situacion actual del sector
empresarial perteneciente al estado Carabobo arrojo resultados indicativos de que la
mayoria de las organizaciones que formaron parte de la muestra, no aplican, y en
casos existentes, algunas de ellas no conocen, sobre los sistemas de gestion ambiental
que toda empresa deberia tener implementado dentro de sus sistemas productivos.

De igual forma, existe una baja participacion por parte de las mismas con
respecto al desarrollo de précticas verdes que ayuden a disminuir el impacto
ambiental que generan sus actividades de produccién, donde la mayoria sefiala que
uno de los principales obstaculos para la introduccién de dichas préacticas dentro de
sus organizaciones, esta directamente relacionado con los aspectos econdmicos en los
que se debe incurrir para el funcionamiento de las mencionadas précticas verdes o
ecoldgicas.

No obstante, también se evidencié que dentro de estos obstaculos existentes
para la implementacion de las précticas, estd la dificultad de encontrar personal
capacitado o especializado en materia ambiental. Relacionando de esta forma, la falta
de conocimiento por parte de los empleados de las organizaciones con el nivel de
funcionamiento de dichas practicas o actividades ecologicas dentro del sector
empresarial. En el mismo orden de ideas, se tiene que, aunque la totalidad de
empresas pertenecientes a la muestra conocen sobre la legislacion ambiental, la
mayoria de ellas no aplica la mencionada ley sobre sus organizaciones.

Por otra parte, se obtuvo informacion relacionada con algunos modelos de
incentivos que emplean ciertas empresas de la muestra para con sus empleados, y asi
promover la participacién en cuanto a la reduccion de desperdicios generados en el
sistema productivo de las mismas, contribuyendo de esta forma con el medio
ambiente. Finalmente, el diagndstico permitié conocer la posicion de dichas
organizaciones con respecto a los principios bioéticos y la biotecnologia industrial,
donde demostrd que la mayoria de ellas poseen informacion sobre el tema, pero muy

pocas la aplican, sin embargo; sefialando que estan abiertos a su implementacion.
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4.2 Fase Il: Determinacion de los factores empresariales que afectan
negativamente al medio ambiente y generan un desequilibrio notorio en el
ecosistema.

En la segunda fase metodoldgica de la investigacion, se llevo a cabo el analisis
y desarrollo de los distintos factores o causas empresariales que afectan
negativamente al medio ambiente, los cuales fueron evidenciados en el diagndstico
realizado en la fase |. Para proceder con la determinacion de dichos factores, se
emplearon tres herramientas pertinentes a la ingenieria industrial, que permitieron
conocer la causa raiz del problema.

En primer lugar, se desarroll6 un Diagrama de Ishikawa analizando todos los
factores que involucran al tema de interés, donde se establecieron las multiples causas
y subcausas derivadas del problema. Seguidamente, se procedid a la elaboracion del
Diagrama de Pareto para asi determinar cuales son las causas con méas ocurrencia o
frecuencia y aquellas que presentan menos participacion dentro de las organizaciones,
0 como también se les conocen, las causas “poco vitales” y los “muchos triviales” y
de esta forma, identificar las que representaron un mayor porcentaje dentro del
problema establecido.

Por ultimo, se elabor6 un Diagrama de Afinidad o también conocido como el
método KJ, que permitié categorizar, especificar y profundizar la informacién
obtenida en los diagramas desarrollados con anterioridad en relacion a las causas
principales del problema de investigacion.

4.2.1 Diagrama de Ishikawa

En la figura 7 se puede observar el Diagrama de Ishikawa desarrollado, en
donde se establecieron todas las causas y subcausas obtenidas a través de las
respuestas en cuanto a la entrevista semi — estructurada dirigida al sector empresarial
del estado Carabobo. Dentro de ellas se encuentra considerada, toda aquella
informacidén proporcionada por las organizaciones, clasificAndolas dentro de
categorias relacionadas con sus caracteristicas (aspectos econdmicos, legales,

politicos — sociales, culturales, mercadoldgicos, técnicos).
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psistema 3
considerado como una Accio umanas que : :
Fuerza Productiva afectan alla naturaleza Consideran no mejora su
—_— Posicionamiento en el

Mercado

Consumo de Regursos Politicas Nacionales
Naturales e Internacionalé Desconocimien

Marketing Ecolégi A
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1. Facily desconsiderado acceso a los
recursos naturales, los cuales
representan parasu
mayoria simplemente un ingreso
econémico.

2. Desinterés e indiferencia en relacion a
las consecuencias medioambientales
que puedan generar sus acciones.
Escaso desarrollo de Marketing
Ecolégico.

Mala gestién por parte de 6rganos
encargados de materia ambiental,
tales como Ministerios del Ambiente.
Bajos niveles de capacitacion para los
empleados de las empresas, debido a
la casi inexistencia de talleres
relacionados con temas ambientales.
6. Desconocimiento acerca de procesos,

magquinarias y equipos ecolégicos.

& e

o

Figura 7. Diagrama de Ishikawa. Autor: Ortega, D. (2020).
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Por su parte, durante el desarrollo de las entrevistas semi — estructuradas
dirigidas a las empresas pertenecientes a la muestra, se les pidié que posterior a las
preguntas establecidas en el cuestionario empleado, identificaran la causa considerada
para ellos, como la principal en cuanto a los factores desarrollados dentro de las
organizaciones que afectaban al medio ambiente. De donde se obtuvieron las
siguientes respuestas por parte de las seis empresas pertenecientes a la muestra de la
investigacion; en primer lugar dos (2) de ellas considerando los aspectos econdémicos
sefialados; en segundo lugar, del mismo modo, dos (2) mas indicaron relacion con los
aspectos culturales — informativos; por tercero una (1) de las empresas encuestadas
afirmé la incidencia de los aspectos legales y finalmente una (1) de ellas inclinandose

por los aspectos técnicos.

Tabla 2. Grado de participacién de las causas dentro del problema estudiado.

Leyenda Aspectos Frecuencia | Acumulado | Porcentajes FOGETE]S
Acumulado
1 Econdmicos 2 33% 33,33%
2 Culturales - 2 66,67% 33,33% 83,33%
Informativos
3 Legales 1 83,33% 16,66%
4 Técnicos 1 100% 16,66%
5 Paliticos - 0 100% 0% 16,66%
Sociales
6 Mercadoldgicos 0 100% 0%

Autor: Ortega, D. (2020).

4.2.2 Diagrama de Pareto

Se visualiz6 mediante el Diagrama de Pareto (grafico 24) las causas mas
significativas para el problema de estudio, donde se logra observar que las tres
principales de ellas vendrian siendo los aspectos econdmicos, culturales —

informativos y los legales.
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== Frecuencia
e Acumulado
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- 20%
. . 0%
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Gréfico 24. Diagrama de Pareto. Autor: Ortega, D. (2020).

4.2.3 Diagrama de Afinidad

Finalmente, se procedi6 al disefio y elaboracién del Diagrama de Afinidad,
también conocido como el método KJ, como se observa en la figura 8 donde se logro
asi, organizar toda la informacion obtenida en la aplicacion de las herramientas
desarrolladas anteriormente, y de igual forma, categorizar las mismas para analizar de
una manera mas sencillas las posibles oportunidades de mejoras o soluciones
derivadas del problema estudiado y la relacion que existe entre estos elementos.

De esta manera, se han podido visualizar, global y organizadamente, las
posibles mejoras a aplicar en de las organizaciones pertenecientes a la muestra de la

investigacion, tal y como se describiran en la proxima fase metodoldgica.
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Figura 8. Diagrama de Afinidad. Autor: Ortega, D. (2020).
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4.3 Fase I11: Disefio de un plan estratégico gerencial basado en los principios
bioéticos para el sector empresarial del Estado Carabobo.

Por su parte, la tercera fase const6 con el disefio del plan estratégico gerencial
que permitird al sector empresarial del Estado Carabobo, realizar evaluaciones
pertinentes a los impactos ambientales que generan sus actividades, y en el mismo
sentido, distintos procedimientos para la mitigacion de ellos. Dicho plan fue
elaborado con base, tanto en los principios bioéticos, como en la norma ISO
14.001:2015; donde ambas fuentes informativas proporcionaron los datos necesarios
para su correcta realizacion. El programa se encuentra estructurado con diferentes
secciones, donde cada una de ellas suministra la informacion necesaria para permitir
una correcta puesta en funcionamiento del mencionado plan estratégico.

En primer lugar, se redactd una descripcion general del programa, donde
especifica qué clase de informacién contiene el mismo, para asi proporcionar un
abreboca hacia quien desee implementarlo. Seguidamente los objetivos de éste plan
estratégico, detallando qué se espera lograr a través de él. En tercer y cuarto lugar, se
especifico la seccion del alcance y contexto donde se pretende desarrollar el plan 'y un
glosario con los términos basicos considerados esenciales para su correcto
entendimiento, respectivamente.

Posterior a ello, los procedimientos a seguir por parte de las organizaciones
para obtener dentro de ellas, si asi lo desean, la certificacion de la normativa I1SO
14.001:2015 con su Sistema de Gestion Ambiental, y siguiendo el mismo orden de
ideas, un modelo de estructura organizacional que deberian adoptar las empresas
cuyo objetivo sea la puesta en marcha de éste tipo de programas, donde se detallan la
mision, visién y valores corporativos del contexto. Finalizando con la planificacion
que se debe seguir para llevar a cabo el cumplimiento del presente plan estratégico,
siguiendo los lineamientos y clausulas establecidas en la norma mencionada con
anterioridad, considerando aspectos tales como, soporte, operaciones y mejora

continua.
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1. Informacién General
1.1 Descripcion

El programa desarrollado a continuacion consta de los lineamientos a seguir
para la puesta en marcha de un plan estratégico gerencial fundamentado en los
principios de la bioética. Este proporcionaré toda la informacion necesaria para que la
organizacion sea competente en cuanto a mejorar o incluir dentro de ella, actividades
fundamentales relacionadas con la gestion ambiental de la misma. Dicho plan se
encuentra estructurado en secciones, donde cada una de ellas indica diferentes
aspectos a considerar. Para efectos de una sencilla visualizacion, se detalla su

estructura en la figura 9.

Descripcian Obyetives  Alcance y Contexto
| Definicion ge
2 p— Tdetrie
CLOtUTZACION JORTED e Informacién General driminos
del tema B&sicos
OPOIE  —
5 - Procedimientos &
ODEricionNes ——— 5 §. ——— SERUIT para
% o obtener la
" °
Evaluacion de [+ certificacion de \a
Impacta Ambiental norma 150
14.001: 2015
MO c— T nro de Las
ol Modelo Estructura dentro de las
Contnua Organizacional OEgAMIZACONeS

Figura 9. Estructura del Programa. Autor: Ortega, D. (2020).
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Objetivos

Organizar toda la informacién requerida para la puesta en marcha de un plan
estratégico sustentado por los principios de la bioética.

Especificar el procedimiento a seguir para la implementacion de la norma ISO
14.001:2015 dentro de las organizaciones.

Presentar un modelo de estructura organizacional conveniente para el buen
funcionamiento de actividades ecoldgicas en las empresas.

Establecer la planificacion a seguir para la implementacion del programa
estandarizado.

Alcance y Contexto

El procedimiento descrito se encuentra dirigido a las organizaciones

pertenecientes al sector empresarial del Estado Carabobo que conformaron la muestra

de estudio; no obstante, se elaborard de manera genérica para permitir asi, su

implementacion en diferentes empresas. Por su parte, el contexto del presente plan se

desarrolla en el entorno en que se desenvuelven las organizaciones, comprendiendo

cada una de las partes que lo afectan, donde cabe destacar, se encuentra el area social,

cultural, econémica, productiva o técnica y el area ambiental de las mismas.
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2.  Teorico

2.1 Definicion de Términos Basicos

Ecoeficiencia: la sostenibilidad aplicada al cuidado o respeto del entorno ambiental
en sentido amplio. Crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y creando
menos residuos y contaminacion.

Gestion Ambiental: proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible.
Impacto Ambiental: efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente.

ISO 14.001: herramienta que permite a las organizaciones aplicar un sistema de
Gestion Medioambiental (SGMA) para medir el impacto que generan sus productos y
servicios en el entorno en el que operan.

Practicas Verdes: acciones que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que
causan lo procesos productivos a través de cambios en la organizacién de los
procesos y las actividades.

Principios Bioéticos: 1. Autonomia: Es la capacidad de las personas de deliberar
sobre sus finalidades personales y de actuar bajo la direccién de las decisiones que
puedan tomar. 2. Beneficencia: “Hacer el bien”, la obligacion moral de actuar en
beneficio de los demés. Curar el dafio y promover el bien o el bienestar. 3. No-
maleficencia: No producir dafio y prevenirlo. 4. Justicia: Equidad en la distribucién

de cargas y beneficios.
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2.2 Procedimientos a seguir para obtener la certificacion de la norma ISO
14.001:2015 dentro de las organizaciones.

A continuacién se presenta en la figura 10, un diagrama de flujo donde se
especifican los procedimientos y requisitos a seguir para obtener la certificacion de la
norma ISO 14.001:2015

ISO 14.001:2015
.-

Bl ww— PLANIFICACION

OBTENER
VOLUNTAD DE |
NO | me DOCUMENTOS
CERTIFICARSE NECESARIOS

NO | e SOBRE SUS
BENEFICIOS

EVALUAR POSIBLES
FALLAS QUE ESTE
| PRESENTANDO EL SISTEMA
FORMACION Y
NO CAPACITACION

$SE
PUESTA EN
O8TUVIERON TOR
RECILTADOS = All:‘t:'lE:NlA — MARCHA DEL s DOCUMENTACION s | 8}
POSITIVOS? SISTEMA AURTA S
PERSONAL
. APTO PARA
ESTA AREA?

¢SE BRINDARLES LOS
AUDITORIA INTERNA OBTUVIERON
CONOCIMIENTOS wee - NO
POR ESPECIALISTAS ™= RESULTADOS NECESARIOS
150 POSITIVOS?

APLICAR MEJORAS s  NO J— Sl c—

Y CORRECCIONES
AL SISTEMA

Figura 10. Procedimientos y Requisitos SO 14.001:2015. Autor: Ortega, D. (2020).
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Igualmente, se muestran en la figura 11 distintos aspectos sefialados en el

diagrama de flujo anterior, que guardan relacién con los procedimientos para la

obtencion de la certificacion.

.....

2 /(7,«-\ e,

<

REQUISITOS LEGALES

+ CUMPLIR CON LA
LEGISLACION AMBIENTAL

+ CUMPLIR CON LOS
PRINCIPALES REQUISITOS

AMBIENTALES, TALES COMO:
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2. Gestion de Residuos
3. Limites de Vertientes y

Residuocs

4, Licencias de Actividod

5. Almocenomiento de Productos
Peligrosos

6. Proteccidn contra incendios

ISO 14.001:2015
ISO
\XT7A

PLANIFICACION

1. POLITICAS AMBIENTALES:

« Tiene que ser apropiada a la
naturoleza, ol tamaio ¥ o los
impactos ambientales que
genaro la organizocién en el
medio ambiente
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legislocién ambiental apicable
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servicios o productos de lo
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Figura 11. Procedimientos y Requisitos ISO 14.001:2015. Autor: Ortega, D. (2020).
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3. Estructura Organizacional
3.1 Misién

La misién de una empresa debe reflejar el motivo por el cual existe, de igual
forma, indicando la actividad que la misma realiza. No obstante, se deben incluir
dentro de ella aspectos relacionados a la ecologia y cuidado del medio ambiente, para
asi lograr diferenciarla de la competencia y mostrar su valor y su hacer Gnico en el
mercado.
3.2 Vision

En cuanto a la vision de las organizaciones, se debe incorporar informacion
relevante que ayude a posicionar a la empresa como pionera dentro de su area de
produccidn y/o servicios, contando con culturas ambientales que le permitiran lograr
sus objetivos a largo plazo, y a su vez, la preservacion del medio ambiente.
3.3 Valores Corporativos

Por su parte, en lo que respecta a qué valores deben incluir las empresas dentro
de su estructura organizacional para lograr un desarrollo sostenible, se tienen que
considerar los basicos principios bioéticos, que permitirdn alcanzar una produccion
limpia en cuanto a los impactos generados sobre el medio, y aunado a ellos, distintos
valores de caracter ambiental. Dentro de éstos valores se pueden mencionar a los
siguientes:
o Autonomia
o Justicia

. Beneficencia
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o No Maleficencia
o Responsabilidad
. Respeto

o Sensibilidad

o Concientizacion

. Etica Ambiental

3.4 Objetivos Estratégicos

Por altimo, los objetivos estratégicos de la organizaciéon deben plantearse tanto
en funcion de las metas a largo plazo y qué hacer para conseguirlas, como en
desarrollar estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos reduciendo el impacto
ambiental que puedan generar, o si es posible cualquiera sea su caso, emplear algin
tipo de tecnologia que mitigue casi en su totalidad las consecuencias negativas
medioambientales que las actividades productivas dentro de las organizaciones
puedan generar.

En los Objetivos Estratégicos de organizaciones que implementan un Sistema
de Gestion Ambiental, se pueden observar acciones tales como:
o Fomentar la educacion ambiental.
o Reducir las emisiones de CO2.
o Reutilizar de los desechos o desperdicios generados.
e  Ahorrar energia eléctrica.
o Tratar aguas residuales.

o Eliminar envases platicos o no reciclables.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, en la figura 12 se presentan de manera
referencial, aspectos ambientales tales como la misidn, visién, objetivos o propésitos
que tienen dentro de su estructura organizacional distintas empresas, los cuales

serviran de guia al momento de establecer dichos elementos.

g% Aspecto
Empresa Producto/Servicio Amblenta es
mmd‘, Campaiias: Como de nuestra
B ""“’“’"C"'“m"}..,ums‘“"’“'
QeNeramos CampPanas que
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- Mision: promover
HmTuﬁwwwl;*ﬁ ; a:;:ngrmbxha.bq-
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| — Bimbo es uno empresa Propésito: Construir unc empreso
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Figura 12. Aspectos Ambientales en diversas Empresas. Autor: Ortega, D. (2020).
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3.5 Organigramay Responsabilidades

Para concluir con la seccion dedicada al modelo de estructura organizacional
que deberian emplear las empresas para mitigar el impacto ambiental de sus
actividades mediante la implantacion de un SGA, se presenta en la figura 13 el
organigrama recomendado a emplear. No obstante, resulta oportuno sefialar que a
pesar de que la seccion 5.3 de la norma I1SO 14.001:2015 se ocupa de roles
organizacionales, responsabilidades y autoridades, no exige una estructura
preestablecida para las empresas, sino que bésicamente, se ha reducido a cada
organizacion para analizar sus propias necesidades y decidir cdmo se deben asignar

funciones y responsabilidades claves.

Figura 13. Organigrama Gestion Ambiental. Autor: Ortega, D. (2020).



ELABORADO
Enero // 2020

REVISADO POR

SECCION N'3
Estructura Organizacional

De este modo, en la figura 14 se indican las responsabilidades y funciones
caracteristicas de cada uno de los cargos que conforman la gestion ambiental dentro
de las organizaciones.
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Figura 14. Responsabilidades Gestion Ambiental. Autor: Ortega, D. (2020).
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4.  Planificacién
4.1 Culturizacion

En la seccion 4.1 se detallan diversas estrategias a emplear por las
organizaciones para promover una cultura ambiental dentro de la misma. Esto, se
llevara a cabo mediante la realizacion de talleres de capacitacion de practicas verdes,
al igual que charlas informativas y la utilizacion de folletos, afiches y distintos
mensajes de caracter ambientalista dentro de la organizacién, buscando asi crear una
conciencia mas amplia en relacién al tema.

4.1.1 Talleres de Capacitacion de Préacticas Verdes

Los talleres de capacitacion de practicas verdes se desarrollan con la finalidad
de potenciar la competitividad y el desempefio de la empresa de forma significativa y
simultaneamente, promover el cuidado por el medio ambiente, mediante procesos de
capacitacion disefiados para maximizar la competencia del personal, los equipos de
trabajo y la organizacion en su conjunto.

Dent