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ABSTRAC

The company Suministros Industriales Lago, C.A. is a company that has been working in the
market of industrial maintenance and construction of epoxy floors for 6 years,. The
organization does not have a mission, well defined vision which affects the internal process
of the same. In view of this situation, it has been proposed to propose Management
Strategies to Improve the Internal Processes of the Project Area of the Industrial Supplies
Company Lago, C.A. that provide opportunities for progress to it, which has as a general
objective Propose management strategies aimed at improving the internal processes of the
project area of the company Suministros Industriales Lago, C.A. that contribute opportunities
of progress to the same, the present investigation is of descriptive type with a design of field,
the sample represented by the area of project is not probabilistic and intentional. Among the
theoretical foundations embodied in the theoretical framework, strategies for internal and
external analysis it is considered necessary to make a broad description of the SWOT matrix.
This study is framed in the Total Quality research line. It is desired that the fulfilment of the
objective of this research Generate the Management Strategies to be followed by the project
area for the continuous improvement of its internal processes, leaving them well defined and
that over time this will generate an increase in the benefits for the company . All together
allow the company to have the best results from their projects and thus increase their
chances of success in their projects for the benefit of their shareholders and workers.

Keywords: Strategies, processes, SWOT matrix.
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RESUMEN

La empresa Suministros Industriales Lago, C.A. es una empresa que lleva laborando en el
mercado del mantenimiento industrial y construccién de pisos epoxico 6 afios. La
organizacion no cuenta con una mision, vision claramente definida lo cual afecta al proceso
interno de la misma. En vista de esta situacién se ha planteado proponer Estrategias
Gerenciales Orientadas a Mejorar los Procesos Internos del Area de Proyectos de la
Empresa Suministros Industriales Lago, C.A. que aporten oportunidades de progreso a la
misma, la cual tiene como objeto general Proponer estrategias gerenciales orientadas a
mejorar los procesos internos del area de proyectos de la empresa Suministros Industriales
Lago, C.A. que aporten oportunidades de progreso a la misma, la presente investigacion es
de tipo descriptivo con un disefio de campo, la muestra representada por el area de proyecto
es no probabilistica e intencional. Entre los fundamentos tedricos plasmados en el marco
tedrico destacan estrategias, procesos y para el andlisis interno y externo se considerd
necesario hacer una descripcion amplia de la matriz FODA. Este estudio esta enmarcado en
la linea de investigacion Calidad Total. Es deseado que el cumplimiento del objetivo de esta
investigacion Genere las Estrategias Gerenciales a seguir por el area de proyecto para el
mejoramiento continuo de sus proceso internos, dejando los mismo bien definidos y que al
pasar del tiempo esto genere un aumento de beneficios para la empresa. Todo en conjunto
permitird a la empresa tener mejores resultados de sus proyectos y asi un aumentar sus
probabilidades de éxito en sus proyectos para el beneficio de sus accionistas y trabajadores.

Palabras claves: Estrategias, procesos, matriz FODA.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Con referencia a lo indicado por Arias (2006), “el planteamiento del
problema consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de
estudio, ubicandola en un contexto que permita comprender su origen,
relaciones e incognitas por responder” (p41).

Dentro de este orden de ideas a continuacion se hace el

planteamiento del problema de este trabajo de investigacion.

Planteamiento del Problema

En la actualidad el manejo o implementacion de la estrategia en las
empresas a nivel mundial es considerado un tema fundamental, esto debido
a que hay una mayor exigencia para que las empresas sean mas eficientes y
eficaces y asi poder enfrentar el reto que se les presente, no solo a nivel
nacional sino fuera de sus propias fronteras.

Segun Alejandro Céaceres, en su resefia La estrategia también tiene su
historia, muestra un extracto de la obra de Lawrence Freedman, Strategy: a
history. Oxford: Oxford UniversityPress. 2013 ...

Todos necesitan una estrategia. Los lideres de ejércitos, grandes
empresas y partidos politicos siempre esperan que las tengan, y
ninguna organizacion seria podria imaginarse sin una estrategia. A
pesar de los problemas de encontrar caminos a través de la
incertidumbre y la confusion de los asuntos humanos, un enfoque
estratégico se considera preferible a uno meramente tactico o,
peor aun, dejado al azar. Tener una estrategia sugiere una
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habilidad de mirar més alla del corto plazo y lo trivial, mirar el largo
plazo y lo esencial... Una decisién considerada significativamente
estratégica sera, obviamente, mas importante que decisiones de
naturaleza mas rutinaria... (pp. ix-x).

Ahora bien segun Hoyos (2012), En el caso de la industria empresarial
no escapa de lo anteriormente planteado y por consiguiente ya en este siglo
XXI la globalizacion, la competencia entre empresas en general se ha vuelto
mas fuerte y las utilidades de las empresas cada vez mas inestables, los
mercados locales méas reducidos y las fronteras han desaparecido, lo cual
esta obligando a las empresas a reducir costos, aumentar la productividad,
ser sumamente eficientes y eficaces, reducir tanto el grado de riesgo en sus
estrategias, el error en la toma de decisiones y aumentando la calidad de sus
productos, para esto ciertas empresas han reaccionado correctamente ante
este fenomeno, adoptando nuevas filosofias bajo las cuales logran adaptarse
a los cambios del entorno y ser lideres en sus mercados.

Asi pues, es importante que las organizaciones actualmente tengan muy
claras sus estrategias a seguir y como las van a implementar para continuar
en el mercado y seguir siendo competitivas. Las empresas venezolanas no
escapan de esta realidad, siendo un pais en via de desarrollo y con la actual
situacion econdmica, politica y social buscan respuestas a los cambios que
suscitan a nivel cientifico, tecnolégico y organizacional cada vez mas
globalizados por ende los lideres de empresas deben estudiar e implementar
nuevas y mejores estrategias cada dia para mantenerse en el mercado e ir
aumentado su rentabilidad al transcurrir del tiempo.

Tal es el caso, de la empresa venezolana Suministros Industriales Lago,
C.A. es una empresa dedicada a la distribucion y aplicacion de
recubrimientos industriales en estructuras de concreto para las empresas
constructoras, destacandose en la aplicacién de pisos epoxidos, fundada en
el afio 2012, y desde entonces comenta la Gerencia que ha venido operando
empiricamente, enfrentando cada reto bajo la experiencia de sus directivos y
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empleados sin la definicion formal de procesos internos para el desarrollo de
sus proyectos, tal como se puede evidenciar en la solicitud realizada por el
Ing. Francisco Castillo Director Administrativo de la empresa, el presenta la
situacion actual de la misma y la problemética que viven en este momento.

Por lo tanto, se puede inferir que esta situacion de falta de estrategias en
los planteamientos, sobreestimacion, mala proyeccion de los proyectos, el
atraso en la entrega de las obras, entre otras, traerd como consecuencia la
merma parcial de contrataciones de aplicacién de recubrimientos industriales
y pisos epoxicos, asi como también afectara la reparticion de los dividendos
entre los accionistas.

Por ello se proponen estrategias para mejorar los procesos internos de
proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente expuesto, surgen la siguiente
interrogante:

¢De qué manera se podria evidenciar la necesidad de disefar la
propuesta de estrategias para mejorar los procesos internos de proyectos de
la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.?

¢, Como se podria conocer la factibilidad técnica de disefiar la propuesta
de estrategias para mejorar los procesos internos de proyectos de la
empresa Suministros Industriales Lago, C.A.?

¢,Cudles son las estrategias gerenciales administrativas orientadas a
mejorar los procesos internos de proyectos de la empresa Suministros
Industriales Lago, C.A. y que a la vez aporten oportunidades de

mejoramiento a la misma?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos
internos del &rea de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago,
C.A.

Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Suministros Industriales
Lago, C.A.

2. Determinar la factibilidad técnica de disefiar estrategias gerenciales
orientadas a mejorar los procesos internos de proyectos en la empresa
Suministros Industriales Lago, C.A.,

3. Disefiar las estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos
internos del area de proyectos de la empresa Suministros Industriales
Lago, C.A.

Justificacion de la investigacién

La empresa Suministros Industriales Lago, C.A., es una empresa
dedicada a distribucion y especialmente aplicacion de recubrimientos
industriales, durante sus 6 afios de operacion se ha considerado una
empresa sélida, pero trabajando empiricamente bajo la experiencia de sus
accionistas y empleados. En estos tiempos donde existen competidores
voraces, una amplia cartera de clientes y diversidad de marcas y productos
es donde aun mas se requiere trabajar bajo una estructura organizada,
planificada y con estrategias bien definidas, por esta razén se justifica
proponer la estructura de las estrategias orientadas a mejorar los procesos

internos de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.
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Por ende, el propdsito de la investigacion es darle una nueva direccion a
los procesos internos del area de proyectos que lleva la empresa Suministros
Industriales Lago, C.A. basado en estrategias gerenciales para asi aumentar

su rentabilidad y disminuir riegos en la ejecucién de los mismos.

Al lograr aumentar la rentabilidad de la empresa, brindara un aporte
social ya que abre una posibilidad de nuevos puestos de trabajo y de esta
manera ayudar a la sociedad a disminuir el desempleo.

Desde el punto de viste técnico, proponer las estrategias gerenciales
orientadas a mejorar los procesos internos de proyectos de la empresa
Suministros Industriales Lago, C.A. ayudaria a otras empresas similares a
organizarse y llevar una estructura de estrategias bien definidas para sus
propios procesos internos y asi enfrentar las adversidades que se presentan

al transcurrir del tiempo.

Académicamente, este trabajo de grado esta enmarcado en la
asignatura Administracién de empresa y permitira a los otros especialistas en
el area a tener una base teoria y otra perspectiva respecto a como plantear
las estrategias gerenciales para el mejoramiento de los procesos internos del

area de empresas similares a Suministros Industriales Lago, C.A.

Delimitaciones

Alcance

Este trabajo de investigacion contempla el desarrollo de estrategias
gerenciales orientadas a la parte operacional de la empresa, especificamente
en el area de proyectos. El tiempo de duracién de la investigacion sera de 4

meses iniciAndose en junio de 2018 y finalizando en octubre de 2018.

XiX



Limitaciones

Esta investigacion no incluye ni la implantacion ni el seguimiento
posterior de los resultados de la propuesta de estrategias gerenciales
administrativas orientadas a mejorar los procesos internos de la empresa
Suministros Industriales Lago, C.A. que aporten oportunidades de progreso a
la misma. Los procesos internos que seran evaluados son los del area de
proyectos.

XX



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

De acuerdo a lo que explica Arias (2006), el marco tedrico puede ser
definido “como el compendio de una serie de elementos conceptuales que
sirven de base a la indagacién por realizar” (p.13). Basado en lo propio, se
presentan antecedentes como trabajos de grado previos, seguido de esto, se
encontrara una seleccion de conceptos, teorias y postulados en las bases

tedricas que dan soporte al objetivo de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Bajo la busqueda del objetivo general de esta investigacion se apoya

en las siguientes tesis como marco teérico y referencia metodoldgica:

En principio, la propuesta de Revilla A. (2012): “Estrategia de Cuadro
de Mando Integral en el Marco de la Calidad se servicio de las PYMES.
Caso: Metalmecanica Romero, C.A.”, Este trabajo de grado se realizé para
obtener el titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion
Gerencia en la Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales. La investigacion mencionada tiene como objetivo general,
Proponer una Estrategia de Cuadro de Mando integral que Mejore la Calidad
de Servicio de la Empresa Metalmecanica Romero, C.A. Se presenta como

un estudio de campo de nivel descriptivo, tomando en consideracion una
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poblacion, conformada por dieciséis (16) empleados de la Empresa
Metalmecanica Romero, C.A. La informacion recabada a través del
instrumento fue procesada por medio de un analisis cuantitativo, que permitio
la presentacién de los resultados por medio de graficos, asi como su
respectiva interpretacion. Luego se analizaron los aspectos internos y
externos necesarios para la elaboracion de las estrategias de cuadro de
mando integral. Entre las conclusiones y recomendaciones alcanzadas por el
investigador se encuentran: la empresa debe lograr los menores costos
posibles, buscando alcanzar la mayor diferenciacién entre empresas del
mismo sector; debe ampliar la oferta de productos y servicios para satisfacer
a los clientes y mejorar la calidad del servicio y captar nuevos clientes;
ademas de evaluar los elementos que pueden contribuir a generar valor para
la empresa. Esta investigacion sirve como aporte al marco tedrico de la

investigacion que se lleva a cabo.

Flores S. (2015).“Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en
Coproabas, Jinotega”, Este trabajo de grado se realizo para obtener el titulo
de Maestria en Gerencia Empresarial en la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, Managua, Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa. La
investigacion mencionada tiene como objetivo general, analizar el proceso
Administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de Productos de
Alimentos Basicos RL, durante el periodo 2010-2013. Por su nivel de
profundidad es descriptiva ya que se analiz6 el desempefio del Proceso
Administrativo y Gestion Empresarial, por su longitud en el tiempo es de corte
transversal, ya que se realiz6 durante el periodo 2010-2013, con enfoque
cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos empirico y teorico,
con un universo de 15 Trabajadores, 2 Jefes de Area y 1 Gerente, se
emplearon los instrumentos Revisibn documental, Observacion directa y
Entrevista. De acuerdo con el analisis y discusién de los resultados donde se

midieron las variables en estudio, expresaron las principales conclusiones a
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las que arribaron tales como, se determina que: El proceso Administrativo y
Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos
RL, se lleva acabo de forma parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento
de los proceso administrativo y la Gestion empresarial, esto se observé de
manera limitada por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos
directivos que trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos, ademas, se
realizd un planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar el
desempefio administrativo en la Cooperativa. Esta investigacion sirve como

aporte al marco tedrico de la investigacion que se lleva a cabo.

En este mismo sentido Flores N. (2015) propuso “Estrategias financieras
aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento econémico de las PYME
del sector comercio del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. Dicha
propuesta esta enmarcada en un diseiilo metodologico no experimental
transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel descriptivo,
cuya poblacion estuvo compuesta por cuarenta (40) Pequefias y Medianas
Empresas (PyMESs), de la cual se seleccion6é una muestra intencionada de
quince (15) unidades. Las técnicas que empleo el autor fue la encuesta, bajo
el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a través de la escala
de Likert. Y tuvo como conclusion que las pyme objeto de estudio carecen
de un proceso de planificacion financiera solido y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos y capacidades internas y externas, para una
buena administracidon y ejecucion de sus estrategias financieras dirigidas a
la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las coloca en situacion de riesgo frente
a las condiciones de cambios politicos, sociales y econdmicos del pais, y las
recomendaciones dadas fueron una serie de acciones para el desarrollo del
proceso del plan financiero y estrategias para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de las pequefias y medianas empresas del sector. Este trabajo

tiene un aporte en el marco tedrico a la actual investigacion.
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Bases Teoéricas

Planificaciéon Estratégica Formal

Segun Oviedo (2005), La planificacion estratégica formal con las
caracteristicas con que hoy se conoce, es la respuesta dinamica a la
planificacién a largo plazo que empezo a utilizarse a mediados de los 50 en
algunas empresas. En la actualidad son tantas las empresas que la utilizan y
tan reconocida su importancia en la direccion de empresas que es imposible
separarla del concepto administrativo.

Oviedo (2005) También nos indica que siguiendo el ejemplo de Steiner
(1983), resulta conveniente definir la planificacién estratégica desde distintos
puntos de vista que permitan comprender mas profundamente su alcance.
Inicialmente es posible ver como la planificacion estratégica busca mediante
la identificacién de las oportunidades y peligros futuros disefiar la situacion
deseada y los medios para lograrlo. Por otra parte, también debe verse como
un proceso continuo de formulacién de planes, organizado y conducido con
base a una realidad entendida.

Y Menguzzatto y Renal (1993), definen que; "la estrategia
empresarial hace explicito los objetivos generales de la empresa y los
cursos de accién fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y
potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de ésta en el medio

socio econdmico".

Proceso de Planificacion Estratégica
Segun Oviedo (2005) nos indica que el proceso es el siguiente:

El primer acercamiento hacia la planificacion estratégica se hace con
la planificacién proyectiva, en la cual se identifica la situacion-objetivo y se

supone que es alcanzable mediante una serie de acciones determinadas,
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pero ignora la presencia de obstaculos inesperados. Por otro lado, la
planificacion estratégica considera la incertidumbre y prevé lo que los otros
actores pudieran hacer, identificando las amenazas y oportunidades del
entorno, al tiempo que las confronta con las debilidades y fortalezas de la
empresa para formular las estrategias. Francés (2001).

Como ademas la planificacion no es un proceso unico, sino que recibe
retroalimentacion de las estrategias implementadas para la evaluacion y para
la formulacién de las nuevas, la definicion se vuelve parte de un proceso
ciclico, que puede ser intuitivo o formal. El primero es mas informal y consiste
en la formulacion de objetivos y estrategias respectivas, implementacion y
evaluacion de las mismas, sin mucho rigor en los tiempos de cada proceso.
En contraste, en el ciclo estratégico formal se definen explicitamente
objetivos y estrategias, se planifica operativamente la manera de ejecutarlas
para un posterior seguimiento y control que permitan la evaluacién formal.
Francés (2001). (Figura 1)

/4— OBJETIVOS \

EYALUACION ESTRATEGIA
SEGUIMIENTO ¥ PLANIFICACION
CONTROL OPERATIVA

\ EJECUCION ‘/

Figura 1. Ciclo estratégico formal. (Tomado de: Francés, 2001)

Lineamientos Estratégicos
Los lineamientos estratégicos son las proposiciones principales que
hacen explicitas la intencion y las caracteristicas de las estrategias de una
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empresa u organizacion. Generalmente su definicibn se hace durante el
proceso de la planificacion estratégica formal. Francés (2001).
Para la clasificacion de los lineamientos estratégicos sera utilizada la

propuesta por Francés (2001), segun su horizonte de tiempo o validez:

Lineamientos Permanentes

No suelen tener un tiempo de validez determinado, sin embargo,
suelen cambiar cada 10 o 20 afios. Estan comprendidos por los fines, la
mision y los valores. Francés (2001)

Los fines reflejan los intereses de quienes controlan la empresa o
corporacion, mostrando su razén de ser desde el punto de vista de sus
accionistas y trabajadores. Son objetivos permanentes que reflejan la razén
de existir de la empresa y cuya verificacion de cumplimiento se hace con la
medicion ordinal, en términos de mayor o menor.

La misiébn da una enunciacion de las necesidades y clientes a ser
atendidos mediante la definicion global y permanente del area de actividad
en que se enmarcaran los negocios presentes y futuros de la empresa.

Segun Francés (2001), “en la empresa privada, fines y mision
representan conceptos complementarios. En cierto sentido, los fines son lo
gue la empresa le pide a la sociedad y la mision lo que le ofrece”.

Los valores son parte de la cultura organizacional y conforman el
marco ético-social que guian las conductas deseables en las personas, mas
alld de su utilidad para alcanzar objetivos o fines. En algunas empresas
suelen estar incluidos en la filosofia corporativa, junto a los fines y las

politicas.
Lineamientos Semipermanentes

Suelen cambiar cada 5 o 10 afios y entre ellos se encuentran la vision

y las politicas. Los lineamientos semipermanentes, junto a los permanentes,
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constituyen el marco de planificacion de las actividades de la empresa.
Francés (2001)

La vision es la respuesta que la empresa da al preguntarse como
desean estar dentro de 5 o 10 afos, es una gran imagen-objetivo que dirige
sus esfuerzos en un horizonte de tiempo dado, sirviendo de norte y
motivacion para las acciones de sus miembros. Francés (2001)

Las politicas pueden tener su origen en los valores, fines u objetivos
para definir reglas o guias que limiten las situaciones bajo las que

determinadas acciones debieran ocurrir.

Estos dos lineamientos seran desarrollados en esta investigacion para
asi dar una orientacion gerencial y complementar la Propuesta de estrategias
gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos del area de proyectos
de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. que aporten

oportunidades de progreso a la misma.

Estrategia

Las estrategias son importantes en cualquier ambito de nuestras vidas
por ende son de vital importancia para llevar con éxito una organizacién. Este
concepto data desde hace mucho tiempo como lo define Mintzberg y Quinn
(1995). “El vocablo strategos inicialmente se referia a un nombramiento (del
general en jefe de un ejército). Mas tarde pasO a significar “el arte en
general”’, esto es, las habilidades psicoldgicas y el caracter con los que
asumia el papel asignado. En la época de Pericles (450 a. c.) vino a explicitar
habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria, poder). Y ya
en tiempos de Alejandro de Macedonia (330 a. c.) el término hace referencia
a la habilidad para aplicar la fuerza, vencer al enemigo y crear un sistema
unificado de gobierno global.

En fin, el objetivo de la estrategia es conseguir una ventaja competitiva

determinada, en cualquier aspecto asi sea personal.
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Estrategias Gerenciales

En la actualidad las empresas tienen mayores retos a todo nivel por la
gran competitividad que existe en el mercado, en especial en el area de
proyectos, esto debido a que a mayor demanda y mayor exigencia de por
parte de los clientes. Todo esto trae como consecuencia que las empresas
busque nuevas estrategias gerenciales. Marielisa Marin (2013) define las
estrategias gerenciales como:

Una busqueda deliberada por un plan de accién que desarrolle
la ventaja competitiva de la institucion, y la multiplique. Formular
la estrategia gerencial de una institucion, y luego implementarla,
es un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado, que
requiere de mucha evaluacion y ajustes

Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son
mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar la
productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de
problema. El concepto puede emplearse en una amplia variedad de
contextos, como por ejemplo en el ambito juridico, en el de la informética o
en el de la empresa. Es importante en este sentido hacer hincapié que los
procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del hombre
en alguna medida, como una forma determinada de accionar.

En el mismo orden de ideas y desde el punto de vista de una
empresa, un proceso da cuenta de una serie de acciones que se toman en el
aspecto productivo para gue la eficiencia sea mayor. En efecto, las empresas
buscan continuamente aumentar su rentabilidad produciendo mas y bajando
sus costos. Para ello disefian sistemas de actuacion que garantizan esta
circunstancia luego del andlisis pormenorizados. Un buen ejemplo de esta
situacion puede ofrecerlo el quiebre que significd la produccion en serie con

el fordismo considerando los tiempos inmediatamente anteriores; la misma
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posibilité sacar al mercado autos en gran escala, haciendo que éstos
pudiesen ser adquiridos por la poblacién en general a un precio razonable.

(www.definicion.mx).

Una manera grafica de ver y entender qué es un proceso, se presenta en

el grafico siguiente:

Entrada Salida

» RESULTADOS

(Incluye los
Recursos)

Figura 2.Diagrama de procesos. Fuente: www.aragon.es

Identificacién de procesos y mapa de procesos

Para orientar la gestion del &rea de proyectos mediante un enfoque de
procesos requiere en primer lugar identificar cuales son sus procesos y las
relaciones existentes entre ellos, que pueden plasmarse por escrito en un

diagrama denominado Mapa de Procesos. (www.aragon.es).
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De todo lo anteriormente expuesto surge una incégnita, la cual es:

¢, COmo se documenta un proceso?

Y www.aragon. es la responde de la siguiente manera:
Diagrama o Mapa de Procesos
Procedimientos
Documentacién Adicional

Registros

Definiendo cada uno como sigue a continuacion:

Diagrama o Mapa de Procesos: la representacion de la secuencia de
actividades que conforman un proceso utilizando un diagrama de flujo.
Procedimientos: es un documento en el que especifica la forma exacta en
que debe llevarse a cabo una actividad, un sub proceso o un proceso.
Documentacion Adicional y Registros: la documentacion de apoyo
garantiza que los procesos se llevan a cabo bajo condiciones controladas.
Todo lo que nos plantea esta pagina Web nos sirve de procedimiento

para armar los pasos a seguir en el area de proyectos de la empresa en
estudio.

Para obtener los resultados deseados en el proceso interno, conviene
realizar analisis de la empresa que permitan conocer la situacién actual de la

misma, en tal sentido estos andalisis deben ser tanto internos como externos.

Andlisis externo

Serna (2007), sostiene que se refiere: “al monitoreo y examen de
factores externos a la empresa cuyos cambios a través del tiempo
condicionan o afectan su comportamiento”. Como conclusion de este analisis
se identifican las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno a la

empresa.
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Al realizar el analisis externo deben tomarse en cuenta seis areas

claves, a saber:

Factores econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la
economia a nivel nacional e internacional;

Factores Politicos: Estan determinados por normas, leyes
reglamentos;

Factores Sociales: Afectan el modo de vivir de la gente y sus valores;

Factores Tecnolégicos: Se relacionan con el desarrollo de las
maquinas, las herramientas, los procesos, materiales, etc.;

Factores Competitivos: Determinados por los productos, el mercado,
la competencia, la calidad y el servicio;

Factores Geograficos: Relativos a la ubicacion espacio, topografia,
clima, plantas, animales y recursos naturales.

El POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el medio)

Es una metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa.
Para su elaboraciéon se deben seguir los siguientes pasos:
Obtener informacién sobre los factores objetos del analisis;
Identificar las oportunidades y amenazas a través de una tormenta de
ideas;
Agrupar las oportunidades y amenazas en: Factores econdmicos,
sociales, politicos, tecnoldgicos, geograficos y competitivos;
Calificar las oportunidades y amenazas mediante la escala: Alta-
media- baja;
Ponderar el impacto de la oportunidad o amenaza en el éxito del
negocio.
El siguiente cuadro muestra un ejemplo de hoja de trabajo para el
POAM:
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Cuadro 1. Perfil de Oportunidades y Amenazas

Calificacion GRADO GRADO
AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
Factores A M B A M B A M B

Tecnolégicos

Econémicos

Politicos

Geograficos

Sociales

Competitivo

Fuente: Serna (2007), p. 150

Anélisis Interno

Serna (2007) indica que el analisis interno corresponde a la
determinacion de los aspectos positivos (fortalezas) y de las deficiencias
(debilidades) de la organizacion.

Existen varias herramientas para realizar en analisis interno, para la
presente investigacion se escogio el Modelo de la 7 “S” de McKinsey, esto
debido a que se adapta muy bien la los que se va analizar que son los

procesos internos del area de proyectos.

Modelo dela7“S” de McKinsey

El Modelo de las 7¢S” permite realizar un diagnostico simplificado de los
aspectos positivos y negativos de una organizacion y, de esta forma,
compararlos con los correspondientes en los principales competidores. Ver
figura 2. Las 7S se refieren a los términos correspondientes en idioma ingles:

La evaluacion de cada uno de ellos fue facilitada con las interrogantes
propuestas por Francés (2001):
Strategy / Estrategia: ¢Hay un plan estratégico que defina hacia donde

iry como llegar?
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Structure / Estructura: ¢existe una estructura organizacional bien
definida? ¢ Esta en concordancia con la estrategia?

Systems / Sistemas: ¢Para las éareas de disefio, produccion y
mercadeo existen procedimientos definidos que integran las distintas
funciones?

Style / Estilo: ¢ Cudl es el estilo gerencial?

Skills (capacidades): ¢Esta el personal adecuadamente preparado?
¢, Posee las destrezas necesarias?

Staff / Cuadros jerarquicos: ¢Hay planes de carrera, entrenamiento e
incentivos? ¢ Se encuentra gente joven o mayor en los puestos de mando?

Superordinategoals / Objetivos de orden superior: ¢Hay un rumbo o
aspiraciones que mantengan cohesionado a quienes constituyen la

organizacion?

_Estructura

Sistemas

-y

Estrategia

&

T

6bjetiyos'fie
orden superior

l__."

- fEstiIos

Cuadros
Jerarquicos
", &

-~

Figura 3. Diagrama de las 7S de McKinsey. Fuente: Francés (2001)
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Matriz FODA
La matriz en términos generales nos permite buscar y analizar, de forma
proactiva y sistematica todas esas variables que intervienen en el negocio

con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones.

Segun Zambrano Barrios (2006).

Es una herramienta de caracter gerencial valida para las
organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que
influyen y exigen desde el exterior hacia la institucién
gubernamental. Esos factores se convierten en amenazas u
oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado, el
desarrollo o alcance de la misién, la vision, los objetivos y las
metas de la organizacion.

El andlisis FODA permite, igualmente, hacer un analisis de los factores
internos, es decir, de las fortalezas y debilidades de la organizacioén.

Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los
factores internos (fortalezas y debilidades) se pueden precisar las
condiciones en las cuales se encuentra la organizacién con relacion a
determinados objetivos, metas 0 retos que se haya planteado dicha
organizacion. El andlisis FODA se hace mediante la elaboracion de una
matriz de doble entrada: en el eje de las ordenadas se ubica el componente
externo de la institucion (amenazas y oportunidades) y en el eje de las
abscisas se ubica el componente interno (debilidades y fortalezas). El
andlisis DOFA, en sintesis, permite entender mejor cuales son los factores
internos o0 enddgenos y los externos o exdgenos, que influyen favorable o
desfavorablemente en el desempefio de la organizacion y que condicionan la
posibilidad de realizar la misién, la visién, los objetivos estratégicos y las

metas de dicha institucion.

En este orden de idea www.matrizfoda.com explica lo siguiente:
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada
a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacidbn actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la
administracion de empresas en general, se dira que la matriz FODA es el
nexo que permite pasar del analisis de los ambientes interno y externo de la
empresa hacia la formulacion y seleccion de estrategias a seguir en el
mercado.

El objetivo primario del andlisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado serd capaz de afrontar los cambios
y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus
fortalezas y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis
FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las
estrategias a seqguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial
entre las cuatro variables por separado y determinar que elementos
corresponden a cada una.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede
tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa,
y que le permite tener una posicidén privilegiada frente a la competencia.
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Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que

actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun normarsapa.net “El marco metodoldgico es la explicacién
de los mecanismos utilizados para el andlisis de nuestra problematica
de investigacion. Por lo general, se trata del tercer capitulo de la tesis y
es el resultado de la aplicacion, sistematica y légica, de los conceptos y
fundamentos expuestos en el marco teérico. Es importante comprender que
la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible
realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones teéricas que van a

justificar el estudio del tema elegido”.

Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Para Arias (2006) “El nivel de la investigacion se refiere al grado de
profundidad con que aborda un fendmeno u objetivo de estudio” plantea tres
niveles de investigacion y la investigacion planteada encaja en el de
Investigacion descriptiva que define el mismo como “...consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere.”, ya que no se va a manipular ni modificar nada,

se expondra tal como se presenta.

XXXV



Disefio de la Investigacion

Segun Puerta (2011) “...en términos general disefio de investigacion
se asume como un plan, o algun tipo de anticipacién, prevision de aquello
que se pretende lograr, y que define la estrategia general de trabajo que
orienta y esclarece las etapas que habran de realizarse posteriormente que
el investigador determine con suficiente claridad su problema”.

El disefio de la investigacion esta planteado bajo la estructura de “No
experimental”’, ya que se observan los hechos tal cual como suceden en la
realidad en un lapso de tiempo determinado, realizando una investigacion de
modalidad mixta donde parte de los datos son recolectados de campo, y
otros son obtenidos a través de documentacién, siguiendo lo explicado por
Arias (2006): La investigacion “No experimental puede estar sustentada en

una Investigacion de Campo:

En cuanto a investigacion de Campo, Balestrini (ob.cit),...permite
establecer interaccidn entre los objetos y la realidad de la situacion...
observar y recolectar los datos en su situacion natural, profundiza en
los hallazgos encontrados con la aplicacion de los instrumentos y
proporcionarle al investigador una lectura de la realidad mas rica en
cuanto al conocimiento de la misma. Los datos obtenidos a partir de
la aplicacion en la investigacion de disefio de campo, son

denominados primarios. (p.132).

Modalidad de la Investigacion

Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2006)
define a un proyecto factible como “... la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 Qgrupos
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sociales.”. por lo anteriormente expuesto La Propuesta de estrategias
gerenciales administrativas orientadas a mejorar los procesos internos de
proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. y que a la vez
aporten oportunidades de progreso a la misma, C.A.” se enmarca en dicha
modalidad.

Al mismo tiempo la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2006) nos indica que los proyectos factibles se sustentan en
investigaciones de campo o documentales y el mismo define que la
investigacion de campo es”...el investigador recopila datos de primera mano,
es decir, surgidos directamente de la realidad” la cual se ajusta al presente
trabajo de grado, ya que el investigador sera quien recolecte la informacion

necesaria para dar respuesta a la propuesta.

Poblaciéon y Muestra

Poblacién

Para Arias (2006) poblacién es “...en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio”.

En este orden de ideas y para este trabajo de grado estara
representada dicha poblacién por: la empresa Suministros Industriales Lago,
C.A.
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Muestra

Segun lo publicado por Arias (2006) “La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. La muestra
es el personal del &rea de proyectos. Es no probabilistica e intencional.

Descripcién de la Metodologia

La descripcién de la metodologia “es el cdmo se van a lograr los
objetivos de la investigacion, explicado en forma sistematica y secuencial”
(Aular M., 2010).

El objetivo fundamental de la investigacion que se llevé a cabo, es
Proponer estrategias gerenciales administrativas orientadas a mejorar los
procesos internos de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago,
C.A. que aporten oportunidades de progreso a la misma, debido a que el
trabajo de investigacion estd bajo la modalidad de proyecto factible debe

contar con al menos las siguientes tres fases:

1. Diagnoéstico: se evalua la naturaleza, importancia y necesidad del
proyecto.

2. Factibilidad: estudio técnico de todas las posibles acciones analizando
la posible realizacion de nada una tomando en cuenta su ubicacion y
localizacion.

3. Disefio: se presenta el proyecto para dar solucion al problema.

Fase 1. Diagnoéstico

Diagnostico de la situacion actual de la empresa Suministros
Industriales Lago, C.A. respecto a los procesos internos del area de

proyectos.
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El primer paso para el desarrollo de este proyecto, es la revision
documental de los procesos internos de proyectos que actualmente se usan
en la empresa en estudio.

Seguido de esto se realiz6 un minucioso andlisis interno de la
empresa evaluando las fortalezas y debilidades de la misma, esto se realiz6
usando el Modelo de la 7 “S” de McKinsey. A su vez se hizo el analisis
externo evaluando las oportunidades y debilidades bajo la herramienta de las
5 fuerzas de Poter. El resultado del andlisis es un diagnostico global de la

situacion real de la empresa.

Fase 2. Factibilidad

Determinar la factibilidad técnica de Proponer estrategias
gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos del area de
proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. que

aporten oportunidades de progreso a la misma.

Se determind la factibilidad técnica a fin de mostrar la disponibilidad de
los recursos necesarios para materializar el proyecto, enmarcando dentro de
este estudio todos los insumos con los que se debe contar para llevar a cabo

la propuesta de disefio.

Dicha factibilidad a su vez, se realizar4 evaluando varios criterios, los
cuales se organizaron de la siguiente manera, tal como lo indica UPEL, 2008;

y adaptado por Aular, M (2010), para proyectos de ingenieria, a saber:

» Tamairio del Proyecto.

Capacidad del Proyecto
Factores Condicionantes del Tamano.

* Proceso Global de Transformacion.

Descripcién del Proceso Global de Transformacion.
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Flujograma del Proceso Global de Transformacion.

» Localizaciéon del Proyecto

Macro localizacion.
Micro localizacion

» Obras Fisicas. (Si Procede).
» Organizacion del Proyecto.

Organizacion para la Formulacion.
Organizacion para la Operacionalizacion o Puesta en Marcha.

» Cronograma de Actividades. (Uso del Diagrama de Gantt)

* Analisis de Costo. (Opcional)

PROCESO DE
[ estapo miciaL | [TRANSFGRMACIGN] [ EsTADO FINAL |

INSLIM I
pRi]LémiL — PROCESO = | BENEFICIARIO
PRINCIPAL

!

MAQUINAS,
EQUIPOS,
HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS

l

[ RECURSOS

Iy

HUMANOS

Figura 4. Factibilidad Técnica. Fuente. Aular, M (2010)
Fase 3. Disefio

Propuesta de estrategias gerenciales orientadas a mejorar los

procesos internos del area de proyectos de la empresa Suministros
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Industriales Lago, C.A. que aporten oportunidades de progreso a la

misma.

En esta fase bajo los resultados de la fase I, se seleccionaron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a usar para asi con el
instrumento FODA generar las estrategias para el mejoramiento de los

procesos internos de proyectos.

Por ultimo, se procedid ha plantear la Propuesta de estrategias
gerenciales administrativas orientadas a mejorar los procesos internos del
area de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. que

aporten oportunidades de progreso a la misma.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para Arias (2006) “Se entenderd como técnica, el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacién”.

Y respecto a los instrumentos Sierra (2004) nos indica que son
“agquellos objetos materiales que nos permiten adquirir y analizar datos
mediante los cuales pueden ser comprobadas las hipotesis de la

investigacion...”

En el mismo orden de ideas las técnicas usadas en este trabajo de
grado es la observacién directa Y la otra técnica usada es la entrevista las
cuales Arias (2006) la define como “Observacién Directa... una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad, en funcidn de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”
Y “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en
un dialogo o conversacion “cara a cara’, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que

el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.
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Mientras que los instrumentos a usar seran como diario de campo,
libreta, cuaderno de notas, matriz FODA; todo esto con el fin de recopilar,
reunir y clasificar la mayor cantidad de informacion posible y necesaria para

poder desarrollar las el caso en estudio.

Cuadro 2. Cuadro Técnica-Instrumento.

Técnica Instrumento
Observacién Directa Guia de Observacion
Encuesta Entrevista No Estructurada

Observacion ]
o Matriz FODA
Participante

Fuente: Sanchez, C. (2018)

Andlisis de Datos

A través de las técnicas e instrumentos aplicados se haréa el cruce de
las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas para asi
armar la matriz FODA la cual generara las estrategias gerenciales a proponer

para los procesos internos del area proyectos de la empresa en estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Fase I: Diagnostico

Marco Organizacional

Descripcién de la Empresa

“Suministros Industriales Lago, C.A.” como lo expone el Ing. Francisco
Castillo en la carta de intencién “...fue fundada en el afio 2012 por dos
accionistas Ing. Nelson Parra y el Ing. Francisco Castillo, este ultimo siendo
actualmente el Director Administrativo de la organizacion. La empresa esta
dedicada a la distribucién y aplicacion de recubrimientos industriales
destacandose en la aplicacion de pisos epoxicos para todo tipo de industria y

en especial las de alimentos”.

La empresa cuenta con cinco areas de trabajo las cuales son: el area
de contabilidad, area de mercadeo y ventas, area de administracion, area de
recursos humanos y finalmente el area de proyectos en la cual se basa la

investigacion.
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Situacion Actual de la Empresa

La empresa en estudio presento a la autora de la presente
investigacion la situacién actual de la empresa, en la carta de intencion ver

anexo.

“...desde la fundacion de la compafiia se ha venido trabajando bajo la
experiencia de los accionistas y los miembros de la empresa siguiendo
procesos no definidos y mucho menos estructurados, lo que ha traido como
consecuencia una constante reprogramacion de trabajo, retrabajo en los
proyectos en ejecucion, disminucién del margen de ganancia, perdida de
material, siendo estas las situaciones mas relevantes. Estas situaciones se
quieren modificar para asi poder tener métodos gerenciales que nos
permitan manejarnos estructuradamente y tener herramientas, estrategias y
procesos bien definidos ya que vivimos una era de competitividad entre
empresa y cada dia que pasa esta crece mas y mas. Teniendo un orden
gerencial y estrategias gerenciales bien definidas podremos mantenernos
en el tiempo y asumir riegos que antes no podiamos enfrentar bajo las
amenazas del mercado.

Por lo anteriormente expuesto solicito su apoyo bajo los conocimientos
adquiridos por usted en la creacion de las estrategias gerenciales
administrativas orientadas a mejorar los procesos internos del area de
proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. y que aporten
oportunidades de progreso a la misma.”.

En primer lugar y bajo esta solicitud se hizo un estudio excautivo de la
situacion actual de la empresa haciendo una revision documental
primeramente con respecto a los lineamientos generales de la empresa y se
pudo constatar que no existe esquematizada la estructura organizacional ni
los lineamientos estratégicos permanentes y semipermanentes que son: la
mision y los valores como permanentes y la vision y las politicas como

semipermanentes.
A continuacion, se realiz6 la revision documental del area en estudio,

area de proyectos de la empresa y se pudo constatar que no existe la

descripcion formal de los procesos internos de la misma.
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A fin de darle respuesta a la solicitud de la empresa y hacer los
analisis pertinentes internos y externos de la empresa se conformé un equipo
de trabajo para obtener una vision global y mas integral de los procesos que
en el area se manejan. Seguidamente, se muestra en el cuadro N° 3 como
quedo conformado Dicho equipo de trabajo:

Cuadro 3. Conformacion del Equipo de trabajo.

CARGO EN LA EMPRESA FUNCION EN EL PROYECTO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO LIDERIZA/APRUEBA
GERENTE DE AREA APRUEBA
INGENIERO DE OBRA PARTICIPA
ACTIVADOR DE COMPRAS PARTICIPA
ASISTENTE DE AREA PARTICIPA

Fuente. Sanchez, C. (2018).

Luego de la conformacion del equipo de trabajo se procedio al analisis
interno y externo de la empresa en estudio. Hasta dichos analisis llega el
alcance de la primera fase (fase diagndstica), ya que con esta informacion se
puede observar con mas detalle la situacién que esta viviendo la empresa

actualmente.

Andlisis Externo

Citado el equipo de trabajo, ya descrito en el apartado anterior, se
procedié al analisis de la situacion actual de la empresa, a la revision y
modificacion de los lineamientos estratégicos, la creacion de los procesos
internos del area de proyectos, asi como también el andlisis interno y externo
de la empresa basados en las técnicas mencionadas y descritas en el

capitulo 111

En este contexto, y con la informacién suministrada por cada
integrante del equipo de trabajo se procedio a plantear una discusion donde
se generaron las amenazas y oportunidades que el entorno proporciona

respecto a los proyectos de pisos epdxicos que la empresa desarrolla.
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Oportunidades

O1: Aumento de empresas dedicadas al rubro alimenticio.

Al analizar las empresas que requieren del servicio de proyectos que brinda
la empresa en estudio, pisos epoxicos principalmente, se pudo observar que
actualmente existen muchas empresas nuevas donde se procesa alimentos y
que tienen como exigencia por parte de sanidad que sus instalaciones

cuenten con pisos epoxicos, entre otras.

0O2: Nuevas marcas de recubrimientos de alto rendimiento en el

mercado.

Se pudo observar que existen en el mercado varias marcas de productos de
alto rendimiento, que sus especificaciones técnicas reunen las
especificaciones que se requieren para los proyectos que se manejan en el
area de proyecto de la empresa.

03: Existencia de una amplia demanda de profesionales en el area

técnica que maneja la empresa en estudio.

Esta es una excelente oportunidad para la empresa porque la misma
contaria con el personal especialista y con esto ampliar los proyectos e
incrementar la utilidad y rentabilidad de la misma.

O4: Software especializados en la programacién y control de obras.

Los softwares especializados en la programacion y control de obras ayudan
a las empresas a tener un control mas detallado de sus obras y proyectos lo
cual trae consigo tiempos mas cortos de ejecucion y menos desperdicio de
materiales que a su vez aumentan la rentabilidad del proyecto aumentando la

utilidad de la empresa contratista.
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Amenazas

Al: Aumento de indice de inflacion.

Este aumento puede traer como consecuencia que los proyectos en

ejecucion se paralicen y sea mas dificil su culminacion.
A2: Insatisfaccion por parte de los clientes.

Hablar de insatisfaccion por parte de los clientes es muy delicado ya que trae
como consecuencia que se desprestigie la empresa, bajen las contrataciones

de proyectos y asi baje la utilidad de la empresa.

A3: Aumento de pequeias contratistas, sin experiencia, que ejecutan

el mismo tipo de proyecto que la empresa en estudio.

El aumento de este tipo de contratistas es una amenaza muy importante ya
gue las empresas contratantes por abaratar costos las contratan sin medir las

consecuencias de un posible mal trabajo por la falta de experiencia.
A4: Inventario de material existente que poseen otras empresas.

Que la competencia cuente con un inventario de material para la ejecucion
de los proyectos trae como amenaza que dichas empresas abaratan sus
costos y ofrezcan econdmicamente proyectos mas econdémicos que los que

puede ofrecer la empresa en estudio.

A5: Elevado costo de los materiales de alto rendimiento y equipos a usar en

los proyectos.

El elevado costo de los materiales, asi como el de la maquinaria que se usa
en los proyectos hace que el costo de los mismos sea muy alto y sean

menos economicos para las empresas contratantes.
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Posteriormente se trabajo con el perfil de oportunidades y amenazas,
el POAM, agrupandolas bajo los cuatro factores a trabajar los cuales son:
econdmico, social, tecnoldgico y competitivo, ponderandolos bajo la escala
Alta-Medio-Bajo para medir el impacto en el éxito de la empresa. Los
resultados estan plasmados en el siguiente Cuadro.

Cuadro N°4 POAM empresa Suministros Industriales Lago, C.A.

Calificacion GRADO GRADO

AMENAZAS OPORTUNIDADES IMPACTO
Factores A M B A M B A M B
Tecnolégicos
Softwares especializados en la programacion X X
y control de obras.
Econdémicos
Nuevas marcas de recubrimientos de alto X X
rendimiento en el mercado.
Aumento de indice de inflacion. X X
Inventario de material existente que poseen X
otras empresas. X
Aumento de empresas dedicadas al rubro X X
alimenticio.
Elevado costo de los materiales de alto
rendimiento y equipos a usar en los X X
proyectos.
Politicos
Geogréficos
Sociales
Insatisfaccién por parte de los clientes. X X
Competitivos
Aumento de pequefias contratistas, sin
experiencia, que ejecutan el mismo tipo de X X
proyecto que la empresa en estudio.
Existencia de una amplia demanda de
profesionales en el area técnica que maneja X X
la empresa en estudio.

Fuente: Sanchez, C. (2018)

Luego de medir el impacto, se reenumeran las oportunidades
amenazas bajo el criterio de la escala de impacto alto, y quedan de la
siguiente manera:

Oportunidades
O1: Nuevas marcas de recubrimientos de alto rendimiento en el
mercado.

02: Software especializados en la programacién y control de obras.



Amenazas
Al: Aumento de indice de inflacion.
A2: Insatisfaccion por parte de los clientes.
A3:. Aumento de pequefias contratistas, sin experiencia, que ejecutan

el mismo tipo de proyecto que la empresa en estudio.

Analisis Interno

Por otra parte, para el andlisis interno de la empresa en estudio se
trabajé con el modelo de las 7 “S” de McKinsey que permite realizar un
diagnéstico de los aspectos positivos y negativos de la organizacion,
focalizados desde los puntos indicados en la figura 3. Para la evaluacion de
cada uno de estos aspectos se facilitan con las interrogantes propuestas por
Francés (2006) adaptadas al area de proyecto en estudio, como sigue a

continuacion:

Strategy / Estrategia: ¢Hay estrategias bien definidas a seguir en el
area de proyectos? ¢Los procesos internos del area de proyectos
estan bien definidos? El objetivo de la presente investigacion se basa
en definir las estrategias gerenciales a seguir por el area de proyectos
y mejorar los procesos internos de la misma.

Structure / Estructura: ¢Dentro del area de proyectos estan definidos y
estructurados los cargos y responsabilidades de cada integrante de la
misma? ¢hay una relacion entre los procesos internos y las
responsabilidades de cada miembro del area en estudio? El personal
qgue labora en el area de proyectos tiene definida su responsabilidad,
mas no estan formalmente definidos estructuralmente. Del mismo

modo pasa con los procesos internos del area en estudio.



Sistemas: ¢ Para el area de proyectos existen procedimientos internos
definidos que integren las distintas funciones del personal? En lo
global el proceso interno de funcionamiento existe, mas no esta
formalmente definido.

Style / Estilo: ¢Cudl es el estilo gerencial que lleva el area de
proyecto? La gerencia se lleva bajo una direccion muy marcada, sin
embargo, esta abierta a la comunicacion, a las nuevas propuestas y
es flexible a los cambios.

Skills / Capacidades: ¢Esta el personal del area de proyecto
adecuadamente preparado? ¢Posee las destrezas necesarias? El
personal del é&rea de proyectos estd muy bien preparado
académicamente, pero mucho de los conocimientos que ha adquirido
referente a los proyectos que se manejan en la empresa lo han hecho
empiricamente, hace falta adiestramiento técnico especializado en el
tema.

Staff / Cuadros jerarquicos: ¢Hay planes de carrera, entrenamiento e
incentivos? La empresa carece de planes de carrera, entrenamiento
para el personal.

Superordinategoals / Objetivos de orden superior: ¢Hay un rumbo o
aspiraciones gque mantengan cohesionados a quienes constituyen la
organizacion? Implicitamente, entre los empleados y directiva existe la
aspiracion compartida de mantener la empresa en el tiempo,

principalmente entre los de mayor antigiiedad.

De este andlisis se obtuvo las fortalezas y debilidades gerenciales del
area de proyecto en estudio, las cuales son las siguientes:

Fortalezas

F1: Se cuenta con personal profesional en el area de proyectos.



F2: Existe un liderazgo gerencial bien marcada y a su vez flexible en el
area de proyecto.

F3: La empresa cuenta con recursos financieros estables.

Debilidades

D1: Déficit en la promocion de los proyectos que ofrece la empresa.
D2: Ausencia de programas especializados en obras civiles para los

proyectos que se realizan en el area de proyectos.

Matriz FODA

Ya obtenidas por el equipo de trabajo las fortalezas y debilidades
interna del area de proyectos y las oportunidades y amenazas del entorno
que afectan al area en estudio, se procedi6é a plasmarlas en la matriz FODA
para asi ver claramente la situacion actual en la que esta el area de proyecto
de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. a continuacion la matriz

FODA convencional del estudio.

Cuadro 5. Matriz FODA

OPORTUNIDADES DEBILIDADES
O1: Nuevas marcas de recubrimientos de - D1: Déficit en la promocién de los proyectos
alto rendimiento en el mercado. gue ofrece la empresa.
02: Software especializados en la - D2: Ausencia de programas especializados
programacion y control de obras. en obras civiles para los proyectos que se

realizan en el area de proyecto.

AMENAZAS FORTALEZAS
Al: Aumento de indice de inflacién. - F1: Se cuenta con personal profesional en el
A2: Insatisfaccion por parte de los clientes. area de proyectos.
A3: Aumento de pequefias contratistas, sin . F2: Existe un liderazgo gerencial bien
experiencia, que ejecutan el mismo tipo de marcada y a su vez flexible en el area de
proyecto que la empresa en estudio. proyecto.

F3: La empresa cuenta con recursos

financieros estables.

Fuente: Sanchez, C. (2018)



Fase Il: Estudio de Factibilidad Técnica

En este sentido, se tiene que después de examinar la problemética
expuesta e indicar las causas por las que se amerita proseguir el presente
trabajo, es pertinente realizar un estudio de la factibilidad de desarrollarlas
estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos de
proyectos en la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.; tomando en
consideracion los aspectos, técnicos, econdémicos, de operacion y ambito de

aplicacion, las cuales se describen a continuacion:

Factibilidad Técnica

Para la implantacion de las estrategias, se requiere que cada miembro del
area en estudio, asi como la gerencia se involucren en su puesta en marcha
con la finalidad de incentivar el logro de las metas en comun. No se requiere
de maquinarias de avanzada, Unicamente de un seguimiento por parte de los
lideres para hacer constar que las estrategias se estan usando de la manera

adecuada y asi mejorar los procesos internos del area de proyectos.
Factibilidad Econ6mica

Para el desarrollo de la propuesta se requiere del recurso tiempo para
hacer las mesas de trabajo con el equipo seleccionado, esto se traduce que
son horas hombre invertidas y a su vez al seguir las estrategias planteadas
se va a un ahorro de tiempo-costo. Por lo tanto, la inversion se resume a la
presentacion de la gestion del area de proyecto bajo las estrategias

planteadas para mejorar sus procesos internos.
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Factibilidad Operativa

Se requiere organizar mesas de trabajo con el equipo seleccionado
para el estudio interno y externo de la empresa para asi determinar las
estrategias a seqguir, este aspecto es totalmente factible debido a que, dentro
de la organizacion se realizan reuniones operativas constantemente que nos

permite incorporar la mejora como parte de asegurar la buena aplicacion de

las estrategias planteadas.

Flujograma del Proceso Global de Transformacion
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CAPITULO V

PROPUESTA
Fase lll. Disefio

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS GERENCIALES ORIENTADAS A
MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS DEL AREA DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA SUMINISTROS INDUSTRIALES LAGO, C.A.

La propuesta ha sido disefiada con el propdsito de mejorar los
procesos internos del area de proyecto de la empresa Suministros Industriales
Lago, C.A., para proporcionar un eficiente desarrollo de las actividades que se
realizan en dicha area. Bajo esta premisa se presentan los principales

componentes de la propuesta planteada, los cuales son los siguientes:

Se trabaj6é con los lineamientos estratégicos planteados por Francés
(2006); desarrollando asi los lineamientos permanentes y semipermanentes
que son: la mision, los valores, la vision y las politicas de la empresa. Estos

lineamientos mencionados quedaron de la siguiente manera:
Mision

Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes,
contribuyendo asi a un crecimiento sostenido y rentable de nuestro negocio

en beneficio de nuestros accionistas, trabajadores y comunidad.
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Vision

Suministros Industriales Lago, C.A., busca consolidarse como
empresa Lider en la Distribucion y aplicacion de Pinturas y Recubrimientos
Industriales, destacandose en la aplicacion de pisos epoxicos para todo tipo
de industria, de excelente calidad, que satisfaga los requerimientos de
nuestros clientes en cuanto a entregas oportunas, asistencia técnica y
calidad de servicio y con un ambiente laboral acogedor para desarrollar el

talento humano.
Valores

Los valores son los principios filosoficos y culturales y determinan la

conducta de nuestra gente.

Orientacién al Servicio: nuestra prioridad son los clientes y todo
lo que hacemos esta orientado a satisfacer sus necesidades y
superar continuamente sus expectativas.

Mejoramiento continuo: nos esforzamos cada dia en buscar
mejoras de los procesos y tareas en todas las areas de la
organizacion.

Excelencia: fomentamos constantemente en nuestro personal la
busqueda de la perfeccion que nos lleve a realizar tareas en
forma sobresaliente que mejoren la gestion de la organizacion.
Compromiso y trabajo en equipo: nuestro personal se esfuerza
por participar activamente en la consecucion de metas
comunes dando cada uno lo mejor de si, manteniendo una alta
disposicion y la auto-motivacion en el desarrollo de los objetivos
de la empresa.

Politicas
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Son los principios que la empresa se compromete a cumplir y las
directrices basicas sobre el comportamiento adecuado que se espera de

todos sus empleados.

La correcta ejecucion de las actividades: Todos los empleados
deberan realizar las actividades mediante sus procesos
especificos y gestiones objetivas, previamente marcada por la
misma.

Innovacion: capacitacién periodica al personal para actualizar sus
conocimientos técnicos y profesionales para atender la evolucion
cambiante del entorno y todas las solicitudes de los clientes.

Calidad: El personal debe abocarse a realizar trabajos bajo los
procedimientos adecuados y establecidos por cada area de trabajo y
garantizar la calidad en cada una de las actividades que realiza, asi
como en la distribucién de las pinturas y recubrimientos, realizando la
revision de las exigencias estandares para ello.

Filosofia de servicio: permite la atencién personalizada al cliente para
atender sus necesidades y satisfacer sus requerimientos por

completo.

Posteriormente, se plantea el organigrama de la empresa y el del area de

proyecto en estudio. Y quedd de la siguiente manera:

Organigrama de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.

Director Administrativo

Gerencia de

Administracion Gerencia de Ventas
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Area de Area de Area de Area de
Compras Ventas Almacén Proyectos

Figura 6. Organigrama de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A.
Fuente: Sanchez, C. (2018)

Organigrama del Area de proyectos de la empresa Suministros
Industriales Lago, C.A.

Area de Proyecto

Marketing y

Analista de Proyecto Ejecucion de Proyecto
Mercadeo

Personal ejecutor de
Supervisién de Proyecto proyecto

Figura 7. Organigrama del area de proyectos, empresa Suministros Industriales Lago, C.A.

Fuente: Sanchez, C. (2018)

Y para finalizar esta primera parte se presenta el diagrama del
Proceso Interno del area de proyecto.
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Figura 8. Diagrama del Proceso Interno del &rea de proyecto

Fuente: Sanchez, C. (2018)

Como segundo y ultimo punto a tratar, se definieron las estrategias
gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos del area de proyectos
de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A., mediante la confrontacion
de las fortalezas y debilidades del area de proyecto vs oportunidades y

amenazas del entorno en la matriz FODA.

El desarrollo de la matriz FODA permite generar las estrategias en los

cuatro cuadrantes de dicha matriz de acuerdo a las fortalezas vy



oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas vy

amenazas (FA), y debilidades y amenazas (DA).

Esta matriz permite generar estrategias especificas para el area en
estudio y asi desarrollar alternativas y potenciales soluciones a los mayores

problemas de dicha area respecto a sus procesos internos.

Para lograr la convergencia se integraron y fusionaron factores, es
decir abarcaron dos o mas factores en uno, ya que con eso se pretende
formular estrategias acordes a la realidad de la empresa y orientarla a la
consecucién de sus principales objetivos.

A continuacién, se muestra en el cuadro 5 el resultado de la

confrontacion de los factores de la matriz FODA.

Cuadro 6. Matriz de confrontacion de los factores de la matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

APROVECHAR OPORTUNIDADES APROVECHAR OPORTUNIDADES
0 USANDO FORTALEZAS (explotar) SUPERANDO DEBILIDADES (buscar)
g Aumentar la diversidad de . Capacitar al personal en el manejo
S posibles materiales a ofrecer de Software para la programacion
g para un mismo proyecto. y control de obras. (D2,F1,F3).
% (F2,01)

EVITAR AMENAZAS USANDO MINIMIZAR LAS DEBILIDADES Y
FORTALEZAS (confrontar) CONTRARRESTAR AMENAZAS (evitar)
% Disminuir el tiempo de . Aumentar la promocién de los
% respuesta de la presentacion de proyectos que ofrece la empresa
S la cotizacién aprovechando al (A3,D2).
< actual personal del éarea.
(F1,A1,A2)

Fuente: Sanchez, C. (2018)
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El andlisis realizado, ha permitido generar estrategias que tienen como
objetivos:

Aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno usando

las fortalezas que se han encontrado en la empresa,

Aprovechar las oportunidades para superar las debilidades internas,

Evitar las amenazas del entorno usando las fortalezas de la empresa y

Minimizar las debilidades identificadas dentro de la empresa y

contrarrestar las amenazas del entorno.

Formulacion de la Propuesta

En relacién al andlisis obtenido anteriormente se proponen las
estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos del area
de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. quedando la

matriz FODA-Estratégica de la siguiente manera:
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Cuadro 7. Matriz FODA-Estratégica

Interno

Fortaleza

Debilidad

Fl1: Se cuenta con
personal profesional en

el area de proyectos.

D1: Déficit en la
promocion de los

proyectos que ofrece la

ejecutan el mismo tipo
de proyecto que la

empresa en estudio.

area. (F1,A1,A2)

F2: Existe un liderazgo | empresa.
o
OE) gerencial bien marcada | po- Ausencia de
5 y a su vez flexible en el programas
area de proyecto. especializados en obras
F3: La empresa cuenta| civiles para los proyectos
con recursos financieros| que se realizan en el
estables area de proyecto.
O1: Nuevas marcas de | Estrategia FO Estrategia OD
recubrimientos de alto . . i
Aumentar la diversidad| Capacitar al personal en
g rendimiento en el . . i
3 de posibles materiales a| € manejo de Software
§ mercado. ofrecer para un mismo| Para la programacion y
3 02: Software proyecto. (F2,01) control de obras.
o especializados en la (D2,F1,F3).
programaciéon y control
de obras.
AL Aumento de indice | Estrateqia FA Estrategia DA
de inflacion. L . L
Disminuir el tiempo de| Aumentar la promocion
A2: Insatisfaccion por
respuesta de la| de los proyectos que
parte de los clientes. L
. presentacion de la| ofrece la empresa
A3: Aumento de oy
3 cotizacion aprovechando| (A3,D2).
& pequefias contratistas,
b= _ o al actual personal del
< sin experiencia, que

Fuente: Sanchez, C. (2018)
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Y para lograr aplicar Las estrategias he aqui el como lograr aplicarlas:

Cuadro 8. Estrategias y como lograr aplicarlas.

Estrategia

Como lograr la Estrategia

Aumentar la diversidad de posibles materiales

a ofrecer para un mismo proyecto. (F1,01)

Hacer un andlisis técnico de los nuevos
productos y asi clasificarlos por costos y
funcionabilidad para cada caso en especifico

a proyectar.

Disminuir el tiempo de respuesta de la
presentacion de la cotizacién aprovechando al

actual personal del area. (F1,A1,A2)

Como ya se cuenta con profesiones técnicos
en el area, aprovechar sus capacidades,
evaluarlas, hacer una redistribucién de roles y
andlisis de los

hacer mas eficiente el

proyectos.

Capacitar al personal en el manejo de

Software para la programacién y control de
obras. (D2,F1,F3).

Dictarles cursos del software adquiridos al
personal para que estén capacitados para su

buen uso.

Aumentar la promocién de los proyectos que
ofrece
Digital. (A3,D2).

la empresa usando el Marketing

Una de las mejores formas en la actualidad
de dar a conocer cualquier producto es el
marketing digital. Entonces se debe hacer un
uso mas eficiente de este para asi lograr
captar mas clientes y dejar poco espacio para

las nuevas empresas de la competencia.

Fuente: Sanchez, C. (2018)

Presentados

los principales componentes de

la Propuesta de

estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos del area

de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A., ya el area

en estudio cuenta con las estrategias a seguir para el mejoramiento continuo

de sus procesos internos y con ello aprovechar las oportunidades que el

entorno le presenta, superar sus propias debilidades, enfrentar con éxito las

amenazas que se le presentan y aumentar sus fortalezas al pasar del tiempo.

Esto hace que haya un aumento global de satisfaccion en los accionistas,

trabajadores y primordialmente en los clientes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el desarrollo del presente trabajo de grado,
la revision de los objetivos especificos propuestos en el capitulo I, permite la

evaluacion del cumplimiento del proposito del mismo.

El andlisis interno y externo que se realizé dio a conocer donde esta
parada la empresa y especificamente el area de proyecto con respecto a sus
procesos internos, las fortalezas que deben mantener y aumentar en el
tiempo, las debilidades a minimizar, las oportunidades a aprovechar y las
amenazas a enfrentar para el mejoramiento de sus actividades internas. Con
lo anteriormente expuesto se da por cumplido el primer objetivo especifico
planteado para la investigacion viendo la necesidad de desarrollar la

propuesta planteada.

Se estudio la factibilidad de la propuesta y la misma cumple con ello,
ya que se hace factible la proposicion de las estrategias en los tres ambitos

estudiados: técnico, econdémico y operativo.

Al realizar el disefio donde se desarrolla la estructura organizacional
de la empresa como también la del area de proyectos de la misma, se

plasmaron los lineamientos de la organizacién y los procesos internos a
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seguir en el area de estudio. Luego haciendo uso del instrumento matriz
FODA se generaron las estrategias a seguir para el mejoramiento de los

procesos internos.

Finalmente, la propuesta de estrategias gerenciales orientadas a
mejorar los procesos internos del area de proyectos de la empresa
Suministros Industriales Lago, C.A. que resulto de este trabajo de grado, es
viable y sencilla de implantar por todos los miembros del equipo que trabajan
en el area de proyectos y da valor agregado a la empresa porque su
apropiada aplicacion ayudara a aumentar la cartera de clientes y el desarrollo
adecuado y a tiempo de los proyectos que ahi se realizan, dando satisfacciéon

a los clientes y aumentado la utilidad de los accionistas y trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber planteado las conclusiones, se propone una serie de

recomendaciones para que sean consideradas:

Implementar las estrategias propuestas dentro del area de
Proyectos, con el fin de mejorar los procesos internos para
aumentar la calidad de los proyectos, tiempos de respuestas y
satisfaccion de los clientes.

Dar a conocer el organigrama propuesta para que toda la
organizacion esté enterada de las jerarquias y areas de trabajo
gue lo componen.

Realizar reuniones periddicas en el area de proyectos para
reevaluar la situacion actual y mejorar las estrategias
adquiridas.

Hacer retroalimentacién a las estrategias propuestas para su
mejora al transcurrir del tiempo.

Realizar evaluaciones constantemente a las estrategias
planteadas, debido a que estas estan sujetas a las condiciones
de cambio de las condiciones externas e internas de la

empresa.
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RESUMEN

La empresa Suministros Industriales Lago, C.A. es una empresa que lleva
laborando en el mercado del mantenimiento industrial y construccion de pisos
epoxico 6 afios, este trabajo lo viene haciendo de una forma intuitiva y bajo la
experiencia de sus accionistas y gerentes, con procesos internos en el area de
proyecto deficientes. La organizacién no cuenta con una mision, vision claramente
definida lo cual afecta al proceso interno de la misma. En vista de esta situacion se
ha planteado proponer Estrategias Gerenciales Orientadas a Mejorar los Procesos
Internos del Area de Proyectos de la Empresa Suministros Industriales Lago, C.A.
que aporten oportunidades de progreso a la misma, la cual tiene como objeto
general Proponer estrategias gerenciales orientadas a mejorar los procesos internos
del area de proyectos de la empresa Suministros Industriales Lago, C.A. que
aporten oportunidades de progreso a la misma, la presente investigacion es de tipo
descriptivo con un disefio de campo, la muestra representada por el area de
proyecto es no probabilistica e intencional. Entre los fundamentos teoricos
plasmados en el marco tedrico destacan estrategias, procesos y para el analisis
interno y externo se considero necesario hacer una descripciéon amplia de la matriz
FODA. Este estudio esta enmarcado en la linea de investigacion Calidad Total. Es
deseado que el cumplimiento del objetivo de esta investigacion Genere las
Estrategias Gerenciales a seguir por el area de proyecto para el mejoramiento
continuo de sus proceso internos, dejando los mismo bien definidos y que al pasar
del tiempo esto genere un aumento de beneficios para la empresa. Todo en
conjunto permitird a la empresa tener mejores resultados de sus proyectos y asi un
aumentar sus probabilidades de éxito en sus proyectos para el beneficio de sus
accionistas y trabajadores.
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