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RESUMEN INFORMATIVO
La presente investigacion tuvo como objeto principal disefiar las normas
y politicas internas de seguridad laboral en la empresa COSTEL, C.A.
La organizacion no cuenta con una clara politica de salud y seguridad
para sus trabajadores. Viene presentandose muchas irregularidades en lo
que respecta a la seguridad laboral, adolecen de programas y estrategias
de prevencidn de accidentes. Se presentan quemaduras eléctricas, shock
eléctrico, presentan dolores de cintura y espalda, presenta agobio y
preocupacion por la falta de equipos de proteccion. Algunas veces
trabajan sin descanso. Esto afecta el desempefio productivo, ya que
algunos trabajadores tienen que guardar reposo leve o moderado
incidiendo en la calidad de servicio que prestan a sus clientes. La
investigacion se ubico en, la modalidad de proyecto factible, Asi mismo,
segun el nivel de conocimiento a desarrollar la investigacion fue
descriptivo y se busc6 apoyo en una investigacion de campo. La
poblacion de la investigacion la cual es la cantidad de trabajadores que
laboran en la COSTEL C.A, estuvo conformada por quince (15)
personas. En este caso de estudio no se amerito realizar la extraccion de
una parte de la poblacion debido a las caracteristicas que presenta
pequefia y finita. Las técnicas e instrumentos que permitieron recolectar
la informacion fueron la encuesta y el cuestionario. Este ultimo, estuvo
conformado por diez (10) items de manera de preguntas cerradas. Se
concluye, que a través de las normas y politicas de seguridad se podra



concientizar y brindar las herramientas necesarias al personal, para
laboral de manera adecuada y siempre cuidando y siendo conscientes de
su seguridad y salud.

Descriptores: Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Normas, Politicas,
Gestion,
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de los
trabajadores y trabajadoras, de este modo la Seguridad Laboral estd en funcién de las
operaciones de la empresa, por lo que su accion se dirige, basicamente, a prevenir
accidentes laborales y a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener un nivel optimo de salud de los trabajadores.

Las empresas con una vision amplia y clara de significado de la seguridad en el
trabajo, entiende que un programa de seguridad efectivo se consigue con el apoyo y
acoplamiento del factor humano; esto debe ser motivado y encaminado a sentir la

verdadera necesidad de crear un ambiente de trabajo mas seguro y estable.

La creacidn de un ambiente seguro en el trabajo implica cumplir con las normas
y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que intervienen en la
confirmacion de la seguridad como lo son: en primera instancia el factor humano
(entrenamiento y motivacion), las condiciones de la empresa (infraestructura y
sefializacion), las condiciones ambientales (ruido y ventilacién), las acciones que
conllevan riesgos, prevenciéon de accidentes, entre otros. El seguimiento continuo
mediante las inspecciones y el control de estos factores contribuyen a la formacion de
un ambiente laboral més seguro y confortable.

En este mismo orden de ideas, se hace necesario implementar estrategias para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, jugando un papel predominante la
higiene y seguridad industrial, la higiene como ciencia y la seguridad industrial como
un conjunto de principios, normas, leyes y procedimientos, en beneficio de mantener
saludable a los recursos humanos Cabe sefialar, que la presente investigacion se

encuentra estructurada de la siguiente manera:



Capitulo I: El problema donde se incluye planteamiento del problema,
formulacién del mismo, también su objetivo general y especificos con su respectiva
justificacién.

Capitulo Il: EI Marco teorico, en el cual se destacan antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, bases legales y la definicion de términos basicos.

Capitulo I11: EI Marco metodologico que presenta el tipo de investigacion, el

disefio y las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V: Resultados de la investigacion donde se encuentran tabulados y
graficados los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de

informacion.

Capitulo V: llamado propuesta; el cual presenta la estructura de la misma. Con
sus respectiva introduccion, objetivos, justificacion y desarrollo. Y para finalizar se
encuentran las referencias bibliogréficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El vertiginoso avance y acelerado desarrollo de la actual sociedad,
mediante los avances en la industrializacion y procesos tecnoldgicos para
alcanzar mayores niveles en la produccién de bienes y/o servicios en los ultimos
afios, han llevado a los trabajadores enfrentarse a los diversas situaciones
riesgosas en las condiciones laborales, que surgen dentro de su puesto de trabajo,
llevandolo implicitamente un deterioro en su salud debido a ciertas condiciones
desconocidas o no controladas dentro de la organizacion.

Se encontro, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2018)
gue uno de los mayores problemas, que enfrentan las personas en el trabajo son
las enfermedades profesionales, definidas como aquellas son adquiridas en la
continua interaccion a diario dentro de la de su actividad que este realizado. Tal
como lo sefiala la OIT que cada afio ocurren méas de 317 millones de accidentes
en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. EIl coste
de esta adversidad diaria es enorme y la carga economica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto
global de cada afio.

Entonces, uno de los aspectos, mas resaltantes para que una organizacién sea
exitosa desde el punto de vista laboral, es que esta otorgue consonas condiciones de
trabajo a todos sus miembros durante su jornada laboral. Por otra parte, tanto patronos
como trabajadores se comprometan a mejorar los procesos relacionados con su salud y
seguridad en los puestos donde realizan su labor profesional. De alli que también es
importante dentro de una empresa tenga claramente definidas las politicas de salud y



seguridad laboral, como eje principal en la proteccion en la salud de los empleados y/o
trabajadores.
De lo anteriormente expresado, segun Lazo (2013), define Politicas de

Salud y Seguridad Laboral, en la siguiente expresion:

Una politica de seguridad y salud en el trabajo es la
declaracidn del grado de compromiso, en funcion del tipo
de empresa u organizacion, teniendo en cuenta el nivel de
exposicion a peligros y riesgos de los trabajadores, el
numero de trabajadores expuestos 0 no y su participacion
en el sistema de gestidn de seguridad y salud del trabajo.

(p.1).

La autora, deja claramente dicho que esta afirmacion o decreto esta
conformada por un conjunto de valores, normas, criterios filoséficos que orienta
a los miembros de una organizacion a ser cuidadosos y proactivos en la defensa
del bienestar emocional, fisico y psicoldgico de la seguridad como la confianza
en que siente que su ambiente de trabajo es seguro y no riesgoso para su salud.
Cabe destacar que estas normativas contribuyen con la calidad de vida dentro
de una organizacién, ayudan a crear conciencia en la prevencion y reduccion de
riesgos laborales. Entonces se tiene que esta filosofia normativa de proteccién
laboral dentro de las organizaciones va contribuir a sostener un valor y
compromiso compartido acerca de la prevenciéon de enfermedades dentro del

trabajo.

Por otro lado, se tiene que tomar en cuenta que estas politicas normativas
de salud y seguridad estan amparadas dentro de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, en su articulo 87: “Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene
y ambiente de trabajo adecuados. El estado adoptarda medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocidn de estas condiciones”. Esta



consideracion legal puede fomentar la creacion en el disefio de normas y
politicas de salud y seguridad laboral en cualquier tipo de organizacién

venezolana.

Es importante sefialar, que una organizacion esta compuesta de seres humanos que
se unen para beneficio mutuo, y la empresa se forma o se destruye por la calidad o el
comportamiento de su gente. Lo que distingue una empresa son sus recursos humanos
ya que poseen habilidades para usar diferentes conocimientos, y es que los recursos
humanos representa el elemento comin de todas las organizaciones. Las personas
Ilevan a cabo los logros y avances de toda organizacion, su importancia radica en la
habilidad para responder favorablemente, con entusiasmo a los objetivos del
desempefio, a las oportunidades presentadas; y en estos esfuerzos obtener satisfaccion,
tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto
requiere que gente adecuada, con la combinacion correcta de conocimientos y
habilidades, se encuentre en el lugar y en el momento preciso para desempefiar el
trabajo necesario.

Solo es a través de ellos, es que las organizaciones cumplen su papel dentro de la
sociedad. Muy a pesar de que los conocimientos, y habilidades pertenecen a las
personas, las organizaciones actuales se valen de todas las técnicas para mantenerlos a
la orden de su bienestar organizacional. A su vez, los recursos humanos esta
conformado por varios subsistemas entre los cuales se encuentran: la capacitacion,
reclutamiento, seleccion, compensacion, seguridad social, clasificacion de cargos,

seguridad social, seguridad industrial entre otros.

En base a las consideraciones antes mencionadas, conviene mencionar el
interés de la presente investigacién esta referido al Disefio normas y politicas
de seguridad laboral para la empresa COSTEL C.A Ubicada la Zona Industrial
La Quizanda Galpon 16-17, Valencia, Estado Carabobo. La empresa se dedica
al mantenimiento de transformadores eléctricos, cuenta con cinco (5) empleados

y diez (10) empleados encargados de prestar servicios de mantenimiento técnico



a los transformadores a grandes empresas para su proceso productivo dentro y

fuera del Estado Carabobo.

El problema que presenta la empresa, es que dentro de la organizacién no
cuenta con una clara politica de salud y seguridad para sus trabajadores. Viene
presentandose muchas irregularidades en lo que respecta a la seguridad laboral,
adolecen de programas y estrategias de prevencion de accidentes. Se presentan
quemaduras eléctricas, shock eléctrico, presentan dolores de cintura y espalda,
presenta agobio y preocupacién por la falta de equipos de proteccidn. Algunas
veces trabajan sin descanso. Esto afecta el desempefio productivo, ya que
algunos trabajadores tienen que guardar reposo leve o moderado incidiendo en
la calidad de servicio que prestan a sus clientes.

Esto acarrea pérdidas financieras para la empresa, puesto tienen que
indemnizar a sus trabajadores por discapacidad, como también podria perder la
confianza de sus clientes. De continuar esta penosa situacién dentro de la
empresa podria perder a sus mejores trabajadores afectando la reputacion de la
empresa.

1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo con los planteamientos antes indicado, los investigadores se
formulan la siguiente interrogante:
¢ Qué estrategias factibles podrian ser aplicadas para disminuir los riesgos

que afecten en la seguridad laboral en la empresa Costel CA?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Disefiar las normas y politicas internas de seguridad laboral en la empresa
Costel, C.A.



1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar las actuales condiciones de riesgos en la empresa.
Mencionar los factores internos y externos que indicen en la seguridad
laboral de la empresa.
Disefiar las normas y politicas internas para reducir los riegos en

seguridad laboral.

1.3 Justificacion

La prevencion de riesgos laborales seguird siendo un tema de mucho interés para
todas las personas involucradas en la busqueda del bienestar de los trabajadores en
cualquier tipo de organizacion. El rol protagonico de las Normas y Politicas de Salud
y Seguridad laboral lograran que se cumplan un comportamiento deseado tanto en los
patronos como en los trabajadores hacia un compromiso que es realizable, si ambos
creen y tienen la voluntad de llevarlo a la realidad, de lo contrario se convertird en mero

deseo inalcanzable en un circulo vicioso de irresponsabilidad.

El aporte de este proyecto, serd en primer lugar para la empresa, servira para
elaborar o disefiar sus Normas y Politicas de Salud y Seguridad, pueda mejorar su
actual situacion hacia otra, que traiga bienestar laboral compartido, mejor satisfaccion
entre los trabajadores de la empresa, beneficiar a los trabajadores en materia de
prevencion, resguardo y proteccion en sus puestos de trabajo. Ademas, elevar el sentido

de pertenencia a la organizacion a la cual pertenecen.

La relevancia social del proyecto, es la promocién y defensa de los derechos de
los trabajadores a gozar de la salud y seguridad de manera digna, segura de tener
proteccion, prevencion, resguardo sin el sacrificio de costes financieros para la
empresa, elevar la conciencia social de los deberes de los patrones y del derecho a los
empleados o trabajadores a hacer cumplir la ley en materia de salud y seguridad.

En cuanto al aporte académico del proyecto, este servira como referente tedrico
y documental para estudios posteriores al presente tema, servira para fortalecer la Linea



de Investigacion de Salud Ocupacional de la Universidad José Antonio Péez. La
utilidad para los futuros Licenciados(as) en Relaciones Industriales tengan mejor
dominio. desenvolvimiento, capacidad, habilidades y destrezas para asesorar para el
Disefio de Normas y Politicas de Salud Ocupacional para cualquier tipo de

organizacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Estas abarcan todas aquellas fuentes documentales que puedan estar
relacionadas con la investigacion que se lleva a cabo. Por ello, en el desarrollo
de toda investigacion se hace necesario analizar y evaluar proyectos y estudios
realizados de temas que guardan relacion con el objeto de estudio. En la presente
investigacién, entre las investigaciones consultadas se encuentran:

Primeramente, se tiene a Guerra y Curapiaca (2017), “Disefio de un Sistema de
Gestion de Higiene y Seguridad Industrial para la Empresa Electricidad de
Oriente, ELEORIENTE, C. A. para optar al titulo de Licenciada en Gerencia de
Recursos Humanos, Universidad de Oriente Nucleo de Sucre”. Las autoras,
proponen un Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad Industrial como herramienta
preventiva que le brinda a la organizacion la oportunidad de mantener controlados los
riesgos de seguridad y salud ocupacional, dicho sistema es un instrumento muy valioso
para el desarrollo de una cultura sostenible en materia de Higiene y Seguridad
Industrial dentro y fuera de ésta. En consecuencia este sistema serviria como una
herramienta inestimable para los trabajadores y trabajadoras, la organizacién y para
todos aquellos que de una u otra forma velan por que los lugares de trabajo no solo
sean seguros sino también saludables.

Las autoras concluyeron que la empresa ELEORIENTE no cuenta con
procedimientos de identificacion de riesgos laborales, el Comité de Higiene y
Seguridad Industrial y el Programa de Higiene y Seguridad Industrial elaborado por la
empresa no es cumplido a cabalidad, por lo tanto la empresa ELEORIENTE tiene que

asumir el compromiso de adoptar un Sistema de Gestién de Higiene y Seguridad



Industrial que le permita minimizar, controlar y eliminar los riesgos que producen
accidentes laborales y enfermedades profesionales a los trabajadores.

Seguidamente, se tiene a Hernandez (2017), con un trabajo presentado a la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo que llevo por titulo “Incidencia de los Estados Financieros Béasicos por la
Aplicacion del programa de Seguridad y Salud Laboral establecidos en el
Reglamento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo caso Vepym, C.A”., lo que perseguia era medir el impacto en los estados
financieros béasicos por la aplicacion del Programa de Seguridad y salud Laboral en el
caso de la empresa Vepym, C.A., la investigacion se llevd a cabo en un enfoque de
campo, con la modalidad de tipo descriptiva y la poblacién por ser finita, permitid

trabajar con la totalidad.

Es evidente entonces la vinculacién con la investigacion ya que se busca
identificar las medidas financieras adoptadas por la empresa en materia de Seguridad
y Salud Laboral, asi como el estudio del Programa de Seguridad, este trabajo planteado
por Hernandez J. tubo como conclusion que la empresa Vepym, C.A., no cuenta con la
capacidad econdmica para afrontar la inversion a realizar, asi como tampoco cuenta
con una planificacion adecuada donde se consideren ciertos costos destinados a
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Por su parte Gomez y Guerra (2016), “Disefio de un programa de Seguridad
Industrial y redistribucion de la planta para su implantacién en la investigacion.
FABROQUIM, C.A. ubicada en la Victoria, Edo. Aragua. Instituto Universitario
de Tecnologia “Antonio Ricaurte” (I.U.T.A.R.). Trabajo especial de grado para
optar al titulo de Técnico Superior en “Produccién y Servicios Industrial”.

La presente investigacion, tiene como principal objetivo la elaboracion de un
Manual de Seguridad Industrial, para la prevencién de accidentes por parte de los
trabajadores. Logrando asi en acuerdo a lo establecido como problemaética a solucionar
en FABROQUIM, C.A. la redistribucion de la planta en materia de Seguridad
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Industrial, generando un proceso de reingenieria en beneficio de la distribucion y la
Seguridad Industrial en la planta respecto a la generacion del programa.

Dicho programa fue elaborado tomando como base las deficiencias presentes en
la empresa citada con relacion a la Seguridad Industrial, empleando una metodologia
fundamentada en un proyecto factible donde la matriz de observacion directa permitid
generar y evaluar resultados satisfactorios destinados a la solucion de la problematica
planteada.

La investigacion mencionada, fundamenta las bases para la elaboracion del
“Manual de Higiene y Seguridad Industrial”’, ademas manifiesta la prevencion de
accidentes, respecto a la Seguridad de la empresa, junto al hecho de resaltar la
capacitacion laboral, asi como también la elaboracion del Sistema de Gestién e
igualmente la redistribucién de la planta, evaluando en utilidad del anlisis costos-
beneficios.

Para finalizar, Adames, Landaeta y Lezama (2016), titulado “Disefio de un
Modelo de Capacitacion de Personal en un Laboratorio Farmacéutico en
cumplimiento con la Norma Técnica Nt-01-2008-Inpsasel” presentado en la
Universidad Central de Venezuela para optar al titulo de postgrado de Gerencia
Estratégica de Negocios para la Industria Farmoquimica, Alimentaria y Cosmeética. En
ese trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo general disefiar un modelo de
capacitacion de personal en el area de seguridad laboral, por lo tanto se presentaron los
resultados, conclusiones y recomendaciones derivados de la investigacion de fuentes
secundarias y de la aplicacion de un estudio de campo a diferentes publicos que
desarrollan sus labores en las areas de planta, ventas y mercadeo de un laboratorio

farmacéutico.

Por lo tanto, la investigacion tuvo como finalidad disefiar un modelo de
capacitacion de facil aplicacion, para lo que las autoras tomaron en cuenta el
aprendizaje adquirido a lo largo de las materias impartidas en el Postgrado de Gerencia

Estratégica de Negocios cursado en la Facultad de Farmacia de la Universidad Central
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de Venezuela, asi como también la experiencia de mas de 15 afios en la industria
farmaceutica, experiencias previas en el area y los resultados obtenidos de la

investigacion.

En la investigacion se evidencio que existe un interés particular en adecuarse a
la normativa legal vigente en seguridad y salud laboral por parte de la gerencia media-
alta del laboratorio farmacéutico objeto del estudio, sin embargo este publico de la
empresa, a pesar de entender el impacto de un accidente laboral, es el que menos
conocimiento tiene sobre seguridad y salud laboral a diferencia de los jefes,
supervisores y trabajadores de Planta que en el dia a dia estan involucrados en el

cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad.

2.2 Bases Tedricas

Avrias (2006:14) define las bases o fundamentacion tedrica como el conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado. El basamento tedrico de esta
investigacion tuvo como tarea fundamental para su desarrollo, la revision de las

variables seguridad y salud laboral y desempefio de los trabajadores.
2.2.1 Seguridad y salud laboral

Caballano (2010:221) expresa que: “la Seguridad en el trabajo es el conjunto
de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de
que se produzcan los accidentes de trabajo.” En tal sentido, la Seguridad y Salud
Ocupacional es una multidisciplinar en asuntos de proteccion, seguridad, salud y
bienestar de las personas involucradas en el trabajo y persiguen como fin la prevencion
de los riesgos de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, los cuales

se producen como consecuencia de las actividades de produccion.

Como puede apreciarse, toda actividad que por accién u omision del trabajador
conlleva la violacién de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura

establecida, tanto por el Estado como por la empresa, puede producir incidente,
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accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga personal. Dentro de este marco,
Perez (2009:97-99) sefiala que: “un accidente laboral no es un suceso inevitable, algo
que suceda irremediablemente, por casualidad o porque tenia que pasar. Un accidente
laboral es la manifestacion de que algo no ha ido bien en el desarrollo de una tarea, de
que ha habido un fallo.” Asimismo, autor al referirse a la enfermedad afirma: “las
enfermedades se definen como de origen ocupacional o profesional cuando se puede
establecer una relacion causal entre el trabajo y la aparicion de la enfermedad.”

2.2.2 Normas y Politicas de Seguridad Laboral

Una politica de seguridad y salud en el trabajo se considera como la
declaracién del grado de compromiso, en funcion del tipo de empresa u
organizacion, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a peligros y riesgos de
los trabajadores, el numero de trabajadores expuestos o no y su participacién en
el sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo. Segun, Pérez (2009)
menciona que: “son un conjunto de reglas, normas y protocolos de actuacién que se
encargan de velar por la seguridad informatica de la empresa”. En tal sentido, se trata
de una especie de plan realizado para combatir todos los riesgos a los que esta expuesta
la empresa en el mundo digital.

2.2.3 Seguridad Laboral
Marin (2006) expresa:

La Seguridad en su afan por evitar los accidentes de trabajo,
actta en primer lugar previsoramente: detectando el riesgo
antes de que se materialice; en segundo lugar, preventivamente
adecuando las méaquinas, los equipos de trabajo y el medio
ambiente laboral para evitar los riesgos o0 para conseguir que
los que no han podido ser evitados lleguen a materializarse y
ocasionen un accidente; y en ultimo lugar, protegiendo al
trabajador, mediante equipos de proteccion individual para
evitar que sufra dafios en la salud, aun cuando el riesgo se
llegue a materializar. (p.89)
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En cuanto a la salud en el trabajo aplica la técnica no médica de prevencion de los
riesgos laborales relativos a la posibilidad de sufrir alteraciones de la salud por una
exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos.

2.3 Bases Legales

Segun Balestrini (2010:28) afirma: “Algunos trabajos de investigacion ameritan
apoyarse de instrumentos legales tales como. Leyes, normas, reglamentos, para su
cabal desarrollo:” En este contexto, la constitucion de la republica bolivariana de

Venezuela (2000) publicado en gaceta oficial n° 5.453 establece, lo siguiente:

Avrticulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y las
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que en las que la ley establezca.

Por su parte, la Ley Organica del Trabajo para los trabajadores y trabajadoras en

su capitulo V titulado Condiciones dignas de trabajo, establece:

Articulo 156: EIl trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y
seguras que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de
sus potenciales, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso c) social de
trabajo.

d) El tiempo para el descanso y la recreacion.

e) El ambiente saludable de trabajo.

d) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

e) La prevencién y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral.
De otro modo, la Ley Orgéanica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente de

Trabajo (2005); gaceta oficial n° 38.236 en su titulo I, capitulo I menciona lo

siguiente:
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Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1.Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y
los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro
y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y
la promocidn e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

Asimismo, la presente Ley explica sobre los derechos de los trabajadores

y trabajadoras; en el titulo IV capitulo I:

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, y que garantice condiciones d seguridad, salud, y
bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendra derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que esta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias
toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas pueden causar
a su salud, asi como los medios 0 medidas para prevenirlos.

2. Recibir informacion tedrica y préactica, suficiente, adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en
la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones
y ambiente de trabajo, en la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

De igual forma, la misma Ley expresa en el capitulo Il del titulo anterior, acerca
los deberes de los empleadores y las empleadoras lo siguiente:

Acrticulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar
las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras
condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi
como programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos
previstos en la presente Ley y en los contratos individuales de trabajo
y en las convenciones colectivas.
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En el reglamento parcial de la Ley organica de Prevenciones, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, Republica Bolivariana de Venezuela. N° 38.596 de 03 de
enero de 2007.

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a:

1. Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores y las trabajadoras en todas las
ocupaciones.

2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los
trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas
en sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes
de agentes nocivos.

4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a
sus aptitudes y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y
las trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacion con la
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso,
utilizacion del tiempo libre, recreacién y el turismo social.

Articulo 10. Se entiende por medio ambiente de trabajo:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones,
faenas y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
economica; asi como otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean
publicas o privadas, con las excepciones que establece la Ley.

2. Las situaciones de orden socio - cultural, de organizacion del
trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la
relacion hombre y mujer - trabajo, condicionando la calidad de vida
de los trabajadores y las trabajadoras y la de sus familias.

3. Los espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor
de la empresa, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento;
asi como de otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio y que formen parte de las mismas.

Articulo 11. Se entiende por condiciones de trabajo:
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1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
ejecucion de las tareas.

2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro
de trabajo, explotacién, faena, establecimiento; asi como de otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio
en general; los métodos, sistemas o procedimientos empleados en la
ejecucion de las tareas; los servicios sociales que éstos prestan a los
trabajadores.

3. No asegure a los trabajadores y las trabajadoras toda la proteccion
y seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos
peligrosos que puedan afectar su salud fisica, mental y social; y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo que
tienen influencia sobre éste.

2.4 Definiciones de Términos Basicos
Ambiente De Trabajo: se refiere al espacio y condiciones que presta el desempefio
laboral segin la Norma Venezolana COVENIN 2270 1995.

Accidente de trabajo: para que un accidente sea considerado como accidente laboral,
debe presentar las siguientes condiciones: que ocurra en el horario de trabajo; que se
relacione con el trabajo efectuado, es decir que ocurra en el area de trabajo. En este
sentido, entre los tipos de accidentes comunes que ocurren en los centros de trabajo
son los golpes por o contra algo, atrapado por o entre algo, caida en el mismo nivel,
caidas a diferente nivel, sobresfuerzo, exposicion a temperaturas extremas, contactos

con corrientes eléctricas y superficie calientes.

Capacitacion: contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como
profesional. Por ello, las empresas deben encontrar mecanismos que den a su personal
los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio

Optimo durante toda la estadia del trabajador dentro de la organizacion.

Enfermedad Ocupacional: se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patolégicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion la medio en el
que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
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imputables la accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonomicos,
meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que
este manifieste en por una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioguimicos,

trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporal o permanente.

Prevencion: es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de una empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo. Teniendo como objetivo; evitar, evaluar y combatir los riegos en el trabajo,
para adoptar el trabajo a la persona, con miras a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo y asi reducir los efectos del mismo en la salud.

Politicas de seguridad: permite el reconocimiento, determinacién, evaluacion y
control de los riesgos ambientales que puedan causar accidentes y enfermedades
ocupacionales, por lo que debe actuar en forma coordinada para el control de los
mismos. A través de las disciplinas como la seguridad y salud laboral.

Riesgo laboral: el riesgo va intimamente ligado con la vulnerabilidad de ciertos
lugares, cosas 0 personas a sufrir inconvenientes o dafios, ocasionados por ciertos
agentes o hechos. De alli, que cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo,
pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Es importante
mencionar, que los riesgos se pueden clasificar en fisicos, disergonomicos, eléctricos,

meteoroldgicos, quimicos, psicosociales, entre otros.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se ubica en, la modalidad de proyecto factible, segun el

Manual de elaboracion de trabajos de grado de la Universidad Pedagdgica
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Experimental Libertador UPEL; (2009:7).define el proyecto factible como: “la
elaboracion de una propuesta 0 de un modelo operativo viable, para aportar una
solucion posible a un problema de tipo practico para satisfacer las necesidades de un
grupo social.” Asi mismo, segun el nivel de conocimiento a desarrollar la investigacion
es descriptiva. Arias (2006:35) afirman: este tipo de estudios busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno
que sea sometido a analisis.” De esta manera, la investigacion descriptiva se
fundamenta en describir lo que existe en relacidn a las condiciones de una situacion;

debido a que ayuda a buscar informacion para tomar una decision.
3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la estrategia que adopte el investigador para
solucionar el problema en cuestion. Debido a que el investigador se encuentra en el
lugar donde ocurre el problema, se busca apoyo en una investigacion de campo. En tal
sentido Arias (2006:48) sefiala: “la investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variable alguna.”
3.3 Fases Metodologicas

Méndez (2008:98) menciona que: “se refiere al modo de ejecutar determinadas
acciones que suelen realizarse de la misma forma, con una serie comdn de pasos
definidos que permiten realizar un trabajo, investigacion o estudio se puede aplicar a

cualquier empresa”. En la presente investigacion se realiza a través de tres (3) fases.

Fase |. Diagndstico de las actuales condiciones de riesgos en la empresa Para
llevar a cabo esta fase es necesario determinar la cantidad de personas que
laboran en la entidad de trabajo los cuales son los que se ven incidido por la
situacion problematica. En este sentido, es pertinente conocer la poblacion de
la investigacion la cual es la cantidad de trabajadores que laboran en la
COSTEL C.A, los cuales son quince (15). Por su parte, Ramirez (2007:132)
define la poblacion como: “la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
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unidades de la poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.”

En relacidn, a la muestra Morales (2007:110) la define como: “el conjunto
de operaciones que se realizan para estudiar la distribucidén de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacion, universo o colectivo, partiendo de
una fraccion de la poblacién.” De acuerdo a lo expuesto anteriormente en este
caso de estudio no se amerita realizar la extraccion de una parte de la poblacion

debido a las caracteristicas que presenta pequefia y finita.

Ademas, es importante utilizar las técnicas e instrumentos que permitan
recolectar la informacion necesaria. Para ello, se emplearon como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario. Segun, Hernandez (2010:56) la
encuesta: “trata de requerir informacién de un grupo socialmente significativo
de personas acerca de los problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que
se corresponde con los datos recogidos.” Por su parte, el cuestionario para
Sabino (2006:32) es: “una lista de preguntas que pueden administradas por

escrito.”

Fase I1. Mencionar los factores internos y externos que indicen en la seguridad
laboral de la empresa. En esta fase se hace necesario obtener informacion sobre qué
factores internos como las condiciones de trabajo afectan la seguridad laboral de los
trabajadores y la de la empresa misma, igualmente que factores externos como: agentes
fuera de la empresa (reglamentacion) y la situacién pais podria afectar la seguridad
laboral. Debe mencionarse, que esta informacion se recolecta mediante las técnicas e

instrumentos utilizados en la fase I.

Fase I11. Disefio de las normas y politicas internas para reducir los riegos en
seguridad laboral. Se llevara a cabo mediante una propuesta que explique aquellas

normas y politicas que se establecen para la empresay para el trabajador. La cual estara
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conformada por una estructura: introduccion, objetivos, justificacion y desarrollo de
la propuesta.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Anélisis e Interpretacion de los resultados
4.1.1 Fase I. Diagnostico de las actuales condiciones de riesgos en la empresa

Una vez obtenida la poblacidén y muestra es pertinente aplicar el cuestionario a través
de la encuesta que permitira recopilar la informacién. Para su respectiva tabulacion.

ITEM N° 1: ;Se observa la ausencia de politicas de seguridad al momento de
realizar sus tareas?

Cuadro N° 1. Resultados del item N° 1.
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Sl 15 100%
15 NO 0 0%
Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A
Gréfico N° 1. Ausencia de politicas de seguridad
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados respondié que se observa la

ausencia de politicas de seguridad al momento de realizar sus tareas.

ITEM N° 2: ¢Existe el desconocimiento de los efectos que pueden ocasionar

los riesgos presentes en el area de trabajo?

Cuadro N° 2. Resultados del item N° 2.

Sl 15 100%

15 NO 0 0%
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Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Gréfico N° 2. Los Riesgos
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacién: segun la grafica muestra que el 100% de los encuestados
afirman que existe el desconocimiento de los efectos que pueden ocasionar los
riesgos presentes en el area de trabajo Al respecto, es necesaria la educacion a
los trabajadores en relacion a los riesgos que se exponen en el trabajo y su

debida prevencion.

ITEM N° 3: ;Se han ocasionado accidentes de trabajo como atrapamientos,
golpeados con y contra, caidas a un mismo nivel, a causa de condiciones
inseguras presentes en el area de trabajo?

Cuadro N° 3. Resultados del item N° 3.

Sl 10 90%

15 NO 5 10%
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Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Grafico N° 3. Accidentes de trabajo
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).
Interpretacion: Un 90% del encuestado contesto que se han ocasionado

accidentes de trabajo como atrapamientos, golpeados con y contra, caidas a un
mismo nivel, a causa de condiciones inseguras presentes en el area de trabajo;
sin embargo, un 10% dijo que no. Debe mencionarse, que un accidente laboral
se produce cuando se materializa un riesgo presente en la tarea que se esta
realizando por uno o varios trabajadores, entonces se produce un dafio al

trabajador en su salud o se producen dafios materiales.

ITEM N° 4: ¢Se evidencia la presencia de algunos factores de riesgos que

pueden atentar contra la seguridad fisica de los trabajadores?

Cuadro N° 4. Resultados del item N° 4.

Sl 15 100%

15 NO 0 0%
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Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Gréfico N° 4. Presencia de algunos factores de riesgos

100
80
60 BSi
ONo

40

20

Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: El 100% de los encuestados contestan que se evidencia la
presencia de algunos factores de riesgos que pueden atentar contra la seguridad
fisica de los trabajadores. De alli, se deben establecer las normas y politicas de

seguridad laboral

ITEM N° 5: ¢Recibe alguna capacitacion por parte de la empresa acerca de

la sequridad en el trabajo?

Cuadro N° 5. Resultados del item N° 5.
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Sl 0 0%

15 NO 15 100%

Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Gréfico N° 5. Capacitacion
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: El 100% de los encuestados responden que no reciben alguna
capacitacion por parte de la empresa acerca de la seguridad en el trabajo. Por lo
tanto, es obligacién del patrono llevar a cabo actividades de educacién e
informacion en materia de seguridad y salud laboral.

4.1.2 Fase Il. Mencionar los factores internos y externos que indicen en la
seguridad laboral de la empresa.

ITEM N°6: ¢La empresa cumple con la normativa legal en materia de seguridad
laboral para propiciar una cultura de seguridad?

Cuadro N° 6. Resultados del item N° 6.
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Sl 0 0%
15 NO 15 100%
Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Gréfico N° 6. Normativa Legal en materia de seguridad laboral
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: EI 100% de los encuestados responden que la empresa no
cumple con la normativa legal en materia de seguridad laboral para propiciar una
cultura de seguridad. Debe considerarse, que el incumplimiento de esta
normativa trae como consecuencia ausencia de normas y politicas de seguridad
en el trabajo.

ITEM N°7: ¢Utilizan los equipos de proteccion personal tal como lentes,

mascarillas, guantes, tapa oidos durante la ejecucion de su trabajo?

Cuadro N° 7. Resultados del item N° 7.
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Sl 10 90%

15 NO 5 10%

Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Grafico N° 7. Equipos de proteccién personal
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: Un 90% de los encuestados contestan que utilizan los equipos
de proteccion personal tal como lentes, mascarillas, guantes, tapa oidos durante
la ejecucion de su trabajo; sin embargo, un 10% dijo que no. Por lo tanto, esa
minoria podria estar expuesta a accidentes de trabajo. De alli, la necesidad de
aplicar normas y politicas de seguridad laboral.

ITEM N°8: ;(Se ha observado la falta de politicas y normas reglamentarias
relacionadas con la seguridad en cuanto al uso de equipos, herramientas y

magquinarias empleados durante la jornada de trabajo?

Cuadro N° 8. Resultados del item N° 8.
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Sl 15 100%
15 NO 0 0%
Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Grafico N° 8 Uso de equipos, herramientas y
magquinarias empleados durante la jornada de trabajo

100 ¢

80 1

|Ssi
ONo

60

40

20

Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados afirman que se ha observado la
falta de politicas y normas reglamentarias relacionadas con la seguridad en
cuanto al uso de equipos, herramientas y maquinarias empleados durante la

jornada de trabajo.

ITEM N°9: ¢;La situacion pais podria incidir en que la empresa invierta en

seguridad laboral para sus trabajadores?

Cuadro N° 9. Resultados del Ttem N° 9.
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Sl 15 100%
15 NO 0 0%
Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Grafico N° 9. La situacidn pais
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirman que la situacion pais podria
incidir en que la empresa invierta en seguridad laboral para sus trabajadores. De

alli, que se convierte en un factor externo determinante para la seguridad laboral.

ITEM N°10: ¢La normativa legal existente auspiciada por el estado podria
propiciar una ayuda a la empresa para mantener un ambiente de trabajo seguro,

sano y saludable?

Cuadro N° 10. Resultados del item N° 10.
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Sl 15 100%
15 NO 0 0%
Total 15 100%

Fuente: EMPRESA COSTEL C.A

Gréfico N° 10. La normativa legal existente.
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Fuente: Chacon y Reyes (2019).

Interpretacion: EIl 100% de los encuestados afirman que la normativa legal
existente auspiciada por el estado podria propiciar una ayuda a la empresa para
mantener un ambiente de trabajo seguro, sano y saludable. De alli, que la
importancia de hacer cumplir con lo establecido en la normativa legal en relacion
con la seguridad en el trabajo.

4.2 Analisis general de los resultados.

Como se puede observar la informacion recopilada permitio obtener los
siguientes resultados: existe el desconocimiento de los efectos que pueden ocasionar
los riesgos presentes en el area de trabajo esto conlleva a que se han ocasionado
accidentes de trabajo como atrapamientos, golpeados con y contra, caidas a un mismo

nivel, a causa de condiciones inseguras presentes en el area de trabajo debido a la
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presencia de algunos factores de riesgos que pueden atentar contra la seguridad fisica

de los trabajadores.

Ademas, la empresa no cumple con la normativa legal en materia de seguridad
laboral para propiciar una cultura de seguridad. De alli, que se ha observado la falta de
politicas y normas reglamentarias relacionadas con la seguridad en cuanto al uso de
equipos, herramientas y maquinarias empleados durante la jornada de trabajo.
Igualmente, la situacion pais podria incidir en que la empresa invierta en seguridad
laboral para sus trabajadores. De alli, que se convierte en un factor externo
determinante para la seguridad laboral. Debe indicarse, que si la empresa invierte en la
seguridad laboral para sus trabajadores como educacién e informacién de normas y
politicas de seguridad en el trabajo podria alcanzar altos niveles de productividad
ajustandose a la normativa legal existente auspiciada por el estado la cual se podria
convertir en una ayuda a la empresa para mantener un ambiente de trabajo seguro, sano

y saludable.

CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Introduccion de la Propuesta
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La seguridad laboral ha estado presente de forma intrinseca desde que el ser
humano ha existido, en un principio solo por mero instinto de conservacion y temor a
lesionarse, asimismo sigue estando presente hasta la actualidad sin embargo, con el
transcurso del tiempo y la evolucion de las organizaciones e industria se han ido
creando procedimientos que ayudan a la prevencién de accidentes y enfermedades
laborales mediante la seguridad en el trabajo.

Dentro de este marco, las empresas en concordancia con los progresos de
la humanidad, se han visto en la necesidad de proteger tanto a los trabajadores
como lo bienes y materiales. Para ello, se han estado disefiando y creando planes,
programas, normas, politicas técnicas y herramientas que permitan controlar,
prevenir y minimizar riesgos que puedan ocurrir en cualquier area del trabajo.
Por lo tanto se presenta la propuesta que lleva por titulo normas y politicas de seguridad
laboral para la empresa COSTEL C.A ubicada en valencia estado Carabobo la cual se
basa en explicar aquellas normas y procedimientos que debe seguir tanto el empleador
como el trabajador para propiciar un ambiente de trabajo seguro.

5.2 Objetivo general de la propuesta

Integrar como cultura de trabajo la aplicacion de normas y politicas de seguridad

laboral en toda la empresa.
5.2.1 Objetivos Especificos de la propuesta

Informar y educar al empleador y al trabajador sobre los aspectos relacionados
con la seguridad en el trabajo.

Llevar a cabo las revisiones periddicas del programa de seguridad e higiene

Realizar campafias de orden y limpieza

Crear las normas y politicas de seguridad

5.3 Justificacion de la propuesta
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Una cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo
implica el respeto del derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y saludable a
todos los niveles, donde deben participar todos los sectores de la sociedad, gobierno,
empleadores y trabajadores, a través de un sistema de derechos, responsabilidades y
deberes definidos, dandole maxima prioridad a la prevencion, para lo cual se deben
emplear todos los medios disponibles con el propoésito de incrementar el conocimiento,
comprension y sensibilizacion de los conceptos de peligro y riesgo, asi como la manera

de prevenirlos y controlarlos.

Al respecto, la preocupacion por la salud de los trabajadores, los accidentes en el
lugar de trabajo y la salud de la comunidad, ha impulsado un proceso de cambio
legislativo. Especificamente, en Venezuela, el Estado promulgo la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual
presenta una serie de requisitos legales especificos que deben cumplirse, siendo

necesarios conocer los mismos para actuar de forma que se cumplan.

Debido a esto se justifica esta propuesta ya que mediante las normas y politicas
de seguridad laboral la empresa COSTEL C.A pueda seguir trabajando adecuadamente
y se garantice que su desempefio sea eficiente y efectivo, es importante asegurarse que
se aplique en las operaciones de la empresa, asi mismo, que el personal tenga pleno

conocimiento de ellas.

5.4 Beneficios de la propuesta

§ Abatir los indices de riesgos de enfermedades y accidentes de trabajo.

§ Facilitar al empleador y al trabajador el cumplimiento y las disposiciones
legales en materia de seguridad en el trabajo.

§ Contribuir al incremento del bienestar de la salud y seguridad de los
trabajadores.

§8 Concientizar al trabajador e inculcarle una cultura de seguridad en el trabajo.
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5.5. Desarrollo de la propuesta

Informar y educar al empleador y al trabajador sobre los aspectos relacionados

con la seguridad en el trabajo

Propiciar actividades para informar al empleador y trabajador sobre los riesgos
presentes, el uso de equipos de proteccion, prevencion de accidentes, normativa legal
que rige la seguridad en el trabajo, entre otros. Establecer las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo que se deberan cumplir en los centros de trabajo
para evitar riesgos a los trabajadores y dafios a las instalaciones de la empresa.
Para ello, se deben realizar campafas divulgativas de cuatro (4) horas diarias en
tres (3) talleres semanales para educar al empleador y al trabajador. Los temas a

desarrollar serian:

Riesgos laborales

Prevencion de riesgos

Accidentes de trabajo

Enfermedades ocupacionales

Equipos de proteccion personal

Manejo de herramientas, equipos, maquinarias y materiales de trabajo.

Normas, procedimientos, politicas y reglas de seguridad en el trabajo.

c o oo o acac

Normativa legal que rige la seguridad en el trabajo.

Llevar a cabo las revisiones periddicas del programa de seguridad e higiene

El programa de seguridad e higiene con el que cuenta la empresa, deja ver que
se encuentra bien estructurado es decir, con objetivos bien definidos, con la normativa
regulatoria aplicada, sus aspectos administrativos y técnicos bien establecidos,
planeacion, su desarrollo e incluso con aspecto de mejora continua. Sin embargo,

resulta importante destacar que la empresa como una organizacion se encuentra en
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constante evolucién y por tanto, es susceptible a cambios; de este modo, es que surgiod
la idea de establecer revisiones cada cierto periodo de tiempo al programa de seguridad

e higiene, principalmente a:

Objetivos de seguridad industrial: saber en qué grado se esta cumpliendo con los

objetivos planteados y su grado de repercusion en las actividades de la empresa.

El alcance: de acuerdo a los cambios que haya sufrido la organizacién en el periodo

entre revisiones, saber si sigue siendo adecuado.

Responsabilidades: identificar el cumplimiento de las mismas por cada uno de los

trabajadores, asi como, conocer su satisfaccion con el programa.

Gestion del recurso: conocer las condiciones del personal, asi como, el ambiente de

trabajo, es decir las condiciones del sistema hombre- méaquina.

Si bien, los puntos que se enlistan es donde se sugiere mayor énfasis, al realizar
las revisiones, no se deben dejar de lado ni descuidar los demas aspectos del programa
de seguridad e higiene, pues a fin de cuentas el correcto funcionamiento de cada uno
de sus elementos brindara la armonia y sincronia necesaria para el 6ptimo desempefio
de las actividades de la empresa.

Realizar campanas de orden y limpieza

Una camparia de este tipo tiene como objetivo garantizar que el area de trabajo se
encuentre en condiciones Optimas de orden y limpieza para asi, beneficiar las
operaciones de la empresa. se propone concientizar al personal sobre los beneficios que
brinda el trabajar en un lugar limpio y ordenado, principalmente si se habla de
seguridad en el trabajo. Los objetivos perseguidos con la camparia propuesta son:

v/ Generar en el personal conciencia sobre la filosofia de orden y limpieza
v Establecer politicas y apoyos para que la campafa sea permanente
v Enfatizar sobre la importancia y el impacto del orden y la limpieza sobre a

seguridad del personal.
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Cabe resaltar, que la camparfia se propone aplicarla a todas las areas de la empresa.
En primer lugar, se debe formar al personal sobre la importancia del ordeny la limpieza
del lugar de trabajo, apoyados principalmente en el método de las 5 S; para
posteriormente a través de la formacion de grupos de trabajo realizar la mencionada
campana. Incluso se puede generar un programa de competencia como incentivo de
participacion en la camparia. De igual manera, poder contar con algin programa de
reconocimientos a los esfuerzos por mantenerla campafia, como estimulo para

preservar y fomentar la cultura de seguridad e higiene del lugar de trabajo.

Crear las normas y politicas de seguridad

Definicion de Normas de seguridad: Es la regla que resulta necesaria promulgar
y difundir con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los dafios que
puedan derivarse de la ejecucion de un trabajo. Las Normas de Seguridad van a ser la
fuente de informacion que permite lograr una uniformidad en el modo de actuar de los
trabajadores ante determinadas circunstancias o condiciones, para tener un
comportamiento determinado y adecuado.
Definicidn de politica de seguridad: Una politica de seguridad y salud en el trabajo
es la declaracion del grado de compromiso, en funcion del tipo de empresa u
organizacion, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a peligros y riesgos de los
trabajadores, el numero de trabajadores expuestos 0 no y su participacion en el sistema

de gestion de seguridad y salud del trabajo.

Ahora bien, para la empresa COSTEL C, A; se crean la siguientes normas y politicas

de seguridad dirigidas tanto al empleador como al trabajador.

Normas de seguridad laboral en la empresa COSTEL C, A:
OBLIGACIONES PARA EL EMPLEADOR
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+« Cumplir con las medidas y condiciones de seguridad para realizar las
actividades diarias en el trabajo.

+ Supervisar que el trabajo se realice en condiciones segura conforme a lo
establecido en el reglamento de condiciones de seguridad en el trabajo.

+ Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal requerido para
las actividades de trabajo, de acuerdo a lo estipulado en la normativa legal.

+ Contar con un manual de primeros auxilios para la atencién a emergencias, con
base en el tipo de riesgos a que estan expuestos los trabajadores que realizan
labores con transformadores eléctricos (riesgos eléctricos).

+ Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores que llevan a cabo el trabajo,
expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural.

+ Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos en su jornada
laboral.

+ Capacitar y adiestrar a los trabajadores de acuerdo con su actividad o puesto de
trabajo, y de conformidad con lo establecido en la normativa legal.

+ Llevar registros de los accidentes de trabajos ocurridos en la jornada laboral.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

+ Observar las medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo previstas
por la empresa.

+ Dar aviso de inmediato al patrén y/o al supervisor inmediato sobre las
condiciones inseguras que adviertan en el funcionamiento de las condiciones
de trabajo, maquinarias, equipos y herramientas empleados en la jornada
laboral, asi como de los accidentes de trabajo que ocurran, y colaborar en la
investigacion de los mismos.

+ Utilizar y conservar en buen estado el equipo de proteccion personal

proporcionado por el empleador.
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+ Operar de manera segura las maquinarias, equipos y herramientas empleados
en la jornada laboral.

+ Mantener ordenados y limpios sus lugares de trabajo y areas comunes.

=

Conducirse en el centro de trabajo en forma segura para evitar cualquier riesgo.

+ Someterse a los exdamenes médicos que determina la presente Norma,
tratandose de trabajadores expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural.

+ Participar en la capacitacion, adiestramiento y eventos de informacion que el
patrén proporcione.

+ Informar al patron sobre sus posibles limitaciones para la realizacién de sus

actividades.

Politicas de seguridad laboral de la empresa COSTEL C.A:

P Evitar una lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

P Reduccidn de los costos operativos de produccion. Se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de los beneficios.

P Mejoras la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que
asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

P Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes, y las causas de los mismos.
P Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que

permita a la empresa desarrollar medidas basicas de seguridad e higiene.

P Preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores mediante la
implantacion de normas, métodos y sistemas para prevenir accidentes.

P Mejoramiento de las condiciones de trabajo que eviten o disminuyan la causa
de enfermedades y afecciones anatomicas de los obreros, y en general de los
trabajadores, propiciando mayores condiciones de seguridad e higiene en su

trabajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El desarrollo de normas y politicas de seguridad laboral permite dar cumplimiento

a lo establecido en la normativa legal y por ende minimizar los riesgos identificados

en los puestos de trabajo. Ademas de ellos permitira crear una cultura preventiva en la
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empresa, a través de procedimientos, puesto que los trabajadores y el empleador seran

involucrados en el desarrollo del mismo.

Se implementaron las acciones propuestas. Comenzando por las acciones
generadas por el programa de seguridad e higiene en su totalidad, que permitira una
comunicacion constante entre los trabajadores, directivos y el area de seguridad e
higiene de la empresa, a través de la capacitacion constante. Por ello, es importante
sefialar y fortificar su importancia e impacto en la deteccion y correccion de actividades
que representen riesgo: el seguimiento de actividades; de esta manera, se pueda lograr
impactar de manera positiva la cultura de trabajo seguro y prevencion de riesgos

laborales en todo el personal de la empresa.

A través de las normas y politicas de seguridad se podra concientizar y brindar las
herramientas necesarias al personal, para laboral de manera adecuada y siempre
cuidando y siendo conscientes de su seguridad y salud. De manera, que trabajar sobre
seguridad e higiene industrial puede representar grandes beneficios para cualquier
organizacion, incluso, podemos traducirla en una poderosa arma competitiva sabiendo

orientar los objetivos de esta area en pro de la organizacion.

Recomendaciones:
@ Se recomienda la participacion de todos los colaboradores en temas de seguridad

y salud ocupacional para la vigilancia del cumplimiento del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion de sus labores.
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Es necesario, la participacion activa del empleador y los trabajadores de la
empresa COSTEL C.A debido a que entra en juego las medidas previstas en la
LOPCYMAT vy de las normas establecidas. Por lo tanto, se debe tomar en
cuenta las necesidades de los trabajadores en cuanto a capacitacion e
informacion sobre los riesgos potenciales presentes en las areas y puestos de
trabajo y su prevencion.

Reafirmar en el trabajador el conocimiento sobre los riesgos presentes en el

puesto de trabajo.

Educar continuamente y cada dia al trabajador sobre la prevencion y la
seguridad fisica y/o de las instalaciones como medidas de seguridad en el

trabajo.

Fomentar en el trabajador una conciencia preventiva mediante una cultura

basada en la seguridad en el trabajo.

Fortalecer el trabajo en equipo: trabajador- empleador-ambiente para
promocionar la seguridad en el trabajo.

Invertir en la seguridad del trabajador para evitar dafios al mismo, a

instalaciones, y ambiente.

Dar cumplimiento a la normativa legal en materia de seguridad y salud laboral.

Proporcionar el equipo de proteccion personal completo y especifico para la
realizacion de las diferentes labores; lo cual es un punto clave para la reduccion
de accidentes y enfermedades de trabajo puesto que la mayoria de ellos ocurren

por error humano y por las actividades en las que se realiza la jornada de trabajo.
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