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INTRODUCCION

En tiempos de incertidumbre y constantes cambios, especialmente en
Venezuela, se hace necesaria la bldsqueda de mejores procedimientos de control
interno que permitan a las empresas tanto del sector publico como privado continuar
con un correcto funcionamiento y sostenibilidad financiera al pasar de los afos.

En este sentido la elaboracion de normas y procedimientos es un instrumento
util e importante, ya que permite la determinacion adecuada de las responsabilidades
y procedimientos a seguir en cada etapa del proceso compras-cuentas por pagar
necesarios en una organizacion, asi como el adecuado tratamiento y registro de la
informacion financiera generada en cada una de las operaciones financieras.

Otras de las tematicas que no podriamos dejar de mencionar es el control
interno dentro de la empresa, este es un plan que toda organizacion debe poseer, se
podria definir como todos los métodos coordinados con la finalidad de Proteger los
activos, Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y
promover la eficiencia de las operaciones.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo préctico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implementarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
apligue controles internos en sus operaciones, conducird a conocer la situacion real de
las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Luego de lo sefialado anteriormente, la finalidad de este proyecto es aglomerar
los siguientes aspectos: cuentas por pagar, control interno y el conocimiento
adquirido durante mi carrera, para generar normas y procedimientos para mejorar el
de proceso de cuentas por pagar dentro la empresa FARMACIA BIEN STAR SUR,



C.A., Esta investigacion mostrara las fallas y sus andlisis, asi como las posibles
soluciones y recomendaciones. Toda la investigacion fue aglomerada en cinco (5)

capitulos:

Capitulo I: presenta la informacion de la empresa, Resefia Historica, vision, mision,
valores, estructura organizacional, descripcién del departamento de contabilidad,

funciones.

Capitulo I1: se presenta el planteamiento del problema el objetivo general y los
objetivos especificos que el investigador se propone para explicar la situacion

expuesta y finaliza con la justificacién de la investigacion.

Capitulo 111: se expone el apoyo documental y bibliogréfico del estudio, los cuales
estan compuesto por los antecedentes de la investigacion y bases teoricas, asi como
una definicion de términos. Comprende el marco metodoldgico ejecutado para el
logro de objetivos, definiendo el disefio, tipo y nivel de investigacién, la poblacién y
la muestra en estudio, las técnicas e instrumento de recoleccion de datos, la manera

como fueron procesados y por Gltimo se mide la validez.

Capitulo 1V: plantea las fases metodoldgicas de la aplicacion de las encuestas con la
funcién de lograr los objetivos especificos planteados y conformado por el analisis e
interpretacion de los resultados.

Capitulo V: presenta el analisis de los resultados y el disefio de la propuesta la cual
consiste en el disefio de las normas y procedimientos para el control interno y registro

de las cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Resefia Historica

La empresa FARMACIA BIEN STAR SUR, C.A., quedo registrada el dia 21
de Julio de 1995, bajo el nombre de Farmacia Farmasalud Sur, C.A., posteriormente
en fecha 30 de Mayo del 2000, cambia su razén social a FARMACIA BIEN STAR
SUR, C.A, formando parte de una de las franquicias del Grupo Bien Star, C.A., en
conjunto de cuatro socios duefios de farmacias, dirigidos por el Ingeniero Luis
Eduardo Alfonzo, a partir de ese momento inicia un exitoso proceso de crecimiento
que no se ha detenido hasta el dia de hoy, en nuestra farmacia pueden encontrar
productos y servicios vinculados con la salud y el bienestar, productos nutricionales,

articulos de higiene, belleza y limpieza, entre otros.

La Compafiia Farmacéutica goza de excelente reputacion e imagen, nuestros
objetivos estratégicos estan fundamentados en el compromiso de crecer en el canal
farmacéutico, manteniendo la excelencia operativa en cada una de nuestras farmacias

e innovando en la atencion a los clientes y a las comunidades.

Hoy en dia la farmacia esta ubicada en la Av. 100 Local Rental Colegio de

Periodistas, Las Ferias Valencia Estado Carabobo.

1.2 Mision de la Empresa

Somos una farmacia, miembro de la gran familia Farmacias Bien Star. C.A.,
conformada por un equipo de personas motivadas a dar lo mejor de si, orientadas a

brindar un servicio que satisface a sus clientes, sustentdndose en un sistema de



gestion de calidad y en el mejoramiento continuo de sus procesos, con criterio de

rentabilidad y permanencia en el tiempo.

1.3 Visién de la Empresa

Trabajamos en equipo, de forma productiva y eficiente, mejorando cada dia
para: “Ser reconocida por la comunidad como la farmacia de mayor confianza y

mejor calidad de servicio”.
1.4 Valores

Nuestro fundador, Luis Eduardo Alfonzo, fue ejemplo de valores que aun

estan y deberan seguir presentes como guia en nuestra conducta cotidiana:

Vocacion de Servicio: Nos esmeramos por satisfacer, con sensibilidad y
calidad humana, las necesidades de nuestros clientes y superar sus
expectativas.

Confianza: Nos esforzamos en generar credibilidad y esperanza firme, por el
cumplimiento de nuestras promesas y compromisos.

Atencién a la Comunidad: Contribuimos con el desarrollo de programas de
responsabilidad social para beneficio de nuestra comunidad.

Honestidad: La verdad, honradez y rectitud son cualidades que caracterizan
nuestras acciones.

Perseverancia: cualidad que nos caracteriza por nuestra constancia hacia la
obtencion de logros y metas trazadas.

Respeto: aceptamos el comportamiento individual tal como es, aprovechando
lo positivo de las experiencias.

Compromiso Reciproco: nos caracterizamos por la mutua relacion de justicia

y equidad entre el propietario y su equipo de trabajo.



1.5 Estructura Organizativa actual de la Empresa
A continuacion se presenta la estructura organizativa actual de la empresa

Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Presidente
Ing. Luis E. Alfonzo
Director Genral Abg. Jose
0. Alfonzo
Departamento de
cgntgt)eiﬂggsmemo deLcda Administracién y Recursos Departamento de Compras Departamento de Ventas
Claudia Marcano 1 Humanos Lcdo. Jose D’Gois Lcda. Graciela Salazar
Lcda. Jhoanathan de Sousa |
Analista Contable Analista Adminitracion i Coordinador de Inventario Regente
T.S.U Maria Castillo | T.8.U Andreina Perez Lcdo.Orangel Gonzalez Dra. Olga Villaroel
Analista Contable i Analista Recursos Humanos ! .
) Atencion Al Cliente =
T.5.U Rebeca Marquez T.S.U Gedther Garcia

Fuente: Farmacia Bien Star Sur, C.A.

1.6 Descripcion del Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y

de consecucién de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que



coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales.

Farmacia Bien Star Sur, C.A. tiene como objetivo principal del departamento
de contabilidad proporcionar informacién a: duefios, accionistas, bancos y gerentes,
con relacion a la naturaleza del valor de los bienes que el negocio deba a terceros, los
bienes poseidos por el negocio. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas.

Las principales actividades del departamento de contabilidad general de la
empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.:

Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar:

Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos propuestos.
Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y razonada.

Con relaciéon a la informacion suministrada, esta deberd cumplir de igual
manera con un objetivo administrativo de ofrecer informacion a los usuarios internos
para suministrar y facilitar a la administracion la planificacion, toma de decisiones y

control de operaciones.

1.7 Misién del Departamento de Contabilidad.

El departamento de contabilidad tiene como misién la responsabilidad, la
ética y con un excelente nivel de capacidad para establecer sistemas que le permitan
controlar los procesos de obtencidn, revisién, y aplicacion de los recursos financieros

de la entidad econémica.



1.8 Vision del Departamento de Contabilidad.

Ser un departamento reconocido por su liderazgo en la generacion e
impulso del conocimiento cientifico, técnico y ético en las areas de auditoria,

contabilidad y finanzas.
1.9 Estructura Organizativa del Departamento de Contabilidad

A continuacién se presenta la estructura organizativa actual del

Departamento de Contabilidad de la Empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Departamento de
Contabilidad

Lcda. Claudia Marcano

Analista Contable Analista Contable
T.5.U Maria Castillo T.5.U Rebeca Marquez

Fuente: Farmacia Bien Star Sur, C.A.



CAPITULO 11

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Ante un ambiente de globalizacién, donde la competencia es intensa entre
todo tipo de organizaciones, del tamafio que sean, se necesita un flujo de datos
constante y preciso para tomar las decisiones correctas y llevar a la entidad al logro

de sus objetivos.

El establecimiento de normas y procedimientos son instrumentos vitales para
las organizaciones de hoy. A través de ellos, se pueden registrar y transmitir
informacion, para el mejor funcionamiento de cada una de las unidades

administrativas de una empresa.

A través de la formulacién de normas y procedimientos para los procesos
contables y administrativos de una empresa, se puede conducir al recurso humano a la

consecucion de los objetivos planteados y a desarrollar sus funciones sin conflictos.

Las organizaciones de la actualidad requieren orden, control, rendimiento y
estabilidad dentro y fuera de los procesos y las reestructuraciones que se realizan,
una organizacion es una unidad social coordinada detalladamente, y compuesta por
un grupo de individuos, que funcionan de manera continua para alcanzar una o varias

metas comunes.

Las normas y procedimientos, son de gran importancia, ya que permiten
programar las actividades de acuerdo a una serie de pasos légicos y secuénciales, para
controlar los actos dentro de una organizacion. Al mismo tiempo, permiten uniformar

y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo, de igual manera facilita los



trabajos de control interno y vigilancia del mismo, realizar las funciones de auditoria,
concientizar a los empleados y a sus supervisores a que el trabajo debe realizarse
adecuadamente; reduciendo por ende, los costos al aumentar la eficiencia
organizacional.

Dentro del ciclo de operaciones de una organizacién los procedimientos
contables, garantizan el registro adecuado de las transacciones que realiza la empresa
en los libros de contabilidad, dentro de estos procedimientos se encuentran los
referidos a las cuentas por pagar.

La Farmacia Bien Star Sur, C.A, desde sus inicios, no cuenta con normas y
procedimientos administrativos ni contables; que le permitan guiar y regular sus
actividades al logro de sus metas. Lo cual esta generando un descontrol en el registro
adecuado de las facturas de los proveedores, que ha traido como consecuencia, el
atraso en los pagos, errores al momento de aplicar las retenciones, extravio y falta de
verificacion del cumplimiento de requisitos exigidos por el Seniat para la emision
de facturas.

Basandose en lo antes expuesto se plantea diseflar las normas y
procedimientos, que regulen el proceso de control y registro contable de las cuentas
por pagar, para garantizar su oportuno pago y cumplir con los deberes fiscales.

2.2 Formulacion del Problema

¢Cuéles seran las normas y procedimientos que garantizaran un mejor control interno
y el registro oportuno de las cuentas por pagar de la Empresa Farmacia Bien Star Sur,
C.A?

2.3 Objetivos

Objetivo General

Disefiar normas y procedimientos para el control interno y registro de las
cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.



Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en relacion con el control interno de las
cuentas por pagar en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A
Identificar las debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de los
deberes fiscales relacionados con la recepcion de facturas a proveedores de la
empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A
Disefar las normas y procedimientos para el control interno y registro de las

cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

2.4 Justificacion

El presente informe de pasantias tiene la finalidad de disefiar las normas de
control interno y procedimientos de las cuentas por pagar, el mismo servira como
fuente de apoyo para documentar el funcionamiento interno respecto a la descripcion
de tareas, responsabilidades y requerimientos del departamento, en donde se definira
de una manera eficiente el manejo de la informacion.

El buen funcionamiento de las empresas deben estar reflejado en todos los
procesos administrativos y contables, en los informes fiscales y en el manejo de las
finanzas, un descontrol en la direccion de las finanzas y contabilidad de cualquier
organizacion seria fatal, por tal motivo es importante tener un registro seguro y
confiable de las cuentas que en dicha organizacion se manejen.

Los aportes de este estudio son de gran importancia, ya que le dan solucién a
una problematica que afecta el buen funcionamiento de la empresa Farmacia Bien
Star Sur, C.A
2.5 Alcance

El presente estudio alcanza un valor muy importante, ya que se disefiaran las
normas y procedimientos de las cuentas por pagar, considerando que el control
interno y la aplicacion de los procedimientos y normas administrativas- contables,

representan la fuente principal para las organizaciones, por medio de dicho estudio la

10



empresa podra disponer de estrategias que faciliten corregir las debilidades que esta
presenta actualmente, con el fin de mantenerse y expandirse en el mercado

competitivo.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la investigacion.

Los antecedentes investigados sobre el tema contienen aspectos informativos,
con el propdsito de establecer una base teérica que sustente este estudio, se toma en
forma general, investigaciones anteriores relacionadas con el tema, asi como también

las conclusiones a que estas llegaron, entre las que se pueden mencionar:

Sanchez, M. (2015) EI cual opta por el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad de Carabobo en su trabajo de grado titulado “Propuesta de
un Manual de Politicas y Procedimientos Administrativos - Contables de util
aplicacion en el proceso de compras-cuentas por pagar de la empresa
Granjacosco, C.A.”El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
proponer un manual de politicas y procedimientos administrativos-contables de (til
aplicacion en el proceso de compras-cuentas por pagar de la empresa Granjacosco,
C.A.

El disefio de la investigacion fue de campo ya que se tomaron los datos tal y
como suceden en la realidad, para fundamentarse en un proyecto factible, respecto a
la poblacion y muestra del estudio, se tomdé al personal administrativo de la empresa
en estudio, la muestra estuvo representada por la poblacion total debido a ser una
poblacion finita, para recolectar los datos de la investigacion se aplicé un cuestionario
con preguntas cerradas con dos posibles opciones de respuesta, adicional a ello se
mantuvo una observacion directa del area en estudio a fin de visualizar en contexto la
problematica presentada, una vez aplicada el cuestionario a la muestra definida para

la investigacion se concluyd que se debe implementar un manual de



politicas y procedimientos que fortalezcan la gestion de las operaciones del personal,
asi como dar seguridad razonable de la informacion presentada a la gerencia para la
toma de decisiones, se recomendé a la entidad Actualizar los manuales, politicas y
procedimientos administrativo-contables a fin de permitir la pronta optimizacion de
sus cobranzas y proporcionar una serie de soluciones que podran solventar algunas de
las problematicas afrontadas.

La relacion de la investigacion con el presente estudio, es que aporta
informacién para fundamentarla como un proyecto factible, con disefio de campo, a
nivel descriptivo, y la utilizacién de la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
asi como la evaluacion de la situacion actual para determinar las debilidades
existentes en cuanto a controles internos que fortalezcan la gestion de las operaciones
del personal, de tal manera que se puedan implementar los procesos que conformen el

plan estratégico adecuado a las necesidades de la empresa.

Por su parte Gonzales A. (2015) En su Trabajo de Grado titulado “Propuesta
de estrategias de control interno para el ciclo de Compras-Cuentas por Pagar-
Pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply C.A” Ubicada en Valencia
Estado. Carabobo”. Presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publicaen la Universidad de Carabobo. La presente investigacion se realizo con el fin
de elaborar una propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras-
cuentas por pagar- pagos, con el fin de lograr optimizar los procesos y préacticas
administrativas y contables, que les permitan ser méas eficaces en la realizacion de sus
actividades diarias, y de esta manera lograr la consecucion de sus metas y objetivos.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible,
ya que la misma aporta una posible solucién ejecutable en la problematica planteada,
fundamentada en una investigacién de campo tipo descriptivo, apoyada en las bases
tedricas y en las referencias bibliograficas. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacion de la encuesta que consta de

(15) preguntas cerradas. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron analizados

13



para conocer la situacion actual del ciclo de Compras-Cuentas por Pagar- Pagos en la
empresa Yy sobre esta base elaborar la propuesta que se adapte a las necesidades de las

mismas y las cuales permitieron darle validez y confiablidad a la investigacion.

Su aporte a la presente investigacion se basa, en la utilizacion del control

interno como herramienta de actualizacion de los procesos de cuentas por pagar.

Estrella C. (2014) en su informe de pasantias para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio P&ez titulado
“Lineamientos de control interno para optimizar los procesos de cuentas por
pagar de la Division de Contabilidad y Presupuesto de la empresa Corpoelec,
Planta Centro”. En tal sentido, el estudio se orienté a proponer lineamientos de
control interno para optimizar los procesos de cuentas por pagar de la division de
contabilidad y presupuesto. La investigacion se enmarco bajo la modalidad de un
proyecto factible y se desarroll6 en tres fases. La primera fase se utiliz6 como técnica
de recoleccion de datos, la encuesta para diagnosticar la situacion contable-
administrativo de la empresa. El instrumento requerido para tal fin, fue un
cuestionario, el cual se le aplico a la poblacion objeto de estudio conformada por

cinco trabajadores que laboran en la division de contabilidad y presupuesto.

En la segunda fase se realizd una descripcion del basamento tedrico referente
al control interno de las cuentas por pagar de la division de contabilidad y
presupuesto de la empresa Corpoelec —Planta Centro. Finalmente se presentd la
propuesta de lineamientos de control interno que permitio describir las funciones y

mejorar el proceso en el &rea de cuentas por pagar.

Su relacién con la presente investigacion, es que las fases metodoldgicas que se
plantean en el presente estudio, estan acuerdo a los objetivos especificos propuestos
con la finalidad de poder darle solucién a la problematica existente, logrando con la

primera fase diagnosticar la situacion actual, la segunda un basamento teorico
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referente al control interno y la Gltima fase desarrollar la propuesta en la cual pueda

disefiar los lineamientos adecuados para darle solucion a la problematica existente.

Chirinos Y. (2014) en su informe de pasantias titulado “Lineamientos para el
control interno, registro contable y pago de las cuentas por pagar de la empresa
Even Esponjas Venezolanas, C.A.”Presentado en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. En el cual se
desarrolla la metodologia de investigacion que posibilita la obtencion de
determinados resultados a través de la ejecucion de las distintas fases metodoldgicas
previamente definidas, para lo cual se inicid con la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos, de la que se obtuvo una serie de informacién que luego fue
analizada, interpretada y confrontada con la teoria expuesta en el marco referencial,
para cerrar el proceso de disefio final de lineamientos para el control interno, registro
contable y pago de las cuentas por pagar en la Empresa EVEN Esponjas

Venezolanas, C.A.

Su aporte a la presente investigacion es que se deben incluir controles internos
en la elaboracion de los lineamientos a proponer, los cuales permitan mejorar los
procedimientos de los registros contables y pagos de las cuentas por pagar y las
actividades realizadas de cada una de las personas que conforman el departamento y
tengan bien claro las funciones que se deben realizar asi como las responsabilidades

que cada uno de ellos representa.

Asi mismo Mendoza k. (2013) la cual opta al titulo de Licenciada en
Contaduria Pablica en la Universidad José Antonio Pédez en su informe de pasantias
titulado “Lineamientos Contables para Optimizar la Gestién de las Cuentas por
Pagar de la empresa Agropecuaria Palma Real AGROPALCA, C.A. ubicada en
Valencia. Edo Carabobo”. El objetivo general de este estudio fue Disefiar

Lineamientos contables que permitan la optimizacién de las cuentas por pagar en la
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empresa Agropecuaria Palma Real AGROPALCA, C.A. ubicada en Valencia. Edo
Carabobo. Para el logro de los objetivos propuestos se utilizo la recoleccion de datos
en la cual se emplearon las técnicas de observacion directa y la encuesta, basados en

una investigacion de tipo factible y disefio de campo.

La observacion directa, le permitio verificar personalmente cada una de las
actividades realizadas dentro del departamento de cuentas por pagar de la
organizacién con el propoésito de obtener informacién relevante para el estudio. El
instrumento que se utilizo fue una lista de cotejo. Para este estudio, el cuestionario se
disefio con preguntas de respuestas cerradas, la poblacion de estudio fue conformada
por 02 trabajadores que laboran en el departamento de Cuentas por pagar y 01
persona por parte de la gerencia de la organizacion.

La investigacion se relaciona con la presente investigacion en el uso de la
lista de cotejo como técnica de recoleccion de informacién para realizar el

diagnostico, apoyado de un cuestionario.

3.2 Bases teoricas.

3.2.1 Cuentas por Pagar

Segun Fernandez (2010), se define a las cuentas por pagar “como una cuenta
acreedora, por la compra a créditos de bienes y servicios. La forma utilizada para
resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”. (p.3).

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisiciéon de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se
registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce

meses, en cuenta por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada

16



acreedor y en cada uno de estos por cada documento de origen (fecha, nimero del

documento e importe) y por cada pago efectuado.

3.2.2 Importancia de la Contabilidad.

Segun Villasmil (2005): “La contabilidad es de gran importancia ya que
todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones
mercantiles y financieras. Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su
patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son
imprescindibles para obtener informacion de caracter legal”.

3.2.3 Principios contables

Los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos de
proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser aplicados a la
denominada contabilidad financiera y, por extension, se suelen aplicar también a la
contabilidad administrativa. La contabilidad administrativa se planeara de acuerdo a
las necesidades o preferencia de cada empresa, la cual podra imponer sus propias
regulaciones. La contabilidad financiera deberd planearse para proporcionar

informacion cuantitativa, comparativa y confiable a sus usuarios externos.

3.2.4 Procedimientos Contables

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad.
El mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto grado,
de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

De acuerdo con H.A. Finney (1982, p.13-24) expresa en su libro "Curso de

Contabilidad™" que los procedimientos contables son:
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Cuentas

Débitos y créditos

Cargos y créditos a las cuentas

Cuentas de activos

Cuentas de pasivo y capital

Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
Registros de las operaciones

Cuentas por cobrar y por pagar

El diario y el mayor

Pases al mayor

Determinacion de los saldos de las cuentas

Balance de comprobacién

3.2.5 Beneficios de los procedimientos
Segun Pino, A. (1998) en su Trabajo de Grado describe los siguientes
beneficios que consisten en:
Aumento del rendimiento laboral.
Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas.
Contribuye a llevar una buena coordinacion y orden en las actividades de la

organizacion.

3.2.6 Objetivos de los procedimientos.

Explicacién del proposito que se pretende cumplir con los procedimientos.
Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores;
facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que

tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
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adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras

ventajas adicionales.

3.2.7 Utilidad de las normas y procedimientos.

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion
de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto. Sirve
para el anlisis o revision de los procedimientos de un sistema. Interviene en la
consulta de todo el personal. Que se desee emprender tareas de simplificacion de
trabajo como anélisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc. Para establecer un
sistema de informacion o bien modificar el ya existente. Para uniformar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.

Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno. Aumenta la eficiencia
de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo. Ayuda a la
coordinacion de actividades y evitar duplicidades. Construye una base para el analisis

posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

3.3 Definicion de Términos Basicos.

Auxiliar de cuentas por pagar: es el mayor auxiliar que incluye una cuenta para

cada proveedor.

Contabilidad: Es la ciencia que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de servir en la
toma de decisiones y control, presentando la informacion, previamente registrada, de
manera sistematica y Util para las distintas partes interesadas. Posee ademas una

técnica que produce sistematicamente y estructuradamente informacion cuantitativa y
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valiosa, expresada en unidades monetarias acerca de las transacciones que efecttan
las entidades economicas y de ciertos eventos econdémicos identificables vy
cuantificables que la afectan, con la finalidad de facilitarla a los diversos publicos

interesados.

Control interno: Evaluacion de métodos y procesos que se interrelacionan en una
entidad para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion veraz y
oportuna. La medicion de eficacia en las operaciones y la observacion de politicas
dictadas asi como el cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Cuentas: Es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de

pagos.

Cuentas por pagar: Una cuenta a pagar es una cuenta deudora en una empresa e
indica que ésta tiene que pagar a sus proveedores (u otros acreedores). Los importes
gue son contabilizados como cuentas a pagar proceden de la compra de bienes o

servicios en términos de crédito.

Facturas del proveedor: Documento que especifica los detalles de una transaccion

de adquisicion y el importe de dinero que se debe al proveedor por la adquisicion.

Normas: Las normas son las pautas de ordenamiento social que se establecen en una
comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes

formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comdn.

Procedimiento: Contempla uno o mas metodos, cuando las normas o reglas se
complementan con la accion de las personas en el espacio y tiempo en que se

construye y procedimiento concreto.
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Retencion de Islr: La retencion del impuesto sobre la renta es un pago anticipado
que el beneficiario de un determinado enriquecimiento debe efectuar al fisco
nacional, el cual podra ser compensado al momento del célculo en la autoliquidacion

definitiva del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal que corresponda.

Retencion lva: Es la obligacion que tiene el comprador de bienes o servicios
gravados, de no entregar el valor total de la compra, sino realizar una retencion por
concepto de IVA, en el porcentaje que determine la ley para luego depositar al fisco
nacional el valor retenido a nombre del vendedor, para quien este valor constituye un

anticipo en el pago de su impuesto.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

4.1 Disefio de las fases metodoldgicas

El marco metodoldgico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo
de la investigacion, estd compuesto por el disefio, tipo y la modalidad de la
investigacion, fases de la investigacion, poblacién y muestra, técnica e instrumentos
de recoleccion de datos.

Segun Arias (2004) expone que “La metodologia del proyecto incluye el tipo
de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion” (p.45).

Es preciso tener en cuanto el tipo de investigacion a realizar ya que existen
muchas estrategias para su procedimiento metodologico. Esto se refiere al tipo de
estudio que se llevara a cabo con la finalidad de recoger los fundamentos necesarios
de la investigacion. Por tal razén, la actual investigacion, se enfocé dentro de la
modalidad de proyecto factible, el cual el Manual de trabajo de Grado de
especializacion, Maestria y tesis doctorales de la Universidad Experimental
Libertador (UPEL, 2005), dispone que:

La modalidad de proyecto Factible, consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viables para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de la organizacion o grupos sociales; puede
referirse a la formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
(p.16).

En consecuencia, este trabajo estuvo apoyado en una investigacién de campo,

tipo descriptivo y documental. Que segun el manual de la UPEL (2005) destaca que:



“La investigacion de campo es el analisis sistematico de
problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquier paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o

en desarrollo”. (p.14).

Esto explica, que el disefio de investigacion constituye el plan general a seguir
por el investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la
hipétesis de investigacion. El disefio de investigacidn desglosa las estrategias basicas
que el investigador acoge para generar informacion exacta e interpretable. En este
sentido, Arias (1999), define el disefio de la investigacién como “la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado” (p.30).

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se ubicé como se
sefiald en un disefio de campo. Este disefio de investigacion permite la recoleccién de
los datos claramente de la realidad, donde el investigador podra tomar en cuenta, que
los datos no han sido manipulados en ningdn momento. Por tanto, en este caso fue
dentro de la Farmacia Bien Star Sur C.A.; donde acontecieron los hechos en su
ambiente natural, para luego analizar e interpretar los resultados obtenidos. Sin que se
haga manipulacion alguna. Para la recoleccion de los datos se utilizé el cuestionario y
una entrevista no estructurada.

Esto significa que el investigador estuvo presente en el lugar donde se
desarrollo6 la investigacion y recolectaron toda la informacion para poder disefiar las
normas y procedimientos para el control interno y registro de las cuentas por pagar
en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

En el presente estudio se consideraron los siguientes procedimientos

metodoldgicos:
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4.2 Fase | Diagnosticar la situacion actual en relacion con el control interno de
las cuentas por pagar en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Esta fase se llevo a cabo a través de la técnica de investigacion observacion
directa, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2011), la observacion directa: “Es aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
investigacion”. (p. 122). A traves de ella, se recopilan datos e informacion mediante
la percepcidn visual para observar los hechos, porque se estara en contacto continuo
con el fendbmeno a investigar.

Esta técnica permitio conocer de una manera méas detallada la estructura de la
institucion, las relaciones Inter. Departamentales, los pasos que llevan para el registro
y procedimientos contable y de esta manera verificar la informacion obtenida.

Segun Méndez C. (1995) sefiala que: “En la investigacion de observacion
directa se define por objeto de conocimiento aquello que es susceptible de conocer,
ya que tiene la intencion de aumentar su grado de conocimiento sobre el mismo”. (Pp.
17-18).

Por Gltimo se empled la revision bibliogréafica, debido a que forma parte
integral de toda investigacion, a objeto de facilitar el desarrollo y comprensién del
sistema. Segun el manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2005), define la revision bibliografica como: “la accion de explorar libros, revistas y
documentos que sirven para el desarrollo total o parcial de la investigacion”. (p.96).

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), después de haber definido el disefio
de la investigacion y su respectiva poblacion, se procedio a la recoleccion de datos
sobre las variables objeto de estudio, para lo cual se desarroll6 un instrumento que fue
validado previamente por expertos. Se aplicO y se obtuvieron las respuestas
respectivas, las cuales fueron registradas, posteriormente se produjo el analisis de los
resultados obtenidos.

En este sentido, Chavez (2007), argumenta que los instrumentos de

investigacion son los medios que utiliza el investigador para medir el
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comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se destacan los

cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros.

En relacion al cuestionario, sefiala Bavaresco (2006), que “...es el instrumento
gue mas contiene los detalles de la poblacidn que se investiga tales como: variables,
dimensiones e indicadores”. (p. 100)

Adicionalmente, sefialan Hernandez et al. (2006), que el cuestionario es un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables estan sujetas a mediciones
sobre lo que se pretender medir. El cuestionario consta de siete preguntas
dicotomicas cerradas (Si y No).

Segun Tamayo (1987) sefiala que: “Se explica aqui el procedimiento, lugar y
condiciones de la recoleccion de datos. Esta seccion es la expresion operativa del disefio
de la investigacion, la especificacion concreta de como se haré la investigacion”. (p, 120).

Universo — Poblacién- Muestra.

Tamayo (1999) afirma:“Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posea estas caracteristicas se
denomina poblacion o universo. Poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (p. 114).

La poblacion estuvo constituida por Tres (3) personas, las cuales conforman el
departamento de Contabilidad de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.
Estas son: Gerente de Contabilidad, Analistas contables 2; ademas de todos

los documentos que han sido objeto de estudio.
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4.3 Fase Il Identificar las debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de
los deberes fiscales relacionados con la recepcion de facturas a proveedores de la
empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Para cumplir con esta fase de investigacion, se utiliz6 una matriz
(FODA).La matriz FODA “es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, entre otros, que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas el cual es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.)”.

Permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en
funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados; ya
que su objetivo principal se basa en obtener conclusiones sobre la forma en que el
objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios en el contexto, (oportunidades y

amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

4.4 Fase Il Disefiar las normas y procedimientos para el control interno y

registro de las cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Luego de la interpretacion de los resultados se elabor6 una propuesta viable de
disefiar las normas y procedimientos para el control interno y registro de las cuentas
por pagar de la empresa, con la finalidad de solventar las debilidades que
presenta la situacion antes mencionada lo que nos lleva a definir un proyecto
factible. Segun la UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones 0 grupos sociales” (p.7).
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CAPITULO V

RESULTADOS

Para el desarrollo del presente capitulo se inicia con la definicion de lo que son
los resultados y como se realiza el analisis correspondiente, después de haber
aplicado las diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos propuestas en el
presente informe de pasantias.

Partiendo de lo dicho anteriormente, segun Hurtado (2010), “Son las técnicas
de anélisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacidn expresada en cddigos verbales e iconicos”.

Tomando en cuenta las aseveraciones anteriores se tiene que los resultados
obtenidos después de haber aplicado las diversas técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos son los siguientes:

5.1 Fase | Diagnosticar la situacion actual en relacion con el control interno de

las cuentas por pagar en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A

La primera técnica aplicada dentro de este diagnostico fue la observacion
directa, ya que en la instalacion se pudo constatar como se llevaba a cabo las
actividades operacionales y contables, lo que permiti6 identificar las posibles fallas
existentes, igualmente el instrumento utilizado fue la lista de cotejo y se muestra a

continuacion:



Lista de Cotejo

Cuadro 1. Observacion Directa

Rasgo Observado SI | NO

1 | Existe un control y procedimiento para el registro correcto de las X

cuentas por pagar.

2 | Existen retrasos con respecto al pago de los proveedores. X

3 | Las facturas son recibidas oportunamente en el departamento de X
contabilidad.

4 | Existen normasy procedimientos de control interno aplicadas a X

las cuentas por pagar.

5 | Se suministra informacion atil para la toma de decisiones. X

6 | El personal consulta el Rif para saber el porcentaje a retener del X

proveedor cuando ya esta creado.

Analisis de la Lista de Cotejo

Después de haber analizado se evidencia la necesidad de proponer un disefio
de normas y procedimientos para el control interno y registro de las cuentas por

pagar en la empresa Farmacia Bien Star Sur C.A.

Igualmente durante esta fase se aplicO un cuestionario que consta de 7
preguntas, con respuestas dicotdmicas (Si y No), y los resultados del mismo se
muestran a continuacién: Para interpretar los datos recolectados fueron realizadas en

el siguiente orden:
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Items 1
1- ¢Se registran las cuentas por pagar al momento que son adquiridas?

Cuadro N° 2 Registro de cuentas por pagar

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
NO 3 100%

Sl 0 0%
Total 3 100%

Gréfico N° 1 Registro de cuentas por pagar

Frecuencia

m Sl
mNO

Fuente: Castillo M. (2017)

Andlisis: Se puede evidenciar que el 100% de la poblacion encuestada
consideran que no son registradas las cuentas por pagar una vez que dicho pasivo es
adquirido, este resultado permite demostrar la deficiencia en el registro de las
obligaciones de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A. lo que arrastra una carencia

en el &rea, ya que origina un retardo en las deudas y un atraso en la contabilidad.
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Items 2

2- ¢Piensa usted que existe un control en los registros contables en la

empresa en estudio?

Cuadro N°3  Control en los registros contables
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 1 33,34%
NO 2 66,66%
Total 3 100%

Gréfico N° 2 Control en los registros contables

Frecuencia

mNO
m Sl

Fuente: Castillo M. (2017)

Andlisis: como se puede apreciar en la grafica el 66.66% de la poblacion
encuestada arrojaron que la empresa Farmacia Bien Star Sur, C. A. no tiene un
control de los registros contables, esto trae como consecuencia que a la hora de
realizar el andlisis de las partidas contables no estén actualizadas las cuentas por

pagar a los proveedores y por ende lo que se esté presentando en los estados
financieros no sea confiable.
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Items N° 3

3- ¢Piensa usted que existan procedimientos que permitan el control de las

cuentas por pagar en el departamento?

Cuadro N° 4 Procedimientos de control de las cuentas por pagar

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 1 33,34%
NO 2 66,66%
Total 3 100%

Grafico N° 3 Procedimientos de control de las cuentas por pagar

Frecuencia

mNO
m Sl

Fuente: Castillo M. (2017)

Anélisis: En este caso se pudo determinar que el 66,66% de los encuestados
consideraron que no existen procedimientos para llevar el control de las cuentas por
pagar y que deberian crearse dichos procedimientos ya que existen fallas dentro del
departamento consiguiendo con estos demoras en los procesos de los demaés

departamentos mientras que el resto de la muestra consideraron que si existen.
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Items N° 4

4- ¢Usted cree que la falta de controles en los registros de cuentas por pagar
ocasiona problemas en los asientos contables?

Cuadro N°5 Falta de controles en las cuentas por pagar

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Grafico N° 4 Falta de controles en las cuentas por pagar

Frecuencia

m S|
mNO

Fuente: Castillo M. (2017)

Analisis: este resultado con el 100% de la poblacion encuestada nos indica
que la empresa mantiene una falta de controles en cada uno de los registros de las

cuentas por pagar lo que podria ocasionar problemas en los estados financieros en el
futuro.
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Items N° 5

5- ¢Cree usted que es necesario implementar un plan de accién para

Optimizar el Proceso de Registro de Gastos para la Presentacion de
Estados Financieros?

Cuadro N° 6 Plan de accion optimizar el proceso de registro de gastos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Grafico N° 5 Plan de accidon optimizar el proceso de registro de gastos

Frecuencia

m S
mNO

Fuente: Castillo M. (2017)

Analisis: Aqui se nota como el 100% de los encuestados indica que se deberia
implementar un plan de accion para optimizar el proceso de registro de gasto para la
presentacion de los estados financieros, con la finalidad de mantener en la empresa
una salud financiera para afrontar las dificultades en el futuro.
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Items N° 6

6- ¢Cree usted que los empleados involucrados en el proceso de control de las

cuentas por pagar estan debidamente adiestrados y capacitados?

Cuadro N° 7 Capacitacion y adiestramiento

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
NO 2 66,66%
Sl 1 33,34%
Total 3 100%

Gréfico N° 6 Capacitacion y adiestramiento

Frecuencia

mNO
m Sl

Fuente: Castillo M. (2017)

Analisis: En esta oportunidad se nota como el 66,66% de la poblacion
encuestada afirma que el personal involucrado no estd capacitado totalmente para
realizar este tipo de trabajo; mientras que el 33,33% afirma que si estan. Esto nos
indica como la empresa realmente no mantiene un personal totalmente apto lo que

ocasionaria un descontrolen la actividad.
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Items N° 7
7- ¢Se realizan evaluaciones periodicas para conocer la efectividad del
desempefio de los trabajadores, asi como su competencia profesional, la

cual debe estar ajustado a sus responsabilidades?

Cuadro N° 8 Evaluaciones periodicas

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
NO 3 100%
Sl 0 0,00%
Total 3 100%

Gréfico N° 7 Evaluaciones periodicas

Frecuencia

m Sl
mNO

Fuente: Castillo M. (2017)

Andlisis: El total de la poblacion acuerda que la empresa no realiza
evaluaciones periédicas para conocer la efectividad del desempefio de los
trabajadores, lo que indica debilidades en el control interno que puede propiciar que
las actividades no se realicen de manera eficiente y efectiva afectando a la

organizacion en el alcance de sus objetivos.
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5.2 Fase Il Identificar las debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de
los deberes fiscales relacionados con la recepcion de facturas a proveedores de la

empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

En esta fase se tratd la problematica acerca de las retenciones que no son
aplicadas al momento de la realizacion de factura lo que ocasiono un retraso en las
cuentas por pagar de la empresa.

El objetivo de esta fase es determinar las debilidades y fortalezas del
tratamiento contable de las cuentas por pagar, ocasionado por la falta de la aplicacién
de las retenciones del IVA como deber formal, la falta de verificacion de las facturas
al momento de realizar las operaciones, de esta forma a los usuarios de los estados
financieros se les dificulta conocer la informacion acerca de las cuentas, asi como los
cambios que se hayan producido en dicha partida. Los principales problemas que
presenta el reconocimiento contable de los gastos son la contabilizacion en los
estados financieros, la determinacion de su importe en libros que deben reconocerse
con relacion a los mismos.

Un elemento importante es mantener una adecuada informacion de los montos
de cada factura para lograr realizar las retenciones y poder cancelar los deberes
formales, todo gasto debe responder a una obligacion actual derivada de un suceso
pasado, cuya cancelacion sea probable que origine una salida de recursos y su
importe pueda medirse con fiabilidad. El registro de los riesgos debe realizarse con
imparcialidad y objetividad no debiéndose registrar montos que no respondan a

verdaderos riesgos de la empresa.
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Cuadro N° 9 Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

La empresa cuenta con el personal,

capacidad y experiencia para lograr
introducir las normas y procedimientos

para regular el proceso.

La empresa muestra fallas de control y
registro de informacion en el sistema
administrativo y contable producto de la
falta de comprension del proceso normal

de operaciones.

Existe plena disposicion por parte de los
trabajadores de trabajar bajo una

normativa establecida.

Alta rotacion de personal debido a las
circunstancias economicas del pais y la
del

corresponde a un sueldo minimo.

compensacion trabajo  que

Debido al tamafio actual de la empresa se

facilita la estandarizacion de las | Falta de capacitacion al trabajador por
actividades, todo esto con miras a | parte de la empresa en cuanto al control
crecimiento de esta y el desarrollo | de las cuentas por pagar.
profesional de sus trabajadores

Oportunidades Amenazas
Personal dispuesto a realizar las|La falta de la aplicacion de las

actividades de las cuentas por pagar de
acuerdo a las normas NIC.

retenciones del IVA como deber formal.

Una adecuada informacion de los montos
de cada factura para lograr realizar las
retenciones y poder cancelar los deberes

formales.

La falta de verificacién de las facturas al

momento de realizar las operaciones.

El registro de los riesgos debe realizarse

con imparcialidad y objetividad.

Los usuarios de los estados financieros
se les dificultan conocer la informacion

acerca de las cuentas.

Fuente: Castillo M. (2017)
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5.3 Fase Il Disefiar las normas y procedimientos para el control interno y

registro de las cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

5.3.1 Propuesta

Este capitulo esta orientado a presentar la propuesta de disefiar las normas y
procedimientos para el control interno y registro de las cuentas por pagar de la
empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo;
siguiendo los conceptos y propositos del control interno, de manera que contribuyan a
velar por las normas legales y los principios de eficiencia ofreciendo una estructura
flexible y dindmica que permita asumir los retos de la misién organizacional,

mejorando la calidad de la gestion organizacional.

Esta propuesta tiene como meta proporcionar a la gerencia una vision mas
clara acerca del manejo del control interno de la empresa aportando las medidas
necesarias para su correcto funcionamiento y mejorar la efectividad de sus
actividades; permitiéndole garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de compras de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades establecidas, asegurando la confiabilidad de
la informacion financiera derivada de las transacciones relacionadas con el ciclo

Compras - Cuentas por Pagar de manera que contribuyan a la toma de decisiones.

5.3.2 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar las normas y procedimientos para el control interno y registro de las

cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

5.3.3 Objetivos Especificos

1. Definir los Cargos y Funciones de cada una de las personas que laboran en el
Departamento de contabilidad en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

38



2. Establecerlas normas de control interno del departamento de contabilidad en
la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.
3. Disefar los procedimientos para el registro de las cuentas por pagar del

departamento de contabilidad en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

5.3.4 Justificacién de la Propuesta

Las condiciones econdmicas que viene afectando al pais en los ultimas
décadas, con altos indices de inflacion y dificultades para la consecucion de algunos
retrasos en los pagos de las obligaciones, exigen que las empresas tengan mejor
control de las actividades orientadas a la procura y compra de los diferentes
materiales, insumos y suministros que requiere para el normal desarrollo de sus
actividades, por lo que se justifica esta propuesta ya que busca dar solucion a las
debilidades diagnosticadas en la empresa Farmacia Bien Star Sur C.A., buscando
ofrecer una serie de estrategias que contribuyan a mejorar el control interno de
manera que las actividades se realicen en concordancia con el deber ser, mejorando el

desempefio del mismo, en busca del uso eficiente de sus recursos.

En ese contexto, cobra relevancia la presente propuesta pues busca dar
respuesta a la necesidad de generar soluciones a la problematica existente,
permitiéndole controlar la disponibilidad de los recursos, fortalecer el cumplimiento
de los procedimientos que garanticen la eficiencia y eficacia en el proceso de pago,
mejorando el desempefio en el proceso desde su inicio hasta su culminacion,
optimizando los aspectos administrativos y contables del mismo, aportando con ello
la oportunidad de ahorrar tiempo, esfuerzo y capital en el proceso.

5.3.5 Factibilidad de la propuesta

La propuesta es factible ya que el personal de la empresa Farmacia Bien Star
Sur. C.A, cuenta con la disponibilidad para estudiar los aspectos contenidos en ella'y
aplicar los procedimientos propuestos para el correcto funcionamiento del
departamento de contabilidad.
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Desarrollo de la propuesta:

1. Describir los cargos del personal del departamento de contabilidad en la

empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Normas y Procedimientos para | Fecha de Elaboracién:

e el control interno y registro de | Octubre - 2017
1 Een {ﬁ #” | lasCuentas por Pagar de la

FARMACIA | empresa Farmacia Bien Star Pag.: 1 De: 5
Sur, CA.
AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ASUNTO: DESCRIPCION DE CARGOS

CARGO: GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Nivel académico: Licdo. En Contaduria Publica

Experiencia: 3 afios
Conocimientos habilidades y destrezas:
Trabajo bajo presion
Manejo de Windows y sus aplicaciones
Liderazgo
Organizado, responsable, orientado al logro y al trabajo en equipo
Funciones del Cargo:
Supervisar Directamente las funciones de los Analistas Contables.

Facilitar cualquier tipo de informacion requerida por los Analistas Contables para la

ejecucion de sus actividades.

Preparacion de estados financieros.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Castillo Maria L. Marcano Claudia Alfonzo Luis Eduardo
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Normas y Procedimientos para | Fecha de Elaboracién:

A el control interno y registro de | Octubre - 2017
1 e {ﬂ 7~ | lasCuentas por Pagar de la

FARMACIA |  empresa Farmacia Bien Star | 789+ 2 De: 5
Sur, CA.
AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ASUNTO: DESCRIPCION DE CARGOS

CARGO: ANALISTACONTABLE I
Nivel académico: Estudiante del 7mo Semestre de Contaduria Publica en adelante.
Experiencia: 1 afio.
Conocimientos Habilidades y destrezas:
Manejo de Windows y sus aplicaciones.
Trabajo bajo presion.
Organizado, responsable, orientado al logro y al trabajo en equipo.
Conocimientos de Contabilidad General.
Funciones del Cargo:
Registrar en el sistema administrativo Profit las cuentas por pagar a proveedores,
accionistas, empleados, entre otros.
Asegurarse que todas las facturas por pagar estén registradas dentro del periodo
correspondiente.
Verificar que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en la Providencia
Administrativa 00071.
Realizar las retenciones de IVAe ISLR.

Realizar los libros de compray libro de venta

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Castillo Maria L. Marcano Claudia Alfonzo Luis Eduardo
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E'}tﬂ’éfﬂkf’

Normas y Procedimientos para
el control interno y registro de
las Cuentas por Pagar de la

Fecha de Elaboracion:
Octubre - 2017

FARMACIA |  empresa Farmacia Bien Star Pag. 3 De: 5
Sur, CA.
AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ASUNTO: DESCRIPCION DE CARGOS

CARGO: ANALISTACONTABLE I |

Nivel académico: Estudiante del 7mo Semestre de Contaduria PUblica en adelante.

Experiencia: 1 afio.

Conocimientos Habilidades y destrezas:

Manejo de Windows y sus aplicaciones

Trabajo bajo presion.

Organizado, responsable, orientado al logro y al trabajo en equipo

Conocimientos de Contabilidad General

Funciones del Cargo:

Registro contable

Andlisis de las cuentas contables

Realizar declaraciones de IVA, ISLR y Patente Municipal

Atender a las fiscalizaciones del SENIAT o de la alcaldia junto con el gerente de

contabilidad.

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Castillo Maria L.

Marcano Claudia

Alfonzo Luis Eduardo
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2.

Establecer las normas de control interno del departamento

contabilidad en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

de

> el control interno y registro de | Octubre - 2017
1 e [ %77 | lasCuentas por Pagar de la

Normas y Procedimientos para | Fecha de Elaboracién:

FARMACIA |  empresa Farmacia Bien Star Pag.. 4 De: 5

Sur, CA.

AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ASUNTO: NORMAS DE CONTROL INTERNO

1. Separacion de funciones.

2. Realizar los libros de compray venta.

3. Realizar las declaraciones de impuestos.

4. Revisar que los papeles contables estén completos y ordenados para iniciar el
proceso.

5. La cuenta por pagar solo podra ser creada por los integrantes del departamento de
contabilidad.

6. Solo se creara una cuenta por pagar cuando se evidencie la existencia de un
movimiento.

7. Toda cuenta por pagar debe estar debidamente respaldada con sus documentos
comprobatorios.

8. Revisar semanalmente el analisis de vencimiento para hacer mejor uso de este y
realizar una oportuna cancelacion de las obligaciones de la empresa.

9. Todas las irregularidades encontradas en los procesos de cuentas por pagar deben
ser informadas oportunamente al Gerente del departamento de contabilidad quien
es el responsable de canalizar los inconvenientes presentados.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Castillo Maria L. Marcano Claudia Alfonzo Luis Eduardo
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3. Disenar los procedimientos para el registro de las cuentas por pagar del

departamento de contabilidad en la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.

Normas y Procedimientos para | Fecha de Elaboracién:
e el control interno y registro de | Octubre - 2017
E e {ﬁ?’ las Cuentas por Pagar de la i
FARMACIA |  empresa Farmacia Bien Star Pag.: 5 De: 5
Sur, CA.
AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ASUNTO: PROCEDIMIENTOS PARAEL REGISTRO DE LAS CUENTAS
"POR PAGAR

1. La fecha de registro en el sistema debe coincidir con la fecha de recepcion de la
factura, por lo tanto este registro debera realizarse diariamente, estableciéndose
como plazo maximo dos dias habiles continuos para realizar el registro respectivo.

2. En el sistema Profit se le debe asignar a cada proveedor un numero para
identificarlo, la informacion guardada en el sistema debera contener el Rif, el
nombre del proveedor, direccion fiscal, teléfono y el porcentaje a retener.

3. En la parte de facturas de compras en el sistema Profit, se coloca el documento en
blanco para ingresar la factura, se busca el proveedor con el nimero asignado
anteriormente y luego se procede a indicar el nimero del documento, fecha de
emision, fecha de vencimiento, numero de control y el monto.

4. Luego que el sistema arroje los calculos de las retenciones de IVA e Islr se verifica
que corresponden al tipo de proveedor y que los montos son los correctos.

5. Se imprimen los comprobantes de retenciones de Islr e IVA, uno para el proveedor
y se le saca una copia para archivarla en la carpeta de retenciones del mes junto con

la copia respectiva de la factura.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Castillo Maria L. Marcano Claudia Alfonzo Luis Eduardo
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CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se realiz6 un estudio detallado de las normas y
procedimientos, del proceso de cuentas por pagar de la empresa Farmacia Bien Star
Sur, C.A. para asi lograr llegar a enunciar las conclusiones siguientes:

La empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A.., no cuenta con normas Yy
procedimientos lo cual genera deficiencia en el personal al realizar sus labores
administrativas y contables en el area de pagos y compras. Esto aunado ademas de no
contar con una clara segregacion de funciones e independencia de los procedimientos
que debe manejar cada area.

Actualmente la organizacion carece de instrumentos normativos donde estén
descritos los procedimientos, siendo esto una debilidad en el control interno y
teniendo como consecuencia la falta de eficiencia y eficacia de la informacién
financiera, es por ello que seria gran ayuda para todo el personal que labora en la
organizacion, tener una herramienta donde tengan por escrito las actividades que se
deben realizar impulsando esto que los procesos sean llevados con eficiencia y
eficacia, y facilitando el entrenamiento del personal que vaya a ingresar a la
organizacion.

Existen fallas de la gerencia en cuanto a la supervision de los registros y pagos
de las compras realizadas, por lo cual no se tiene conocimiento del detalle de los
proveedores a los cuales se les adeuda, asi como un seguimiento de supervision de las
operaciones realizadas por los analistas de las areas en conjunto. Las cuentas por
pagar no son monitoreadas con frecuencia lo que trae como consecuencia la
imposibilidad de tomar decisiones estratégicas y oportunas en cuanto a la cobranza,
imposibilitando estudiar el comportamiento de los pagos realizados por el cliente y
ser utilizados por el analista de ventas a crédito.

En lineas generales se puede apreciar que la empresa Farmacia Bien Star Sur,
C.A. carece del control interno que permita dar a sus operaciones el correcto

funcionamiento, esto ha venido afectando el proceso de Compras — Cuentas por
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pagar, por lo que los departamentos involucrados tienen una menor eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de sus funciones, esto a su vez esta generando que la
liquidez de la empresa se vea afectada, lo cual podria concluir con una baja en el
capital de trabajo de la empresa, asi como buscar financiamiento para mantener activa

la operatividad de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

La funcién principal de este trabajo de investigacion es entregar a la empresa
en estudio las herramientas necesarias que permitan dar solucion a la problematica
que esta enfrentando actualmente la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A. por tanto
para solventar dicha situacion presentada se hace necesario aplicar las siguientes
recomendaciones:

Implementar de manera progresiva y de forma solida la presente propuesta, a
fin de lograr optimizar el proceso de cuentas por pagar, realizando divulgacion tanto
escrita como en talleres coordinados con todo el personal del area involucrada, que
permitan aportar los conocimientos necesarios para el desempefio dptimo de sus
funciones. Se hace necesario proponer reuniones entre las areas involucradas, que
permitan promover la mejora continua en las operaciones del proceso, esto aportara
nuevas ideas asi como la determinacién de las areas de mejoras en cuanto al
procedimiento planteado en esta investigacion.

Establecer correctamente de manera formal la descripcion de los puestos de
trabajo para cada area de la organizacion, esto permitira al empleado conocer con
claridad sus responsabilidades, asi como el alcance de sus funciones en la
consecucion de los objetivos organizacionales y financieras.

La gerencia debe dedicar mayor detenimiento en la revision y supervision del
personal, esto generara un control interno mas sélido, lo cual a su vez minimiza los
riesgos de errores en cuanto a registros contables y brinda una seguridad razonable de
las operaciones.

Realizar revision perioddica de las normas y procedimientos para la guia del
personal de la empresa, esto mantendra al personal actualizado en materia referente a
su cargo y dara un conocimiento global de lo que requiere la organizacion de su parte

Actualizar las normas y procedimientos contables a fin de permitir la pronta
optimizacion en los pagos de la empresa Farmacia Bien Star Sur, C.A. y proporcionar

una serie de soluciones que podran solventar algunas de las problematicas afrontadas.
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