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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto proponer lineamientos administrativos y
contables para el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000
C.A., con la finalidad de obtener informacion confiable y oportuna, apoyar el proceso
de toma de decisiones, poder controlar el flujo de caja, planificar sus ingresos para
contar con la liquidez financiera necesaria para cubrir sus deudas y obligaciones. Para
tal propdsito, el estudio se enmarcara metodoldgicamente bajo la modalidad de un
proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo y a nivel descriptivo.
La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por cuatro (4) personas del area
de contabilidad, relacionadas con el registro de las operaciones efectuadas en la
empresa y la muestra seleccionada estara representada de la totalidad de la poblacion
por ser pequefia y finita, por lo tanto, fue un muestreo de tipo censal. Las técnicas
seleccionadas fueron la observacién directa, apoyada de instrumento el cuadro de
observacion y la encuesta, a través de un cuestionario, este Gltimo compuesto de diez
(10) preguntas cerradas, de respuestas dicotdmicas de alternativas unicas si-no. Con
los resultados obtenidos se procedi6 a tabulados, graficados, analizados e
interpretados, aplicando la técnica de la estadistica descriptiva, tales resultados fueron
utilizados para poder realizar un diagndstico real del proceso de registro contable de
con el cual se concluye, que la falta de registros contables oportunos, genera que la
gerencia no pueda evaluar la situacion financiera de la misma, conocer la realidad de
sus activos, el endeudamiento que esta presenta, y la eficiencia con que los recurso
utilizados dejan beneficios a los accionistas, asi como servir de apoyo para la toma de
decisiones, lo cual no ha sido efectivo en la empresa en estudio, presentando
informacion desactualizada, por lo tanto, se logré el objetivo de la propuesta.

Descriptores: Lineamientos Administrativos y Contables, Registro Contable.
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INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez son mas las empresas que estan en busca de mejora
de sus procesos contables, que le permitan obtener informacion confiable a tiempo,
tanto para apoyar el proceso de toma de decisiones, elaborar los estados financieros, y
determinar los impuestos generados por la actividad econdémica de la misma. De esta
manera se puede evaluar cuales son los activos reales que tiene la empresa, asi como
evaluar el rendimiento que estos han generado a los accionistas, mediante su
administracion, permitiendo, ademas, determinar su capacidad para mantenerse en el
tiempo, y lograr el posicionamiento esperado.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo proponer lineamientos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Metales Avila 2000 C.A., de manera que se le brinde al personal una herramienta,
para unificar criterios y garantizar que los registros contables se realicen
homogéneamente, y de forma correcta minimizando el criterio personal, de manera
que se pueda obtener informacion contable, veraz y oportuna.

Tras estas implicaciones, el presente proyecto de trabajo de grado se
desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y estara estructurado en cinco
(05) capitulos detallados a continuacién:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.



Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccién de informacién y el desarrollo de las fases
metodoldgicas del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consiste en disefiar lineamientos administrativos y contables
para el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llegaron
las autoras en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente
investigacion, y los Anexos que la sustentan.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas se mantienen ajustando constantes cambios a sus
procesos administrativos y contables, con el fin de hacerlos mas efectivos, en el logro
de los objetivos organizacionales, y garantizar que la empresa permanezca en el
tiempo, para ello, requieren que el personal cuente con normativas, politicas y
procedimientos, claramente definidos, para logra una uniformidad de criterios y
homogenizar sus actividades, de manera que se logre eficiente y eficazmente su
desempefio, para alcanzar las metras trazadas.

En Venezuela, las empresas también deben mantenerse actualizadas, y utilizar
sistemas contables que le permitan obtener informacion financiera y contable para
poder elaborar los estados financieros, apoyar la toma de decisiones y calcular los
impuestos que se originan de la actividad propia de la organizacion, de manera que se
pueda cumplir con las normativas y leyes vigentes, en este sentido, es necesario
implementar mejoras que puedan garantizar el cumplimiento de las mismas, mediante
herramientas que orienten al personal a lograr las metas planteadas, cumplir con sus
asignaciones, minimizar la duplicidad de tareas, administrar bien sus recursos, y
evitar fraudes.

Por lo tanto, mediante un sistema contable adecuado, se podré registrar un
mayor nimero de transacciones, y utilizando tecnologia actualizada, para que sea mas
rapido y preciso, y se obtenga informacién oportunamente, para emitir reportes que
permitan apoyar el proceso de toma de decisiones acertadas, elaborar los estados
financieros, calcular, declarar y pagar a tiempo los impuestos, de manera que se
minimice el riesgo de sufrir multas y sanciones al momento de una fiscalizacion, por

parte del ente regulador.



Es por ello que, ademas de realizarse registros oportunos y con informacion
confiable, debe estar debidamente autorizada, soportada y clasificada, de manera que
cumpla con las normativas de contabilidad vigentes, y se puedan emitir reportes
confiables. Asimismo, se requiere de un sistema administrativo que entrelace los
registros de las diferentes areas, que agilicen los calculos, resimenes y emisiones de
reportes, que serviran para realizar otras operaciones como es el caso, de mantener la
cuentas por cobrar, actualizadas para una planificacion de cobranza, las cuentas por
pagar, para gestionar la planificacién de pagos, Y la cuenta banco que interviene en
ambos procesos, de manera que se sepa realmente la disponibilidad de la liquidez
financiera para pagar las deudas contraidas y minimizar los sobregiros sobre saldos
no disponibles.

A tales implicaciones, el presente estudio estd enfocado en la empresa Metales
Avila 2000 C.A., que esta ubicada en Los Guayos, Estado Carabobo, dedicada a la
compra Yy venta de chatarra ferrosa. La problematica radica en el area administrativa
y contable por la falta de registros de sus operaciones que son efectuadas en moneda
nacional (Bs.) y en divisas, lo que ocasiona que no se tenga con exactitud
informacion contable y financiera que apoye al proceso de toma de decisiones.

Esto debido, a que no tienen definidos procedimientos, normativas y politicas,
para el registro de las operaciones realizadas en la empresa, el personal no ha recibido
una capacitacion adecuada para tales fines, ademas no todos tienen los conocimientos
necesarios para el manejo del sistema operativo Profit Plus, que utilizan, de manera
que les permita realizar al momento del registro de las facturas el calculo de las
retenciones a los proveedores, generando retraso en su emision.

Ademas, la empresa es calificada como agente de retencion y al ser necesario la
declaracion y pago de los impuestos semanales, sobre los anticipos generados del
IVA e ISLR, asi como las retenciones respectivas, esto ocasiona retrasos, por lo tanto,
es necesario llevar de manera diaria los registros de compras y ventas, y cumplir con
las normativas actuales, asi como las leyes establecidas. En este sentido, se proponen

lineamientos administrativos y contables para el registro de las transacciones de la



empresa, que permitan obtener informacion confiable y oportuna, apoyar el proceso
de toma de decisiones

Asimismo, poder controlar el flujo de caja, planificar sus ingresos, contar con la
liquidez financiera necesaria para cubrir sus deudas y obligaciones, planificar sus
compras de acuerdo a su capacidad de pago, minimizando el riesgo de sobregiro o
insolvencia que afectaria la imagen de la empresa, asi como realizar efectivamente el
proceso de calculo, declaracién y pago de los impuestos del IVA, ISLR y retenciones

generadas, para evitar sufrir multas y sanciones al momento de una fiscalizacion.

1.1.1 Formulacién del Problema
Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuales serian los
lineamientos administrativos y contables adecuados para el registro de las

transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer lineamientos administrativos y contables para el registro de las

transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos y contables para
el registro de las transacciones de la empresa Materiales Avila 2000 C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos administrativos y
contables para el registro de las transacciones de la empresa Materiales
Avila 2000 C.A.
Disefiar lineamientos administrativos y contables para el registro de las

transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion



La presente investigacion busca proporcionar las herramientas necesarias, en
materia administrativa y contable, para que sean de guia para el personal para que
cumpla con los procedimientos, politicas y normativas para que se ejecute el registro
contable de las operaciones realizadas por la empresa Metales Avila 2000 C.A., de
manera efectiva, eficaz, correcta y oportuna, a través de la propuesta de lineamientos
administrativos y contables, de manera que el personal optimice su desempefio
laboral, dirigiendo sus actividades al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este sentido, los lineamientos propuestos serviran para que la empresa pueda
obtener reportes confiables para la elaboracion de los estados financieros, y para
apoyar el proceso de toma de decisiones y que estas sean certeras, permitiendo a la
empresa evaluar su situacion financiera real, para garantizar su permanencia en el
tiempo en el mercado en el cual se encuentra inmersa, y tomar decisiones de
financiamiento si fuere necesario oportunamente, garantizando la operatividad de la
organizacion.

Su aporte social, es que la investigacion sirve a otras empresas que tengan
problematica similar, asimismo, puede ser utilizada de antecedente a otras
investigaciones para estudiantes de la Universidad José Antonio Pé&ez, y para otras
universidades, las cuales se encuentren inmersas bajo las lineas de investigacion
gestion y control de finanzas puablicas y privadas, establecidas por la Facultad de
Ciencias Sociales para la escuela de Contaduria Pubica. Finalmente, sirvié a las
autoras para aumentar sus conocimientos academicos y profesionales en el campo

laboral en materia contable.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Arias (2016:125), plantea que: “los antecedentes de la investigacion se refieren
a estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente, y que guardan vinculacion con el objetivo de estudio”, entre
los trabajos de grado que anteceden a la presente investigacion, los cuales guardan
relacion al tema en estudio, se consultaron las siguientes:

Primeramente, el presentado por Blanco (2018), en su estudio titulado
“Estrategias para mejorar los procesos contables del registro adecuado de las
operaciones en el Bar Restaurant Privado Inversiones Veintiséis C.A.”, para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Pablica, en la Universidad José Antonio
Péaez, con la finalidad de brindar las herramientas necesarias para que el personal
optimice su desempefio, asi como bridar la informacion contable necesaria para emitir
los estados financieros y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de la
gerencia. En cuanto a la metodologia, la investigacién fue de tipo proyecto factible, la
técnica aplicada para recoleccion de informacion fue la encuesta.

El investigador concluye en su estudio que, no todo el personal conoce cuales
son los deberes formales en materia contable, por lo tanto, se evidencia la carencia de
conocimiento ante parte del personal sobre si los soportes contables son registrados
de manera adecuada, ademas, sefialan que los libros mayores auxiliares no son
Ilevados de manera oportuna continuamente, desconociendo la importancia del libro
diario. Su aporte al presente estudio son los procesos contables que deben llevarse a
cabo para mantener una informacion actualizada, asi como, utilizar los libros

obligatorios de contabilidad, para cumplir con las normativas legales, y minimizar los



riesgos de multas y sanciones al momento de una fiscalizacion por incumplimiento de
las normas.

Por su parte, Yanez (2018), presentd un trabajo de grado titulado “Plan
estratégico para la mejora de los procesos de los registros contables de la
empresa AIR GOMEZ C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, en la Universidad José Antonio Paez, con la finalidad de obtener
informacidn contable oportuna para emitir reportes confiables para calcular y declarar
los impuestos, asi como elaborar los estados financieros, permitiendo ademas cumplir
con las normativas actuales. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo
proyecto factible, donde se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la encuesta
y la observacion directa.

Por otro lado, el presentado por Razuri (2016), en su investigacion que lleva por
titulo “El sistema contable y su efecto en la situacién econémica y financiera de
la empresa Inversiones Activas D&M S.A.C. en Trujillo — Afio 2016, para optar
al titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad César Vallejo, en
Trujillo, Peru. El estudio tuvo como finalidad implementar un sistema contable que
incida en la situacién financiera y econémica de la empresa, de manera que se pueda
obtener informacion con rapidez, precision y confianza. La metodologia
implementada fue bajo un disefio de campo pre-experimental, donde se aplico las
técnicas de recoleccion de datos la entrevista y anélisis documental.

En la investigacion se concluye que, la entidad posee un monto considerable de
facturas vencidas que se encuentran por pagar y por cobrar, debido a que no llevan un
registro de proveedores y clientes, entrada de mercancia, gastos y otros, donde la
informacidn no permite determinar las deudas reales y los saldos pendientes de cobro,
lo que conlleva a no poder dar una evaluacion real de la situacion econdmica y
financiera de la empresa. Su aporte al presente estudid, es el establecimiento de
normativas claras que debe cumplir el personal de contabilidad para realizar los

registros diarios de las operaciones de la empresa, por parte del personal, de manera



que se pueda saber con exactitud las cifras reales del compendio de cuentas que
conforman los reportes contables.

Por su parte, Granadillo (2015), present6é un estudio titulado “El control
interno y los sistemas de informacion contable en empresas del sector repuestos.
Caso: REFRE-DIESEL, C.A.”, para optar al titulo de Magister e Ciencias Contable
en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como fin de reducir el riesgo
de las empresas PyMes, a través de controles en el area contable. Para ello, la
metodologia utilizada fue bajo un paradigma cuantitativo, de un estudio con disefio de
campo no experimental. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.

Con los resultados obtenidos el autor concluye en su investigacion, que es
necesario reflejar la importancia de los controles internos debido a que un
departamento que no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de
tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran
las méas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, por lo que debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los
resultados de sus actividades. Su aporte al presente estudio, es que se deben incluir
controles en los procesos contables que permitan garantizar el cumplimiento de las
normativas a ser propuestas para el adecuado registro de las operaciones, incluyendo
segregacion de funciones y supervision continua en todos los procesos contables.

Para finalizar, Rodriguez (2015), en su investigacion titulada “Analisis de los
procedimientos contables aplicados en la Asociacién “Movimiento Comunal
Nicaragtiense de Matagalpa (MCN), en el afio 2014, presentado para optar por el
titulo de Master en Contabilidad con Enfasis en Auditoria, en la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, en Managua. El estudio tuvo como finalidad de
determinar como se estan llevando a cabo los procesos contables tanto, en los
ingresos y gastos propios, de manera que se cumpla con las normativas contables
vigentes y que la informacion sea confiable sobre la ejecucion de los proyectos, para

evitar fraudes, errores u omisiones. Para tal fin, el estudio se desarrolld bajo la



modalidad de un estudio de campo, cualitativo y cuantiado, donde se utilizé6 como
técnica de recoleccion de datos la entrevista y la observacion directa.

En el estudio se concluye que, los procedimientos contables se llevan por
conocimiento y experiencia que poseen los trabajadores del area de contabilidad,
ocasionando que la informacion financiera pudiera crear, en alguin momento, un
ambiente de desconfianza en los financiadores, en cuanto al manejo de los fondos
para la ejecucion de proyectos. Su aporte al presente estudio, es el establecimiento de
lineamientos que brinden una herramienta a los trabajadores del &rea contable de la
empresa en estudio, para lograr unificar criterios en cuanto a los procedimientos
contables de manera que se efectle el registro de las operaciones en el sistema

administrativo, de manera correcta.

2.2 Bases Teoricas

Segun Balestrini (2015:29), expresa que las bases tedricas: “constituyen la
definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los
términos empleados en sus debidos detalle. Por consiguiente, su proposito es
sustentar desde una perspectiva tedrica el problema a investigar”, a continuacion, se
presentan las bases teoricas, las cuales estan constituidas por la informacion mas

relevante y complementaria relacionada al tema de la presente investigacion:

2.2.1 Lineamientos

De acuerdo a Morgado (2015:15), define el téermino lineamientos: “como un
conjunto de ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o
subordinados”, en este mismo contexto, un lineamiento es también una explicacion o
una declaracion de principios. Cuando se presenta un lineamiento, se estd dando a
conocer su postura sobre ciertos temas. A nivel empresarial, vienen siendo las pautas
que establece la directiva y que el personal debe sujetarse a su cumplimento
direccionado al cumplimiento de objetivo de metas. Por otra parte, un lineamiento es

el programa o plan de accion que rige a cualquier institucion, en otras palabras, es un
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conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una
organizacion, si algun miembro de esta, no respeta los lineamientos, estara en falta e

incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion.

2.2.2 Lineamientos Administrativos

Segun Catacora (2014:70), expresa que: “el proceso administrativo es un
modelo teérico que pretende englobar las actividades que conforman la gestion del
administrador”. En la realidad estas actividades, muchas veces son dificiles de separar
y no se presentan en un orden o secuencia claramente definido, no obstante para
facilitar su comprension, se dirige a la definicion de objetivos, metas y politicas; el
establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo entre el
personal, la integracion de estos y su direccion, una comparacion de los resultados
mediante una evaluacion, y establecer correctivos si no se cumplié con lo planeado,
por lo tanto, en toda actividad el conjunto de lineamientos deben estar claramente
definidos y difundidos al personal, y efectuar un seguimiento para garantizar su
cumplimiento.

Estas bases teoricas sustentan el presente estudio debido, a que se requiere
establecer lineamientos administrativos que dirijan al personal a la consecucion de los
planes y metas establecidos en el &rea de contabilidad de la empresa Metales Avila
2000 C.A., de manera que el personal cuente con una guia para realizar sus
actividades, optimice su desempefio y logre una mejora profesional en el area donde

se desemperia.

2.2.3 Lineamientos Contables

De acuerdo a lo expuesto por Catacora (2014:71), los lineamientos contables se
definen como: “todos aquellos procesos, secuencia de pasos, normativas, politicas e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa en los libros de contabilidad”. Se puede observar, que los procesos
contables estan dirigidos al registro de las operaciones y de las emisiones de reportes
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necesarios para la gerencia, con la finalidad de efectuar toma de decisiones adecuadas
y oportunas. Estas bases teoricas sustentan el presente estudio, debido a la necesidad
de establecer los lineamientos necesarios para que se realice el registro de las
operaciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A. para obtener informacion

confiable sobre su situacién financiera y economica.

2.2.4 Registro Contables

El sistema contable de cualquier empresa, independientemente del sistema
contable que utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo,
el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones
comerciales. De acuerdo a Catacora (2014:72), que dentro de los pasos que
conforman un proceso contable se encuentra el registro de la actividad financiera,
donde sefiala que: “en un sistema contable se debe llevar un registro sistematico de la
actividad comercial en términos econémicos”.

Por lo tanto, en una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se
pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de
contabilidad. Este proceso va acompafiado de la clasificacion de la informacion y del
resumen de la misma. Es necesario que se cumpla un adecuado registro para que
puedan contarse con resultados confiables para emitir los estas financieros, es por

ello, la importancia que tiene para el presente estudio.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Contabilidad: es un sistema de informacion que proporciona informacion a los
interesados en negocios sobre sus actividades y situacion econdmica del mismo.
Control: es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
gue se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

12



Fiscalizacion: es una actividad de inspeccion, revision y control que tiene como
objetivo revisar que se esté cumpliendo con ciertas normas establecidas.

Libro Auxiliar: es el libro donde se registran todos los movimientos de una sola
cuenta para mayor control detallado de la misma.

Libro Diario: es un libro contable donde se registran, dia a dia, los hechos
econdémicos de una empresa.

Libro Mayor: clasifica y resume todas las operaciones registradas en el libro diario,
mediante la segregacion de los movimientos de cada cuenta en forma individual.
Normas: son las reglas a las cuales se deben ajustar las operaciones, para su correcta
y segura realizacion.

Soporte: es un recurso 0 comprobante que sirve de base para sustentar las

transacciones realizadas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentd el marco metodoldgico que sustentd el presente
estudio, el cual consistio en definir el disefio, tipo y nivel de la investigacion, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
empleados, asi como la poblacion y muestra objeto de estudio, que suministrd la
informacién para el desarrollo de la investigacion y poder alcanzar los objetivos

planteados.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La metodologia que fue implementada en la presente investigacion, fue bajo la
modalidad de los denominados proyectos factibles, que de acuerdo de acuerdo a la
Universidad Santa Maria (2017:82): “consiste en elaborar una propuesta viable que
atiende a las necesidades en una organizacion documental o de campo”, debido a que
se pretendié dar una solucion al problema expuesto, mediante el disefio de una
propuesta que consistié en el disefio de lineamientos administrativos y contables para
el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

El estudio tuvo un disefio de campo, que de acuerdo a Sabino (2010:94),
plantea que: “los disefios de campo, se basan en informaciones o datos primarios
obtenidos directamente de la realidad. El innegable valor reside en que le permite
cerciorarse al investigador de las verdaderas condiciones en que se han conseguido
sus datos”, ya que la informacion de tipo primario, se recolectd directamente en el
area de estudio, que fue el departamento de contabilidad de la empresa en comento, a
través de las técnicas seleccionadas.

Tuvo un nivel descriptivo, de acuerdo a Hernandez, Fernadndez y Baptista

(2008:119), se refieren al estudio descriptivo como aquel que: “busca especificar



propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenOmeno que se
analice”, mediante el cual se realizo el diagndstico de los procesos contables actuales,
permitiendo detectar las debilidades existentes, y brindando una solucién para
minimizarlas, ademas se procedera a exponer las conclusiones que se obtenidas en el

presente estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas

Es importante resaltar que en la elaboracion de la presente investigacion se
tom6 en cuenta tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollan a
continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Materiales Avila 2000 C.A.

Esta fase consistio en efectuar un diagnostico de la situacion actual de los de los
procesos administrativos y contables para el registro de las transacciones de la
empresa Materiales Avila 2000 C.A., y sus posibles causas. Para tal fin,
primeramente, se procedié a establecer la poblacion que fue objeto de estudio,
definida por Ander-Egg (2012:179), indica que: “constituye la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar”, la cual estuvo
comprendida por cuatro (4) personas del area de contabilidad, relacionadas con el
registro de las operaciones efectuadas en la empresa.

En cuanto la muestra, sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2008:240),
que: “es un subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto definido por sus
caracteristicas, definido como poblacion”, para el presente estudio la muestra
seleccionada estuvo representada de la totalidad de la poblacion por ser pequefia y
finita, por lo tanto, fue un muestreo de tipo censal, que de acuerdo a Ramirez
(2007:82), indica que: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacién son consideradas como muestra”, ya que son los mas adecuados de

suministrar la informacion de tipo primario.
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Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de informacion fueron la
observacion directa, definida por Tamayo (2017:100), como: “aquella en la cual el
investigador pudo observar y recoger datos mediante su propia observacién”, apoyada
de instrumento el cuadro de observacion, del cual agrega Tamayo (2017:70), que: “es
un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a
ser observada”, el empleo de esta técnica permitio a las investigadoras detectar las
debilidades y problemas que estan presentes en la organizacion, asi como muchas de
las caracteristicas particulares de la empresa como de sus operaciones y obtener la
informacién en el momento en que ocurre.

Seguidamente, se aplico la encuesta, que de acuerdo a Sabino (2010:104): “se
trata, por tanto, de requerir informacion a un grupo socialmente significativo de
personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un analisis de tipo
cuantitativo, sacar conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”, a
través de un cuestionario, que de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista
(2008:310), consiste: “en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir”, este Ultimo compuesto de preguntas cerradas, de respuestas dicotdmicas de
alternativas Unicas si-no.

Con los resultados obtenidos se procedié a tabulados, graficados, analizados e
interpretados, aplicando la técnica de la estadistica descriptiva, que de acuerdo a
Hurtado y Toro (2007:517), expresan que: “permite al investigador agrupar,
organizar, analizar e interpretar resultados”, tales resultados fueron utilizados para
poder realizar un diagnostico real del proceso de registro contable de las operaciones
de la empresa en comento, utilizando cuadros de distribucion de frecuencia,
representados en graficos de frecuencia circulares.

3.2.2. Fase Il: Identificacién las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Materiales Avila 2000 C.A.

Esta fase consistio en identificar las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
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Materiales Avila 2000 C.A., mediante el uso de los resultados recopilados en la fase
anterior, a través de los instrumentos aplicados, donde se extraeran las debilidades y
fortalezas internas del proceso administrativo y contable para el registro de las
transacciones, que junto a los factores externos que inciden en los mismo, fueron
expuestos en una matriz DOFA, donde surgieron las estrategias que sustentaron el

disefio de la propuesta que dio solucion al problema planteado.

3.2.3. Fase I11: Disefio de lineamientos administrativos y contables para el
registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

En esta fase se desarrollé la propuesta que dio solucion al problema planteado
el cual consistio en el disefio de lineamientos administrativos y contables para el
registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A., de manera que
se logre brindar un conjunto de herramientas al personal para que optimice su
desempefio y realizar los registros oportunos y veraces de sus operaciones, de forma
tal que se obtenga informacion contable que apoye el proceso de toma de decisiones y
medir la efectividad con que la gerencia ha estado administrando los recursos de la
empresa, y elaborar los estados financieros.

La propuesta estuvo estructurada de la manera siguiente:

Presentacion de la propuesta.
Beneficios de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.
Desarrollo de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

Una vez recopilada la informacion mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de investigacion utilizados, que permitieron obtener la informacion de
tipo primario suministrado por la muestra objeto de estudio, que permitio el
desarrollo de las fases metodolégicas para alcanzar los objetivos establecidos, y
lograr proponer los lineamientos administrativos y contables para el registro de las
transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A., que dio solucion al problema

planteado, desarrolladas a continuacion:

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Materiales Avila 2000 C.A.

Para realizar el diagnostico de la situacién actual de los procesos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Materiales Avila 2000 C.A., se requirié analizar de forma sistematica la naturaleza
del problema para dar solucién a la situacion presentada en el area de contabilidad,
enfocado en la necesidad de implementar lineamientos que guien al personal a
realizar las actividades adecuadas para lograr brindar una informacion confiable para
elaborar los estados financieros y apoyar el proceso de toma de decisiones, para ello,
se procedid a presentar los resultados obtenidos, primeramente, de la aplicacion del
instrumento el cuadro de observacion, como instrumento de la técnica la observacion
directa, seguidamente, del cuestionario como instrumento de la técnica la encuesta,
los cuales fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados expuestos a

continuacion:



Cuadro 1.- Cuadro de observacion

Empresa: Metales Avila 2000 C.A.

Departamento: Contabilidad petalas Avia 2008
Fecha de aplicacion: Diciembre 2019
items ALTERNATIVA
Si No
1. Existencia de manuales actualizados. X
2. Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area X
contable.
3. Puntualidad en efectuar los registros contables en el sistema X
administrativo.
4. Cdlculos, registros y declaracion de impuestos oportunos. X
5. Pago de impuestos de acuerdo de calendario tributario. X
6. Emisidn de comprobantes de retencion de impuestos IVA, X

ISLR, de manera oportuna.

7. Entrega de los comprobantes de retencion a tiempo. X
8. Existencia de sistema administrativo computarizado. X
Sefiale cual: PROFIT PLUSS
9. Entrega oportuna de la informacién contable al contador. X
10. Presentacion oportuna de informacién contable para la X
elaboracion de los estados financieros.
11. Conciliacién oportuna de las cuentas bancarias X
12. Pago de deudas a proveedores mediante moneda extranjera. X
13. Cobro a clientes mediante moneda extranjera. X

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

De acuerdo al cuadro de observacion aplicado en el departamento de
contabilidad de la empresa Metales Avila 2000 C.A., se pudo detectar los siguiente:
No cuentan con la existencia de manuales actualizados, por lo tanto, el personal
no tienen una guia que les brinde informacidn de como, dénde y cuando realizar las

actividades necesarias para poder minimizar errores u omisiones en el desempefio de
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sus funciones.

No se le brinda una capacitacion al personal al ingresar al cargo en el area
contable. La capacitacion es necesaria para que el personal pueda desempefiar las
actividades de acuerdo a las exigencias de la empresa, minimizando el riesgo de que
el personal realice sus actividades de acuerdo a sus conocimientos, y que Ssus
procedimientos no estén alineados a los objetivos de la organizacion.

No se cumple con la puntualidad en efectuar los registros contables en el
sistema administrativo. La falta de cumplimiento de registros diarios, puede generar
que la informacion contable no sea fiable, para elaborar los estados financieros o
apoyar eficientemente el proceso de toma de decisiones.

En cuanto a los célculos, registros y declaracién de impuestos oportunos. Esto
refleja una fortaleza, asi como el pago de impuestos de acuerdo de calendario
tributario, esto minimiza los riesgos de sufrir multas o sanciones al momento de una
fiscalizacion por el ente regulador tributario.

También, cumplen con las normativas legales de efectuar la emision de
comprobantes de retencién de impuestos IVA, ISLR, de manera oportuna.

Sin embargo, no concretan con realizar la entrega de los comprobantes de
retencion a tiempo a los proveedores, dentro del lapso de los cinco (5) dias despues
de emitido el pago, lo cual es desfavorable, para el proveedor, que requiere tal
documento para realizar los registros y declaraciones respectivas.

Por otro lado, cabe sefialar que cuentan con la existencia de un sistema
administrativo computarizado, lo cual les permite poder realizar el proceso de datos
de manera mas rapida, ya que esta herramienta brinda informacion contable, de
manera mas exacta, al efectuarse el registro, calculo y emisién del comprobante, asi
como permite emitir reportes para poder verificar la informacion registrada, que todos
los comprobantes hayan sido declarados, y que la documentacion respectiva haya
sido impresa. El sistema que emplean es el Profit Plus, el cual es un sistema que
permite procesar grandes volimenes de informacion, y brinda reportes confiables, de

diferentes modulos de cuentas por cobrar, pagar, inventarios, némina entre otros.
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A pesar, de contar con el sistema, operativamente no hacen entrega oportuna de
la informacidén contable al contador, esto genera retrasos en los registros definitivos y
la emision de estados financieros.

Por otro lado, no efecttian conciliacién oportuna de las cuentas bancarias, lo que
podria generar que no se detecten posibles errores u omisiones en depdsitos o
transferencias no efectuadas, o pagos no autorizados, o transferencias rechazadas por
el banco, errores en los montos o de la cuenta destino. Lo cual es un riesgo para la
empresa.

Finalmente, se evidenciar que realizan pago de deudas a proveedores y cobro a
clientes, mediante moneda extranjera, esto genera tener que llevar un control
minucioso del efectivo, de las cuentas de ingreso y egreso en este tipo de moneda, y
Ilevar un registro continuo y los soportes necesarios para evitar errores, omisiones o
fraudes, salvaguardando este activo. Ademas, para poder llevar los registros
contables, y efectuar el pago de los impuestos respectivos, cumpliendo con las

normas y leyes establecidos.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario comprendido por diez (10) preguntas dicotomicas, con alternativas si-no,
a la muestra seleccionada integrada por cuatro (4) trabajadores relacionados en los
procesos estudiados, para logra efectuar el diagnéstico que refleje la problemaética

actual.

1.- ¢Tiene usted conocimiento y capacitacion para el manejo del sistema

21



contable?

Tabla 1.- Conocimiento y capacitacion para el manejo del sistema contable.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

’ [ e’

» NO

Grafico 1.- Conocimiento y capacitacion para el manejo del

sistema contable
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el
cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, sefiala que no cuentan con
conocimiento y capacitacion para el manejo del sistema contable, por su parte el otro
cincuenta por ciento (50%) restante expuso lo contario. El personal al no tener el
conocimiento de manejar el sistema contable genera, que no se realicen los registros
de manera adecuada pudiendo incurrir en errores u omisiones al momento de la
transcripcion de la informacion, por lo tanto, se pone en riesgo la credibilidad de la

informacion contable.
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2.- ¢Cree usted que los registros contables de las operaciones de la empresa se
llevan a cabo adecuadamente para permitir conocer informacion financiera de

manera confiable?

Tabla 2.- Registros contables adecuados

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

25%

a’sl
» NO

Grafico 2.- Registros contables adecuados
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados, sefiala que no cuenta con que los registros contables de las operaciones
de la empresa se lleven a cabo adecuadamente para permitir conocer informacion
financiera de manera confiable, por su parte el veinticinco por ciento (25%) restante
expuso lo contario. Si los registros contables no estan revisados adecuadamente, la
informacion financiera no seria confiable para poder presentar los estados financieros

y apoyar el proceso de toma de decisiones.
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3.- ¢Considera usted que el sistema administrativo cubre los requerimientos

necesarios para la elaboracion de los comprobantes de retencion de impuestos?

Tabla 3.- Sistema administrativo para elaboracion de comprobantes.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

eS|
*» NO

100%

Grafico 3.- Sistema administrativo para elaboracion de

comprobantes.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que el sistema administrativo cubre los requerimientos necesarios para la elaboracion
de los comprobantes de retencion de impuestos. Se refleja, que el sistema
administrativo permite realizar los comprobantes de retencién, lo cual es una
fortaleza para la empresa, debido a que pueden obtener estos comprobantes de
manera rapida y asi lograr hacer tanto el calculo como las impresiones y soportar la
informacion contable.
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4.- ;Sabe usted si los registros de las transacciones de la empresa se efectian

diariamente?

Tabla 4.- Registro diario de las transacciones.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

.J-L
E

as|
* NO

Gréfico 4.- Registro diario de las transacciones.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el
cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, sefiala que no cuentan con los
registros diarios de las transacciones de la empresa, por su parte el otro cincuenta por
ciento (50%) restante expuso lo contario. Se puede observar, que el registro de
transacciones al no efectuarse diariamente por parte de todo el personal es notable
una falta de unificacién de criterios, ademas de ello no permite obtener una
informacidn oportuna y poder elaborar los estados financieros, asi como soportar el

proceso de toma de decisiones en un momento determinado.
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5.- ¢Considera usted que el desempefio de los trabajadores en el manejo de las

funciones contables son las méas adecuadas?

Tabla 5.- Desempefio de los trabajadores.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

100%

a’sl
# NO

Grafico 5.- Desempefio de los trabajadores.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa que el desempefio de los
trabajadores en el manejo de las funciones contables no son las mas adecuadas. Se
refleja que no tiene confiabilidad en el desempefio de los trabajadores en relacion a
los registros contables, por lo tanto, esto requiere que el personal sea capacitado hacia
el area contable y asi poder llevar los registros en forma adecuada dentro de la
organizacion.
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6.- ¢Cree usted que los métodos utilizados actualmente, permite registrar de
manera oportuna los pagos a los proveedores y realizar sus respectivas

retenciones?

Tabla 6.- Métodos utilizados para realizar las retenciones.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

100%

a’sl
» NO

Grafico 6.- Métodos utilizados para realizar las retenciones.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que los métodos utilizados actualmente para pagos a los proveedores y realizar sus
respectivas retenciones no son registrados de manera oportuna. Es Necesario que
diariamente se realice el registro de los proveedores y poder realizar sus retenciones
de manera oportuna para elaborar una adecuada planificacion de pagos. Es de sefialar,
que si los métodos actuales no permiten realizarlo es necesario hacer entonces
modificaciones en sus procesos Yy lograr adecuarlo a tener una informacién veraz,
oportuna y confiable, ya que de ellos depende evaluar la situacién financiera de la

empresa y tomar decisiones gerenciales
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7.- ¢(Tiene usted conocimiento si la informacion suministrada al contador

publico de la empresa es oportuna y fiable?

Tabla 7.- Informacion oportuna y fiable suministrada al contador.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

25%

2%

eS|
*» NO

Grafico 7.- Informacion oportuna y fiable suministrada

al contador.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el setenta 'y
cinco por ciento (75%) de los encuestados, sefiala que la informacion suministrada
por el contador es oportuna y fiable, por su parte el veinticinco por ciento (25%)
restante expuso lo contario. Se puede observar, que no todo el personal considera que
la informacion sea oportuna y fiable los cuales es de gran relevancia, debido a que es
necesario tener la certeza y veracidad en toda la informacion antes de ser presentada
al contador, a fin de que éste pueda elaborar estados financieros y reportes

adecuadamente.
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8.- ¢Considera usted que los registros de las cobranzas son efectuados de

manera continua para garantizar la fiabilidad de la informacion contable?

Tabla 8.- Registros de cobranza continuos.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

100%

a’sl
» NO

Grafico 8.- Registros de cobranza continuos
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que los registros de las cobranzas no son efectuados de manera continua para
garantizar la fiabilidad de la informacion contable. Se observa, que al no realizarse un
registro de cobranzas de manera continua genera, que los saldos de las cuentas no
sean reales y éstos sean reflejados en los estados financieros, lo que no permite poder
apoyar en la elaboracion del flujo de caja de manera efectiva, asi como hacer las
proyecciones para los pagos, deudas y obligaciones de acuerdo a los ingresos

esperados.
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9.- ¢(Cree usted que los registros de ingresos y egresos de monedas extranjeras

se estan realizando de manera efectiva?

Tabla 9.- Registro de los ingresos y egresos de manera efectiva.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

100%

eS|
*» NO

Grafico 9.- Registro de los ingresos y egresos de manera efectiva
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que los registros de ingresos y egresos de monedas extranjeras no se estan realizando
de manera efectiva. Es de gran importancia que las inversiones se registren de manera
adecuada en especial si es en moneda extranjera, ya que esto requiere de poder hacer
los célculos respectivos y poder llevar la contabilidad en moneda nacional. Ademas,
realizar sus adecuados registros y asi poder evitar que se realice una manipulacién

indebida del efectivo.
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10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de lineamientos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Metales Avila 2000 C.A. se podria mejorar la adquisicion de informacion
confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones y elaborar los estados
financieros?

Tabla 10.- Aplicabilidad de la propuesta.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

@Sl
» NO

100%

Graéfico 10.- Aplicabilidad de la propuesta.
Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
que la aplicacion de lineamientos administrativos y contables para el registro de las
transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A. es viable y podria mejorar la
adquisicion de informacion confiable, para apoyar el proceso de toma de decisiones.
Esto refleja una aceptacion por parte del personal de implementar mejoras en el area
y poder optimizar su desempefio y de esta forma alcanzar los objetivos

organizacionales, lo cual le brinda una factibilidad operativa a la propuesta.



4.1.2. Fase Il: Identificacion las debilidades y fortalezas de los procesos

administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa

Materiales Avila 2000 C.A.

En la presente fase se procedid a identificar las debilidades y fortalezas de los

procesos administrativos y contables para el registro de las transacciones de la

empresa Materiales Avila 2000 C.A., de acuerdo a los instrumentos aplicados.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

C.a.

FORTALEZAS
F1 Calculo, registros y declaracion de impuestos
oportunos.
F2 Pago de impuestos de acuerdo al calendario
tributario.
F3 Emision de comprobantes de retencion
oportunamente.
F4 Existencia de sistema administrativo Profit
Plus.
F5 Sistema adecuado para
impuestos.
F6 Pago de deudas y cobro a clientes en moneda
extranjera.
F7 Disponibilidad de implementar la propuesta.

retencion de

Metales Avila 2000.

DEBILIDADES
D1 No cuenta con manuales actualizados.
D2 No se capacita al personal.
D3 No se realizan registros puntualmente en el
sistema administrativo.
D4 Entrega de comprobantes de retencion a
destiempo.
D5 No se hace entrega oportuna de la
informacion contable al contador.
D6 no se realiza una presentacion oportuna de la
informacion contable para la elaboracion de los
estados financieros.
D7 No se realizan conciliaciones bancarias.
D8 Desempefio del personal en funciones
contables no es adecuado.
D9 Métodos actuales no permiten registrar de
manera oportuna los pagos a proveedores.
D10 Informacion no es oportuna y fiable.
D11 Registro de moneda extranjera de ingresos y
egresos no son efectivos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 Normativas contables disponibles.

02 Instituciones de capacitacion en materia
contable.

03 Uso del correo electronico para envio de
informacion a proveedores, clientes y al
contador.

04 Existencia de banca electrénica para consular
estados de cuenta y movimientos bancarios.

O5 Pagina electronica del SENIAT para poder
declarar con mayor celeridad los impuestos.

Al Riesgos de aplicar multas y sanciones al no
tener la contabilidad actualizada.

A2 Auditorias continuas a las empresas
calificadas como sujetos pasivos agentes de
retencion.

A3 Problemas con el control cambiario.

A4 Riesgo de no poder declarar a tiempo si la
informacion contable no esta actualizada.

A5 Péagina congestionada que no permite las
declaraciones  puntales  por  deficiencias
electrénicas.

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)
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Cuadro 2.- Cruce de Estrategias

Metales Avila 2000.
- C-a-

ESTRATEIGA FO ESTRATEGIA DO

FO Disefiar de lineamientos administrativos | DO Establecer lineamientos administrativos
y contables para el registro de las|y contables para el registro de las

transacciones de la empresa Metales Avila | transacciones de la empresa, en moneda
2000 C.A. nacional y extranjera.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

FA Definir normativas para el registro de los | DA1 Elaborar conciliaciones bancarias.
libros de compra, venta y emision de | DA2 Actualizar auxiliares de cuentas por
comprobantes de retencion. cobrar y cuentas por pagar en el sistema
administrativo.

DA3 Utilizar un auxiliar en moneda
extranjera.

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

4.1.3. Fase Il1: Disefio de lineamientos administrativos y contables para el
registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

En esta fase desarrollo la propuesta que dio solucion al problema planteado el
cual consistio en el disefio de lineamientos administrativos y contables para el
registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A., de manera que
se logre brindar un conjunto de herramientas al personal para que optimice su
desempefio y realizar los registros oportunos y veraces de sus operaciones, de forma
tal que se obtenga informacién contable que apoye el proceso de toma de decisiones y
medir la efectividad con que la gerencia ha estado administrando los recursos de la

empresa, y elaborar los estados financieros.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas requieren de una informacién contable, veraz y oportuna que les
refleje la situacion real de la misma, permitiendo evaluar a los accionistas la manera
como sus directivos han administrado sus inversiones, y la rentabilidad que estas le
han generado, de manera que es pueda tomar decisiones sobre su mantenimiento en el
tiempo, y si se garantiza la operatividad de la misma. En este sentido, se requiere
mantener procedimientos claros que garanticen mantener los registros de las
operaciones realizadas por la empresa continuamente, para la que la informacion esté
actualizada, y se puedan obtener los reportes oportunamente y con informacién real.

En este orden de ideas, en el presente estudio se realizo el diagnostico de la
situacion que presenta la empresa Metales Avila 2000 C.A., en relacion a sus
procesos administrativos y contables para el registro de las transacciones que esta
genera, a través del analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,
donde su pudo identificar las debilidades que estos procesos presentan, y que han
dado origen a la problematica expuesta, entre los cuales se resaltan que la empresa no
cuenta con manuales actualizados, por lo tanto, no cuentan con una guia que oriente
las actividades de sus trabajadores para la ejecucion de los registros contables,
ademas, el personal no recibe una capacitacion adecuada para realizar de manera
unificada los procesos de los registros contables, por lo tanto, queda en la ejecucion
de cada uno de ellos de acuerdo a las experiencias propias que hayan adquirido en el
transcurso de su experiencia laboral en el campo profesional.

Esto evidencia que, no se ejecuten los registros puntualmente en el sistema

administrativo (Profit Plus), no se hace entrega de comprobantes de retencion a



tiempo a los proveedores, no se hace entrega oportuna de la informacion contable al
contador, asi como la informacion requerida para la elaboracion de los estados
financieros. Dicha informaciéon no es debidamente verificada, debido a que no se
hacen conciliaciones bancarias, lo que da cabida a riesgos de fraudes, o duplicidad de
pagos, de ingresos no monitoreados, errores u omisiones sobre las deudas pagadas,
entre otros, determinandose que el desempefio del personal no es adecuado, y que los
métodos actuales no permiten registrar de manera oportuna los pagos a proveedores,
donde los ingresos y egresos en moneda extranjera no son realizados sus registros
debidamente lo que puede generarse manipulacion indebida de estos activos.

Tras estas implicaciones, se propone disefiar lineamientos administrativos y
contables para el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000
C.A., de manera que se logre brindar un conjunto de herramientas al personal de
contabilidad, para que optimice su desempefio y realizar los registros oportunos y
veraces de sus operaciones, de forma tal que se obtenga informacion contable que
apoye el proceso de toma de decisiones y medir la efectividad con que la gerencia ha

estado administrando los recursos de la empresa, y elaborar los estados financieros.

5.2 Beneficios de la Propuesta

Con la implementacion de los lineamientos administrativos y contables
propuestos, se busca minimizar las debilidades detectadas durante el diagnoéstico, de
manera que se logre brindar un conjunto de herramientas al personal y se unifiquen
criterios para el cumplimiento del registro de las operaciones, tanto en moneda
nacional como extranjera, donde se salvaguarden los activos, y se optimice su
desempefio

De esta manera, se busca obtener informacion contable que apoye el proceso de
toma de decisiones y medir la efectividad con que la gerencia ha estado
administrando los recursos de la empresa, y elaborar los estados financieros, medir la
rentabilidad que ha brindado a los accionistas, y evaluar la viabilidad que la empresa

se mantenga en el tiempo. El no aplicarse los lineamientos propuestos, la informacion
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contable se mantendra sin actualizar y podria generar que no se cumpla con los
deberes formales de la organizacion, desconocer la recuperacion de sus cobranza, y
del pago a sus proveedores, los cuales podran colapsar y generar riesgos de pérdida

de credibilidad en la organizacion.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Diseriar de lineamientos administrativos y contables para el registro de las
transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
Establecer lineamientos administrativos y contables para el registro de las
transacciones de la empresa, en moneda nacional y extranjera.
Definir normativas para el registro de los libros de compra, venta y emision
de comprobantes de retencion.
Actualizar auxiliares de cuentas por cobrar y cuentas por pagar en el sistema
administrativo.
Utilizar un auxiliar en moneda extranjera.

Elaborar conciliaciones bancarias.

5.4 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta, consiste en disefiar lineamientos administrativos y
contables para el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000
C.A., que permitan minimizar las debilidades encontradas mediante el andlisis de
resultados, en la etapa de diagndstico, expuestos en la matriz DOFA, y que mediante
el cruce de estrategias confrontando los factores internos y externos que inciden en
los procesos de se obtuvieron un conjunto de estrategias que permitiran reducirlas, y

potenciar sus fortalezas aprovechando las oportunidades que brinda el medio y
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evitando las amenazas del entorno, para logra efectivamente la ejecucion de los

registros, y emitir reportes confiables a los directivos. Entre los lineamientos

propuestos se encuentran los siguientes:

Metales Avila 2000.
- C-a-

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
PARA EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES
DE LA EMPRESA METALES AVILA 2000 C.A.

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)

5.4.1 Objetivo 1.- Establecimiento de lineamientos administrativos y
contables para el registro de las transacciones de la empresa, en moneda
nacional y extranjera.

Este objetivo de la propuesta consiste en el establecimiento de lineamientos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa, en
moneda nacional y extranjera, ya que durante el diagnéstico se pudo evidenciar que
se lleva un registro oportuno de los célculos, registros y declaraciones en materia
tributaria, asi como su pago puntual, lo cual le permite a la empresa, minimizar los
riesgos de sufrir multas y sanciones al momento de una fiscalizacion, ya que la misma
es calificada como sujeto pasivos especial, donde las actividades registro en materia
de tributaria a desplazado la importancia del resto de las transacciones de la empresa,
por lo tanto, la informacidn contable no esta actualizada.

En este sentido, se propone un conjunto de lineamientos administrativos y
contables que deben ser atendidos y ejecutados de manera continua para el registro de
las transacciones de la empresa. Asimismo, cabe sefialar que se reciben ingresos y se
generan egresos en moneda extranjera requiriéndose que se mantenga la informacion

actualizada, para conocer cuales son las deudas reales y la disponibilidad que se tiene
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para poder cubrir sus obligaciones, para mantener su operatividad en el tiempo,
cumpliendo con las normativas contables y tributarias.

Debido a que la empresa, realiza la facturacion de sus clientes en divisa
extranjera (US$), el sistema administrativo emite el importe de la base imponible,
IVA, e importe total tanto en divisa extranjera como en moneda nacional (Bs.), en el
mismo formato, en formato libre, con nimero de control correlativo, y cumpliendo
con las normativas legales vigentes.

Asimismo, cabe resaltar que los proveedores facturan en moneda nacional
algunos de ellos, y otros en divisa extranjera, por lo tanto, los registros deben
realizarse adecuadamente, para poder mantener los importes reales de acuerdo al tipo
de moneda en que sean emitidos los reportes, y poder ademas, realizar las retenciones
pertinentes para su oportuna declaracién en moneda nacional, a la Administracion
Tributaria.

De igual manera, cabe sefialar que los pagos se efectdan en ambas monedas, por
lo tanto, se debe llevar un registro de tales transacciones para poder determinar los
saldos reales de las cuentas, y los importes pagados. En este sentido se presenta a

continuacién los siguientes lineamientos:

Lineamientos para el registro de la recepcion de inventarios

Dado que la empresa compra y vende chatarra, requiere que desde el origen,
los proveedores emitan una nota de entrega para poder realizar el traslado a nivel
nacional, especialmente entre los estados Aragua y Carabobo, y otras regiones donde
se debe contener su nombre o razon social, direccion fiscal sello de la empresa,
detalle del tipo de chatarra. Esta guia debe mantener la formalidad correspondiente y
estar en original para poder cumplir con las disposiciones y normativas de legales
para su traslado, si no es acompafada de la factura original.

Una vez recibida la chatarra, se deberd verificar los documentos que estan
Ilegando, asignarle el precio y posteriormente pasar dicha documentacién alimentara

la elaboracion de la nota de recepcidn, para su registro, bien sea nota de entrega o la
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factura del proveedor que se recibe, por lo tanto, el ingreso de la mercancia al sistema
la origina la nota de recepcion, y la deuda por pagar la factura del proveedor, donde
se debera registrar la compra en el sistema administrativo Profit Plus. Por lo tanto,
ingresar el costo de la chatarra recibida, clasificar el tipo de chatarra, para que ingrese
la informacion en el mddulo de inventarios y poder, al momento que se venda emitir
la correspondiente factura de ventas.

En el caso que se reciba nota de entrega, se debera llevar un registro en un
auxiliar de notas de recepcién para hacer seguimiento que el proveedor emita y
entregue la factura correspondiente, e indicar en el auxiliar el precio acordado para
verificar con la factura del proveedor, y de esta manera garantizar que se registre la
documentacién en el periodo en fue incurrida la compra.

Una vez recibida la factura se procedera a su registro y al calculo de retencién
del IVA y/o ISLR, emitir el comprobante de retencidn y anexarlo. Se deberd llevar un

control de los comprobantes emitidos.

Lineamientos para el pago de facturas

Una vez que se hayan registrado las facturas de compra se procedera a
establecer el pago de la misma, mediante una planificacion de pago semanal (los dias
martes y jueves), donde se detallara las facturas que seran pagadas bajo la modalidad
de moneda nacional (Bs.) o divisa extranjera (US%), una vez aprobado ejecutado las
transferencias de pago, se procedera a registrar en el sistema administrativo el medio
de pago, el banco de donde se originé la transferencia, el tipo de moneda, la factura
pagada, los descuentos y deducciones efectuados, y las retenciones aplicadas, de
manera que la informacidn quede debidamente, registrada. En el caso de pago de las
facturas en moneda nacional se establecer la tasa de cambio del dia con la cual se le
realizo el pago al proveedor.

Los dias viernes se procedera al envio via correo electrénico al proveedor
emitiendo los respectivos comprobantes de transferencia, de pago y de retencion y se

confirmar la debida recepcidn, en el caso de cambios entre moneda nacional y divisa
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extranjera se debera detallar el tipo de tasa aplicada para su informacion, y que sea
segun lo acordado el dia de la recepcion de la factura.

El sistema administrativo Profit Plus, emite los documentos TXT para la
declaracién del IVA e ISLR, por lo tanto, se requiere mantener especial cuidado en
los registros de compras, y semanalmente se procederd los dias jueves al célculo
dichos impuestos, para hacer la declaracion semanal, con el cual los dias viernes se
realizara las transferencias bancarias necesarias para disponer del importe requerido y
transferir a la cuenta de la empresa en el Banco del Tesoro, de manera que el dia
lunes se ejecute la declaracion y pago del impuesto, donde la empresa tiene como

politica realizarlo en un solo desembolso los dias martes.

Lineamientos de registros de ventas

Para realizar el proceso de facturacion diariamente se procedera a registrar las
notas de entrega emitida desde el area de bascula, de manera que ingresen los costos
de la chatarra, y al momento de su recepcion, el precio lo asignara dependiendo del
tipo de chatarra, el jefe de operaciones, el jefe de patio o supervisores externos que lo
lleven a cabo en la empresa que le es comprada, bajo un proceso de licitacion y
logistica.

Al emitir las facturas de acuerdo a las negociaciones del cliente, esta contendra
el tipo de chatarra, los kilos vendidos, los precios acordados, el tiempo de pago, y el
precio de venta, tanto en divisa extranjera, como en moneda nacional, en el cual
sistema administrativo Profit Plus, emite el documento TXT del libro de ventas
requerido para determinar los impuestos a declarar y pagar, esta operacién minimizar
el riesgo de transcripcién del sistema administrativo a una hoja de Excel, donde en
suelen surgir diferencias en la informacion que retrasan el momento de declaracion.
Es por ello, que para minimizar estos errores, se debe mantener mayor cuidado al
personal que realiza los registros de las notas de recepcion y quienes lo hacen con el

precio de venta establecido.
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5.4.2 Objetivo 2.- Definicion de normativas para el registro de los libros de
compra, venta y emision de comprobantes de retencion.

Al realizarse diariamente el registro de las notas de recepcién, se procede a
mantener actualizada la informacion que sustentard los procesos de facturacion,
donde se genera el documento TXT para la declaracion del IVA, asi como el registro
diario de las facturas de compras, que permite mantener registrado las obligaciones
contraidas para emisiones de los comprobantes de retencion y efectuar los calculos,
declaraciones y pagos, de manera que no quede documentacion alguna pendiente por
registrar, y que todos estos se hagan en el tiempo en que fue imputado el mismo.

Los comprobantes de retencion seran elaborados al momento del registro, y
emitidos anexando al comprobante de pago de los proveedores y envio al dia

siguiente de la ejecucién del pago al proveedor.

5.4.3 Objetivo 3.- Actualizacion de auxiliares de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar en el sistema administrativo.

Diariamente se debera realizar una revision de los movimientos bancarios para
verificar el pago de los clientes, y efectuar la actualizacion de los saldos, se le debe
recordar a los clientes que hayan efectuado los pagos que deben enviar notificaciones
via correo electronico con sus respectivos soportes, asi como determinar la tasa de
cambio aplicada, para evitar que queden saldos pendientes por conciliar, en el caso de
gue no sea notificado se enviara estado de cuenta a los clientes para recordar su deuda
y que si éste ha pagado se le solicite el envio del respectivo comprobante, para su
actualizacion en el sistema.

Asimismo, se debera enviar recordatorio al proveedor del envio de la factura de
la correspondiente nota de entrega (recibida), para que emitan la factura y se proceda
al registro y pago en el mes incurrido, generando los respectivos comprobantes de
retencion, y realizando la planificacion para la asignacion de los recursos y cumplir

oportunamente con el pago de los compromisos contraidos.
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5.4.4 Objetivo 4.- Utilizacion de un auxiliar en moneda extranjera.

Este objetivo consiste en que se realice la utilizacion de un auxiliar en moneda
extranjera, en el cual se lleve el célculo de las cuentas por cobrar y por pagar en
ambas monedas y la aplicacién de la tasa cambiaria, tanto el dia en que se ha
acordado la negociacién, como aquellas que requieren de una aplicacién en el dia que
se efectla el pago, de manera que se pueda llevar un control tanto de los derechos y

obligaciones contraidos, para su efectivo cobro, recepcion y pago.

5.4.4 Objetivo 5.- Elaboracion de conciliaciones bancarias.

Este lineamiento esta dirigido a la elaboracion de conciliaciones bancarias
semanales, para mantener los saldos de la cuentas por cobrar, cobros, cuentas por
pagar y pagos, en conciliados con los movimientos bancarios, de manera que se
realice una auditoria para minimizar los riesgos de errores de pagos por importes
diferentes a los facturados, que se haya realizado a la tasa de cambio convenida, que
corresponda al proveedor correcto, que los ingresos sean ejecutados en la fecha
establecida, y por el cliente correspondiente, asi como verificar que todos los
registros contables hayan sido efectuados de manera diaria, para evitar que quede
informacion sin registrar, y garantizar la veracidad y oportunidad de la misma.

Asimismo, se procedera a realizar una conciliacion general mensual, enviando
todos los soportes correspondientes al departamento de contabilidad, de manera que
se realicen los asientos de cierre, ajuste y reclasificacion que sean necesarios para
garantizar que la informacidon contable esté actualizada, y que las cifras sean reales.

Para las conciliaciones bancarias se debe contar con la documentacion
necesaria, por lo tanto, se establecer que toda recepcion de mercancia debe generar la
nota de recepcion de chatarra, todo traslado de mercancia del proveedor debe estar
acompafada de una nota de despacho en original, debidamente identificada por el
proveedor que la emite, y toda venta de chatarra debe estar acompafiada de factura
emitida por facturacion, y el despacho de mercancia por parte de almacén debera ir

acompafiada de una nota de despacho donde se indique el material despachado,
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cliente, cantidad, transportista, direccion de despacho, emitida en original con e
respectivo sello de la empresa.

Figura 1.- Formato de Recepcion de Chatarra

Fuente: Departamento de Administracion (2020)
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Figura 2.- Formato de Nota de Materiales Ferrosos
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Fuente: Departamento de Administracion (2020)
Figura 3.- Formato de Factura de Venta
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5.5 Factibilidad de la Propuesta

Todo proyecto requiere de un estudio de factibilidad, en este sentido, la
presente propuesta correspondiente a lineamientos administrativos y contables para el
registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A., se le efectud un
estudio de factibilidad desde el punto de vista institucional, técnico, operativo y

econdémico, presentado a continuacion.

5.5.1 Factibilidad Institucional

La empresa Metales Avila 2000 C.A. ha manifestado su disposicion de
implantar los lineamientos propuestos, lo que se traduce en una factibilidad
institucional, brindando el apoyo necesario tanto para el desarrollo del estudio donde
se visualiza en la disposicion de la empresa a la puesta en marcha de la misma, asi
como la receptividad del personal de las areas involucradas en el proceso de registro

contable de las operaciones efectuadas en la empresa, en la aplicacion de la misma.

5.5.2 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema
administrativo computarizado Profit Plus, formatos, entre otros, necesarios para la
puesta en marcha e implantacion de la misma, ademas cuenta con tecnologia de punta

y constantemente son cambiados y/o adaptados a las exigencias del mercado actual.

5.5.3 Factibilidad Operativa
La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se

requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la
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propuesta en cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa. Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para
su implementacion. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable
que efectua los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y

supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.5.4 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econémico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizard la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podrd contar con una informacion financiera y contable, veraz,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados
financieros necesarios para poder presentar a los usuarios (accionistas, entidades

financieras, entidades gubernamentales, clientes, proveedores, entre otros).
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CONCLUSIONES

La informacion contable para que sea eficaz, debe ser veraz y oportuna, de
manera que se puedan elaborar los estados financieros y apoyar la toma de decisiones
gerenciales, de forma tal que se conozca la situacion de la empresa, y evaluar su
operatividad en el tiempo. Tras este predmbulo, cabe sefialar que el presente estudio
ha logrado alcanzar los objetivos trazados, ya que primeramente se logré realizar un
diagndstico de la situacion actual de los procesos administrativos y contables de las
operaciones realizadas por la empresa Metales Avila 2000 C.A., cuyos resultados
permitieron identificar las debilidades que presenta, que ha generado la problematica
expuesta en la investigacion, entre las cuales cabe resaltar que:

Inexistencia de manuales actualizados.

Falta de capacita al personal.

No se realizan registros puntualmente en el sistema administrativo.

No se hace entrega oportuna de la informacion contable al contador.
Presentacion poco oportuna de la informacién contable para la elaboracion
de los estados financieros.

No se realizan conciliaciones bancarias.

El desempefio del personal en funciones contables no es adecuado.

Los métodos actuales no permiten registrar de manera oportuna los pagos a
proveedores.

El registro de moneda extranjera de ingresos y egresos no son efectivos.

Se concluye que se pudo proponer lineamientos administrativos y contables
para el registro de las transacciones de la empresa Metales Avila 2000 C.A., de forma
tal que se logre emitir reportes confiables para la elaboracion de los estados

financieros, en apoyo al proceso de toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

Como complemento, para que se puedan minimizar las debilidades encontradas

y potenciar las fortalezas existentes, y que los lineamientos administrativos y
contables tenga el efecto esperado, para mejorar el registro de las transacciones de la
empresa Metales Avila 2000 C.A., se deben tomar ciertas consideraciones detalladas
a continuacion:

Implementar los lineamientos administrativos y contables propuestos, en el

area de contabilidad, como herramienta que permita mejorar los procesos de

registro de las transacciones de la empresa.

Capacitar al personal para el manejo adecuado del sistema Profit Plus

administrativo y contable, con el que cuenta la empresa.

Al capacitar al personal para la implementacién de los lineamientos

propuestos, esto permitira obtener la informacion con mayor prontitud y

mantener los libros de compra, venta y los auxiliares de cuentas por cobrar y

pagar actualizados, emitir reportes para la verificacion adecuada de los

registros contables, asi como emitir reportes a la gerencia para la toma de

decisiones, de acuerdo a las necesidades de adiestramiento.

Realizar conciliaciones bancarias, para detectar a tiempo si los depositos se

estan realizando en el tiempo previsto, si no se han rechazado transferencias

efectuadas, determinar que todos los cobros de facturas de ventas y anticipos

dados por clientes hayan sido depositados por los importes correspondientes,

asi como determinar los saldos para la pagar facturas y evitar sobre giros

bancarios.

Efectuar arqueos de caja sorpresivos y recurrentes para mayor control del

efectivo (en divisa extranjera) y evitar riesgos de fraude manipulacion

indebida del mismo.
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ANEXOS



Anexo A

Cuadro 1.- Cuadro de observacion

Empresa: Metales Avila 2000 C.A. Metales Avila 2000.
Departamento: Contabilidad . Ca
Fecha de aplicacion: Diciembre 2019
items ALTERNATIVA
14. Existencia de manuales actualizados. Si No
15. Capacitacién del personal al ingresar al cargo en el area

contable.

16.

Puntualidad en efectuar los registros contables en el sistema
administrativo.

17.

Calculos, registros y declaracion de impuestos oportunos.

18.

Pago de impuestos de acuerdo de calendario tributario.

19.

Emision de comprobantes de retencion de impuestos IVA,
ISLR, de manera oportuna.

20.

Entrega de los comprobantes de retencion a tiempo.

21.

Existencia de sistema administrativo computarizado.
Sefiale cual:

22.

Entrega oportuna de la informacion contable al contador.

23.

Presentacion oportuna de informacion contable para la
elaboracion de los estados financieros.

24.

Conciliacion oportuna de las cuentas bancarias

25.

Declaracién a destiempo de algunos impuestos.

26.

Pago de deudas a proveedores mediante moneda extranjera.

217.

Cobro a clientes mediante moneda extranjera.

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Instrumento de Recoleccién de Informacion

Cuestionario

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
lineamientos administrativos y contables para el registro de las transacciones de la
empresa Metales Avila 2000 C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis “X” la alternativa (Si-No) que considere mas
conveniente en el espacio en blanco de cada item.

3.- Responda con franqueza y sinceridad, de esto depende la veracidad del
estudio.

4.- La informacion suministrada por usted sera de estricta confidencialidad.

5.- No firme ni coloque su nombre, es anénimo.

6.- Este instrumento es solo para fines académicos.






Anexo B

El cuestionario

1.- ;Tiene usted conocimiento y capacitacion para el manejo del sistema
contable?

Sl NO
2.- ¢Cree usted que los registros contables de las operaciones de la empresa se
llevan a cabo adecuadamente para permitir conocer informacion financiera de

manera confiable?

Sl NO

3.- ¢Considera usted que el sistema administrativo cubre los requerimientos
necesarios para la elaboracion de los comprobantes de retencion de impuestos?

Sl NO
4.- ;Sabe usted si los registros de las transacciones de la empresa se efecttan
diariamente?

Sl NO
5.- ¢(Considera usted que el desempefio de los trabajadores en el manejo de las

funciones contables son las mas adecuadas?

Sl NO



6.- ¢Cree usted que los métodos utilizados actualmente, permite registrar de
manera oportuna los pagos a los proveedores y realizar sus respectivas

retenciones?

Sl NO

7.- (Tiene usted conocimiento si la informacion suministrada al contador

publico de la empresa es oportuna y fiable?

Sl NO

8.- ¢Considera usted que los registros de las cobranzas son registrados de

manera continua para garantizar la fiabilidad de la informacion contable?

Sl NO
9.- ¢Cree usted que los registros de ingresos y egresos de monedas extranjeras

se estan realizando de manera efectiva?

Sl NO

10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de lineamientos
administrativos y contables para el registro de las transacciones de la empresa
Metales Avila 2000 C.A. se podria mejorar la adquisicion de informacion
confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones y elaborar los estados

financieros?

Sl NO

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)



Anexo C
Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS ABSOLUTAS | FRECUENCIAS RELATIVAS

TEM sl NO sl NO
1 25% 75%
2 S B% 5%
3 0% 100%
4 S ®% 5%
5 25% 75%
6 S 50%  50%
7 75% 25%
8 S 50%  50%
9 0% 100%

10 0% 100%

Fuente: Aguilar y Rojas (2020)



Anexo C

Formatos de la propuesta

Figura 1.- Formato de Recepcion de chatarra

Fuente: Departamento de Administracion (2020)



Figura 2.- Formato de Materiales Ferrosos
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Figura 3.- Formato de Factura de Venta
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