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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan estratégico para
el control de las obligaciones fiscales mensuales en la empresa ElI Nuevo Palacio, C.A.
para ello fue necesario el estudio de las normativas legales vigentes en el ambito
tributario. Metodoldgicamente, la investigacion se ubica en la modalidad de proyecto
factible, apoyada en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empled la encuesta, mediante un cuestionario, el cual se
aplicé a la poblacion objeto de estudio para diagnosticar la situacion actual de la empresa El
Nuevo Palacio, C.A. en referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales. Por
otra parte, se identifico los elementos que intervinieron en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mensuales de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. como
contribuyente especial, a través de la matriz FODA con la finalidad de analizar los
factores internos y los factores externos que interviene en el proceso tributario. Con
los resultados que obtengan de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de
informacién se procedio a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser
codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion. Se concluyé que no se llevan procedimientos adecuados de control
tributario para el cumplimiento de los deberes formales como contribuyente especial.
Finalmente, se elaboré la propuesta de un plan estratégico para el control de las
obligaciones fiscales mensuales en la empresa El Nuevo Palacio, C.A.

Descriptores: Plan Estratégico, Obligaciones Fiscales, Planificacion Tributaria,
Tributos

Xi



INTRODUCCION

El sistema tributario venezolano constituye la base fundamental en materia
tributaria para el pais, ya que su principal objetivo es procurar la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad econémica del contribuyente atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y elevar el
nivel de vida de la poblacion mediante un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos, por ello la importancia que las empresas cumplan con sus obligaciones
tributarias, y de esta forma contribuyan con el sistema para recaudar los ingresos
necesarios y cumplir las demandas del pais.

En este contexto, las empresas se han visto en la necesidad de examinar con mas
atencion la magnitud de la carga que representan las erogaciones tributarias en cada
periodo y asi provisionar sus costos. Al respecto, la planificacion tributaria se
convierte en un proceso administrativo contable coordinado, proporcionando un
marco Util para la toma de decisiones, que les permite a las organizaciones programar
sus actividades en funcion a la interpretacion adecuada de las leyes para controlar las
erogaciones impositivas, tomando en cuenta la estructura tributaria de la misma.

La no existencia o simplemente el mal manejo de una planificacion tributaria
para el cumplimiento de las obligaciones pudieran generar consecuencias negativas
para la empresa, la falta de lineamientos precisos a seguir por todos aquellos
empleados que intervienen en este proceso Yy la elaboracién apresurada puede
ocasionar en que se incurra en errores graves que posteriormente traigan como
consecuencia sanciones, multas, reparos fiscales constituyéndose en un costo
importante y significativo para la empresa.

En este orden de ideas, la investigacion presenta como objetivo general proponer
un plan estratégico para el control de las obligaciones fiscales mensuales en la
empresa El Nuevo Palacio, C.A., que le permita cumplir de manera apropiada con los

deberes formales a las que esta sujeta, en cuanto a los montos y lapsos establecidos



por el sistema tributario. El trabajo de grado se estructura de acuerdo a los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacién, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Los aspectos tributarios siempre han sido de interés tanto para el sector privado,
sujetos acreedores a la satisfaccion de las obligaciones tributarias, como para el sector
publico, ente recaudador. Bajo estas perspectivas, segun acota Villegas (2010: 88),
los tributos son entendidos como “las prestaciones en dinero, que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demandan el cumplimiento de sus fines”. Por lo tanto, son considerados como una de
las fuentes de ingresos pablicos que poseen los Estados, adicional a otras actividades
financieras relacionadas directamente con las ventajas naturales, tecnoldgicas o
culturales que le son propias. De alli que el Estado hoy en dia es el Gnico que puede
ejercer este requerimiento a los contribuyentes, a través de un sistema tributario.

En Venezuela la Planificacion Tributaria es de suma importancia para dar estricto
cumplimiento a toda la regulacion tributaria y equilibrio de la carga impositiva
mediante la implantacion a nivel corporativo de un modelo coherente y coordinado de
normas y procedimientos tendentes a evitar sanciones que constituyan situaciones
contingentes para los grupos organizacionales, equilibrar la carga impositiva
mediante el pago de los tributos justos y apegados a las Leyes.

Debe considerarse como un proceso y una actitud permanente dentro de la vida
empresarial, ya que determina en qué medida la utilidad de las empresas se ve
afectada por el impacto impositivo; es algo que no puede ser aplazado que abre y
cierra el objetivo principal del circuito de la planificacion tributaria que es la
prevision de riesgos, de alli que una verdadera Planificacion Tributaria debe ir
acompafada de una Planificacion Estratégica. La primera ayuda a evitar sorpresas y

sobresaltos en el cuando y cuanto pagar y la segunda analiza y escoge alternativas de



rendimientos para aprovechar al maximo los recursos provenientes del ahorro fiscal.

La planificacion estratégica es un proceso que ayuda a determinar los objetivos y
metas de la organizacion, asi como la manera de darles cumplimiento. Sin un plan, no
es posible alcanzar favorablemente los objetivos propuestos, puesto que el personal
de la Entidad Econdmica desconoce lo que ha de hacerse. Indudablemente, la
planificacion facilita la toma de decisiones de la empresa, asi como busca optimizar
la coordinacién de los esfuerzos del personal y de los recursos para el cumplimiento
de los fines propuestos ademas de fijar las medidas de control para mantener la
eficiencia y efectividad en los procesos.

Del mismo modo, la planificacion estratégica tributaria se refiere a la
formalizacion, lo que significa la descomposicion de un proceso en pasos claros y
articulados que ayudaran a determinar los objetivos y metas de la organizacion, asi
como la manera de darles cumplimiento, en relacion a los movimientos del sistema
tributario, deberd conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a las normativas
legales establecidas en el pais y a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, con el proposito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes
formales, por defraudacion y evasién en los pagos del tributo que le corresponda.

En este contexto, las empresas requieren emplear esta herramienta administrativa
para aprovechar las diferentes oportunidades que el Estado ofrece y lograr reducir sus
obligaciones fiscales convirtiéndola en una forma de ahorro sin incumplir alguna ley,
procedimiento o norma tributaria. Es importante resaltar, que, mediante el fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los contribuyentes ayudan a la inversion
publica, accién que denota el crecimiento econdémico, social y financiero de las
regiones.

Dentro de lo planteado, la presente investigacion se dirige a la empresa ElI Nuevo
Palacio, C.A., la cual es contribuyente especial que se ha visto afectada por la gran
cantidad de tributos que existen en Venezuela, por falta de conocimiento en la
materia de planificacién tributaria y en algunos casos débiles o inexistentes sistemas

de control interno en esta materia. En este sentido, presenta debilidades en el manejo



y control de las obligaciones fiscales mensuales, especificamente de los procesos
relacionados con las retenciones del Impuesto al VValor Agregado e Impuesto Sobre la
Renta, asi como en sus anticipos.

Se puede decir, no se cuenta con un nivel de control eficiente de planificacion
fiscal que le permita utilizar todos los recursos en cuanto a normativa legal se refiere
y esto Ultimamente ha convertido en un problema todo lo referente al pago de los
impuestos en el momento indicado. Se han venido presentando pagos en fechas
posteriores a lo establecido en el calendario correspondiente implicando que exista la
posibilidad de cancelar errénea o innecesariamente grandes cantidades de dinero por
conceptos de impuestos, ademas de incurrir en multas por ilicitos tributarios que
podrian afectar la liquidez de la empresa considerablemente.

Aunado a ello, no cuenta con un area encargada de la planificacion tributaria que
pueda establecer lineamientos que permitan a la gerencia evaluar los riesgos
tributarios de las decisiones que se toman dentro de la organizacion, con la finalidad

de planificar y controlar los efectos de los tributos sobre la utilidad de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema
¢De que manera se puede aplicar un plan estratégico para el control de las

obligaciones fiscales mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un Plan estratégico para el control de las obligaciones fiscales

mensuales en la empresa ElI Nuevo Palacio, C.A.



1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. en
referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales.
Identificar los elementos que intervienen en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mensuales de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. como
contribuyente especial
Disefiar un plan estratégico para el control de las obligaciones fiscales

mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La investigacion se justifica puesto que al establecer un plan estratégico para el
control de las obligaciones fiscales mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.
se beneficiara en primer lugar a la gerencia de la empresa, ya que la misma tendra
claramente definidos los factores fundamentales que afectan sus obligaciones y que se
deben tomar en cuenta para las grandes decisiones orientadas a lograr los objetivos de
la organizacion. Otra razon por la cual toma fuerza la investigacion es porque las
estrategias serviran al personal administrativo ya que estos tendran establecidos los
lineamientos de trabajo a seguir, y en general todas las personas que participan de los
beneficios liquidos de la empresa como accionistas y empleados.

El pleno y correcto establecimiento de normativas permitird el rendimiento del
personal en relacién a llevar a cabo las demas actividades diarias de la empresa, asi
como el correcto manejo de efectivo para sus operaciones manteniendo un control del
flujo de caja y demas obligaciones a las que elaboren en la empresa.

Adicionalmente esta investigacion aportara un punto de partida para el desarrollo
de futuras investigaciones de docentes y estudiantes de las ciencias administrativas
contables responsables de promover los procesos de cambio constantes que cada dia
ocurren en el marco tributario venezolano, y por ende sus aportes de herramientas que

se requieren segun las caracteristicas de la organizacion.



De igual modo, desde el punto de vista profesional, serd un gran aporte teérico y
practico que enriquecerd los conocimientos del investigador, de estudiantes y
profesionales, reforzando los conocimientos en el area, en ese sentido podria también
servir de modelo para ser aplicado en otras organizaciones privadas o publicas, al
mismo tiempo que podra servir de antecedente de consulta a personas que realicen

estudios parecidos en el area



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
El presente capitulo se encuentra direccionado a establecer, por un lado, algunos
estudios efectuados por otros autores, cuyos temas son similares con el trabajo que se
efectlia; por otro, las bases tedricas que sustentan el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos planteados, lo cual es logrado mediante el desarrollo de conceptualizaciones

que en conjunto conforman el objetivo general.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este apartado, se tiene la revision de trabajos de grado previos que guardan
relacion con el tema en estudio, lo cual sirve como sustento para asi reconocer la
importancia, la relevancia del presente estudio, permitiendo establecer cierta relacion
entre el estudio actual y los anteriores, los cuales sirven de referencia ademas para
conocer la forma en la que abordaron el tema. Al respecto, se presentan los siguientes
antecedentes:

Testa (2018), realiz6 un trabajo titulado: “Propuesta de norma para la
ejecucion de Procesos Fiscales de la empresa Galenos C.A.”, presentado en La
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas. La investigacion presentd como objetivo general
promover una propuesta de norma para la ejecucion de procesos fiscales de la
empresa. Desde el punto de vista metodologico, se fundamenta en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacion se utilizd la observacion directa, empleando como
instrumento la lista de cotejo y un analisis FODA para conocer los factores internos
(debilidades y fortalezas), asi como los factores externos (oportunidades y amenazas)

que inciden en el cumplimiento de los deberes formales.



Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se
procederd a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Con los resultados obtenidos se concluy6 que que no se han tomado las previsiones
para optimizar los procedimientos internos y cumplir oportunamente con las
obligaciones tributarias. Por lo tanto, se disefiaron una una propuesta de normas para
la ejecucion de procesos fiscales de la empresa Galenos C.A

El aporte que se tomd de esta investigacion vino dado por la informacién que se
ofrece sobre la norma para la ejecucion de procesos fiscales y su importancia que
tiene el cumplimiento de los deberes formales establecidos en el Codigo Organico
Tributario, para asi evitar incurrir en sanciones.

Por otra parte, Pérez (2017), realizd6 un trabajo titulado: “Modelo de
Planificacion Estratégica Fiscal para empresas del Sector Eléctrico, ubicada en
el Estado Carabobo.”, presentada en la Universidad de Carabobo para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como proposito,
proponer un modelo de plan estratégico fiscal para la empresa Interamericana de
Cables Venezuela, S.A. La naturaleza de la investigacion, es de campo, y de caracter
descriptivo. La poblacién objeto de estudio, estd conformada por 570 trabajadores, de
los cuales 150 pertenecen a la ndmina mensual y 420, a la ndOmina diaria, la muestra
esta representada por 12 trabajadores del area de contabilidad e impuesto y tesoreria
Como instrumento de recoleccion de informacién, se presenta un cuestionario
conformado por 30 preguntas, con 2 alternativas de respuestas SI/NO, bajo el
escalamiento dicotomico.

Posteriormente se analizaron los resultados, concluyendo que de no se cuenta con
un plan estratégico fiscal que permita la cancelacion de los impuestos con
anticipacién, lo que genera un riesgo de caracter objetivo, debido a que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, representan erogaciones significativas que

impactan en el flujo de caja de la organizacion.



El aporte de este antecedente a la presente investigacion, se basa en que se
exponen estrategias para la optimizacion de la planificacion tributaria, en el que
partiendo de objetivos especificos sean establecidos los medios para alcanzar los
propdsitos concretos, la forma de lograrlo y la manera para chequear y controlar el
desenvolvimiento de las actividades y el alcance de las metas

Asimismo, Sanchez (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Lineamientos para el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes Especiales
de la empresa Administra Ac & Asociados.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. El objetivo general consistio en proponer lineamientos para mejorar 1os
procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los Sujetos
Pasivos Especiales de la empresa. Por lo cual su proposito es verificar, comprobar y
conocer el grado de cumplimiento de las obligaciones a que estan sujeto las empresas
que maneja Administra AC & Asociados en cuanto al proceso del IVA.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo Yy una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de informacion
se empled la encuesta, mediante un cuestionario que fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por seis personas que laboran en el area contable.
También se utilizé la revision documental para describir los procesos que se siguen
en las declaraciones IVA de las empresas.

Una vez obtenida la informacién, ser concluyé que existen retrasos en las
declaraciones del VA, dado que no son ejecutadas las tareas de declaracion dentro de
los lapsos establecidos, por lo que se disefiaron lineamientos para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Es por lo cual, que se disefiaron lineamientos para
mejorar los procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los
Sujetos Pasivos, los cuales permitirdn determinar el pago de la cantidad justa y
oportuna que le corresponde a los Sujetos Pasivos Especiales

El antecedente y la investigacién, encuentra relacion en cuanto, a que permite

estudiar el cumplimiento de los deberes y principios tributarios en el 1.V.A para
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adaptarlo a la capacidad econémica de los contribuyentes para obtener de esta forma
un tributo mas justo y equitativo.

Por otra parte, Gronesbelt (2016) realizd6 un trabajo de grado titulado:
“Cumplimiento de los Deberes Formales, establecidos en La Ley de Impuesto Al
Valor Agregado, en la empresa Agropecuaria Rosa Linda, C.A.” presentada en la
Universidad de Carabobo como requisito para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria. Tuvo como finalidad, evaluar el cumplimiento de los deberes
formales, establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado en la empresa. Se
define como una investigacion evaluativa, ubicada en un disefio no experimental de
campo con caracter descriptivo con apoyo documental, donde la poblacién estudiada
fue (09) nueve personas, para la muestra se considerd la totalidad de la poblacién por
lo tanto se traté de una muestra censal. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario compuesto por 25 preguntas.

La investigacion dio como resultado que la empresa, no posee una planificacion
fiscal efectiva, no se cumple con procesos formales de segregacion de funciones ni de
supervision de tareas, la informacion con la que se realiza la declaraciéon de IVA no
es auditada, la cartelera fiscal se encuentra desactualizadas o faltantes de informacion,
exponiendo a la empresa a posibles mutas y sanciones. De igual forma se pudo
constatar que el personal se encuentra presto a la capacitacion y actualizacion,
conocen el impacto financiero de posibles multas y sanciones.

En base a esto determino que no cumple de manera eficiente con sus deberes
formales en materia de IVA, en pie a esto se formularon una serie de
recomendaciones, que al ser implementadas permitirdn a la organizacion el
cumplimiento efectivo de sus deberes y estar preparada para una fiscalizacion por
parte del SENIAT, reduciendo asi el riesgo de ser sancionada con multas que puedan
afectar sus operaciones normales.

El antecedente y la investigacién, encuentra relacion en cuanto, a que permite
estudiar el cumplimiento de los deberes y principios tributarios en el 1.VV.A para adaptarlo

a la capacidad econdmica de los contribuyentes para obtener de esta forma un tributo mas
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justo y equitativo

Del mismo modo, Moreno (2015), Moreno (2015), realiz6 un trabajo de grado
titulado: “Estrategias para la optimizaciéon de la Planificacién Tributaria en la
empresa Casagri Carabobo, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez
como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
empresa Casagri Carabobo, C.A. presentaba debilidades en los procedimientos en la
gestién de los tributos, ya que no cuenta con un nivel de control eficiente de
planificacion fiscal. En tal sentido, el objetivo general del estudio, consistio en
proponer estrategias para la optimizacion de la planificacion tributaria en la empresa.
Como técnicas de recoleccion se empleo la observacion directa para diagnosticar la
situacion actual que presenta la empresa con respecto al control de los tributos.
También se utilizd la entrevista, la cual fue aplicada a la poblacion objeto de estudio
conformada por tres trabajadores para identificar los elementos que inciden en la
planificacion tributaria para el manejo eficiente de los tributos.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que la empresa cumple con sus
obligaciones tributarias, pero no tiene establecida normas ni procedimientos para su
gestion y control, lo que incide en la operatividad de la gestion tributaria. Aunado a
ello, no se difunden buenas practicas tributarias empresariales para evitar riesgos
tributarios.

El aporte que se tomo de la investigacion anteriormente mencionada con respecto
a la presente consiste en la importancia que tiene el cumplimiento de los Deberes
Formales para minimizar y evitar las sanciones establecidas por la Administracién

Tributaria, focalizandose en el planeamiento y mejora de la gestion de los impuestos

2.2 Bases Teoricas

A través, de las bases tedricas que se presentan a continuacion, se busca dar
respuesta a los bosquejos aqui tratados. Lo anterior se encuentra apoyado por el autor
Arias. (2016: 106), que argumenta que las bases tedricas “implican el desarrollo de

los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
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por sustentar o explicar del problema planteado”. . Al respecto, los ejes tematicos con

los que se centra la investigacion son los siguientes:

2.2.1 Planificacion Estratégica

Para Jones y George (2010: 724), “la planeacion estratégica es un proceso que
consiste en la identificacion de metas y lineas de accion apropiadas a objeto de
establecer que acciones emprender para lograr los objetivos. Es decir, un plan
estratégico es esfuerzo sistematico y m&s o menos formal de una compafiia para
establecer propoésito, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, asi como lograr
objetivos y propodsitos basicos de la compafiia.

El proceso de planificacion estratégica debe ser entendido como un proceso
participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las
organizaciones, permitiendo actuar en entornos dinamicos y cambiantes tomando las
medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la institucion. La
definicion de los objetivos y sus correspondientes estrategias permitiran seleccionar
las actividades prioritarias para el mejoramiento del servicio u organizacion y
aprovechar las ventajas que aparezcan relacionadas con su actividad.

De acuerdo a Kotter, (2010: 198) sefiala que “La planificacion estratégica
orientada al mercado es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste viable
entre los objetivos y recursos de la compafiia de forma que den beneficios y
crecimientos satisfactorios”.

Por otro lado, Ambrosio, (2000) establece que:

La planificacion estratégica es un método de direccion que
proporciona a los directivos un medio por el cual prever y
hacer frente a los cambios internos y externos y por ende
desarrollar estrategias adecuadas para un futuro incierto, de
forma tal que permite a la organizacion alcanzar sus objetivos
y mision. (p 83)
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2.2.2 Obligaciones Fiscales

El Estado en su poder de imperio exige por parte del contribuyente el
cumplimiento de ciertas obligaciones como las de dar, que implica el pago, asi como
también obligaciones de hacer, que estan relacionadas con la presentacion de las
declaraciones. En este orden, se tiene que la obligacion tributaria surge por lo
sefialado en las diferentes leyes tributarias; sin embargo, tal obligacion no nace por si
misma; sino cuando los sujetos pasivos incurren en los hechos tipificados en la ley;
dando asi surgimiento a la obligacién de éste con el Fisco o ente recaudador del
tributo. En este sentido Acosta (2010) afirma que:

El hecho de que la obligacion tributaria sea una obligacion ex
lege de Derecho Pablico, nos permite afirmar que ésta no puede
nacer sino por la reunién de las condiciones necesarias para que
cualquiera obligacion de ese género se origine: la presencia de
una ley que establezca la existencia de un hecho determinado
como condicion objetiva, necesaria y suficiente para generar
una obligacion tributaria con respecto a la actividad de un
determinado sujeto pasivo. (p.4).

De lo anterior se desprende, que por el sélo hecho de que exista una ley que
establezca un tributo no obliga al sujeto pasivo a cumplir ningun tipo de obligacion
ante el sujeto activo; ya que para que tal obligacién surja el sujeto pasivo debe
incurrir en los hechos generadores sefialados en la ley; sélo hasta ese momento es que
nace la obligacion tributaria.

Se tiene pues, que la obligacion tributaria se basa en una situacion de hecho
establecida en una ley tributaria, la cual viene a jugar un papel importante en la
relacion entre el sujeto activo y el pasivo, ya que si este Ultimo no incurre en los
hechos tipificados en ley el Fisco no podra obligarlo a pagar el impuesto; esto se debe
a que la Administracion Tributaria no podra cobrarle impuestos a los sujetos a los

cuales no se les haya verificado el hecho generador del tributo.

14



De acuerdo a Moya (2009) las caracteristicas principales de la obligacion
tributaria que son:

1. Es un lazo personal entre el Estado y el sujeto pasivo.

2. Es una obligacién de dar, que consiste en el pago de los tributos y el

cumplimiento de las obligaciones.

3. Esta basado en una ley.

4. Nace al incurrir en el presupuesto de hecho previsto en ley.

Cabe destacar que la obligacion tributaria es la relacion que existe entre el Sujeto
activo (Estado); quien tiene la potestad de exigir el pago de los tributos a un sujeto
pasivo (contribuyente) obligado a cumplir tales exigencias; tal vinculacion esta
amparada en una ley que regula lo concerniente al pago de los tributos y sus

accesorios, asi como las demés formalidades que ésta sefiale.

2.2.3 Tributos

La razon de ser de todo Estado es la prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades publicas del colectivo; debiendo contar para ello con los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones; de alli que requieren obtener diversos
ingresos; teniendo que una de dichas fuentes es por medio de la tributacion, surgiendo
asi los tributos. Para Moya (2009: 205) los tributos “son prestaciones exigidas en
dinero por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para
cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”, siendo que el Estado
tiene la potestad de ordenar a los ciudadanos el cumplimiento de ciertas obligaciones;
con el propdsito de obtener recursos les exige a éstos que otorguen parte de su dinero
para poder asi cubrir los gastos que les exige la satisfaccion de las necesidades
publicas, vale mencionar que para poder hacerlo debe establecer leyes, con el fin de
poder coaccionar al pago de los mismos

Por su parte, Villegas (2010: 152), define a los tributos como: *“...las
prestaciones en dinero...que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio, en

virtud de una ley y para cubrir los gastos que demanda la satisfaccion de necesidades
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publicas”. El Estado esté en la obligacion de satisfacer las necesidades del colectivo,
por lo que debe buscar los medios para generar los recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones de ofrecer salud, educacion, vivienda, entre otros; razon por la
cual, se crean los tributos; a fin de que los ciudadanos coadyuven a sopesar la carga
del Estado.

2.2.4 Impuesto

Dentro de la clasificacion de los tributos, el de mayor preponderancia por sus
propias caracteristicas es el impuesto, y no son mas que cargas obligatorias que las
personas naturales y juridicas estan obligados a cancelar. En este sentido Villegas
(2010), los define como:

...el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como generadoras de la
obligacion de tributar (hechos imponibles), situaciones éstas
gue ademas son ajenas a toda concreta accion gubernamental
vinculada a los pagadores. (p.157).

Partiendo de las explicaciones de Villegas, los impuestos son pagos que el Estado
exige a toda persona que realice una actividad establecida en la ley y que es conocida
como hecho imponible, la cual es generadora de la obligacion tributaria;
adicionalmente se tiene que dicho pago no genera una contraprestacion por parte del
Estado, lo que significa que el contribuyente que incurra en un hecho imponible
sefialado en la ley esta obligado a pagar sin que el Estado le brinde algin servicio

El Estado tiene la autoridad para decidir como funcionaré su estructura, incluida
el sistema tributario; razén por la cual, establece los impuestos que considere
necesarios para poder cubrir sus gastos, por lo que exige a los ciudadanos a que den
una parte de sus rentas; sin recibir una contraprestacion directa

En Venezuela existen varios tipos de impuestos aplicables, los mas conocidos
son:

Impuesto Sobre la Renta (ISLR): Este impuesto se rige esencialmente por dos

instrumentos juridicos, la Ley de Impuesto sobre La Renta (LISLR), publicada en la
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Gaceta Oficial N° 5.566 Extraordinario de fecha 28/12/2001, y el Reglamento
General de la Ley de impuesto sobre la Renta, publicada en Gaceta Oficial N° 5.562
Extraordinario del 24 de septiembre de 2003. Tiene como fuente, objeto y base de
calculo los ingresos netos percibidos por las personas naturales, juridicas y otras
entidades econdmicas, por ello es un impuesto mas justo y ecuanime, pues grava un
signo cierto y seguro de riqueza y es el méas general y productivo. Su productividad
estd demostrada, porgue en casi todos los paises desarrollados o en vias de desarrollo,
el impuesto sobre la renta no solamente es el impuesto de mayor suficiencia
financiera, sino que arroja mayores ingresos fiscales que otros tributos o ingresos
publicos del Estado.

La generalidad de este impuesto es clara, porque no hay actividad econémica o
profesional que no produzca regularmente una renta neta, bien se derive de los
factores de capital o del trabajo o de la actividad empresarial, lo cual conduce a que
no haya casi personas 0 empresas que no paguen afio a afio este impuesto, salvo las
elusiones derivadas de exoneraciones, o la evasion por actos fraudulentos. Su
elasticidad esta demostrada por el hecho de que al subir la renta nacional sube casi
igual la productividad del impuesto sobre la renta. En cuanto a la equidad, siendo la
renta la mejor medida de la capacidad tributaria y adaptandose el impuesto que la
grava a las condiciones personales del contribuyente, suele ser el méas justo y
equitativo.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): el Impuesto al VValor Agregado es un gravamen
sobre las ventas que se aplican al valor que se aumenta a un producto o servicio cada
vez que cambia de manos. Es definido por Moya (2009) como:

un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicio y la importacion de bienes, aplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos
y economicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
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servicio independientes, realicen las actividades definidas por
la ley como hechos imponibles (P. 292)

En definitiva, los impuestos son establecidos por los Estados, en virtud de su
poder, cumpliendo asi con la finalidad de obtener los recursos necesarios para la
satisfaccion de las necesidades del colectivo, a pesar de ello deben existir los
mecanismos legales que lo amparen, siendo que la empresa esta obligada a dar

cumplimiento a las obligaciones que establezcan las leyes

2.2.5 Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es una herramienta estratégica de decision de los
negocios, caracterizado por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la
optimizacion fiscal, dentro del marco de la legalidad, disminuyendo costos en otras
palabras, un ahorro fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo una actividad
perfectamente legitima. Sobre la base de las consideraciones anteriores, es oportuno
mencionar a Parra (2008.48), quién indica que “La Planificacién Tributaria establece
un control de las diferentes obligaciones bien sea las generadas por los impuestos,
tasas y/o contribuciones dentro de las operaciones de la empresa, permitiendo a su
vez evaluar los logros obtenidos en la misma”. Cabe destacar que el mismo autor,
hace referencia sobre la planificacion tributaria la cual esta ligada a la planificacion
general de la empresa, pero tiene modalidades especificas, como lo son el analisis del
aspecto impositivo, asi como la comprension de las exenciones y alternativas que

brinda la legislacion.

2.2.6 Obijetivos de la Planificacion Tributaria
Segun Galarraga (2002: 90), con “una planificacion fiscal tributaria
estratégicamente estructurada, se alcanza un control mayor del contexto tributario que

afecta a la empresa”; vale decir, las normativas ya existentes ademéas de una
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preparacion méas organizada, que facilite la adaptacion ante las diferentes vicisitudes
que podrian presentarse como modificaciones a las leyes, el anuncio de decretos o
providencias que podrian generar crisis por el riesgo que la mismas implican. Al
respecto, la planificacion Tributaria tiene como finalidad lo siguiente:
Cuando se planifica el tributo a pagar, se busca el menor impacto posible sobre
los recursos financieros de la organizacién, lo cual no tiene que ver nada en
absoluto la préctica de excluir ingresos, rentas, ni para ocultarlos, disimularlos, ni
para eludir obligaciones tributarias, ese no es el verdadero cometido de una sana
planificacion.
Esta planificacion procura una disminucion del pasivo tributario, lo que se podria
denominar como el ahorro fiscal, mediante la planificacién adecuada de los
acontecimientos, las actividades y operaciones financieras, dentro de los limites
establecidos en la ley; la elusion tributaria, es la disminucion de las obligaciones
fiscales, mediante la utilizacion intencional de artificios legales. La elusion
procura el ahorro tributario, haciendo mencion a una ley o norma, cuya
interpretacion pudiese dar cabida, o inducir a una disminucién del pasivo fiscal.
La Planificacion Fiscal Tributaria plantea lineamientos apropiados a la realidad
de la Empresa, tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro.
Sirve como guia para el personal especializado encargado del area de impuestos,
mostrando la manera de realizar las actividades
Un plan de impuestos implementa objetivos y describe la manera de lograr su
cumplimiento, a través de la definicién de estrategias, politicas y todo lo
necesario para lograrlo como medidas de control, entre otros, posterior a un
estudio sistematico y profundo de los antecedentes de la organizacién, las
operaciones que esta realiza, y el resultado de sus ejercicios econdmicos.
La planificacion tributaria que sea desarrollada por la empresa debe estar
intimamente referenciada en las distintas normas que implican el tomar en

consideracién todos los aspectos vinculados con los tributos. Por ello, a la hora de
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realizar una planificacion tributaria es imprescindible que la empresa lo tome en
cuenta la afectacion que pueden generar los tributos en la situacién patrimonial del
sujeto pasivo, acatando en todo momento las obligaciones tributarias que sean

impuestas por la ley.

2.2.8 Deberes Formales

Los deberes formales establecidos en el Codigo Organico Tributario (2014), en su
articulo 155, refieren a la obligacion de:
(a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a
las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes
a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable, tal es el caso de los
libros de compras y ventas para los contribuyentes del IVA o el libro de ajustes
fiscales para los contribuyentes del ISLR
(b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios Yy
comunicando oportunamente sus modificaciones, tal es el caso del RIF y el NIT
(c) Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, 0 en los demas casos en que se exija
hacerlo
(d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de
locales
(e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan
(f) Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo
con los requisitos y formalidades en ellas requeridos, dentro de los cuales incluimos
las facturas y los comprobantes de retencién
(g) Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los
libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de
las operaciones 0 situaciones que constituyan hechos imponibles

(h) Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones y
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fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales,
oficinas, depositos, buques, aeronaves Yy otros medios de transporte
(i) Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas

(J) Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion de
su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o término de las
actividades del contribuyente

(k) Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia
sea requerida

(I) Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes, providencias y demas decisiones

dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias, debidamente notificadas.

Los deberes formales exigen a los contribuyentes un esfuerzo que se traduce en
recursos de tiempo, dinero y de administracion, que poco o nada se relacionan con su
actividad economica productiva, sin embargo, en necesario reconocer que con ellos se
logra un mayor control tributario, que en definitiva garantiza una mayor justicia
tributaria sustentada en la contribucion “de todos y para todos”. Pero si no fuese
suficiente este argumento para el convencimiento del contribuyente, en el Codigo
Organico Tributario se establecen medidas coercitivas para su cumplimiento, tal es el
caso de las sanciones pecuniarias que se materializan al incurrir en los “ilicitos
formales”, calificacion que le atribuye el legislador al incumplimiento de los deberes
formales tributarios. Los ilicitos formales y sus sanciones, se encuentran

desarrollados en los articulos 99 al 108 del Codigo Organico Tributario (2014).

2.3 Definicion de Términos Basicos
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Base Imponible: es el monto sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto,
establecido en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser
pagado.

Beneficios Fiscales: se refieren a todas aquellas exoneraciones, desgravamenes y
requisitos o condiciones esenciales para su procedencia.

Contribuyente: es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos.

Control Interno tributario: se est en presencia de un control interno Tributario:
cuando este control existe y su aplicacion previene el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias y sus
reglamentos.

Hecho Imponible: es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): El Impuesto al Valor Agregado es un
gravamen sobre las ventas que se aplican al valor que se aumenta a un producto o
servicio cada vez que cambia de manos.

Impuesto Sobre la Renta (ISLR): El impuesto sobre la renta como su nombre lo
indica, grava la renta, es decir la ganancia que produce una inversion o rentabilidad
del capital. También puede ser el producto del trabajo bajo relacion de dependencia o
lo producido por el ejercicio de una profesion determinada.

Impuestos Directos: Gravamen que pagan los contribuyentes segin el nivel de
ingreso y riqueza, cuya recaudacion es realizada directamente por la autoridad
tributaria.

Impuestos Indirectos: Gravamen que se aplica al gasto en bienes y servicios
especificos. Se pagan sin identificarse el contribuyente simplemente al consumir
articulos o adquirir un servicio.

Planificacion Fiscal: técnica mediante la cual se utilizan los elementos que otorga el

ordenamiento juridico para racionalizar la carga tributaria de la empresa.
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Sujeto Activo: es sujeto activo de la obligacién tributaria el ente publico acreedor del
tributo.
Sujeto Pasivo: es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodol6gico comprende la descripcion minuciosa de cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia aplicada para desarrollar la investigacion,
los cuales deben estar justificados por el investigador. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2014: 97), sefialan que “el Marco Metodoldgico constituye la médula del plan, se
refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y de recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
técnicas de analisis” es asi como se expondran los aspectos referidos al tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodologicas, mediante las cuales se sefial la poblacion

y muestra, asi como las técnicas recoleccion de informacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion corresponde a la modalidad de proyecto factible. De
acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016), define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. Debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades apoyado en una
investigacion descriptiva (p. 16).

Al respecto, se elabord una propuesta para dar solucion a la problematica

planteada, través del disefio de un plan estratégico para el control de las obligaciones
fiscales mensuales en la empresa El Nuevo Palacio, C.A. Por otra parte, el disefio de
la investigacion se considera de campo con un nivel descriptivo. De acuerdo Arias
(2016: 31) “la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de

datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los



hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” Por lo tanto, se
conocio a situacion actual en relacion a la planificacion tributaria de la empresa.

A su vez, la investigacion tiene un nivel descriptivo, ya que cada uno de los
elementos que integran el problema fue detallado durante todo el proceso, para
evidenciar su comportamiento. En este sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2013: 119) se refieren al estudio descriptivo como “aquel que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rangos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. De igual manera agregan que este nivel pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a los que se
refiere.” En efecto, mediante el nivel descriptivo, se identifican los elementos que
intervienen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales mensuales de la empresa

El Nuevo Palacio, C.A. como contribuyente especial

3.2 Fases Metodologicas
Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.
en referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales.

Antes de iniciar el desarrollo de las fases metodoldgicas de este estudio, se
presenta la determinacion de la poblacion y muestra, la cual segun la definicion de
Balestrini (2013: 167), la “poblacion se define como un conjunto de personas, cosas y
elementos que para una investigacion son seleccionados de acuerdo a la naturaleza de
un problema para generalizar hasta ella los datos recolectados”. En este caso, esta
conformada por 5 trabajadores que laboran en el departamento de contabilidad de la
empresa. La muestra, segin Arias (2016: 83), sefiala que la muestra: “Es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Dado el
namero limitado del tamafio de la poblacion, no fue necesaria la seleccién de una
muestra, debido a que facilmente puede ser abordada en su totalidad.

Para dar cumplimiento a esta primera fase metodologica se empleé como técnica
de recoleccion de informacidn la encuesta. Segun Tamayo y Tamayo (2014: 24), la

encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos

25



como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de informacion segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Las
preguntas seran estructuradas en forma de cuestionarios sencillos de llenar en
representacion descriptiva. Méndez (2012: 73) define el cuestionario como “un
formulario que tiene aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por
métodos de observacion, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento”. Este instrumento permitira conocer la situacion actual de la empresa
El Nuevo Palacio, C.A. en referencia al control de las obligaciones fiscales

mensuales.

Fase Il: Identificacion de los elementos que intervienen en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales mensuales de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. como
contribuyente especial

Para el cumplimiento de la segunda fase metodologica, se empled la Matriz
FODA. Segun Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacién y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas
que se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores)
(Macro ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la
empresa. (p. 82).
Con la aplicacion de esta herramienta, se analizaron las debilidades y fortalezas

(Factores Internos) y las oportunidades y amenazas (Factores Externos) que se
relacionan con la planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales mensuales de la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. como contribuyente
especial. Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las
distintas operaciones a las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las
técnicas de analisis de datos, las cuales son herramientas Utiles para organizar,

describir y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion.
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En este punto se representan operaciones a los que fueron sometidos los datos
que se obtuvieron: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.
En lo referente al analisis, se definiran las técnicas légicas (induccién, deduccién,
analisis, sintesis), o estadisticas (descriptivas). En vista de lo expuesto, la informacion
se procedio a organizarla, clasificarla y tabularla, con el objeto de reducir y comparar
la informacion obtenida para tener una vision mas completa de la realidad del estudio,

asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y gréafica

Fase I11. Disefio de un plan estratégico para el control de las obligaciones fiscales
mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.

Con los resultados que se obtengan, luego de aplicar las diferentes técnicas de
recoleccion de informacion, se procedié a la elaboracion de la propuesta de un plan
estratégico para el control de las obligaciones fiscales mensuales en la empresa El
Nuevo Palacio, C.A., considerandose una herramienta administrativa que tiene como
finalidad determinar el pago de la cantidad justa y oportuna que le corresponde al
contribuyente por concepto de tributos, y se desarrolla tomando en cuenta los
siguientes aspectos.

Presentacion y justificacion de la propuesta
Obijetivo general y especificos de la propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Anélisis y Presentacion de los Resultados

El anélisis y evaluacion del proceso de planificacion tributaria en materia de
cumplimiento de obligaciones en la empresa ElI Nuevo Palacio, C.A., permite a los
investigadores racionalizar la toma de decisiones y convertir las estrategias en
acciones especificas, requiriendo un planteamiento sistematico para que sea eficaz.
De esta forma, el andlisis a la evaluacion de la planificacion tributaria en esta
organizacion, pretende satisfacer los objetivos especificos, planteados, segun detalle a
continuacion:

Primeramente, se diagnosticd de la situacion actual de la empresa El Nuevo
Palacio, C.A. en referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales. El
instrumento empleado para la recoleccion de la informacion necesaria fue el
cuestionario, conformado por diez (10) preguntas dicotémicas (SI/NO), aplicado a la
poblacion objeto de estudio.

Los datos una vez recolectados deben estar sujetos a un procedimiento riguroso
que permita su tratamiento y posterior interpretacion, cuyo fin es la conversion en
informacién que conduzca al logro de los objetivos. De esta manera, en lo que
respecta a los resultados provenientes del cuestionario, estuvieron sujetos al analisis
cuantitativo.

Seguidamente con los resultados obtenidos se identifican los factores internos
(debilidades y fortalezas) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que
intervienen en el en el cumplimiento de las obligaciones fiscales mensuales de la
empresa El Nuevo Palacio, C.A. como contribuyente especial. Finalmente, se
presenta la propuesta de un plan estratégico para el control de las obligaciones

fiscales mensuales en la empresa objeto de estudio.



4.2 Diagnostico de la situacion actual de la empresa El Nuevo Palacio, C.A. en

referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales.

ftem 1 ¢En la empresa se conocen las obligaciones tributarias a las cuales esta sujeta

la empresa al poseer la calificacion como contribuyente especial?

Cuadro 1. Obligaciones Tributarias

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

i Sl
ENO

Gréfico 1. Obligaciones Tributarias
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. ElI 60% de las personas encuestadas, considera que en la empresa no se
conocen a cabalidad las obligaciones tributarias a las cuales esta sujeta la empresa al
poseer la calificacion como contribuyente especial. Otro 40%, sefiala que si se
conocen. Cabe sefalar, que la empresa se ha visto afectada por la gran cantidad de
tributos que existen en Venezuela, por falta de conocimiento en la materia de
planificacion tributaria y en algunos casos débiles o inexistentes sistemas de control

interno en esta materia.
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item 2. ¢En la empresa actualmente existen politicas de planificacion tributaria para

cumplir con lo establecido en materia de tributo?

Cuadro 2. Politicas de Planificacion Tributaria

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

i Sl
ENO

Gréfico 2. Politicas de Planificacion Tributaria
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 60% del personal encuestado, sefiala que en la empresa
no existen politicas de planificacion tributaria para cumplir con lo establecido en
materia de tributos. Otro 40% afirma lo contrario. Se puede decir, que presenta
debilidades en el control de las obligaciones fiscales mensuales, especificamente de
los procesos relacionados con las retenciones del Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto Sobre la Renta, asi como en sus anticipos. Esta situacion, traeria como
consecuencia que los procesos relacionados con el manejo de los tributos no se

manejen de manera correcta por parte del personal.
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item 3. ;Cree usted, que en la empresa se tienen valoraciones y actitudes referidas a
los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos

fiscales?

Cuadro 3. Deberes y Derechos Fiscales

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

i Sl
ENO

Graéfico3. Deberes y Derechos Fiscales
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 60% de las personas encuestadas, considera que en la
empresa no se tienen valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al
nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos fiscales por otra parte, un 40%
opina lo contrario. Cabe sefialar, que la cultura tributaria es el conjunto de valores,
creencias y actitudes compartido con una sociedad respecto a la tributacion y las leyes

que las rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales.
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ftem 4. ¢Existe un sistema administrativo que facilite el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa?

Cuadro 4. Sistema Administrativo

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

Lo%

Sl
ENO

Gréfico 4. Sistema Administrativo
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% de las personas encuestadas considera que en la
empresa existe un sistema automatizado que facilite el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa. Sin embargo, no es totalmente eficiente,
porgque no se manejan técnicas actualizadas para el manejo de los tributos, lo que hace
que el proceso sea lento, tedioso y engorroso. Un sistema automatizado permite
abarcar mayor informacion simplificando los procesos y automatiza los registros

permitiendo que la informacidn sea oportuna, precisa y confiable.
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ftem 5. ;Se emplean técnicas de control tributario para
obligaciones tributarias?

Cuadro 5. Técnicas de Control Tributario

el cumplimiento de las

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

0%

sl
ENO

Grafico 5. Técnicas de Control Tributario

Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se observa, que en la empresa no se emplean técnicas de control tributario

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del personal encuestado asi lo

sefialan el 100%. Se puede decir, que no se cuenta con programas actualizados con

respecto al area tributaria, lo que ocasiona que no tenga control sobre la informacién

contable. Se puede decir, no se cuenta con un nivel de control eficiente de

planificacion fiscal que le permita utilizar todos los recursos en cuanto a normativa

legal se refiere y esto Gltimamente ha convertido en un problema todo lo referente al

pago de los impuestos en el momento indicado.
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item 6. ¢Cree usted, que las declaraciones y pagos de las obligaciones tributarias se
realizan dentro de los plazos legalmente establecidos?

Cuadro 6. Declaraciones y Pagos de las Obligaciones Tributarias

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

i Sl
ENO

Gréfico 6. Declaraciones y Pagos de las Obligaciones Tributarias
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Las declaraciones y pagos de las obligaciones tributarias no se realizan
dentro de los plazos legalmente establecidos en el calendario. Asi lo sefiala el 60%
del personal encuestado. Sin embargo, un 40% opina lo contrario. Se han venido
presentando pagos en fechas posteriores a lo establecido en el calendario
correspondiente implicando que exista la posibilidad de cancelar errénea o
innecesariamente grandes cantidades de dinero por conceptos de impuestos, ademas
de incurrir en multas por ilicitos tributarios que podrian afectar la liquidez de la

empresa considerablemente.
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ftem 7. (En la empresa se llevan a cabo normas administrativas para dar

cumplimiento a las obligaciones fiscales oportuna y de manera correcta?

Cuadro 7. Normas Administrativas

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

i Sl
ENO

Grafico 7. Normas Administrativas
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. ElI 60% de las personas encuestadas, considera que en la empresa no se
manejan normas administrativas para dar cumplimiento a las obligaciones fiscales
oportuna y de manera correcta. Es decir, no llevan el seguimiento de la
documentacidn necesaria, existiendo desorganizacion en las operaciones relacionadas
con los tributos. Otro 40% sefiala, que las normas estan establecidas, pero no se
cumplen. Esto crea efectos negativos en los resultados de la gestion administrativa, ya
gue no se cuenta con una unidad de tributos para planificar y controlar los efectos de

los tributos sobre la utilidad de la empresa
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ftem 8. ¢En la empresa estan segregadas las funciones y actividades de los
responsables de la gestion tributaria?

Cuadro 8. Segregacion de funciones y actividades

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

Sl
ENO

Gréfico 8. Segregacion de funciones y actividades
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 80% de las personas encuestadas
sefiala que no estan segregadas las funciones y actividades de los responsables de la
gestion tributaria en la empresa, puesto, como ya se ha sefialado, no existe una unidad
de tributos para el manejo de los impuestos, los mismos se manejan en contabilidad y
en cuentas por pagar, por lo que no se tiene definido con claridad las
responsabilidades de cada persona. Por otra parte, un 20% indican que si estan

segregadas las funciones inherentes los tributos.

36




ftem 9. ¢Existen herramientas tributarias de apoyo de la gerencia en la empresa?

Cuadro 9. Herramientas Tributarias

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

0%

Sl
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Grafico 9. Herramientas tributarias

Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% del personal encuestado

considera que en la empresa no se emplean estrategias de planificacion tributaria para

cumplir con las obligaciones, se puede decir, que no se cuenta con programas

actualizados con respecto al area tributaria, lo que ocasiona que no posea control

sobre la informacidn contable. aunado a ello, no se cuenta con un area encargada de

la planificacion tributaria que pueda establecer lineamientos que permitan a la

gerencia evaluar los riesgos tributarios de las decisiones que se toman dentro de la

organizacién, con la finalidad de planificar y controlar los efectos de los tributos

sobre la utilidad de la empresa
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ftem 10. ¢Cree usted, que en la empresa se lleva a cabo una planificacion estratégica
en materia de impuesto que incluya fundamentos para cumplir los compromisos

tributarios?

Cuadro 10. Planificacién Estratégica

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

0%
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Grafico 10. Planificacion estratégica
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos, muestran que el 100% del personal encuestado
considera que en la empresa no se lleva a cabo una planificacidn estratégica en
materia de impuesto que incluya fundamentos para cumplir los compromisos
tributarios y ello, no le permite cumplir con lo establecido en las normativas
tributarias, especificamente en las obligaciones formales concerniente a los
impuestos. La planificacion estratégica, contribuird a mejorar la gestion interna en
cuanto a los tributos, para estar al tanto de la oportunidad, de la forma de las

transacciones, de la medicion del riesgo tributario
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4.3 ldentificacion de los elementos que intervienen en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mensuales de la empresa ElI Nuevo Palacio, C.A. como

contribuyente especial

Cuadro 11. Diagnostico Interno PCI

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto

O«>w
O«>w
O«>w

A [M A [ M ATM
L | E L |E L |E
T |D T |D T|D
o | o |1 ol
CAPACIDAD o o o

1. Directiva

Imagen corporativa / Responsabilidad X X
Social

Uso de planes estratégicos / Analisis X X
estratégicos

Control interno X | x

Procedimientos y normas administrativas X X

Estructura organizacional X X

Comunicacién y control general X X

2. Talento Humano

Experiencia técnica X X

Personal capacitado X X

indices de desempefio X X

3. Competitiva

Servicio de calidad X X

Administracion de clientes X X

Participacion en el mercado X X

Lealtad y satisfaccion del cliente X X

4. Tecnolégica

X
X

Nivel Tecnoldgico

x
x

Nivel de tecnologia en los servicios.

Sistema informatico X X

5. Financiera

Herramientas tributarias X X

x
X

Obligaciones fiscales

Planificacion tributaria X X

Fuente: Anaya y Barreto (2019)
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Andlisis de los Resultados

El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas
y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. En cuanto a la imagen corporativa y la responsabilidad
social, la empresa presenta una fortaleza baja. De igual forma, la empresa posee como
debilidad alta el uso de planes y analisis estratégicos, esto es la no utilizacion de estas
herramientas que posibilitan plantear acciones dirigidas a afrontar cualquier situacién
presente y/o futura en la que pueda estar involucrada la organizacion. Por otro lado,
presenta debilidades con alto y medio impacto, tales como controles procedimientos y
normas administrativas relacionadas con los procesos tributarios. Asi como una
estructura organizacional inadecuada, puesto que se carece un departamento u unidad
para el manejo y control de los tributos.

La empresa presenta como fortalezas media la experiencia técnica, lo que se
convierte en una gran ventaja frente al mercado para asumir cualquier reto presente o
futuro. Sin embargo, presenta debilidades altas y medias en cuanto al personal
capacitado para el manejo de las obligaciones tributarias, lo que incide en el
desempefio laboral, presentado bajos indices de desempefios

Se puede identificar claramente dentro de sus fortalezas estan la calidad del
servicio, la administracion vy la lealtad y satisfaccion de los clientes, asi como la
participacion en el mercado. Sin embargo presenta debilidades con alto impacto en lo
relacionado con la tecnologia, con nivel de tecnologia en los servicios y con los
sistemas informaticos, lo que incide o impacta de manera negativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo, se observa, que la empresa presenta debilidades de alto impacto en
cuanto a obligaciones fiscales, las herramientas tributarias y la planificacion
tributaria. no se cuenta con un nivel de control eficiente de planificacion fiscal que le
permita utilizar todos los recursos en cuanto a normativa legal se refiere y esto
ultimamente ha convertido en un problema todo lo referente al pago de los impuestos

en el momento indicado.
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Cuadro 12. Diagnostico Externo POAM

CALIFICACION Oportunidad | Amenaza Impacto
A M| B AIMB|A| M B
L E|A]| L E|IA|L|E|A
T D|]J T |D|J|T|DJ] J
0 11O O 110|101 | O
FACTOR 0 0 o

1. Econdmicos

El indice de inflacion X X
Incremento de los precios por la inflacion X X

2. Social

Nivel de desempleo X [ X |[X
La inseguridad X X
La violencia X X

3. Tecnoldgicos

Avances tecnoldgicos X X

Redes Sociales X X

4. Politicos

Incertidumbre politica X X

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

Andlisis de los Resultados

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una
empresa. Dependiendo de su impacto e importancia. un grupo estratégico puede
determinar si un factor del entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la
firma. El indice inflacionario y el incremento de los precios por la inflacion
constituyen son factores amenazantes que generan un alto impacto en la empresa.
Cuando se habla de inflacion se habla de un aumento en el nivel general de precios a
través del tiempo, los precios de los bienes empiezan a subir deteriorandose el poder
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de compra de los consumidores.

El incremento del indice de desempleo es considerado una amenaza de grado
bajo con un impacto medio, ya que debido a los altos estandares de desempleo la
demanda de sus productos puede disminuir, por tanto si el cliente final no tiene
ingresos no tendra dinero para comprar sus productos. La inseguridad y la violencia
son amenazas de grado medio con in impacto medio, pues determina la incidencia
que estos dos fendmenos pueden ocasionar en la empresa, si la ubicacién o el entorno
en donde ésta desarrolla su actividad esta directa o indirecta siendo victima de dichas
actividades. Estos indicadores son muy significativos al momento de ofrecer un
servicio o producto a los clientes pues, la seguridad se convierte hoy en dia en el pais
un valor agregado muy importante para el cliente.

Los avances tecnologicos implican, el reconocimiento y aprovechamiento de las
ventajas que los avances a nivel mundial se estan dando con el fin de utilizarlos y
aplicarlos en los procesos inherentes a la empresa, para sacar de ellos el mejor
provecho en cuanto a competitividad, calidad y bajos costos. Por lo tanto,
conjuntamente con las redes sociales constituyen oportunidades con grado de alto
impacto.

Las politicas de gobierno y la incertidumbre politica hacen referencia a todas
aquellas acciones propias del Estado, dentro de un marco de cumplimiento de sus
metas y que por normatividad constitucional deben cumplir dentro de un plan de
gobierno. Este factor, permite prever situaciones a futuro que podrian ocasionar algun
impacto a la organizacion, en forma positiva o negativa, permitiéndole a ésta trazar
rumbos de accidn, correctivos, planes, proyectos y programas concernientes a
minimizar la incidencia o efecto de esas politicas gubernamentales sobre el accionar

I6gico de la empresa.
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Cuadro 13. Matriz FODA

Factores Internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Calidad y de atencidn al cliente

Empresa con amplia trayectoria Yy

reconocida en el mercado donde se
desenvuelve

Cumplimiento de los deberes formales
Servicio y el trato cordial que se le da al
cliente, la diferencian de la competencia

Disponibilidad de la gerencia y de los

Se carecen de planes estratégicos en
materia tributaria

No se capacita al personal en materia
tributaria

Carencia de normas y procedimientos
administrativos para los procesos
fiscales

No poseen un departamento u unidad de

trabajadores para la propuesta de | planificacién fiscal.

estrategias planteada No planifican las operaciones fiscales
No estdn segregadas las funciones y
actividades de los responsables de la
gestion tributaria
Se carece de una planificacién tributaria

Factores Externos
Oportunidades (O) Amenazas (A)
Permanente desarrollo tecnoldgico e | Continuos cambios de la legislacion

innovacion que ofrece el mercado
Mercado potencial
Desarrollo tecnoldgico en el mercado

tributaria.
Aumento del riesgo pais
Incertidumbre politica

Sanciones tributarias

Fuente: Anaya y Barreto (2019)
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Anélisis de la Matriz FODA

Una vez presentado los resultados del cuestionario, se realiza el analisis de la
Matriz FODA con la finalidad de analizar los posibles escenarios que genera la falta
de cumplimientos de los procesos fiscales de la empresa El Nuevo Palacio, C.A. Con
respecto al anlisis interno, se presenta debilidades entre las cuales se pueden sefialar
la carencia de normas y procedimientos administrativos en relacion a los procesos
fiscales, el desconocimiento del personal en materia tributaria, puesto que no estan
segregadas las funciones y responsabilidades.

Asimismo, no poseen un departamento u unidad de planificacion fiscal, por lo
que no se realiza una planificacion tributaria que incluya fundamentos para cumplir
los compromisos tributarios y ello, no le permite cumplir con lo establecido en las
normativas tributarias

Entre las fortalezas se puede sefialar, que la empresa tiene una amplia trayectoria
y es reconocida en el mercado donde se desenvuelve. Ademas, cumple con los
deberes formales en materia de tributo, aunque presenta retraso en el pago y
declaracion de los impuestos. Por otra parte, existe la disponibilidad de la gerencia y
de los trabajadores para la propuesta de un plan estratégico para el control de las
obligaciones fiscales mensuales en la empresa El Nuevo Palacio, C.A.

En cuanto al analisis externo, se tiene que la empresa se le presenta oportunidad
para acceder a nuevas tecnologias, asi como la bdsqueda de nuevos mercados para
obtener nuevos productos. Sin embargo, existen amenazas que pueden entorpecer el
normal desenvolvimiento de la organizacién, tales como los continuos cambios de la

legislacion y las posibles sanciones por incumplimiento de los procesos fiscales.

Cruce de Estrategias

Luego de presentado los factores internos y externos, se combinan las
debilidades con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De
la misma manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las

fortalezas con las amenazas (FA).
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Cuadro 14. Cruce de Estrategias

Estrategias (FO)

Estrategias (FA)

Establecer acciones que permitan en el
desarrollo de la Planificacion Tributaria
en la empresa

Formular lineamientos internos que
faciliten el correcto cumplimiento de los

deberes y obligaciones tributarias

Establecer Politicas relacionadas con el

personal que permitan mejorar los
procesos tributarios
Establecer medidas de control para

optimizar las operaciones relacionadas

con los procesos fiscales

Estrategias (DO)

Estrategias(DA)

Establecer un plan de formacion en
materia tributos dirigidos al personal de

la empresa
Preparar las politicas a seguir
considerando las normas tributarias

vigentes.

Elaborar estrategias de planificacion
fiscal, basadas en la prevencién, control
programacion para la optimizacion de las
funciones y actividades de los impuestos
Auditoria

Establecer controles de

Tributaria aplicable a la empresa

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

Las estrategias sugeridas son las siguientes:

Establecer acciones que permitan en el desarrollo de la Planificacion

Tributaria en la empresa El Nuevo Palacio, C.A.

Formular lineamientos internos que faciliten el correcto cumplimiento de los

deberes y obligaciones tributarias

Elaborar estrategias de planificacion fiscal, basadas en la prevencion, control

programacion para la optimizacion de las funciones y actividades de los

impuestos

45




CAPITULO V

LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la Propuesta

Las obligaciones fiscales que deben atender las empresas de los diferentes
sectores que conforman la economia de un pais, han llevado a conformar
departamentos especializados con el proposito de planificar la optimizacion en el
pago de dichos tributos, obtener un mejor aprovechamiento de los beneficios
consagrados en la ley, cumplir oportunamente los deberes fiscales inherentes,
conseguir los recursos necesarios e interpretar y aplicar debidamente las normas que
los rigen, entre otras cosas. Igualmente, establecer el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias producto de las operaciones desarrolladas por la empresa y
determinar si existe alguna desviacion entre las practicas seguidas por la empresa y
las normas tributarias vigentes.

En la actualidad, la carga tributaria representa una variable econdmica
fundamental que debe considerarse a la hora de medir los resultados de la empresa.
Desde esta perspectiva, se presenta la propuesta de un plan estratégico para el control
de las obligaciones fiscales mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A. El plan
estratégico va fortalecer los procedimientos internos de la organizacion, lo cual
conlleve al mejoramiento de las actividades, y a su vez el adecuado cumplimiento de
las tareas fiscales.

Acatando los deberes formales que promulga la Ley, evitando en que la empresa
incurra en gastos adicionales que acarren en cierres y multas a la organizacion.
Asimismo, mantenerse actualizado ante la posibilidad de creacién de nuevas leyes y
normas que lo beneficien y evitar sanciones, multas, recargos o reparos fiscales al

cumplir adecuadamente con las disposiciones tributarias.



5.2 Justificacion de la Propuesta

En el entorno actual de los negocios, los impuestos constituyen un area critica en
la contribucion al resultado de las actividades de la empresa. En este sentido, la
propuesta se justifica, ya que a través un plan estratégico para el control de las
obligaciones fiscales mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A., se tendra una
mejor eficiencia y eficacia de los procedimientos en materia fiscal, focalizandose en
el planeamiento y mejora de la gestion de impuestos, detectando en forma periodica areas
de oportunidad para optimizar el costo fiscal e incrementar las utilidades.

Asimismo, se podrd administrar el riesgo, a través de una rapida deteccion de
contingencias derivadas de una inadecuada practica tributaria, ya que propicia el
planeamiento en base al trabajo en equipo de todas las areas. Por otro lado, la correcta
aplicacion de las normas tributarias ayudara a optimizar los resultados de la empresa en
la medida que se evite el pago de sanciones por incumplimientos de los deberes formales
e intereses por la cancelacion extemporanea de las deudas impositivas.

Por otra parte, la propuesta es relevante, porque permite obtener una clara
seguridad sobre las operaciones fiscales a las cuales estd sujeta la empresa,
contribuyendo a disminuir cualquier contingencia fiscal y asi permitirle a la empresa
estar dentro del marco de la legalidad para dar cumplimiento adecuado a las normas
tributarias. También proporcionara a la gerencia de un mecanismo de control y
evaluacion de la determinacion y pago de las obligaciones tributarias y disminuira la

posibilidad de enfrentar reparos fiscales por parte de la Administracion Tributaria.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Desarrollar un plan estratégico para el control de las obligaciones fiscales

mensuales en la empresa EI Nuevo Palacio, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer acciones que permitan en el desarrollo de la Planificacion
Tributaria en la empresa El Nuevo Palacio, C.A.
Formular lineamientos internos que faciliten el correcto cumplimiento de los
deberes y obligaciones tributarias
Elaborar estrategias de planificacion fiscal, basadas en la prevencién, control
programacion para la optimizacion de las funciones y actividades de los

impuestos.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Operacional. Se considera factible operativamente ya que esta
propuesta, permitira establecer normas para el cumplimiento de los procesos
tributarios, es decir, sera de facil aplicacion en los procesos de trabajo ya
establecidos. Adicionalmente, la empresa cuenta con los recursos humanos para
Ilevar a cabo la propuesta, ademas, posee la infraestructura adecuada, solo se requiere
crear una unidad tributaria.

Factibilidad Técnica. La empresa cuenta con los recursos para llevar a cabo la
propuesta y estos se encuentran en completa disponibilidad y alcance, tales como,
tales como computadoras, impresoras, internet entre otros, y no hacen falta recursos
tecnoldgicos adicionales.

Factibilidad Economica. La propuesta es de facil implementacion, es decir, la
propuesta se considera econdmicamente factible, porque, aungue el beneficio que se
obtendra serd de caracter intangible por no poder medirse en términos monetarios,
permitird optimizar el proceso. Ademas, se pretende que la propuesta contribuya al
ahorro en el pago de impuestos por la adopcién de procedimientos, asi como

aprovechar los incentivos que establece la ley, evitar sanciones o recargos.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta
Objetivo 1. Establecer acciones que permitan el desarrollo de la Planificacion

Tributaria en la empresa El Nuevo Palacio, C.A.

1. Creacion de una Unidad de Tributos

Se propone una Unidad de Tributos. Esta unidad permitira agilizar los procesos
en materia de impuesto. Actuard como una unidad asesora a lo largo de la estructura
de la organizacion, proporciando retroalimentacion con todas las unidades
funcionales. Se puede sefialar, que toda actividad en materia tributaaria en la empresa
se procesa a través del departamento de administracion. Por lo tanto, la Unidad de
Asuntos Tributarios se ubicara en la estructura organizacional de la empresa como

una dependencia del departamento administrativo, como se observa a continuacion:

Figura 1. Estructura Organizativa del Departamento de Administracion de la

empresa EI Nuevo Palacio, C.A.

Gerente
Administrativo

Analista

Cuentas por
Cobrar/pagar

Analisita
Administrativo

~ -
~~--———’

Fuente: Anaya y Barreto (2019)
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Mision de la Unidad de Tributos:

Comprender el funcionamiento de los impuestos y su impacto en los resultados
de la empresa, involucrando y comprometiendo positivamente a toda la organizacion
para generar un sistema de planeamiento proactivo y monitoreo fiscal permanente,

creando un proceso continuo de emision e implementacion exitosa de sugerencias

Vision de la Unidad de Tributos:
Ser percibido como un departamento de excelencia, transparente, que ejecuta su

labor con equidad y estricto apego a las leyes y normas vigentes

Lineamientos estratégicos de la Unidad de Asuntos Tributarios
Alinear los objetivos los objetivos de la empresa con su entorno
Proporcionar las herramientas necesarias que permita evaluar las obligaciones
tributarias
Mejorar los conocimientos en materia tributaria del personal
Cumplir a cabalidad con las obligaciones tributarias

Genera ventajas competitivas ante sus competidores

Responsabilidades de la Unidad de Asuntos Tributarios
Revisar y evaluar las operaciones fiscales de la empresa con la intencion de
obtener una correcta planificacion tributaria para el efectivo cumplimiento de los
deberes formales y materiales.
Control de los libros de compra y venta.
Control y manejo de los impuestos.
Elaboracion y presentacion de las declaraciones mensuales o quincenales
Control de los diferentes pagos realizados a lo largo del afio, a proveedores y

contratistas, con el proposito de expedir los certificados que sefialan las normas
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Preparacidon, documentacion y redaccion de respuestas a requerimientos.
Atencion a visitas oficiales. Asistencia en la presentacion de recursos y control

de su tramite.

2. Politicas internas que faciliten el correcto cumplimiento de los deberes y
obligaciones tributarias
Es politica de la unidad de tributos debe establecer el grado de cumplimiento de
las obligaciones tributarias producto de las operaciones desarrolladas por la
empresa y determinar si existe alguna desviacion entre las practicas seguidas por
la empresa y las normas tributarias vigentes
Realizar los cierres contables de forma planificada y con anticipacion a las fechas
de pagos de impuestos segun los calendarios de pagos emanados de la
administracion tributaria, con la finalidad de que la Gerencia tome decisiones
acertadas y pueda determinar sus ingresos, gastos y liquidez monetaria.
Mantener a todo el personal involucrado con el proceso, debidamente capacitado
e informado.
Establecer por parte de la Unidad de Tributarios, periodos de revision mensual,
para monitorear la ejecucion real del proceso, en todas las areas involucradas
Para garantizar la correcta revision, las facturas deben ser revisadas por una
persona responsable de verificar que la misma cumple con los requisitos minimos
exigidos.
Presentar las declaraciones de IVA e ISLR de forma oportuna de acuerdo al

calendario de obligaciones fiscales

Objetivo 2. Formular lineamientos internos que faciliten el correcto

cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias
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Finalidad: asegurar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Lineamientos internos para los tributos

Lineamientos Acciones
Requisitos de las Para garantizar la correcta revision, las facturas deben ser
facturas. revisadas por una persona responsable de verificar que la

misma cumple con los requisitos minimos exigidos.

Planificacion de los Realizar los cierres contables de forma planificada y con

impuestos anticipacion a las fechas de pagos de impuestos segun los
calendarios de pagos emanados de la administracion
tributaria, con la finalidad de que los sujetos pasivos
especiales tomen decisiones acertadas y pueda

determinar sus ingresos, gastos y liquidez monetaria.

Documentacién de los | Documentar el proceso, a través de manuales de normas

Procedimientos y procedimientos, flujogramas, entre otros, y una vez
desarrollados, difundirlos a todo el personal involucrado
bien sea a través de manuales impresos, intranet, charlas

entre otros.

Actualizacion de los | Mantener actualizados los manuales de normas y

procedimientos procedimientos, y publicar e informar los cambios en los
mismos. Documentar el proceso, dejandolo reflejado en
un Manual de Normas y procedimientos para cada una de

las areas involucradas con el mismo

Fuente: Anaya y Barreto (2019)
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Lineamientos internos para los tributos

Lineamientos Acciones

Periodos de revision | Establecer periodos de revision mensual, para monitorear

mensual la ejecucion real del proceso, en todas las é&reas
involucradas. Comprobar que se han realizado todas las
retenciones de las facturas correspondientes al periodo a

declarar.

Charlas Informativas. | Ejecutar charlas informativas y de integracion para
mejorar el proceso relacionado con los impuestos.
Verificar que los montos retenidos son correctos y que se
corresponden con los reflejados en los respectivos
comprobantes

Revision Permanente | Revision permanente de la informacion tributaria
divulgada a través de gacetas oficiales, providencias
administrativas, resoluciones y demas publicaciones que
al efecto utilice el SENIAT

Fuente: Anaya y Barreto (2019)

Objetivo 3. Elaborar estrategias de planificacion fiscal, basadas en la
prevencion, control programacion para la optimizacion de las funciones y

actividades de los impuestos

Jornada de verificacion de los Registros de Informacién Fiscal (R.1.F) cargados
en el sistema y correspondiente a los proveedores y Clientes

A los fines de modificar aquellos que presentar errores en nombre o nUmero y asi
poder depurar el listado del sistema a nivel de datos fiscales. Esta accion permitira
gue cuando se esté haciendo el libro de compras o el libro de ventas no se generen

retrasos por la falta de informacién en el R.I.F o la razén social. Asi mismo es un
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filtro para que a la hora de que se emita una factura de ventas, la misma no cuente con

errores

Prevencion
Verificar el cumplimiento de los deberes formales y el adecuado soporte de la
determinacidn de las obligaciones tributarias:
Elaborar un listado de los deberes formales de la empresa con indicacion de las
sanciones a las que queda expuesta por los incumplimientos
Construir de un listado de todos los libros legales a los que estad obligada la
empresa
Realizar un cronograma de pago anual basado en el cronograma de los
contribuyentes con todas las obligaciones tributarias y cada mes pasar con
anticipacion el estimado de pago para su inclusion en la programacién de los

pagos

Control:
Es responsabilidad del administrador administrativo lo siguiente:
Verificacion del cumplimiento de los deberes formales
Verificacion del adecuado registro y soporte de las obligaciones
Verificacion del pago oportuno de las obligaciones tributarias
Revision las compras, deducciones y rebajas sobre las compras registradas
contablemente y comparar las mismas con los registros en el libro auxiliar de
compras, a fin de verificar el monto durante el periodo impositivo
Verificar que las retenciones de ISLR, se realizan al momento de realizar el pago
total de la facturacion y son enteradas el mes siguiente, en la fecha que lo
establezca el calendario de contribuyentes suministrados por el SENIAT
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones se presentan de acuerdo al alcance de los objetivos especificos

del estudio. En primer lugar, se diagnosticé la situacion actual de la empresa El
Nuevo Palacio, C.A. en referencia al control de las obligaciones fiscales mensuales,
concluyendo que no se llevan procedimientos adecuados de control tributario para el
cumplimiento de los deberes formales como contribuyente especial. Sin embargo,
cumple con sus obligaciones tributarias segun lo establecido en la normativa legal,
pero la planificacion de los impuestos no es adecuada, ya que se observa que no se
han tomado las previsiones para optimizar los procedimientos internos y cumplir
oportunamente con las obligaciones tributarias.
Por otro lado, se concluye, que la organizacién que la gestion de los tributos se lleva a
cabo en el departamento de contabilidad, ya que no se posee una unidad de asuntos
tributarios, lo que limita el cumplimiento de los deberes formales, asimismo, no se
lleva a cabo la planificacion tributaria. Esta situacidén genera que no se conozcan con
certeza los cambios que se generan en el entorno tributario.

En segundo lugar, se identificaron los elementos que intervienen en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mensuales de la empresa EI Nuevo Palacio,
C.A. como contribuyente especial, concluyendo que no existen politicas de
planificacion tributaria para cumplir con lo establecido en materia de tributos., asi
como la carencia de normas y procedimientos administrativos en relacion a los
procesos fiscales y el desconocimiento del personal en materia tributaria, puesto que
no estan segregadas las funciones y responsabilidades.

Finalmente, se concluye que es necesario disefiar un plan estratégico para el
control de las obligaciones fiscales mensuales en la empresa ElI Nuevo Palacio, C.A.,
por lo que es importante orientar e instruir a los trabajadores del area contable en lo
gue en materia impositiva concierne y establecer politicas a nivel fiscal que

fundamenten estrategias para la optimizacion de los procesos tributarios.



RECOMENDACIONES
Tomar en cuenta los resultados arrojados en este trabajo, ya que la planificacion
tributaria es una herramienta de control para optimizar la gestién de los
impuestos. Por lo cual, con la creacion de la unidad tributaria propuesta, se
tendria una eficiente planificacion tributaria, que le va a permitir cumplir en
forma eficaz con sus obligaciones formales como contribuyente especial.
Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos en materia
tributaria, para garantizar que las actividades se realicen en forma organizada, de
esta forma se promoveria la eficiencia operacional en cuanto al cumplimiento de
declaracion y pagos de tributos.
Mantener actualizada la unidad de tributos propuesta en cuanto a las novedades
que se puedan presentar en materia de impuesto para el adecuado control de los
procedimientos del area contable de la empresa, de esta manera, la informacion
sera suministrada de una manera oportuna y las declaraciones se podran realizar
manera anticipada.
Mejor comprension de las exigencias impositivas: mientras mas conocimiento se
tenga de las disposiciones fiscales, se esta menos expuesto a incurrir en
penalidades por falta de cumplimiento de los deberes formales, en este sentido,
los directivos deben saber las consecuencias impositivas de las decisiones que
toma la gerencia de la empresa.
Los cambios casi continuos en el area impositiva tornan imprescindible la
revision constante de las técnicas de recaudacion de los tributos, por
consiguiente, se recomienda la suscripcion en medios de informacién para
mantenerse enterado de estos cambios, a fin de adoptar las medidas necesarias
para adecuarse a la ley.
Realizar reuniones con las distintas gerencias para el proceso de recopilacion y
procesamiento de informacion, con el fin de determinar el impacto econdémico de

la carga impositiva y evaluar su efecto en la estrategia de la empresa, tomando



Como premisa que la informacion es un elemento fundamental que contribuye al
funcionamiento efectivo y eficiente del area de impuestos.

Ofrecer apoyo profesional al personal que labora en los distintos frentes de
trabajo de la empresa, pues es fundamental que los empleados estén en constante

actualizacion tributaria para evitar sanciones.
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ANEXO



ANEXO
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 | ¢En la empresa se conocen las obligaciones tributarias a las
cuales esta sujeta la empresa al poseer la calificacion como
contribuyente especial?

2 | ¢En la empresa actualmente existen politicas de planificacion
tributaria para cumplir con lo establecido en materia de tributo?

3 | ¢Cree usted, que en la empresa se tienen valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de
conciencia respecto de los deberes y derechos fiscales?

4 | ¢Existe un sistema administrativo que facilite el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa?

5 | ¢Se emplean tecnicas de control tributario para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

6 |.¢Cree usted, que las declaraciones y pagos de las obligaciones
tributarias se realizan dentro de los plazos legalmente
establecidos?

7 | ¢En la empresa se llevan a cabo normas administrativas para
dar cumplimiento a las obligaciones fiscales oportuna y de
manera correcta?

8 | ¢En la empresa estan segregadas las funciones y actividades de
los responsables de la gestion tributaria?

9 | ¢Existen herramientas tributarias de apoyo de la gerencia en la
empresa?

10 | ¢(Cree usted, que en la empresa se lleva a cabo una

planificacion estratégica en materia de impuesto que incluya

fundamentos para cumplir los compromisos tributarios?




