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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar son una de las actividades de mayor relevancia para la empresa, debido
a que de ellas depende la recuperacion de los ingresos que se encuentran en manos de los clientes,
producto de las ventas de bienes y/o servicios a crédito. En este sentido, requiere de controles que
garanticen su adecuada gestion manteniendo una actualizacion de su registro desde que se genera
el derecho hasta que se haya hecho efectivo el cobro de la misma. Es por ello, que el control interno
permite optimizar los recursos y lograr una gestion financiera y administrativa més eficiente,
mejorando la productividad. Contribuye a la toma de decisiones mas acertadas, y mejora el
prestigio de la empresa.

Bajo este contexto, la presente investigacion esta orientada en la empresa CHICBEAUTY,
C.A., cual presenta debilidades en las cobranzas, ya que no existen normas establecidas desde el
inicio del crédito hasta su finalizacién, por lo cual se plantea como objetivo general proponer
procedimientos contables para el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
CHICBEAUTY, C.A. Para el logro de este objetivo, el actual estudio se enmarca en seis capitulos
a saber:

Fase I: Generalidades de la Institucion: Aqui muestra la informacion de la empresa como
ubicacion, una breve descripcidn, estructura organizacional misidn, vision, objetivos de la empresa,
descripcion y objetivos del departamento donde se desarrolla la pasantia.

Fase 11: Diagnostico: de necesidades del Departamento en el que realiza la pasantia, plan de
trabajo, cronograma de actividades a realizar, descripcion de las actividades a realizar y los recursos
técnicos y humanos con que cuenta el pasante para el desarrollo de la investigacion.

Fase I11: Vinculacion Tedrica: Revision de teorias, leyes, principios, entre otros, que de
alguna manera ayudan a resolver el problema o situacion problemaética.

Fase 1V: Resultado del Diagnostico: se presenta el diagnostico de la situacién actual en
relacion a la problematica planteada.

Fase V: Acciones: se presentan las acciones a desarrollar de la propuesta para darle solucion
al problema planteado, en donde se presenta la propuesta, los beneficios y su factibilidad.

Conclusiones y Recomendaciones: a las que llegé la autora de su investigacion.

Finalmente, las Referencias: electronicas y bibliograficas que sustentan la presente

investigacion y los Anexos: que respaldan la presente investigacion.



FASE I

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. Descripcion de la empresa

a) Ubicacion de la empresa:

CHICBEAUTY, C.A se encuentra ubicada en el pueblo de San Diego, calle Espafia, local
62-81A en municipio San Diego del Estado Carabobo.

b) Resefia Historica de la Empresa

La compafiia CHICBEAUTY, C.A comenz0 sus actividades comerciales el 04 de noviembre
del afio 2020, pero la directiva se encuentra trabajando en el mercado desde hace 4 afios entregando
productos de maquillaje y perfumes de dama y caballero realizando desde ese momento entregas
personales a empresas pequefias. Tanto la direccion como los trabajadores realizaron un gran
esfuerzo por proyectar la comercializacién ampliando asi el incipiente mercado e incorporando un
transporte para la distribucion que permita la entrega a tiempo de nuevos y mejores productos. En
este contexto, y en su afan de diversificar y comercializar nuevos negocios se incorporaron otros
productos para el cuidado capilar, manicure, pedicura, depilacién facial y corporal siendo su
principal mercado las empresas como peluquerias, spas, manicuristas, depilaciones, maquilladores

y algunas academias de cursos y talleres, entre otros.

1.1.2. Estructura Organizativa de la Empresa
Figura 1. Estructura Organizativa de la Empresa CHICBEAUTY, C.A.
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Fuente: Empresa CHICBEAUTY, C.A. (2021)



1.2. Mision de la Empresa
Proveer los mejores productos, manteniendo un estrecho contacto con los clientes. La
compafiia siempre se ha preocupado por respaldar a pequefias y mediana empresas en crecimiento,

prestandole ayuda y asesoramiento en el uso de cada producto.

1.2.1 Vision de la empresa
Ser una organizacion altamente competitiva y lograr anticiparse a las necesidades del

mercado a fin de cubrir los requerimientos de los clientes obteniendo un rendimiento optimo.

1.2.2. Objetivos de la Empresa
Mejorar el servicio y calidad de los productos de belleza y perfumeria que consume el
mercado femenino a nivel nacional, a través del ofrecimiento de un excelente servicio

personalizado y una amplia gama de productos de belleza con seria calidad competitiva.

1.3. Descripcion del Departamento

El departamento de contabilidad, es el responsable de ocuparse precisamente de todos los
asuntos relacionados con la contabilidad de la empresa. Es el encargado de instrumentar y operar
las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad
en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestarias y de consecucion de metas
de la empresa. En sintesis, responsable del control de gastos e ingresos, y de la situacion financiera

de la empresa, ademas de saber los cobros y pagos pendientes.

1.4. Objetivos De Departamento

1.4.1.Objetivo General
Producir estados financieros razonables que reflejen la situacion econdmica social de la

institucidn, que sirva a las directivas para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

1.4.2.Objetivos Especificos
e Implantar un sistema integrado de informacion. Cumplir con las actividades y tareas

propuestas.



Mantener el area contable actualizada de acuerdo con la normativa vigente.

Asistir, recomendar y apoyar el proceso para la toma de decisiones.

Hacer seguimiento y formular recomendaciones pertinentes al manual de funciones y
procesos, procedimientos y control interno del area contable de la institucion.

Dar cumplimento a las politicas establecidas en la institucion.

Registrar las operaciones y/o transacciones financieras, objeto del desarrollo institucional.
Cumplir con la presentacién de los informes contables a los diferentes entes de control
(fechas y plazos).

Contribuir a la gestion de las directivas para lograr el cumplimiento de objetivos de la
entidad.

Detectar los riesgos que afecten el buen funcionamiento del area como de la entidad.
Economizar el uso de todos los recursos.

Facilitar el logro de los objetivos y metas de la entidad.



FASE 11

DIAGNOSTICO

2.1. Diagnostico de las Necesidades del Departamento en el que se realiza la pasantia

El departamento de contabilidad de laempresa CHICBEAUTY, C.A., requiere que el pasante
dirija su tiempo en la pasantia para poder evaluar la problematica que presenta la empresa en
relacion a la gestion de cobranza de sus cuentas por cobrar, de manera que pueda evaluar como se
llevan las actividades en la actualidad, y determinar las posibles deficiencias que presenta para
minimizarlas e impulsar las fortalezas existentes de forma tal que se logre, una efectiva gestion de
cobranza de forma tal que fortalezca la liquidez financiera de la empresa. Por lo tanto, se requerira
de un levantamiento de informacidn para poder proponer una solucion a la problematica actual, por
lo que se espera que el pasante logre brindar una solucion viable a esta situacion, durante el periodo

de pasantia.

2.2. Plan de Trabajo

La empresa CHICBEAUTY, C.A., presenta deficiencias en el manejo y control interno de
las cobranzas, tales como otorgar créditos a los clientes sin ser evaluados para asignarles limites de
créditos, no se establecen las condiciones de pago ni se revisan los expedientes para ser
actualizados. Asimismo, no se efecttan las revisiones de la cartera de clientes para identificar
aquellos que presentan dificultades.

La situacion antes planteada, actualmente trae como consecuencia, que existen clientes con
crédito cuya capacidad de pago es morosa, ya que no cumplen con el tiempo establecido para el
pago, atendiendo a las condiciones de la negociacién la cual es de ocho (8) dias, por lo cual méas
del 75% de los clientes se encuentran en dicha situacion afectando asi el flujo de caja de la empresa.
De igual forma, los registros contables que se efectlan en la empresa no permiten tener una
informacion financiera razonable.

Por otro lado, al no tener los expedientes completos la evaluacién resulta incierta por no
poder comprobarse los limites de crédito, condiciones de pago y la situacion financiera de la

empresa. Ademas, no existe salvaguardia fisica en cuanto a la custodia de los documentos que



respaldan las operaciones contables realizadas en el ciclo de ventas-cuentas por cobrar- cobros.
Todo ello, por la falta de un control interno adecuado, de alli, que se tiene que recurrir a
mecanismos para que sean cumplidas las politicas establecidas por la empresa para el otorgamiento
del crédito.

Cabe considerar por otra parte, que también se percibe el retraso en los procedimientos
administrativos y contables de la organizacion, observandose una deficiencia en la planeacion,
organizacién, ejecucion y comunicacion entre los distintos departamentos de la entidad que
obstaculizan la toma de decisiones efectivas en la misma y por ende dificulta la gestion del proceso

de cobranzas, afectando la liquidez financiera.

2.2.1. Formulacién Del Problema

En atencion a lo planteado, se presenta la siguiente interrogante: ;cuales serian los
procedimientos contables que se requieren para el control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa CHICBEAUTY, C.A.?

2.2.2. Objetivos de la Investigacion

2.2.2.1. Objetivo General

Proponer procedimientos contables para el control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa CHICBEAUTY, C.A.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presentan las cuentas por cobrar de la empresa
CHICBEAUTY, C.A.

¢ ldentificar factores internos y externos de los procedimientos del control de las cuentas
por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A.

e Disefiar los procedimientos contables para el control interno de las cuentas por cobrar de
la empresa CHICBEAUTY, C.A.

2.3. Cronograma de Actividades
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades a ser desarrolladas durante el

periodo de pasantia para la elaboracion del presente informe, el cual se llevara a cabo durante dos



semestres académicos regulares durante el periodo 11ICR-2021 y ICR-2022, donde se detalla las

actividades y tiempos a realizar cada etapa del mismo. (ver cuadro 1)

Cuadro 1.- Cronograma de actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES Sept | Nov Ene | Mar | May | TOTAL
Oct Dic Feb Abr | Jun EN
2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | MESES
Planificacidn de la Investigacion X X 4
Prueba del Instrumento X 1
Aplicacion del Instrumento X 1
Recoleccion de los Datos X 1
Anadlisis e Interpretacion de los Datos X 1
Recabados
Redaccion Del Informe Final X
Defensa X 1
Total 10

Fuente: Chivata (2021)

2.4. Actividades Desarrolladas Durante el Periodo de Pasantia

Clasificar y organizar las facturas de compra y venta.

Archivar en carpetas los documentos de la empresa.

Registrar las facturas de compra.

Registrar las facturas de Venta.

Clasificacion, codificacion y Transcripcion de los comprobantes de ingreso, costos y
gastos.

Proceso de las actividades.

Verificar que todos los datos estén correctos.

Elaboracion de las planillas para el pago del Impuesto Al Valor Agregado IVA (Forma-
30) bajo el sistema GALAC.

Llenado y cierre de los libros diario-mayor en el sistema.

Cierre de contabilidad y declaracion de Impuestos Sobre la Renta.

Calculo de prestaciones sociales (Antiguedad, Utilidades Y Vacaciones).

Limpieza de expedientes.

Clasificar y organizar las facturas.

Organizar los documentos en sus respectivas carpetas.

Registro manual del libro diario-mayor y de inventario.
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2.5. Recursos Técnicos y Humanos
A continuacion, se presentan los recursos técnicos y humanos con los que cuenta la
organizaciéon para la elaboracién de y desarrollo de la presente investigacion dentro de la

institucion.

2.5.1 Recursos Técnicos
Desde el punto de vista de técnico, se cuenta dentro de la institucion para la elaboracion de la
presente investigacién computadoras, impresoras, internet, hoja electronica Excel, formatos de

cobranza preimpresos, correo electrénico.

2.5.2 Recursos Humanos
Los recursos humanos de este proyecto estan representados por 6 trabajadores que laboran
en la empresa, la tutora académica Lic. Claribel Mieres, la tutora empresarial Lic. Ana Cérdoba y

la autora Br. Carmen Chivata.



FASE 111

VINCULACION TEORICA

3.1 Principios Tedricos

Las bases teoricas, de acuerdo a Tamayo (2018:29), expresa que: “constituyen la definicién
de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los términos empleados con
su debido detalle, por consiguiente, su proposito es sustentar desde una perspectiva tedrica el
problema a investigar”, por lo tanto, permiten ampliar, sustentar y relacionar la teoria con la
investigacion, y de esta manera dar al planteamiento del problema una base razonable. En este
sentido, a continuacion, se presenta el desarrollo tedrico de las variables objeto de estudio:

3.1.1 Procedimientos Contables
Con respecto a los procedimientos contables de control interno aplicados sobre las cuentas
por cobrar Santillana (2001), considera:

Cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas por cobrar debe

ser claramente explicado en los estados financieros.

Cualquier cancelacién de venta debe estar basada en la factura original

correspondiente y la documentacion soporte.

Las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta

administracion; ademas, se debe tratar de que cubran los requisitos de

deducibilidad fiscal. (p.185).

En base a lo anteriormente expuesto, se respalda el establecimiento de procedimientos de

control administrativo y contable que garanticen que las operaciones y registros sean autorizados
y procesados correctamente, desde el momento del otorgamiento del crédito hasta la cancelacion

del servicio por parte del cliente, de tal manera que se detalle toda la operacion que en ello genera.

3.1.2. Cuentas por Cobrar

Segun los autores Meigs y Meigs (2008:438), Las cuentas por cobrar “son derechos
legitimamente adquiridos por laempresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho,
recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios”. Las cuentas por cobrar son
activos relativamente liquidos, que generalmente se convierten en efectivo en un periodo de 30 a
60 dias. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los clientes estan clasificadas como activos

corrientes y aparecen en el balance general inmediatamente después del efectivo y de las
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inversiones a corto plazo, titulo o valores negociables. En el presente estudio las cuentas por cobrar
estan pactadas con créditos a ocho (8), debido a que, por los efectos inflacionarios, la empresa ha
recortado el tiempo de crédito, ya que cuando se recupera la inversion se pierde la rentabilidad con

el creciente incremento de los indices inflacionarios.

3.1.3. Cuentas por Cobrar y su Clasificacion

De acuerdo a Catacora (2011:125), en el ambito organizacional, “las cuentas por cobrar
pueden ser clasificadas de acuerdo a si éstas provienen de la venta de bienes o servicios estando
respaldadas por una factura; y aquellas que no se originan como resultado de una venta a crédito”.
Estas en su mayoria son empleadas por empresas industriales y comerciales, el activo mas
importante de las organizaciones y entidades financieras. Las cuentas por cobrar abarcan los
créditos comerciales a favor de la empresa originado por la venta de mercancias o servicios e
incluyen los garantizados por facturas, notas de entrega, documentos similares. En el presente
estudio, las cuentas por cobrar estan respaldadas por facturas emitidas a los clientes con lapsos no

mayores a ocho (8) dias.

3.1.4. Crédito y la Cobranza
Seguin Alvarez (2013:29), hace referencia “la decision de conceder crédito l6gicamente va a
estar basada en la informacidn que se obtenga del cliente para tales efectos, a pesar de la existencia
de muchas fuentes de informacion crediticia, es obvio que se incurra en gastos para obtenerla”. En
algunos casos, en particular para pequefias cuentas, es posible que el costo de obtener la
informacion sea superior a la rentabilidad potencial de la cuenta; entonces la firma tendra que
conformarse con una informacion muy limitada para fundamentar sus decisiones en la concesion
de créditos. El crédito y la cobranza también son funciones que se realizan dentro del ciclo de
ingresos y es la que se encarga de cobrar, autorizar ajustes y asignar créditos y tiene cuatro
objetivos:
e Minimizar cuentas incobrables a través del establecimiento de limites de crédito apropiados
para cada cliente.
e Registrar los pagos de clientes rapida y certeramente,
e Tomar accion inmediata y efectiva dada una factura vencida,

e Asegurarse que solamente se hagan ajustes a las cuentas de clientes cuando estén
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estipulados en los procedimientos internos y sean autorizados por el departamento de
crédito.

Ante estas bases tedricas, la empresa objeto de estudio otorga créditos no mayores a ocho (8)

dias, sin embargo, la problematica radica por el retraso o poca efectividad del proceso de cobranza,

lo que genera que se debilite la liquidez financiera de la empresa.

3.1.5. Control Interno

El concepto de control interno surgioé en el ambito empresarial con el objeto de detectar
desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, estd orientado a prevenir o detectar
errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los mismos. Por ello, es considerado el proceso a través del cual se busca garantizar
que las actividades reales se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y
Gnospeluis (2012), el control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la
gerencia (p. 242).
3.1.6. Direccion
Para Minch y Garcia (2008:160), la direccion es la etapa del proceso gerencial en donde “se
ejecutan los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos
del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision”. En esta funcion
envuelve a los conceptos de motivacién, liderazgo, guia, estimulo y actuacion. A pesar que estos
términos tienen una connotacion diferente, indican que esta relacionada con los factores humanos
de una organizacion. Se trata de dirigir la organizacién de manera que se alcancen sus objetivos.
En este sentido, el presente basamento tedrico sustenta la presente investigacion debido a que el
personal directo de la organizacidn debe implementar controles internos en el proceso de cobranza

para lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

3.2 Definicion de Términos Bésicos

Calidad de servicio: son las tecnologias que garantizan la trasmision de cierta cantidad de
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informacion de un tiempo dado (Throughput) calidad de servicio es la capacidad de dar un buen
servicio.

Clientes: como una introduccidn al concepto de clientes podemos mencionar que en la antigtiedad
la palabra clientes se referia a la careta que utilizaban los actores cuya finalidad era no revelar su
identidad, actualmente clientes son todas aquellas personas que deben al negocio mercancias
adquiridas a crédito y a quienes no se exige especial garantia documenta.

Control de Gestidn: es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los objetivos
de la organizacion y un instrumento para evaluarla. Existen diferencias importantes entre las
concepciones clasica y moderna de control de gestion.

Crédito: es una manifestacion en especie o0 en dinero donde la persona se compromete a devolver
la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho
préstamo mas los intereses devengados.

Informacién Financiera: es aquella informacion que muestra la relacion entre los derechos y
obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion y variacion de su patrimonio
en un periodo 0 momento determinado.

Liquidez: como la facilidad de que algo sea intercambiado por productos y servicios, siendo
efectivamente el dinero el elemento con mayor liquidez.

Provision para Cuentas Incobrables: Es una contra cuenta o cuenta reguladora, relacionada con
las cuentas por cobrar y que muestra la porcion de las cuentas por cobrar que se estima son
incobrables.

Registro Contable: Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de un
ente econémico, con objeto de proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion

financiera del mismo.
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOTICO

4.1. Analisis de los Resultados
En el presente capitulos se presentaran tres (3) fases metodoldgicas que seran desarrolladas
en la investigacion de acuerdo a los objetivos especificos para lograr darle solucion al problema

planteado, detalladas a continuacion:

4.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacién actual que presentan las cuentas por cobrar de
laempresa CHICBEAUTY, C.A.

En esta fase se procedié a realizar un diagnostico de la situacion actual que presentan las
cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A., para tal fin se aplico una encuesta a traves
de un cuestionario, comprendido de doce (12) preguntas tipo dicotdmicas con alternativas Unicas
de respuesta si-no, aplicado a una muestra representada por seis (6) trabajadores de la empresa que
tienen relacién al proceso de cuentas por cobrar, cuyos datos fueron resumidos, tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados. Seguidamente se aplico la técnica
la observacion directa, con apoyo de un cuadro de observacion, cuyos datos permitieron detectar
la presencia o ausencia de ciertas variables que intervienen en el control de las cuentas por cobrar
de la empresa objeto de estudio. Los resultados son expuestos a continuacion.

a) Resultados de la encuesta.

Anélisis

e Se pudo evidenciar de acuerdo a los resultados de la encuesta que parte de personal no
conoce cuales son los lapsos de crédito otorgados a los clientes. Debe haber una
unificacion de criterios en cuanto a este aspecto, por lo tanto, lacomunicacion y la difusién
de la informacion viene a formar gran parte de que se puedan establecer controles internos
en el departamento de cuentas por cobrar, ya que al existir politicas de cobranza se debe
difundir entre todos los trabajadores del area.

e Asimismo, se pudo obtener informacion, que no se cumple a cabalidad por parte de los
clientes el pago de sus obligaciones en los lapsos otorgados por las ventas a crédito, esto

podria generar a la empresa un impacto significativo en las cuentas por cobrar.



e Por otro lado, no se emiten estados de cuenta mensuales ni se envian notificaciones
semanales a los clientes para recordarles los compromisos que tienen con la empresa, lo
que debilita que se gestione la gestion de cobranza.

o Atales efectos, el personal considera que el proceso de cobranza manifiesta que considera
poco efectivo la gestion de cobranza por parte del departamento de cuentas por cobrar,
evidenciando la necesidad de aplicar mejoras, y establecer controles internos, sustentando
la presente investigacion.

e Por su parte, se pudo obtener que no se emiten reportes de cobranza, por lo tanto, la
administracion no conoce los saldos de las cuentas por cobrar, para poder apoyar el
proceso de toma de decisiones.

e Se obtuvo, que no se realiza una supervision al personal de cuentas por cobrar, por lo
tanto, no se les hace seguimiento a las actividades asignadas.

e En cuanto a los clientes, una parte de ellos presentan facturas con méas de 15 dias de
vencidas, siendo los lapsos de crédito de 8 dias, encontrandose en una situacién de mora,
que afecta la liquidez financiera de la empresa.

e Asimismo, se obtuvo que no se realiza una conciliacion bancaria mensual, lo cual es un
riesgo, al no hacer seguimiento a los ingresos, y poder detectar a tiempo posibles
desviaciones.

e También, se pudo obtener que parte de los clientes no hacen la notificacion oportuna del
pago de sus deudas, encontrandose saldos pagados por ellos, pero no se ha actualizado los
registros por falta de informacion, mostrando debilidades en la comunicacién con el
cliente.

¢ Finalmente, se pudo obtener que el 100% de los encuestados considera que mediante el
disefio de procedimientos contables se lograria el control interno de las cuentas por cobrar
de laempresa CHICBEAUTY, C.A,, reflejando una factibilidad operativa de la propuesta,
por una aceptacion por parte del personal.

b) Resultados de la observacion directa en el departamento de administracion.
Andlisis
De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de la lista de cotejo como apoyo de

la técnica la observacion directa, aplicada en el departamento de administracion, de la empresa
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CHICBEAUTY C.A,, se pudo extraer informacion sobre las siguientes variables, determinando su

presencia o ausencia en el control interno de las cuentas por cobrar, entre las cuales se refleja que:

No cuentan con la existencia de Manuales de Normas y procedimientos. De acuerdo a
Catacora (2011:102), sefiala que el manual de normas y procedimientos es “un documento
de mucha importancia, ya que registra y transmite sin distorsiones, informacion basica
referente a las unidades; facilitando la actuacion del recurso humano que colabora en la
consecucion de los objetivos propuestos y del desarrollo de las funciones”.
No hacen uso de la banca electronica. Alvarez (2013:85), sefiala que “la banca digital
permite a los usuarios realizar multiples transacciones en sencillos pasos, como por
ejemplo: pago de servicios basicos (luz, agua, teléefono, internet), pago de aportaciones,
transferencias bancarias nacionales e internacionales, constitucion de inversiones,
generacion de estados de cuenta, entre otros”.
No es confiable la salvaguarda de los documentos que respaldan las cuentas por cobrar.
De acuerdo a Catacora (2011:128), se trata de documentos que “se firman con la promesa
de que se va a pagar determinado bien, servicio o producto en un lapso de tiempo que en
la mayoria de los casos se encuentra establecido”, estos lapsos suelen tener una fecha
limite de la que no se puede pasar, tales como facturas, asi como los comprobantes de
cobranza que requieren de su cuidado, para verificar la fecha en que el cliente efectud el
pago y quien recibid y registro el ingreso de lo pagado.
No cuentan con la existencia de un sistema administrativo. Sefiala Alvarez (2013:86), que
un sistema administrativo “permie el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado”.
Hacen uso de formatos de cobranza preimpresos. Sefiala Alvarez que “un recibo de cobro
es un documento que certifica que el cliente ha pagado por el servicio o producto”. El
recibo lo emite el acreedor o la persona que genero la factura y, por lo tanto, proporciona
el servicio o producto y se dirige al receptor de dicho bien o servicio. Sirve de constancia
al momento de realizar las conciliaciones bancarias.

e Cuenta con la existencia de un correo electronico en el departamento de cuentas por
cobrar. De acuerdo a Alvarez (2013:86), expresa en relacion al correo electrénico que
“entrega y acerca informacion relevante y de forma directa al deudor sobre fechas y saldos

a pagar. Ahorro de tiempo y recursos humanos por la posibilidad de programar los envios
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de correos. Se habilita un canal bidireccional de comunicacion”. Por lo tanto, es una

herramienta muy importante para el area de cuentas por cobrar.

4.1.2. Fase Il. Identificacion de los factores internos y externos de los procedimientos

del control de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A.

En esta fase se procedié a la identificacion de los factores internos y externos de los
procedimientos del control de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A., de

acuerdo a los resultados obtenidos de la fase anterior resaltando lo siguiente:

Factores Internos
Fortalezas
e Laempresa cuenta con formatos de cobranza.
e Existe un correo electronico en el departamento de cuentas por cobrar.
e Existe un personal asignado en el area de cuentas por cobrar.
e Existen equipos de computacion, usan electronica de hoja de Excel.
e Amplia cartera de clientes.
e Estabilidad y solidez en el mercado en el cual se encuentran.
Debilidades
e Retardo en el pago por parte de los clientes.
e Facturas con mas de 15 dias de vencida, a pesar que el crédito es a 8 dias.
e Con frecuencia los clientes no notifican que han realizado el pago.
e No se realizan conciliaciones, no se controla la documentacion soporte, ni se envian
estados de cuenta y notificaciones de cobranza con regularidad.
o Afectacion de la liquidez financiera por el incumplimiento de los lapsos de los clientes.
¢ No se hace seguimiento y supervision al personal de cuentas por cobrar.
¢ No se cumple con el llenado de los comprobantes de cobranza.
Oportunidades
e Teorias d control interno para mejorar los procesos de cuentas por cobrar.
e Existencia de la banca electrénica para el control de pago de clientes abonados en cuenta,
que ayudan al proceso de conciliacion bancaria para seguimiento de los ingresos, de

manera que se evite que el cliente se realice descuento no aprobados y sea detectados a
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tiempo.
e Impulso por parte del Estado para que las entidades bancarias permitan la apertura de
cuentas en moneda extranjera, especificamente divisas en dolares americanos.
Amenazas
e Contraccion de la demanda.
e Bajo poder adquisitivo de los clientes finales.
e Economia inflacionaria, que genera deterioro del poder adquisitivo.

e Nuevos Impuestos sobre las grandes transacciones comerciales.

4.1.3. Fase Ill. Disefio de los procedimientos contables para el control interno de las
cuentas por cobrar de laempresa CHICBEAUTY, C.A.

Esta fase consistira en el desarrollo de la propuesta, que consistira en el disefio de los
procedimientos contables para el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
CHICBEAUTY, C.A., donde se tomara en cuenta las politicas y rentabilidad de la empresa en
términos generales, puesto que este disefio es una guia aplicable a darte adaptaciones a casos
especificos de cualquier ambito organizacional de la empresa, por lo cual, es importante destacar

las politicas crediticias en el area de cobranza.
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FASE V

ACCIONES

5.1. Presentacién de la propuesta

Siendo el control interno de las cuentas por cobrar de gran relevancia para las empresas, ya
que permite salvaguardar los activos, evaluar los procesos, aplicar correctivos mediante la
retroalimentacidén, mantener los registros actualizados, para emitir reportes confiables y lograr
apoyar el proceso de toma de decisiones efectivas y oportunas, basados en informacion real sobre
los ingresos que ha podido recuperar la empresa.

Por lo tanto, brinda una seguridad razonable al proceso de cuentas por cobrar para lograr la
recuperacion de los ingresos producto de las ventas a crédito, de manera que se pueda fortalecer la
liquidez financiera de la misma, ya que, al no mantenerse un flujo continuo de ingresos de caja,
afecta las operaciones de pago de compromisos a los acreedores, deteriorando la credibilidad e
imagen de la empresa.

Bajo este contexto, se pudo realizar en la presente investigacion un diagndstico de la situacion
actual del proceso de cuentas por cobrar, evidenciandose debilidades en cuanto seguimiento de la
gestién de cobranza, que ha venido afectando la liquidez de la empresa, debido a que se encuentran
facturas vencidas con mas de 15 dias cuando los lapsos de crédito son de 8 dias, asimismo, se
observo de acuerdo a la informacion recolectada por las técnicas aplicadas, que no todo el personal
de cuentas por cobrar no tiene conocimiento de los lapsos de créditos otorgados al cliente, ademas,
el personal manifiesta que no realiza una gestion efectiva en esta area, ya que no se le hace una
supervision al personal, no se emiten estados de cuentas ni se envian comunicaciones de aviso de
cobro a los clientes, no se lleva un control de la documentacion, no se llevan a cabo conciliaciones
bancarias, ni se utiliza medios electrénicos como la banca digital, para poder verificar los pagos
efectuados por los clientes.

En este sentido, se propone disefiar procedimientos contables para el control interno de las
cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A., donde se tomara en cuenta las politicas y
rentabilidad de la empresa en términos generales, puesto que este disefio es una guia aplicable a
darte adaptaciones a casos especificos de cualquier ambito organizacional de la empresa, por lo

cual, es importante destacar las politicas crediticias en el area de cobranza.



5.2. Beneficios de la propuesta

Los beneficios que se pretenden obtener de la propuesta es lograr un efectivo proceso de
cuentas por cobrar, para que se mantengan los registros de los ingresos actualizados, mejorar la
gestién de cobranza, para que los saldos pendientes se logren recuperar y las facturas pendientes a
vencerse se logren alcanzar recuperar en los lapsos establecidos, asimismo, mediante los
procedimientos de control se le hard seguimiento al personal que cumpla con sus actividades de
gestion de cobranza, de forma tal que se mantenga un envio semanal de los estados de cuenta,
notificaciones de cobranza, y se lleve a cabo un proceso de planificacion de cobranza para lograr
controlar todas las facturas pendientes por cobrar, y que se reciba el mismo de manera efectiva.
Por su parte, salvaguardar los ingresos, manteniendo una conciliacién semanal de los saldos que
ingresen en la cuenta bancaria, a través de la banca digital, sugerir la apertura de una cuenta
bancaria en divisas (US dolares americanos) para que la empresa minimice el manejo de en
efectivo, ya que es un riego para la empresa.

Finalmente, servira a los trabajadores del area para unificar criterios e incentivar desde la alta
gerencia hasta los colaboradores un efectivo control del proceso de cuentas por cobrar, para
fortalecer la liquidez financiera de la empresa, manteniendo un flujo de efectivo constante y
minimizar los retrasos por parte de los clientes, ya que si se les mantiene comunicado sus deudas
pendientes, y que la empresa le esta haciendo seguimiento, podria incentivarse el compromiso de

pagar sus deudas contraidas con la misma.

5.3. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en establecer los procedimientos contables para el control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A., de acuerdo a los resultados
obtenidos y a las debilidades encontradas durante el diagndstico donde se evidencid falta de
acciones que estimulen la gestion de cobranza, de manera que el cliente se vea comprometido en
cumplir con el pago en los lapsos de tiempo establecidos. Para tal fin, se desarrollan los

procedimientos contables de control interno siguientes:

a) Segregacion de funciones
Analista de cuentas por cobrar:

e Sera el responsable de mantener actualizados los registros de las operaciones de
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ventas a crédito en el auxiliar de cuentas por cobrar.

Emitira los comprobantes de cobranza, una vez cobrada la factura.

Elaborara y emitira las notificaciones de cobro y estados de cuentas a los clientes.
Solicitara los comprobantes de pagos por parte de los clientes.

Emitira reportes al contador sobre la gestion de cobranza.

Entregara los recibos de cobranza y los reportes al auxiliar de contabilidad para su
vision y conciliacion.

Mantendra la salvaguarda de la documentacidén soporte de cuentas por cobrar,

facturas y formatos de cobranza.

Auxiliar de Contabilidad:

Dentro del proceso de cuentas por cobrar, sera el encargado de realizar auditorias al
personal del area.

Realizara auditorias a la cajera sobre los ingresos en efectivo tanto en moneda
nacional como en divisas americanas (US délar).

Ejecutara conciliaciones bancarias para el control de los ingresos.

Efectuara auditorias a los comprobantes de ingresos y a las facturas emitidas, tanto
a crédito como de contado.

Realizara auditorias sin programar y sorpresivas al personal de caja para verificar

los arqueos de caja.

Contador

Realizara las actividades de supervision y control del personal a su cargo, de manera
que pueda salvaguardar los activos de las cuentas por cobrar y el efectivo producto
de las ventas.

Hacer seguimiento que se cumpla con las politicas de cobranza, del cronograma de
cobranzay de las actividades de custodia del efectivo en caja y banco.

Informar a la gerencia sobre los resultados del departamento de cuentas por cobrar

y caja.

Cajera
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e Realizara la recepcion del efectivo producto de la cobranza y elaborara los arqueos

para justificar los desembolsos producto de pago a proveedores.

b) Procedimientos contables de control interno de las cuentas por cobrar
El analista de contabilidad Ilevara un registro diario de las operaciones de facturacion de
las ventas a crédito, en un auxiliar de cuentas por cobrar, que sera elaborado en una hoja
electronica de Excel. Alli detallar4, nombre del cliente, nimero de factura, fecha de
emision, monto de la factura y fecha de vencimiento.
El analista de cuentas por cobrar, archivara las facturas en orden cronoldgico para su
resguardo y control.
El analista de cuentas por cobrar emitira un reporte semanal de las facturas emitidas para
ser proyectadas en el cronograma planificacion de cobranza, donde se detallaran fecha de
vencimiento, nimero de la factura, nombre del cliente, y nimero telefénico y correo
electronico de la persona contacto en la empresa.
El analista de cuentas por cobrar entregard el reporte y copia del cronograma de
planificacién de cobranza al gerente de contabilidad.
El analista de cuentas por cobrar emitird estado de cuenta al cliente y enviara via correo
electronico, solicitara al cliente notificacion de recepcion de la informacion e indicacion
de la fecha en que realizara el pago.
El analista de cuentas por cobrar a la fecha de pago, le enviard al cliente via correo
electrénico y por mensaje de Whatsapp un recordatorio del pago de la factura vencida y
gue se espera de vuelta la notificacion del pago efectuado, asimismo, hara seguimiento de
la recepcion del pago y del respectivo comprobante.
El analista de cuentas por cobrar una vez confirmada la realizacion del pago, procedera a
solicitar el comprobante respectivo via correo electronico para soportar el recibo de
cobranza, seguidamente, verificara la informacion via correo electrénico, vy
posteriormente emitird el respectivo comprobante de cobranza, anexando la
documentacion soporte.
El analista de cuentas por cobrar, registrara todas las cobranzas recibidas en el auxiliar de
cuentas por cobrar, y actualizara el cronograma de cobranza, cotejando las facturas

cobradas.
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e Enelcaso que el cliente realice el pago en efectivo mediante divisas, se procedera a enviar
a uno de los vendedores para que proceda a retirar el respectivo pago y emitir el
comprobante de cobranza.

e En el caso que el cliente pague directamente en las oficinas de la empresa, el analista de
cuentas por cobrar recibira el importe en efectivo, emitira el respectivo comprobante del
recibo de cobranza y entregara el importe a la cajera, entregando original del comprobante
cliente, copia a la cajera y copia para los registros contables.

e Una vez recibidos los comprobantes de cobranza de los clientes que hayan pagado via
banca digital o en efectivo, el analista de cuentas por cobrar procedera a actualizar los
registros en el auxiliar de cuentas por cobrar en la hoja electronica de Excel.

e El analista de cuentas por cobrar entregard los comprobantes de cobranza junto con un
listado de las facturas cobradas al auxiliar de contabilidad para que proceda a realizar las
auditorias semanales a la documentacion soporte y realizar una conciliacion bancaria
semanal.

e Elanalista de cuentas por cobrar entregar un reporte semanal al contador sobre las facturas
recuperadas durante las semanas, las facturas vencidas pendientes por cobrar, indicando
los motivos por los que los clientes no pagaron, asi como las facturas nuevas gque estan
pendientes por vencer, y la actualizacion del cronograma de cobranza.

e El auxiliar de contabilidad, realizara auditorias al departamento de cuentas por cobrar de
la documentacién de manera sorpresiva y no planificada.

e El auxiliar de contabilidad, realizara auditorias semanales no planificadas y sorpresivas al
personal de caja para verificar el arqueo de caja.

e El auxiliar de contabilidad, realizara conciliaciones bancarias semanales y una vez al mes
realizara una conciliacion general, evaluando que no haya desviaciones con la conciliacion
semanal.

e El auxiliar de contabilidad entregard un reporte de los resultados de las conciliaciones

bancarias y arqueos al contador.

5.4. Factibilidad de la Propuesta
Toda propuesta requiere de un estudio de factibilidad para poder garantizar su

implementacion dentro de la unidad estudiada, en este sentido en la presente propuesta se evalud
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la factibilidad técnica, operativa y econdémica para su aplicacion, de manera que se evalle la

posibilidad de ser implementada.

5.4.1. Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible debido a que la empresa cuenta con
computadora, impresora, hoja electronica de Excel Office para elaborar el auxiliar de cuentas por
cobrar, formatos preimpresos de cobranza, internet, correo electrénico, los cuales seran utilizados

para el desarrollo de la misma.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La presente propuesta cuenta con una factibilidad operativa debido a que cuenta con los
recursos humanos necesarios para su aplicacion, ya que en la empresa se tiene una persona asignada
al proceso de cuentas por cobrar, y para la supervision y auditorias existe una persona en el auxiliar
de contabilidad y el contador, quienes realizaran las tareas de auditoria y supervision,

respectivamente, sobre las actividades a realizar por el analista de cuentas por cobrar.

5.4.3. Factibilidad Econ6mica

La presente propuesta cuenta con una factibilidad econémica debido a que no se requiere de
erogaciones significativas para poder implementar la misma, solo se requiere de difusion y
capacitacion del personal en cuento a los procedimientos contables propuestos para lograr una

efectiva gestion de cobranza y recuperar los recursos de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Siendo el control interno una herramienta de gran relevancia para las empresas, cada vez son
mas las los que integran a sus procesos para garantizar el registro de sus operaciones, emision de
reportes confiables y salvaguarda de sus activos, ademas que garantiza el cumplimento de los
procedimientos, normativas y politicas para lograr los objetivos planteados, en este sentido, una de
las &reas favorecidas con estas herramientas es la de cuentas por cobrar, ya que permite hacer
efectivo el proceso de cobro a los clientes en los lapsos establecidos, y emitir reportes confiables
para apoyar el proceso de toma de decisiones.

En este sentido, el presente estudio estuvo orientado en la empresa CHICBEAUTY, C.A.,
para la cual se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar, a través de
los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, donde se pudo obtener una informacion
relevante como se estan llevando los procesos, que han venido generando la problemaética
planteada, lograndose el primer objetivo de la investigacion, donde se pudo extraer los factores
internos (fortalezas y debilidades) y los externos (oportunidades y amenazas) relacionadas al
control interno de cuentas por cobrar, donde se logré el segundo objetivo planteado.

Entre las debilidades encontradas se obtuvo que parte de los clientes pagan a destiempo sus
obligaciones no cumpliendo con los lapsos establecidos de credito, lo que genera que la empresa
se vea afectada debilitando su liquidez financiera, ademas otros realizan los pagos y no notifican a
la empresa sobre dicho pago para poder proceder a la actualizacion de la informacion. Por su parte,
no todo el personal tiene conocimiento sobre los lapsos de crédito que se otorgan al cliente, no
emiten estados de cuenta ni notificaciones a los clientes para recordarles sobre las obligaciones
vencidas con la empresa, no se le hace supervision al personal del area, y consideran que el proceso
de cuentas por cobrar es poco efectivo, lo que ha venido generando la problemaética actual.

Se concluye que, el control interno es una herramienta que le brinda una seguridad razonable
a la informacion financiera y contable, ya que hace cumplir las actividades orientarlas al logro de
los objetivos de la empresa, salvaguardando los activos, y detectando posibles desviaciones para
corregirlas a tiempo, por lo tanto, en esta investigacion se logro el tercer objetivo especifico, que
permitio disefiar procedimientos contables para el control interno de las cuentas por cobrar de la

empresa CHICBEAUTY, C.A,, para lograr el fortalecimiento de su liquidez financiera.



Recomendaciones

Para una efectiva implementacion de los procedimientos contables para el control interno de

las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A propuestos se recomienda:

e Difundir los resultados obtenidos durante la investigacion a la empresa para que puedan
ver los resultados y debilidades encontrados.

e Implementar los procedimientos contables para el control de las cuentas por cobrar
propuestos y difundir a todo el personal de manera que conozcan su participacion en los
procesos, y cémo se llevaran a cabo tanto las auditorias, conciliaciones bancarias y
supervisiones.

e Mantener actualizado el auxiliar de cuentas por cobrar para emitir reportes confiables.

e Cumplir con el cronograma de cobros para garantizar el cumplimiento de pago por parte
de los clientes de manera que puedan percibir que el personal de la empresa esta pendiente
de esta actividad, y se vean comprometidos a cumplir con los lapsos establecidos.

e Mantener una comunicacion constante con los clientes, mediante el envio de
notificaciones de cobranza, confirmacion de fechas de pago, emision y envio de estados
de cuenta semanales, y la solicitud y confirmacion de la recepcion de los comprobantes
de pago.

e Cumplir con la aplicacion de auditorias tanto para la verificacion de los ingresos en la
banca, mediante conciliaciones semanales, asi como realizar revisiones sorpresivas al rea
de caja para evitar que el personal pueda manejar inadecuadamente el efectivo (divisas)
para su uso personal.

e Mantener una supervision continua al personal de cuentas por cobrar para verificar que se
cumpla con los procedimientos establecidos.

e Mantener la documentacidn soporte actualizada, archivada y resguardada para evitar que
se deteriore, traspapele, ya que son importantes para respaldar las operaciones contables
de la empresa.

e Adquirir un sistema administrativo para agilizar el registro de las operaciones,

conciliaciones y emitir reportes para la toma de decisiones.
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ANEXOS



Anexo A

Cuestionario

PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA CHICBEAUTY, C.A.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de cudles son los lapsos de crédito otorgados a los clientes para el
pago de sus compromisos contraidos con la empresa?

Sl NO
2.- ¢Considera usted los clientes cumplen con el pago de sus obligaciones en los lapsos otorgados
por las ventas a crédito?

Sl NO
3.- ¢ Tiene usted conocimiento, si se efectUa el envio de notificaciones semanales para recordar a
los clientes sobre las obligaciones vencidas que tienen pendiente con la empresa?

Sl NO
4.- ¢Sabe usted, si se envian estados de cuenta a los clientes por lo menos una vez al mes para
recordar cuéles son sus obligaciones con la empresa?

Sl NO
5.- ¢Considera usted que es efectivo el proceso de gestion de cobranza por parte del departamento
de cuentas por cobrar?

Sl NO
6.- ¢Sabe usted si se emiten reportes sobre las cobranzas efectuadas durante la semana por parte
del departamento de cuentas por cobrar?

Sl NO



7.- ¢Sabe usted si se le hace seguimiento y supervision al personal de cuentas por cobrar sobre las
actividades asignadas?

Sl NO
8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se han generado retrasos de pago por parte de los clientes de
facturas con més de 15 dias de vencidas?

Sl NO
9.- ¢Considera usted que el retraso de pago por parte de los clientes afecta la liquidez financiera de
la empresa?

Sl NO

10.- ¢ Sabe usted si se realiza una conciliacion bancaria mensual para saldar las cuentas por cobrar?
Sl NO
11.- ;Tiene usted conocimiento si los clientes han efectuado pagos de facturas vencidas y no
notificado a la empresa, generando que queden saldos pendientes sin cociliar?

Sl NO
12.- ;Considera usted que mediante el disefio de procedimientos contables se lograria el control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A.?

Sl NO
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Anexo B

Tabla 13.- Frecuencias Totales

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ FRECUENCIAS ALTERNATIVA/PORCENTAJES

ITEM SI NO SI NO
1 2 4 33% 67%
2 3 3 50% 50%
3 0 6 0% 100%
4 1 5 17% 83%
5 2 4 33% 67%
6 1 5 17% 83%
7 2 4 33% 67%
8 3 3 50% 50%
9 6 0 100% 0%
10 2 4 33% 67%
11 3 3 50% 50%
12 6 0 100% 0%

Fuente: Chivata (2022).



Anexo C

a) Resultados del instrumento el cuestionario como apoyo de la encuesta.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de cuales son los lapsos de crédito otorgados a los clientes para el

pago de sus compromisos contraidos con la empresa?

Tabla 1.- Lapsos de crédito.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)

33%

m S|
mNO

Gréfico 1. Lapsos de crédito.
Fuente: Chivata (2022)

Anélisis

Se puede observer en el presente grafico, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondid negativamen, por su parrte, el treinta y tres porciento (33%), retante expresa
conocer cuales son los lapsos de crédito otorgados a los clientes para el pago de sus compromisos
contraidos con la empresa. De acuerdo a Catacora (2011:125), expresa que: “los lapsos de crédito
otorgados se les brinda como estrategia de ventas para poder captar al cliente, con el proposito de

pagar puntualmente a la fecha de vencimiento de dicho crédito”.



2.- ¢Considera usted los clientes cumplen con el pago de sus obligaciones en los lapsos otorgados

por las ventas a credito?

Tabla 2.- Cumplimiento de pago en los lapsos otorgados.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)

50%

S|
mNO

Grafico 2. Cumplimiento de pago en los lapsos otorgados.
Fuente: Chivata (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que, el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondi6 negativamente, por su parte el cincuenta por ciento (50%) restante, expreso
que los clientes cumplen con el pago de sus obligaciones en los lapsos otorgados por las ventas a
crédito. De acuerdo a Catacora (2011:127), expresa que “el retraso de pago por parte de los clientes
genera dificultades financieras a la compafiia, port tal motivo, la empresa debe tomar acciones
para garantizar el ingreso continuo de efectivo para cubrir sus obligaciones necesarias para su

operatividad”.
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3.- ¢ Tiene usted conocimiento, si se efectta el envio de notificaciones semanales para recordar a

los clientes sobre las obligaciones vencidas que tienen pendiente con la empresa?

Tabla 3.- Envio de notificaciones semanales a los clientes.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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100%

Grafico 3. Envio de notificaciones semanales a los clientes.
Fuente: Chivata (2022)

Analisis

Se puede observar, en el presente grafico que, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié que no efectla el envio de notificaciones semanales para recordar a los clientes sobre las
obligaciones vencidas que tienen pendiente con la empresa. Catacora (2011:127), expresa que “uno
de los principals benefcios de las nuevas tecnologias le permiten a la empresa, son las

notificaciones sobre vencimientos de los pagos de sus clients morosos”.
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4.- ;Sabe usted, si se envian estados de cuenta a los clientes por lo menos una vez al mes para

recordar cuéles son sus obligaciones con la empresa?

Tabla 4.- Envio de estados de cuenta mensuales.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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83%
Gréfico 4. Envio de estados de cuenta mensuales.

Anélisis

En el presente grafico se pude observer que, el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados respondi6 que, no se envian estados de cuenta a los clientes por lo menos una vez al
mes para recordar cuales son sus obligaciones con la empresa, por su parte, el diecisiete por ciento
(17%) respondio afirmativamente. De acuerdo a Catacora (2011:128), expesa que el reporte de
estado de cuenta por cliente “permite conocer el estado de la cartera de un cliente seleccionado y
enviarle un vinculo para que él lo consulte en cualquier momento y en tiempo real, reporte el pago

de facturas”, e incluso realice el pago de ellas directamente desde el reporte.
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5.- ¢Considera usted que es efectivo el proceso de gestion de cobranza por parte del departamento

de cuentas por cobrar?

Tabla 5.- Proceso de gestion de cobranza efectivo.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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67%

Grafico 5. Proceso de gestion de cobranza efectivo.
Fuente: Chivata (2022)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observer que, el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados que no es efectivo el proceso de gestién de cobranza por parte del departamento de
cuentas por cobrar, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante expresa que si lo es. De
acuerdo a Catacora (2011:128), sefiala que “la cobranza es parte fundamental de la operacion de la
empresa, con ella se garantiza el flujo de efctivo”, sin embargo no es una tarea facil, sino que
require de estrategia, mucho seguimiento y recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos con el

fin de acotar los tiempos de pago de parte de los clientes.
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6.- ¢Sabe usted si se emiten reportes sobre las cobranzas efectuadas durante la semana por parte

del departamento de cuentas por cobrar?

Tabla 6.- Emision de reportes de cobranza.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)

17%

S|
mNO

83%

Grafico 6. Emision de reportes de cobranza.
Fuente: Chivata (2022)

Analisis

En el presente grafico se observa que, el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
expresa que, no se emiten reportes sobre las cobranzas efectuadas durante la semana por parte del
departamento de cuentas por cobrar, por su parte el diecisiete por ciento (17%) restante, respondid
afirmativamente. De acuerdo a Catacora (2011:129), comenta que “un reporte de cobranza es
donde se mostraran los detalles delos clientes con informaciéon de como y cuando se realize un

pago, qué le falta pagar y en la fecha especifica que debe realizar el pago del cliente a la empresa”.
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7.- ¢Sabe usted si se le hace seguimiento y supervision al personal de cuentas por cobrar sobre las

actividades asignadas?

Tabla 7.- Seguimiento y supervision al personal.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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Grafico 7. Seguimiento y supervision al personal.
Fuente: Chivata (2022)

Analisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondid negativamente ante esta
interrogante, de acuerdo al presente grafico, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante,
expresa que si se le hace seguimiento y supervision al personal de cuentas por cobrar sobre las
actividades asignadas. Expresa Catacora (2011:129), que “un supervisor de cuentas por cobrar es
un professional de finanzas que supervise el departamento de cuentas por cobrar, donde los fondos
que se deben a una empresa, organizacion o persona se recaudan de los beneficionarios”, en este
sentdido la supervision es crucial en este departamento, ya que se require mantener un flujo de

efectivo sano para las operacones de la empresa.
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8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se han generado retrasos de pago por parte

facturas con mas de 15 dias de vencidas?

Tabla 8.- Retrasos de pago por parte de los clientes.

de los clientes de

ALTERNATIVAS

FRECUENCIAS

FRECUENCIAS

ABSOLUTAS RELATIVAS
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%
Fuente: Chivata (2022)
50%

S|
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Grafico 8. Retrasos de pago por parte de los clientes.

Fuente: Chivata (2022)

Analisis

De acuerdo al presente grafico, se puede observer que, el cincuenta por ciento (50%) de los

encuesados expresa que, si se han generado retrasos de pago por parte de los clientes de facturas

con mas de 15 dias de vencidas, por su parte, el cincuenta por ciento (50%) restante respondid

negativamente. Al respecto aporta Catacora (2011:129), que por el retraso de pago por parte de los

clientes “se pierde dinero, tiempo o hasta calidad de los servicios por estar correteando a un cliente

para que pague, en lugar de dedicarlo a mejorar su negocio, esto trae dificultadades para cercer

como se quiere y tiene el riesgo de afectar la liquidez y operatividad de la empresa”.
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9.- ¢ Considera usted que el retraso de pago por parte de los clientes afecta la liquidez financiera de

la empresa?
Tabla 9.- Afectacion de la liquidez financiera.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Chivata (2022)
m S|
mNO
Gréfico 9. Afectacion de la liquidez financiera.
Fuente: Chivata (2022)
Analisis

De acuerdo al presente grafico, se puede observer que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondio que, el retraso de pago por parte de los clientes afecta la liquidez financiera
de la empresa. De acuerdo a Alvarez (2013:85), sefiala que “el retraso de las facturas es uno de los
principals problemas con el que tiene que lidiar muchas empresas, ya que en muchos casos suele

producer un problema de liquidez que puede llevar a muchas empresa a afectar su operatividad”.
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10.- ¢ Sabe usted si se realiza una conciliacién bancaria mensual para saldar las cuentas por cobrar?
Tabla 10.- Realizacion de conciliacion bancaria.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Si 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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67%

Grafico 10. Realizacion de conciliacion bancaria.
Fuente: Chivata (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observer en el presnte grafico que, el sesenta y sisete por
ciento (67%) de los encuestados respondio que, no se realiza una conciliacion bancaria mensual
para saldar las cuentas por cobrar, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante, respondi6
afirmativamente. Catacora (2011:179), sefiala al respecto que “realizar conciliaciones de las
cuentas que han sido pagadas por los clientes, permite registrar los datos precisos para conocer cuél
es la posicion real de la empresa, pronosticar con precision y crear estrategias para el crecimiento

de la misma”.
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11.- ¢ Tiene usted conocimiento si los clientes han efectuado pagos de facturas vencidas y no

notificado a la empresa, generando que queden saldos pendientes sin cociliar?

Tabla 11.- Pago de facturas vencidas no notificados.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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Grafico 11 Pago de facturas vencidas no notificados.
Fuente: Chivata (2022)

Analisis

En el presente grafico se puede observer que, el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondio afirmativamente, por su parte el cincuenta por ciento (50%) restante sefiala
que, los clientes no han efectuado pagos de facturas vencidas y no notificado a la empresa,
generando que queden saldos pendientes sin conciliar. La falta de informacidn afecta que se puedan
llevar actualizados los registros manteniendose saldos pendientes erroneamente que no han sido
dados de baja por falta de informacién, lo que afecta que los reportes sean certeros para apoyar el
proceso de toma de decisiones, ademas, genera retrabajo al emitir notificaciones o estados de
cuentas, por ello es importante, hacerle seguimiento al cliente para que envie las notificaciones de

manera oportuna.
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12.- ;Considera usted que mediante el disefio de procedimientos contables se lograria el control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A.?

Tabla 12.- Aceptacién de la propuesta.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Chivata (2022)
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Grafico 12. Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Chivata (2022)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondieron que mediante el disefio de procedimientos contables se lograria el
control interno de las cuentas por cobrar de laempresa CHICBEAUTY, C.A. Catacora (2011:129),
expresa que “las cuentas por cobrar son un factor clave para cualquier negocio, pues un mal manejo
de este puede llevar a na empresa a quebrar”. Por ello, tener un control efectivo de los clientes que
deben a la emprea y un sistema de cobranza efectivo, ayudara a la empresa a cumplir con sus

objetivos financieros”.
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Anexo D
b) Resultados de la aplicacion de la lista de cotejo como apoyo a la técnica la
observacion directa, aplicada al departamento de administracion de la empresa
CHICBEAUTY C.A.
Cuadro 2.- Lista de Cotejo
EMPRESA: CHICBEAUTY C.A.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION ALTERNATIVA
item Variable Sl NO

1 Existencia de Manuales de Normas y procedimientos. X
Esta actualizado: __ fecha dltima modificacion:

2 Uso de banca electronica. X

3 Salvaguarda de los documentos que respaldan las cuentas por X
cobrar.

4 Existencia de un sistema administrativo: X
Modelo:

5 Uso de formatos de cobranza: Pre-impresos _X X

Digitales___ (a través del sistema administrativo).

6 Existencia de un correo electronico en el departamento de X

cuentas por cobrar.
Fuente: Chivata (2022)
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ANEXO U

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

éﬁw\' REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
3 g -
ﬁ COORDINACION DE PASANTIA

PLAN DE TRABAJO PARA PASANTIAS
Apellidos y Nombres: Chivata Contreras Carmen Elvira

DATOSDEL | cédula de Identidad: VV-24.784.603 | Teléfono: 0424.415.55.36
ESTUDIANTE

Facultad: Ciencias Sociales Escuela: Contaduria Publica

Razo6n Social: CHICBEAUTY, C.A. Teléfonos: 0412.343.53.45

Direccioén: Pueblo de San Diego, calle Espafia, local Nro 62-81A Municipio San
DATOS DE Diego del Estado Carabobo

LA EMPRESA | Entidad Econémica: Compra-venta y distribucion de productos de belleza

Departamento donde realizara la pasantia: Contabilidad

DATOS DE Nombre del Tutor Académico: Lcda. Clarisbel Mieres

LOS TUTORES |Nombre del Tutor Empresarial: Lcda. Ana Cérdoba
DIAGNOSTICO DE LA PASANTIA

Diagnostico de la pasantia: Debilidades en los procesos de cuentas por cobrar, que requieren de
procedimientos contables de control para la salvaguarda del efectivo.

Titulo del informe: PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA CHICBEAUTY, C.A, UBICADA EN SAN DIEGO,
ESTADO CARABOBO

Identificacion del problema o situaciones problematicas: Actualmente dentro del Proceso de Cuentas Por
Cobrar, existen clientes con crédito cuya capacidad de pago es morosa, ya que no cumplen con el tiempo
establecido para el pago, atendiendo a las condiciones de la negociacion la cual es de ocho (8) dias, por lo
cual mas del 75% de los clientes se encuentran en dicha situacion afectando asi el flujo de caja de la empresa.
De igual forma, los registros contables que se efecttan en la empresa no permiten tener una informacion
financiera contable. A demas no existe salvaguardia fisica en cuanto a la custodia de los documentos que
respaldan las operaciones contables realizadas en el ciclo de ventas- cuentas por cobrar- cobros topo por la
falta de un control interno adecuado.

Formulacién del problema: ¢ Cudl seria los procedimientos contables que se requieren para el control interno
de las cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A.?

Objetivo general: Proponer procedimientos Obijetivos especificos:
contables para el control interno de las cuentas por |1.- Diagnosticar la situacion que presenta la empresa
cobrar de la empresa CHICBEAUTY, C.A. CHICBEAUTY, C.A.
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2.- ldentificar el actual procedimiento del control de las
cuentas por cobrar de la empresa CHICBEAUTY,
C.A.

3.- Disefiar los procedimientos contables para el control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa
CHICBEAUTY, C.A.

Firma Tutor Académico Firma Tutor Empresarial Firma del Estudiante

APROBACION POR LA COMISION DE ESCUELA:
Rev. 03-2017
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ANEXO U-1

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Em REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ﬂ;ﬁ
. COORDINACION DE PASANTIA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA PASANTIAS

Semana Actividades a realizar Observaciones

Clasificar y organizar las facturas

! Archivar en carpetas los documentos
Registrar las facturas de compra

2 Registrar las facturas de Venta
Procesar los libros de IVA compra

3 Procesar los libros de IVA venta
Clasificacion, codificacion y Transcripcion de los
comprobantes de ingreso, costos y gastos
Clasificacion, codificacion y Transcripcion de los
comprobantes de ingreso, costos y gastos
Proceso de las actividades

5 Verificar que todos los datos estén correctos
Elaboracion de las planillas para el pago del Impuesto
Al Valor Agregado IVA (Forma-30) bajo el sistema

6 GALAC

Elaboracion de las planillas para el pago del Impuesto
Al Valor Agregado IVA (Forma-30) bajo el sistema
GALAC

Llenado y cierre de los libros diario-mayor

7 Cierre de contabilidad y declaracién de Impuestos
Sobre la Renta

Cierre de contabilidad y declaracion de Impuestos
Sobre la Renta

Célculo de prestaciones sociales (Antigledad,
Utilidades Y Vacaciones)

Calculo de prestaciones sociales (Antigledad,
9 Utilidades Y Vacaciones)

Limpieza de expedientes

Clasificar y organizar las facturas

10 Organizar los documentos en sus respectivas carpetas
Registro manual del libro diario-mayor

11 Registro manual del libro diario-mayor

19 Registro manual del libro inventario

Registro manual del libro inventario

Recomendaciones:
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Tutor empresarial Tutor académico
(Nombre, firmay sello de la empresa) (Nombre, firma y sello de la facultad)

47




