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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrolld en la empresa SBR International S.A empresa
consolidada y establecida en Alemania con 5 afios de experiencia en el mercado, especializada en
productos y aditivos para formulaciones quimicas que trabaja en conjunto con fabricantes de clase
mundial en América Latina y Europa, se ha observado que carece de un area de marketing, lo cual
dificulta el desarrollo de sus estrategias de mercadeo a nivel internacional, debido a que las
acciones que implementan pierden el enfoque por la ausencia de especialistas que se dediquen a
llevar a cabo esta tarea. Teniendo en cuenta esto, el objetivo de la presente investigacion fue
proponer estrategias para la consolidacion de la empresa SBR International S.A. en el mercado
latinoamericano a través de la estructuracion remota del departamento de marketing e
investigacion. El estudio se enmarcd bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en una
investigacion de campo de nivel descriptivo. La Unidad de estudio estuvo representada por la
directiva que conforma la organizacion con una poblacion referencial de 5 Gerentes de area. La
técnica para la Recoleccion de la Informacion fue la entrevista semiestructurada, y la encuesta la
cual fue aplicada a la poblacidon seleccionada. Del andlisis y procesamiento de los resultados
obtenidos la propuesta concluyo en ser factible técnica, econémica y operativamente para ser
desarrollada.

Linea de Investigacion: Direccion y planificacion de mercadeo.
Descriptores: Departamento de marketing, teletrabajo, planificacion estratégica, herramientas

tecnologicas, mercadeo internacional, direccion de mercadeo.



INTRODUCCION

El mercado laboral y la forma en la que las empresas llegan a comercializar sus productos
a nivel internacional se ha visto afectado por los factores econdmicos, sociales y tecnologicos que,
junto a la globalizacion, ha permitido lograr una creciente flexibilidad laboral, tanto horizontal
como vertical; flexibilidad conseguida, en parte, con el auxilio de las nuevas tecnologias y
herramientas de gestion, surgiendo de ello, lo que se conoce como las nuevas formas de trabajo
virtual o trabajo remoto.

Teniendo en cuenta este papel de la tecnologia en el mercado de trabajo, y la necesidad de
las empresas de crecer y abarcar la mayor cantidad de territorios y consumidores, este proyecto
tiene como objetivo presentar una propuesta de Estructuracion Remota para el Departamento de
Marketing de la Empresa SBR International S.A. la cual posee 5 afios de trayectoria en el sector
de la formulacion de productos y quimicos para empresas de Europa y Latinoamérica, para el logro
de este objetivo se requerird profundizar en las acciones de direccion estratégica de marketing
internacional, el teletrabajo, y las nuevas tecnologias o herramientas que ayudan a aumentar el
impacto de las empresas a nivel global y a disminuir sus costos de infraestructura.

En este sentido, el desarrollo del proyecto estd estructurado en capitulos donde desde el
primero se desglosa y detalla la problematica especifica de la empresa, los alcances de la
investigacion y su justificacion, seguido del Capitulo II donde se podra dar referencia de las teorias
junto a su epistemologia que en conjunto consolidan la validez de la investigacion, seguidamente,
se presenta los aspectos metodologicos y la operacionalizacidon de las variables que son necesarias
para el desarrollo del estudio. Asimismo, en el Capitulo IV se detallan y analizan los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados, para que, de acuerdo a los datos e informacion obtenida
se realice la propuesta de estructuracién remota para el departamento de marketing de la empresa
SBR International S.A explicada en detalle en el Capitulo V, y finalmente se muestran las
conclusiones y recomendaciones obtenidas del desarrollo de la investigacion y de la factibilidad
de la propuesta para su aplicacion en la empresa. Se culmina el estudio con la exposicion de las
fuentes bibliograficas consultadas para dar cumplimiento a los requisitos previos para optar por el

titulo de grado en Mercadeo de la Universidad José¢ Antonio Paez.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El comercio y las nuevas tecnologias estdn impactando de diversas maneras en el comercio
internacional, abaratando todo tipo de costes, como los de logistica y los costes de informacion,
haciendo irrelevantes las barreras idiomaticas y los tramites en frontera que, a través de
aplicaciones telematicas facilitan la transparencia, el cumplimiento y acortan los tiempos de
contacto, los tiempos en el proceso de ventas y de las investigaciones de mercado. Muchas de las
variables que definen el patrén de comercio tradicional, como la ventaja competitiva entre paises
y agentes, las economias de escala, el tamafio del mercado y otras, siguen definiendo también el
patrén de comercio en la economia actual, pero a estas variables se hace necesario afiadir otras que
han surgido con fuerza como consecuencia del impacto que provocan estas nuevas tecnologias,
como lo son el trabajo remoto y los nuevos emprendimientos electrénicos que ahora desde
cualquier lugar del mundo facilitan la extension del comercio a nivel global.

Sin embargo, para las empresas esta aceleracion en la forma de hacer negocios y el impacto
del uso de la tecnologia a nivel global representa una variable que, al no contar con la estructura o
las estrategias adecuadas puede generar amenazas que las lleven a la perdida de dinero en acciones
equivocadas y a estancar su crecimiento, es por ello que es de suma importancia que puedan
establecer estructuras solidas y accesibles en su sistema de logistica de compra, venta, distribucion
y por sobre todo marketing e investigacion de mercados; puesto que, en la actualidad para llegar a
mercados internacionales ya no es suficiente con seguir los sistemas de trabajo tradicionales, ahora
se requieren nuevas habilidades y competencias lo cual genera un entorno muy exigente para todos
los sectores y empresas de cualquier pais del mundo que deben ir asumiendo una transformacion
digital en sus procesos.

Tomando en consideracion los factores de riesgo que pueden presentar las industrias o
empresas al ingresar a mercados internacionales, la estructura en el que estd liderado el
departamento de mercadotecnia puede también afectar su productividad “La empresa podria darse

cuenta de que carece de gerentes con experiencia internacional” (Kotler, 2001, p. 52). y esto es un



elemento que se debe considerar al establecer estrategias de mercadeo internacional ya que la
persona encargada de esta funcion debe tener la habilidad, el equipo y la asertividad de establecer
estrategias adecuadas para competir en mercados internacionales de acuerdo a la industria que
represente.

Considerando que, en torno a la organizacion del marketing las empresas pueden manejar
sus actividades de marketing internacional de tres formas diferentes: mediante departamentos de
exportacion, divisiones internacionales o una organizacion global y ademas de ello, deben decidir
qué cantidad deben adaptar a las condiciones locales de la mezcla de estrategia de mercadotecnia.
En un extremo se encuentra la mercadotecnia estandarizada, en el otro la idea de una
mercadotecnia adaptada que para Kotler y Keller (2012), cada una de ellas se basa en que:

La Mercadotecnia Estandarizada del producto, publicidad, canales de
distribucion y otros elementos de la mezcla, prometen costos mas bajos
debido a que no se introducen cambios sustanciales. Y la Mercadotecnia
Adaptada en la que el productor ajusta los elementos de la mezcla a cada
mercado objetivo, lo que supone mayores costos, pero la esperanza de una
mayor participacion en el mercado y los rendimientos sobre inversiones.

(p. 53).

Ahora bien, es frente a este escenario global de alta exigencia y competitividad al que se
enfrenta actualmente SBR International S.A. una empresa con cinco afios en el mercado dedicada
a la distribucion de quimicos y aditivos para fabricantes de Latinoamérica y Europa, que por tener
una vision internacional desde sus inicios se ha ido adaptando a los procesos tecnoldgicos y
beneficiado de sus facilidades creando una red de colaboradores con una estructura organizacional
online-remota, permitiéndole optimizar y reducir costos en sus procesos de ventas, servicios,
tecnologias, finanzas e infraestructura, sin embargo, hasta ahora no tienen definido un érea de
marketing e investigacion de mercados con especialistas capacitados que les oriente de qué manera
deben gestionarse, y que acciones y estrategias deben establecer para fortalecer su empresa en el
mediano y largo plazo en los mercados donde actualmente estan presentes y a los que desean llegar.

Es evidente entonces, presentar una solucion o propuesta que sirva de referencia para
establecer la estructuracion del area de marketing adaptada a la industria quimica y las necesidades
de la empresa SBR International S.A. que les permita organizar a sus colaboradores de manera
remota y lograr la integracion de sus productos y servicios en los mercados a los que desean llegar

que en este caso son paises de Latinoamérica y Europa.



1.1.2 Formulacién del problema
(De qué manera se puede estructurar el departamento de marketing en la empresa SBR
International S.A. que le permita mantener una cultura de colaboracion remota y establecer

estrategias para consolidarse en el corto, mediano, y largo plazo en mercados internacionales?
1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias para la consolidacion de la empresa SBR International S.A. en el
mercado latinoamericano y europeo a través de la creacion remota del departamento de marketing

e investigacion.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los recursos y acciones de marketing implementados
en la empresa SBR International S.A.

e Analizar la factibilidad operativa, técnica y econdmica de la estructuracion remota del
departamento de marketing de la empresa SBR International S.A que permita la
aplicacion de estrategias para consolidarse en el corto, mediano y largo plazo en
mercados internacionales.

e Disefiar la estructura del departamento de marketing e investigacion remota junto a las
estrategias de posicionamiento de sus productos y servicios en los mercados de

Latinoamérica y Europa.

1.3 Justificacion

El estudio de las estrategias de introduccién en los mercados internacionales y la direccion
del area de marketing de una empresa con alcance internacional permite al lector y a los futuros
egresados de la carrera de Mercadeo de la Universidad José Antonio Paez, entender con un caso
de investigacion el como debe constituirse la direccion de mercadeo en las empresas que mantienen
una cultura de colaboracion remota, tomando en cuenta los factores actuales y avances
tecnologicos que facilitan la implementacion de este tipo de estructuras que van en pro de la
flexibilizacion laboral y la liberacion de las barreras idiomaticas y culturales que cominmente no

son tan consideradas por las empresas nacionales venezolanas.



También, sirve de ejemplo para definir las actuaciones laborales que los profesionales de
mercadeo pueden desarrollar, presentdndose como una guia todos los campos de accion
estratégicos a los que se pueden aspirar para aportar valor a las empresas y a la economia mundial,
demostrando que la generacidon de profesionales actuales y futuros graduados estdn capacitados
para enfrentar los retos no solo tecnologicos sino estratégicos y liderar proyectos de impacto
mundial a través del desarrollo de sus conocimientos e ideas, conocimientos que son asentados por
las lecciones desarrolladas de los grandes teodricos del marketing y que cada dia siguen
actualizdndose con los nuevos cambios tecnologicos. De igual manera, el impulso de esta
investigacion se justifica en la capacidad de brindar una propuesta de solucion a los retos
competitivos que presenta la empresa SBR International S.A para enfrentarse a los mercados de

Latinoamérica, Asia y Europa donde se desea posicionar.

1.4 Alcance y Limitaciones

El topico de la investigacion esta basado en las areas de direccion de marketing y la
integracion de estrategias para el ingreso en mercados internacionales tomando como
consideracion los actuales factores tecnologicos y culturales donde la empresa de estudio fomenta
el teletrabajo o trabajo remoto, un tema que a nivel nacional e internacional no esta bien definido
sobre los aspectos legales que puede conllevar por lo que a nivel de bases legales pueden verse
afectadas la extension de los recursos y fuentes bibliograficas legales que apoyen este tema, asi
mismo, es importante destacar que SBR International S.A. al ser una empresa que no esta ubicada
en Venezuela, sino en Europa, los estudios que se desarrollaran estaran fundamentados a un nivel
mas general-global para que pueda ser aplicable a cualquier empresa del mundo con actividades
internacionales.

Algunos de los recursos bibliograficos estaran sustentados por las fuentes directas de la
organizacion de estudio, sin embargo, pueden verse limitadas las fuentes de informacion ya que
los directores de la organizacion pueden considerar no compartir informacion de sus procesos o
logisticas mas internas, por lo que, el alcance de esta investigacion solo esta determinada a brindar
una propuesta de estructuracion del departamento de marketing basado en las estrategias de

integracion en mercados internacionales donde est4 presente la empresa SBR International S.A.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

La presentacion de las fuentes consultadas y las teorias investigadas es un requisito
indispensable para darle formalidad y veracidad a las bases que sustentan la investigacion tal lo
explica Méndez (2009): “Es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria
que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion”. (p. 49). En este sentido, se
da paso a la explicacion de las teorias y relaciones mas significativas que se indagaron en relacion
al tema de estudio y que son relevantes para sustentar la elaboracion de la presente propuesta de
estructuracion del departamento de marketing e investigacion remota para la empresa SBR

International S.A.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Arias (2012), en su obra El Proyecto de Investigacion afirma que:

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y
que guardan alguna vinculacion con la presente investigacion, abarcando
planteamientos tanto locales como internacionales. (p.106).

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En este sentido se encontrd en la investigacion realizada por Montoya y Saldarriaga (2021)
titulada Estrategias de Marketing Internacional como Herramienta para el Posicionamiento
de la Empresa Uman, presentada en la Universidad Pontificia Bolivariana Escuela de
Administracion, Economia y Negocios Facultad Negocios Internacionales Medellin, para aspirar
al titulo de Negocios Internacionales y Administracion de Empresas. El objeto central de la
investigacion abarcaba las estrategias de marketing internacional como la adaptacion y la
estandarizacién para desarrollar una planificacion estratégica para el posicionamiento de la
empresa UMAN, la cual se desarroll6 a través de la metodologia documental o bibliografica, de
tipo descriptivo, este tipo de investigacion permitid identificar asuntos relativamente desconocidos
de dicho fendmeno concluyendo que para obtener ventajas competitivas y dar posicionamiento,
implementar estrategias cruzadas de adaptacion y estandarizacion es vital para lograr la excelencia

en la integracion de las empresas en mercados internacionales.



Asi mismo, el estudio realizado por Bermidez y Vargas (2019) titulado Creacion del
Departamento de Mercadeo y Ventas de la Empresa Anttonina’s S.A.S., el cual fue presentado
en la Universidad ICESI Santiago de Cali, para optar por el titulo de Mercadeo Internacional y
Publicidad tiene como objeto de este estudio lograr alcanzar la expansion del negocio a través de
la estructuracion de un departamento de Mercadeo y Ventas dentro de la empresa, con el objetivo
de generar cimientos solidos que garantizaran la buena gestion de la marca y las estrategias
comerciales a lo largo del tiempo, asegurando de diversas formas la supervivencia y el crecimiento
de la compaiiia.

Nunura (2019), en su trabajo final de grado de la Universidad Nacional José¢ Faustino
Sanchez Carrion, titulado Estrategia de Internacionalizacion y Posicionamiento de la Marca
“World Fruit Peruvian Product” en Ecuador de la Empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C., 2019. Para optar por el titulo de Licenciado en Negocios Internacionales tuvo
como objetivo: Establecer de qué manera la estrategia de internacionalizacion influye en el
posicionamiento de la marca “World Fruit Peruvian Product” en Ecuador de la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., 2019 utilizando como metodologia una
investigacion de tipo bdésica, de nivel explicativo, de disefio no experimental, y de enfoque

cuantitativo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Paniagua (2020), de la Universidad Catolica Andrés Bello Venezuela, presento el trabajo
para optar por el titulo de Ingenieria Informatica, titulado Arquitectura Abierta Para Grupos
Colaborativos Sobre Redes Sociales, el mismo se basé en el desarrollo de una arquitectura abierta
para grupos colaborativos sobre redes sociales para el soporte al desarrollo de proyectos.
Brindandole a las personas que participan en el proyecto, herramientas para trabajar de forma
colaborativa, aprovechando las ventajas que ofrece al estar comunicado a través de Internet en
general y las redes sociales en particular. Dicha arquitectura se encontré fundamentada en el
modelo de las C5, soporte para la Colaboracion, Conferencia, Conversacion, Coordinacion y
resolucion de Conflictos. Para lograrlo la arquitectura desarrolld un caso de estudio utilizando
herramientas de software colaborativo combinado con las Apis de las redes sociales de Facebook,
Twitter y Google, validando el funcionamiento de la misma a través de una aplicacién web la cual

fue desarrollada utilizando un framework llamado Laravel bajo el lenguaje PHP, mientras que para



el manejo de datos se utilizo MySQL. Esta investigacion utilizo una metodologia de proyecto
factible, de nivel explicativo y disefio experimental-documental.

Proaio (2019), de la Universidad Central de Venezuela, en su tesis previa a la obtencion del
titulo Magister Scientiarum en Relaciones Internacionales, denominada Aplicacion de los
Sistemas de Informacion Global e Investigacion de Mercados Internacionales a una Empresa
Venezolana, expuso un analisis sobre la investigacion de mercados internacionales, la aplicacion
del marketing y la logistica internacional, como base para el posicionamiento de marca de un
producto en mercados alternativos y con gran demanda internacional. En la propuesta realizada,
se analizaron las posibles causas de la mala organizacion o un mal funcionamiento de los sistemas
de informacion, los procesos y flujos que intervienen en las areas y departamentos de la empresa
y se enunciaron las soluciones que notaron conveniente implementar para alcanzar las metas y
objetivos que la empresa exportadora requeria.

De igual manera, Carrizalez (2018) del Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio
presento el trabajo titulado: Plan Estratégico para el Proceso de Capacitacion del Personal del
Matadero Municipal en Maturin Estado Monagas; para optar al titulo de Ingeniero Industrial.
El objetivo general de la investigacion era proponer un plan estratégico para el proceso de
Capacitacion del personal del Matadero Municipal de Maturin, con la finalidad de optimar la
formacion laboral. Para su desarrollo se diagnostico la situacion actual que presenta el proceso de
Capacitacion, para conocer las deficiencias laborales del personal, se identificaron las deficiencias
en el proceso de medicion de la eficacia del adiestramiento y conocer las causas que las originan,
se elabord un plan estratégico para mejorar el desempefo laboral, luego se estimo el beneficio-
costo de la aplicacion de la propuesta con el objeto de conocer su factibilidad. La investigacion se
enmarc6 bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en una investigacion de campo de tipo
descriptiva. La unidad de estudio estuvo representada por las personas que laboran en la
organizacion, con una poblacion referencial de 15 trabajadores. La técnica para la Recoleccion de
la Informacion fue la entrevista no estructurada, matriz FODA, diagrama de flujo y causa efecto,
concluyendo que los trabajadores poseen deficiencias en los procesos que ejecutan en la empresa
por falta de capacitacion, por lo que se recomend6 la implementacion de la propuesta, la cual se
considero viable al estimar la relacion obteniéndose como resultado B/C= 39, lo que representa

mejoras cuantitativas para la empresa.



En este sentido, este Gltimo antecedente y cada uno de los anteriores estan relacionados con
los diversos factores que interactiian en la problematica de la presente investigacion la cual busca
proponer estrategias para la consolidacion de la empresa SBR International S.A. en el mercado
latinoamericano y europeo a través de la creacion remota del departamento de marketing e

investigacion.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Marketing

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una de
las mejores y mas cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera
rentable”. El buen marketing no es accidental, sino que es el resultado de una cuidadosa
planificacion y ejecucion, utilizando herramientas y técnicas de ultima generacion. Se convierte
tanto en ciencia como en arte conforme los especialistas en marketing se esfuerzan para encontrar
nuevas soluciones creativas a los desafios generalmente complejos y profundos del entorno del
marketing del siglo XXI.

Para Kotler y Keller (2012), el marketing se define como: “un proceso social por el cual

tanto grupos como individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion, oferta y
libre intercambio de productos y servicios de valor con otros grupos e individuos.” (p. 7).

Conocer est4 definicion de marketing es fundamental para el desarrollo de la investigacion
sobre la estructuracion del departamento de marketing de la empresa SBR International S.A.
debido a que proporciona un marco conceptual para entender el marketing y sus objetivos. Al
comprender el marketing, se puede desarrollar una estructura que cumpla con los objetivos y las

estrategias de la empresa.

2.2.2 Direccion de Marketing

La American Marketing Association ofrece la siguiente definicion formal: Marketing es la
actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general. Ajustarse
a estos procesos de intercambio requiere una cantidad considerable de trabajo y habilidades. Por
ello, la direccion de marketing tiene lugar cuando al menos una parte del intercambio potencial

piensa en los medios para obtener las respuestas deseadas de las otras partes. Asi, la direccion de
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marketing es el arte y la ciencia de elegir mercados meta (mercados objetivo) y de obtener,
mantener y aumentar clientes mediante la generacion, entrega y comunicacion de un mayor valor
para el cliente.

En relacion a la direccion de marketing, Kotler y Keller (2012), expresan que:

Los gerentes a veces piensan que marketing es “el arte de vender
productos”, pero muchas personas se sorprenden cuando escuchan que
vender no es lo més importante del marketing. La venta es tan solo la punta
del iceberg del marketing. (p. 5).

En relacion a esto, es posible suponer que siempre sera necesario vender. Sin embargo, las
acciones necesarias para que una direccion de marketing tenga éxito incluyen el desarrollo de
estrategias y planes de marketing, la captura de las perspectivas de marketing, la conexion con los
clientes, la generacion de marcas fuertes, dar forma a las ofertas de mercado, entregar y comunicar

valor y crear crecimiento rentable a largo plazo.

2.2.3 Departamento de Marketing

El departamento de marketing es el que se encarga de atraer prospectos y clientes, crear una
comunidad alrededor de sus productos, y también de crear una percepcién de la marca de una
empresa en el mercado. Sin embargo, en la actualidad las funciones del departamento de marketing
deben considerar la involucracion de todos los departamentos de la organizacion, tal lo expresa
Kotler y Keller (2012):

Aunque un director de marketing eficaz es crucial, sucede cada vez mas
que el marketing no se realiza solamente por el departamento de
marketing. Ya que el marketing debe afectar a todos los aspectos de la
experiencia del cliente, los especialistas en marketing deben manejar
adecuadamente todos los puntos de contacto posibles (el trazado y
disposicion de una tienda, el disefio de envases, las funciones del producto,
la capacitacion de empleados y los métodos de envio y logistica). El
marketing debe tener también influencia en las actividades fundamentales
de direccion, como la innovacion de productos y el desarrollo de nuevos
negocios. Para crear una fuerte organizaciéon de marketing, los
especialistas en marketing deben pensar como lo hacen los ejecutivos de
otros departamentos, y estos ultimos deben pensar mas como especialistas
en marketing. (p.17).

Teniendo en consideracion lo anterior, se puede decir que el marketing es demasiado
importante como para dejarlo solo al departamento de marketing. Las empresas ahora deben saber
que cada empleado tiene un impacto en el cliente y deben verlo como la fuente de la prosperidad

de la empresa. De este modo comenzarian a poner énfasis en el trabajo en equipo entre

10



departamentos para gestionar los procesos clave. Enfatizarian la administracion fluida de los
procesos fundamentales del negocio, tales como la realizacion de nuevos productos, la adquisicion
y retencion de clientes y el cumplimiento de los pedidos algo que seria muy indispensable de
aplicar dentro de la empresa SBR International al hacer la estructuracion de su departamento de
marketing e investigacion remota, el involucramiento de todo el equipo en todos los procesos que
se llevan a cabo en la empresa son necesarios para que el departamento este bien consolidado y se

cumplan cada una de las estrategias.

2.2.4 Funciones del Departamento de Marketing

El conjunto de tareas necesarias para que la direccion de marketing tenga éxito incluyen el
desarrollo de estrategias y planes de marketing, la captura de las perspectivas de marketing, la
conexion con los clientes, la generacion de marcas fuertes, dar forma a las ofertas de mercado,
entregar y comunicar valor y crear crecimiento rentable a largo plazo. Conocer estas funciones es
necesario para poder establecer la cantidad de recursos humanos, técnicos y tecnolégicos que son
requeridos en la construccidon del departamento de investigacion y marketing de la empresa de
estudio, por ello a continuacion, se explican de qué tratan cada una de estas funciones:

e Desarrollo de estrategias y planes de marketing: Se trata de identificar las oportunidades
potenciales a largo plazo, de acuerdo con la experiencia de mercado y competencias
esenciales. Cualquiera que sea la direccion que se elija, se deben desarrollar planes de
marketing concretos que especifiquen la estrategia de marketing y las tacticas a emplear.

e Captar las perspectivas de marketing: Para el desarrollo de esta funcion se requiere un
sistema confiable de informacién de marketing que permita supervisar de cerca el entorno
de la empresa a fin de poder evaluar continuamente su potencial de mercado y pronosticar
la demanda. El microentorno esta formado por todos los agentes que influyen en la
capacidad de producir y vender (proveedores, intermediarios de marketing, clientes y
competidores). Su macroentorno incluye fuerzas demograficas, econémicas, fisicas,
tecnologicas, politico-legales y socioculturales que afectan las ventas y los beneficios,
también requiere de un sistema de investigacion de marketing que ayude a transformar la
estrategia en programas, es por ello que los gerentes de marketing deben tomar decisiones
basicas sobre sus gastos actividades y asignaciones de presupuesto, y demostrar como la

cantidad de dinero gastada en cada aplicacion afecta las ventas y las ganancias.
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Conexion con los clientes: La direccion de mercadeo, debe considerar como serd la mejor
manera de generar valor para los mercados meta elegidos y de desarrollar relaciones
fuertes, rentables y a largo plazo con los clientes. Para lograrlo, requiere entender los
mercados de consumo respondiendo las interrogantes de ;Quién compra y por qué? ;Qué
caracteristicas y precios y donde compran los clientes? La direccion debe comprender
completamente como compran los compradores organizacionales, y establecer las acciones
de la fuerza de ventas para que este bien capacitada para presentar los beneficios de los
productos o servicios de la empresa. Ya que, no debe comercializar a todos los clientes
posibles. Debe dividir el mercado en segmentos principales de mercado, evaluar cada uno
y dirigirse a aquéllos a los que puede atender mejor.

Generacion de marcas fuertes: Otras de las funciones del departamento de marketing es
conocer las fortalezas y debilidades de los productos o servicios de la organizacion desde
la perspectiva de los clientes y dar seguimiento a los competidores para anticiparse a sus
movimientos y saber como reaccionar rapidamente y con decision.

Formacion de las ofertas de mercado: En el centro del programa de marketing se
encuentra el producto (la oferta tangible de la empresa al mercado, que incluye la calidad,
disefio, caracteristicas y embalaje del producto). Para obtener una ventaja competitiva, el
departamento de marketing debe decidir sobre los precios para mayoristas y para
minoristas, descuentos, incentivos y condiciones de crédito, u otros, asegurandose de que
el precio se adapta bien con el valor percibido de la oferta, de otro modo los compradores
preferiran los productos de la competencia.

Entrega de valor: Debe determinar también como entregar adecuadamente al mercado
meta el valor incluido en los productos y servicios. Las actividades de canal incluyen
aquellas que emprende la compafiia para hacer que sus productos sean accesibles y
disponibles para los clientes meta.

Comunicacion de valor: Debe comunicar de manera adecuada al mercado meta el valor
que incluyen los productos y servicios. Aplicar un programa integrado de comunicacion de
marketing que maximice la contribucion individual y colectiva de todas las actividades de
comunicacion combinando publicidad, promocion de ventas, eventos y relaciones publicas

También se encarga de planificar comunicaciones mas personales, a través de marketing
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directo e interactivo, asi como contratar, capacitar y motivar a los vendedores de la
organizacion.

e Creacion de crecimiento con éxito a largo plazo: Con base en el posicionamiento de
producto, la direccion y el departamento de mercadeo son los responsables de iniciar el
desarrollo de nuevos productos, probarlos y lanzarlos como parte del horizonte a largo
plazo contemplando las cambiantes oportunidades y desafios globales requiriendo para
ello, la retroalimentacion y control a través de indicadores de gestion para entender la

eficacia y eficiencia de las actividades de marketing.

2.2.5 Estructura de un Departamento de Marketing

La estructura de un departamento de marketing depende en parte del tamafio y el tipo de
empresa. Las empresas muy pequeias o de nueva creacion pueden tener solo unas pocas personas
en su equipo de marketing. En cambio, las empresas de nivel medio y las grandes multinacionales
tienen necesidades notablemente mas amplias por lo que se refiere a las funciones de marketing.
La creacion de un equipo de marketing es una parte esencial de la estructura de una empresa, ya
que debe ser el equipo que trae el negocio, lo retiene y ayuda a que la organizacion logre crecer y
alcanzar sus objetivos financieros y organizativos.
2.2.5.1 Roles Caracteristicos que Conforman un Equipo de Marketing en la Actualidad
A continuacion, se enumera una seleccion de roles comunes que conforman un departamento de
marketing:

e Chief marketing officer (CMO): Con independencia de que el jefe del
departamento de marketing se denomine vicepresidente de marketing o director de
marketing, quienes desempefian esa funcion tienen responsabilidades similares en lo
que se refiere a generar ingresos a través de los esfuerzos de marketing, minimizar
costes y riesgos, y apoyar los objetivos generales de la empresa.

e Responsable o director de marketing: Una vez que el CMO ha disenado la
estrategia y las prioridades de marketing, depende del responsable o director de
marketing crear campafias y planes para lograr esa estrategia de manera efectiva. Un
responsable de marketing también supervisa directamente a los miembros del equipo
de marketing a medida que completan las tareas que avanzan en la mision asignada

al departamento.
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Especialista en marketing: Dependiendo de las necesidades de la empresa, una
estructura de departamento de marketing puede incluir una seleccion de especialistas
en marketing que tienen areas concretas de especializacion. Estas dreas de
especializacion pueden incluir marketing digital, marketing SEO, marketing por
correo electronico, marketing en redes sociales y marketing de contenidos. Estos
especialistas tomaran el control total de su area de especializacion e incluso podrian
trabajar con un equipo de miembros del equipo de marketing de nivel inferior para
llevar a cabo estas tareas y campafas diarias.

Analista de datos: Debido a que la funciéon de marketing de una empresa esta
impulsada en gran medida por los datos, un analista de datos es una funcion
imprescindible para la mayoria de las empresas. De hecho, las grandes empresas
pueden tener equipos completos dedicados al analisis de datos. Los analistas de datos
en los departamentos de marketing miden el impacto de las campafias, identifican los
canales y verticales de mejor rendimiento y permiten a los equipos tomar decisiones
informadas y basadas en datos.

Redactor de contenidos: Un redactor de contenidos de marketing es responsable de
escribir muchos tipos diferentes de contenido, todos con el fin de crear la marca de
la empresa, atraer a clientes potenciales y retener a los clientes actuales. Los
responsables de contenidos de marketing pueden tener la tarea de redactar textos para
sitios web, e-books, mensajes de correo electronico y boletines masivos y textos para
redes sociales, guiones de video y anuncios. También deben ser expertos en optimizar
cada uno de estos tipos de contenido para que el SEO atraiga trafico a los contenidos
en linea.

Diseiiador visual: A veces llamado también disefiador grafico, un disefador visual
es responsable de crear varios tipos de graficos e imagenes de marca. Estos pueden
incluir infografias, rotulacion para eventos, imagenes para plataformas impresas o en
linea y elementos visuales para correo electronico y marketing en linea. Estos
disefiadores conciben elementos visuales que ayudan a promocionar la marca y
respaldan las campafias de marketing.

Experto en tecnologia: Los departamentos de marketing a menudo incorporan a un

experto en tecnologia especializado en codificacion que se encargue de administrar
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el sitio web y la tienda de productos. A los expertos en tecnologia se les podria
solicitar que disefien pruebas A/B para una campafa de correo electrénico. Deberian
asimismo ser capaces de administrar de manera experta los sistemas de gestion de
contenidos.

e Gestor de proyectos de marketing: Las empresas a menudo emplean a gestores de
proyectos de marketing que son responsables de proyectos de marketing especificos.
Los gestores de proyectos de marketing podrian centrar su tiempo en una sola
campafia grande o en algunos proyectos mas pequeiios, y supervisarian al personal
involucrado en la realizacion de estos proyectos. Por ejemplo, un gestor de proyectos
de marketing podria supervisar una campafa digital disefiada para apoyar el
lanzamiento de un producto o actuar como gestor de proyectos para un evento de una
gran empresa.

e Relaciones publicas: Si bien la mayoria de las funciones de marketing se centran en
promocionar productos o servicios y crear la marca de una empresa para aumentar
los beneficios, los miembros del equipo de relaciones publicas tienen la tarea de
comercializar la propia empresa al publico general. Esto podria implicar la redaccion
de comunicados de prensa sobre nombramientos clave o la promocion de iniciativas
benéficas en los medios de comunicacion pertinentes.

Para el caso de la presente investigacion considerando que SBR International S.A. posee una
cultura de colaboracion remota se puede permitir seleccionar de forma fija algunos de estos roles
para que la responsabilidad la manejen siempre una persona especifica y a medida que se vaya
implementando cada una de las estrategias ocuparse en ir captando nuevos especialistas para
trabajar a destajo por proyectos especificos e ir solicitando cada uno de estos roles de acuerdo a

las necesidades que tenga la empresa en el corto, mediano y largo plazo.

2.2.6 Herramientas y el Software de Marketing

Las herramientas y el software de marketing son soluciones en linea que ayudan a los
departamentos de marketing a agilizar sus procesos, automatizar la comunicacion con los clientes,
cotejar los datos del mercado y programar la actividad de las campafias de marketing. Las

herramientas y el software de marketing potencian eficazmente a un departamento de marketing,
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ayudandole a reducir los procesos ineficientes y a llevar a cabo las actividades de marketing
cotidianas con facilidad.

La mayoria de las empresas pueden utilizar una seleccion de herramientas de marketing para
satisfacer diferentes necesidades. Por ejemplo, lo mas probable es que un departamento de
marketing utilice una herramienta para programar boletines por correo electronico y otra para
optimizar el contenido para SEO. Un elemento clave que todos los departamentos de marketing
deberian buscar en sus herramientas de marketing es la integracion de aplicaciones y si es posible,
deberia utilizar un software de gestion del trabajo que integre el mayor nimero posible de las
aplicaciones que utilizan de forma habitual, como WordPress, Redes Sociales, Google Analytics
y MailChimp.
2.2.6.1 Tipos de Herramientas de Marketing

Dado que los departamentos de marketing manejan una gran cantidad de métricas diferentes,
canales de redes sociales y una serie de medios impresos y digitales, las herramientas que utilicen
para el desarrollo de sus funciones marcaran la diferencia ya que, estas soluciones de software de
marketing permiten a los profesionales y departamentos maximizar su tiempo y recursos al
proporcionarles informacion sobre a qué publicos dirigirse, qué canales usar y qué campafas son
mas efectivas.

Considerando esto ultimo, se indagd sobre cuales en la actualidad son las herramientas mas
destacadas que pueden integrar en sus gestiones los departamentos de marketing y en base a las
investigaciones realizadas se considera relevante, objetiva y actualizada la informacion
proporcionada por la empresa Wrike Incorporated una empresa desarrolladora de software de
gestion de proyectos estadounidense con base en San José, California galardonada como empresa
Lider en gestion de trabajo colaborativo por Forrester Research empresa lider mundial en
investigacion de mercados que ayuda a las organizaciones a superar las demandas de los clientes
y a sobresalir con la tecnologia.

Con referencia a lo anterior, se presentan a continuacion los tipos de herramientas de

marketing mas destacados:

Herramientas de gestion de redes sociales: Estas herramientas son utilizadas por

especialistas de gestion de redes sociales para encontrar contenidos que compartir, programar
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publicaciones para llegar al mayor nimero de espectadores y obtener informacion sobre la eficacia

de las campanas en redes sociales. Algunas de estas herramientas son;

Buffer: Buffer permite a los profesionales del marketing programar contenido en
todos los canales, incluidos Instagram, Facebook, Twitter, Pinterest y LinkedIn. Para
las cuentas de empresa, también ofrece andlisis integrados que pueden ayudar a
profundizar en el éxito de la interaccion de cada publicacion. Buffer es util para
pequefias empresas y la version gratuita ofrece bastantes funciones.

Sprout Social: Otra opcion para la gestion de redes sociales es Sprout Social, que de
manera similar permite a los usuarios programar publicaciones, administrar cuentas
y analizar el rendimiento en una variedad de canales de redes sociales. Sprout Social
también ofrece deteccion de publico y gestion de relaciones con los clientes, y su
conjunto de funciones la convierte en una buena opcioén para empresas medianas y
grandes.

Hootsuite: Con 16 millones de usuarios en 175 paises, Hootsuite es una herramienta
de gestion de redes sociales que estd bien consolidada en el mercado. Puede ayudar
a los equipos a programar y compartir publicaciones y supervisar feeds. Hootsuite
ofrece un paquete gratuito para que un solo usuario programe hasta treinta
publicaciones al mes en tres canales sociales, lo que puede proporcionar un comienzo

solido para quienes empiezan con la gestion de redes sociales.

Herramientas de inteligencia empresarial: A la hora de disenar las campafias, los

profesionales del marketing necesitan tener un claro conocimiento de las caracteristicas,

comportamientos y deseos de los clientes. Las herramientas de inteligencia empresarial ofrecen

datos sobre el comportamiento de los clientes, lo que permite a los departamentos de marketing

supervisar los objetivos, obtener informacion y lanzar campanas mas eficaces. Algunas de estas

herramientas son;

Tableau: Tableau recopila datos analiticos en un panel de control sencillo para que
los profesionales del marketing puedan extraer tendencias y comportamientos
facilmente. Tableau ofrece analisis en tiempo real y puede combinar diferentes flujos

de datos para un andlisis en profundidad.

17


https://buffer.com/
https://sproutsocial.com/
https://www.hootsuite.com/
https://www.wrike.com/apps/business-intelligence/tableau/

Sisense: Otra herramienta de inteligencia empresarial es Sisense, que ofrece analisis,
informes y elementos visuales que cualquier profesional del marketing puede
comprender, con independencia de su nivel de dominio de los datos. Sisense esta
disefiada para ser escalable y gestionar grandes conjuntos de datos.

Looker: Looker es una herramienta de inteligencia empresarial basada en navegador
que ayuda a los usuarios a recopilar y visualizar datos. Los usuarios pueden mostrar
tendencias, participacion y comportamiento mediante una variedad de tablas y

gréficos diferentes, desde mapas de calor hasta nubes de palabras.

Herramientas de gestion de contenidos y activos digitales: Las herramientas de gestion

de contenidos y activos digitales permiten a los expertos del marketing acceder a activos

actualizados y acordes con la marca desde cualquier dispositivo o ubicacion. Se puede mencionar

como parte de este tipo de herramientas las siguientes:

WordPress: WordPress es una herramienta util para muchos departamentos de
marketing en lo que se refiere a la gestion de sitios web y la creacion de contenido.
El CMS se integra con una gran cantidad de aplicaciones, lo que significa que los
usuarios no necesitan tener conocimientos de codificacion para crear y mantener
paginas web con una funcionalidad razonablemente alta.

MediaValet: MediaValet es un software de gestion de activos digitales basado en la
nube, que ofrece la posibilidad de obtener una vista previa y almacenar 200 tipos
diferentes de archivos. MediaValet también se integra con otras herramientas como
WordPress, Wrike y HootSuite, lo que agiliza el proceso de creacion de contenido
valioso para los clientes.

Canto: Canto, otra solucion de software de marketing consolidada, se fund6 en 1990
y ayuda a los usuarios a almacenar, organizar y aprovechar sus activos digitales. En
Canto, los usuarios pueden buscar activos, obtener una vista previa y editarlos, y
luego compartirlos de diversas formas, desde el correo electronico estandar o los

mensajes de Slack hasta las redes sociales.

Herramientas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM): Recopilar informacion

de los clientes y datos sobre su historial de compras hace que el alcance sea mas eficaz.

Las herramientas de CRM adecuadas pueden mejorar la mensajeria proactiva y automatizar la
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comunicacion, lo que lleva a una interaccion fluida y eficaz en todos los equipos que se relacionan

con el cliente. En este tipo de herramientas se pueden encontrar las siguientes:

Intercom: Una opciéon de CRM es Intercom, que permite a los profesionales del
marketing comunicarse directamente con clientes especificos en el momento
adecuado, en funcién de su comportamiento o de datos demograficos. Intercom
también ofrece cajas de chat basadas en inteligencia artificial integradas en sitios
web, lo que crea una oportunidad para respaldar aun mas el recorrido del cliente.
HubSpot: Hubspot es otra herramienta de CRM que ayuda a los departamentos de
marketing a gestionar sus funciones de ventas y marketing entrante. HubSpot
también ofrece un CMS para que los usuarios puedan usar la herramienta para crear
y alojar sus sitios web y crear y administrar paginas de destino.

Zendesk: Zendesk es un software de atencion al cliente basado en la nube que ayuda
a los equipos de marketing y ventas a comunicarse con los clientes a través de una
variedad de canales, desde las redes sociales hasta el correo electronico y un sistema
de emision de tickets en el sitio web. Zendesk también puede ayudar a las empresas
de marketing a ayudar a sus clientes proporcionando y gestionando preguntas

frecuentes comunes.

Herramientas de automatizacion: Una herramienta de automatizacion de marketing es una

plataforma de software que automatiza y mide las actividades y tareas de marketing a través de

una serie de canales, incluyendo el marketing por correo electronico, la generacion de clientes

potenciales, la creacion de paginas de destino y la personalizacion del sitio web. Algunas de estas

herramientas son:

Active Campaign: Active Campaign crea funciones de comunicacion
automatizadas para los clientes en funcion de su comportamiento en un sitio web.
Puede crear formulas especificas para seguimientos por correo electronico,
recordatorios de carritos abandonados y puntuacion de clientes potenciales, todo
segun el recorrido del cliente por el sitio.

Adobe Marketo: Adobe Marketo ayuda a los profesionales del marketing a
comprender mejor a los visitantes y luego a disefiar campafias automatizadas que
pueden ayudar a convertir clientes potenciales en clientes reales. Marketo se basa en

el software Google Cloud y también incorpora varias funciones de Google.
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Herramientas SEQ: La optimizacion de los motores de busqueda es un factor importante

para aumentar el trafico de busqueda orgédnica a un sitio web. Estas herramientas ayudan a

determinar las palabras clave correctas para posicionar mas rapidamente un sitio web. Algunas de

estas herramientas son:

Ahrefs: Ahrefs es una herramienta de SEO que ayuda a los departamentos de
marketing con vinculos de retroceso, palabras clave y clasificaciones de la
competencia. También se puede utilizar Ahrefs para averiguar qué palabras clave
debe optimizar la empresa en Google, Amazon, YouTube y otros sitios.

Google Search Console: Cuando se trata de SEO, se debe ir directamente a la fuente
utilizando Google Search Console, un conjunto gratuito de herramientas que ayudan
a los profesionales del marketing a supervisar el rendimiento de las busquedas en el
indice de busqueda de Google; con ella se puede averiguar qué sitios enlazan con un
sitio web y recibir alertas cuando se marque un sitio como spam.

SEMrush: SEMrush es otra herramienta de SEO que también ayuda a los sitios web
a supervisar y optimizar sus resultados de busqueda. Ademés de ofrecer otros
servicios como la administracion de publicidad de pago por clic y campafias de redes
sociales, SEMRush puede auditar las paginas web en busca de oportunidades de
palabras clave de SEO y puede proporcionar informacion valiosa sobre las

clasificaciones y tendencias de SEO de la competencia en un sector.

Herramientas de marketing por correo electréonico: El marketing por correo electronico

es una forma excelente de estimular a los clientes, ofrecerles valor, llegar a ellos con oportunidades

promocionales o incluso recopilar datos a través de encuestas y cuestionarios. Las herramientas de

marketing por correo electronico permiten a los equipos segmentar, personalizar y programar el

contenido de forma rapida y eficiente, medir los resultados y obtener informacion procesable.

MailChimp: Una de las herramientas de marketing por correo electronico mas
conocidas es MailChimp, que cuenta con mas de 11 millones de usuarios que confian
en ella para disefiar, programar, enviar mensajes de correo electronico masivos y
optimizar el tiempo mediante pruebas A / B. MailChimp también permite a los

profesionales del marketing enviar mensajes de correo electrénico a mas de 10 000
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usuarios cada mes de forma gratuita, lo que la convierte en una plataforma atractiva
para las empresas recién creadas.

Sender: Otra opcion es Sender, que permite a los usuarios enviar mensajes de correo
electronico de forma gratuita sin necesidad de conocimientos de codificacién o
disefio. Sender es conocida por sus solidas analiticas que pueden ayudar a los
profesionales del marketing a crear perfiles de compradores a los que dirigirse.
Omnisend: Omnisend es una herramienta de marketing por correo electrénico que
incorpora una funciéon de comercio electronico, lo que permite a los usuarios
seleccionar productos para incluir en los mensajes de correo electronico enviados a
clientes potenciales y actuales. Omnisend también puede configurar el marketing por
correo electronico que se basa en factores desencadenantes del comportamiento y la

participacion del cliente.

Herramientas de gestion de proyectos de marketing: Mientras que muchas herramientas

de marketing ayudan a los equipos a gestionar un Unico canal, una solida herramienta de gestion

de proyectos de marketing ayudard a un departamento de marketing a gestionar campafias y

proyectos enteros con facilidad. El software de gestion de proyectos de marketing ofrece a los

gestores visibilidad de todos los proyectos y les permite asignar tareas a los miembros del equipo

y evaluar y asignar recursos con eficacia.

Wrike: El software de gestion de proyectos y las funciones de Wrike permiten a los
gestores obtener una vista integral de las campafnas y los proyectos en tiempo
real. Wrike for Marketers Performance ofrece diagramas de Gantt de un
clic, creacion de plantillas a partir de las campafias mas exitosas y documentos
compartidos y @ menciones para la colaboracion de equipos.

Trello: Trello permite que los equipos colaboren mostrando proyectos de marketing
en la vista de tabla, con notas digitales que asignan tareas a los miembros del equipo.
Trello, que es similar a un tablero Kanban, muestra quién esté trabajando en la tarea

y también la fase de la tarea actual.

Herramientas de colaboracion y comunicacion de equipos: La comunicacion y la

colaboracion son fundamentales para cualquier equipo de marketing cuyo objetivo sea aumentar

el conocimiento de la marca, mejorar las relaciones con los clientes y promocionar productos o
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servicios. Las herramientas de mensajeria de chaty de integracion de correo electronico que

permiten la colaboracion en tiempo real y rompen la comunicacion en silos son esenciales para un

equipo de marketing y mas cuando este esta integrado por colaboradores remotos o hibridos.

Slack: El sistema de mensajeria basado en canales Slack es una herramienta de
colaboracion de marketing util que permite a los usuarios comunicarse de forma
asincronica o en tiempo real. Un departamento de marketing puede crear un canal
para usuarios especificos segtn las funciones de marketing, como las redes sociales
o la generacion de clientes potenciales, o segun los proyectos individuales, como el
proximo lanzamiento de un producto o la renovacion del sitio web.

Zoom: Nadie podria haber predicho que Zoom se convertiria en uno de los nombres
familiares mas conocidos debido a la pandemia mundial. Ahora, la mayoria de la
gente sabe que Zoom permite chats de audio y video de varias personas que pueden
ayudar a los equipos a colaborar y comunicarse en diferentes zonas horarias.

G Suite: Para documentos compartidos accesibles desde cualquier lugar, G Suite es
una buena base para cualquier departamento de marketing. Los usuarios pueden crear
y acceder a varios tipos de documentos, desde presentaciones de diapositivas hasta
documentos de Word estandar, compartirlos con los miembros del equipo y usar la
funcién de comentarios o seguimiento de cambios para colaborar de manera mas

eficiente.

Herramientas de analisis: Las herramientas de analisis ofrecen informacion importante

disefiada para ayudar a guiar a un equipo de marketing en sus esfuerzos de generacion y retencion

de clientes potenciales, el trafico del sitio web y el andlisis del comportamiento, e incluso la

investigacion de las preferencias del cliente. Los analisis de marketing pueden ayudar a los equipos

de marketing a maximizar los presupuestos y el tiempo. Algunas de estas herramientas son:

Google Analytics: Ampliamente conocida y de uso gratuito, Google Analytics es una
herramienta de seguimiento del trafico de sitios web. Simplemente se utiliza colocando un
fragmento de c6digo en un sitio web y Google Analytics ofrece informacion en tiempo real
sobre los visitantes del sitio, su recorrido e incluso informacién sobre como llegaron a

comprar el producto.
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e BuzzSumo: BuzzSumo es otra herramienta de analisis, pero ofrece una pequeia variacion.
BuzzSumo permite encontrar datos sobre la popularidad del contenido compartido en
relacion con las palabras clave en otros sitios y canales de redes sociales. Esto la convierte
en una valiosa herramienta de investigacion que puede ayudar a planificar y crear contenido
para compartir.

e MixPanel: MixPanel lleva los analisis a otro nivel, haciendo un seguimiento del
comportamiento del usuario con respecto a un sitio web y un producto. Con MixPanel,
también se pueden crear experimentos de productos, probar diferentes mensajes e incluso

personalizar opciones de productos para diferentes usuarios.

Cada una de estas herramientas mencionadas anteriormente, sirven de recurso para evaluar
de acuerdo a las necesidades de la empresa objeto del presente estudio SBR International, S.A
cudles se pueden implementar para la estructuracion del departamento de marketing e
investigacion de mercado, considerando que este llevara a cabo sus funciones de forma remota
por lo cual debe integrar herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo colaborativo de toda la

organizacion y cada una de las areas que la integran.

2.3 Bases Legales
Este espacio contiene las normas que rigen y amparan las acciones de marketing
internacional y el comercio electronico, las cuales estan relacionadas con la presente investigacion:

Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electronico
(1996):

Articulo 1. — Ambito de aplicacion*

La presente Ley** serd aplicable a todo tipo de informacion en forma de
mensaje de datos utilizada en el contexto*** de actividades
comerciales®***,

*La Comision sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen
limitar el ambito de aplicacion de la presente Ley a los mensajes de datos
internacionales: La presente Ley serd aplicable a todo mensaje de datos
que sea conforme a la definicién del parrafo 1) del articulo 2 y que se
refiera al comercio internacional.

**La presente ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la
proteccion del consumidor.

*#*La Comision sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen
ampliar el &mbito de aplicacion de la presente Ley: La presente Ley sera
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aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, salvo
en las situaciones siguientes: [...].

*#%+E] término “comercial” debera ser interpretado ampliamente de forma
que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea o no contractual. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes: toda
operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios;
todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion o mandato
comercial; de facturaje (factoring); de arrendamiento de bienes de equipo
con opcion de compra (leasing); de construccion de obras; de consultoria;
de ingenieria; de concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de
banca; de seguros; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio
publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o
comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,
maritima y férrea, o por carretera (p.3)

La Ley Modelo sobre Comercio Electronico tiene por objeto posibilitar y facilitar el
comercio por medios electronicos ofreciendo a los legisladores un conjunto de reglas
internacionalmente aceptables encaminadas a suprimir los obstaculos juridicos y a dar una mayor
previsibilidad al comercio electronico. En particular, la Ley Modelo tiene la finalidad de superar
los obstaculos que plantean las disposiciones legislativas y que no pueden modificarse mediante
contrato equiparando el trato dado a la informacidon sobre papel al trato dado a la informacion
electronica. Esa igualdad de tratamiento es esencial para hacer posibles las comunicaciones sin

soporte de papel y para fomentar asi la eficacia en el comercio internacional.

Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT): 5.1. Teletrabajo El teletrabajo tiene
potencialmente multiples facetas juridicas, ya que puede desarrollarse
como una actividad empresarial, de prestacion de servicios o trabajo
auténomo, como un contrato de cooperacion, e incluso como contrato de
trabajo descentralizado. El presente manual tiene por objeto considerar el
teletrabajo en su modalidad de relacién de dependencia, sin perjuicio de
que sus recomendaciones puedan ser contempladas por personas que
teletrabajan bajo forma autonoma. (p.11)

Este manual de buenas practicas en teletrabajo ha impulsado esta modalidad para generar
nuevas oportunidades de trabajo decente bajo formas innovadoras de organizacion del trabajo, en
un contexto de didlogo social que incremente la productividad de las organizaciones empresariales

a nivel mundial.
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2.4 Resena de la Empresa de Estudio SBR International

SBR es una empresa consolidada establecida en Alemania con 5 afios de experiencia en el
mercado, especializada en productos y aditivos para formulaciones que trabaja en conjunto con
fabricantes de clase mundial en Latinoamérica América Latina y Europa. Sus servicios y productos
se centran en industrias para formulaciones quimicas en el campo de Agroquimica, Farmacia,
Cuidado Personal, Textil. Algunos de sus socios de trabajo son especialistas propios del sector

quimico tales como Unitop Chemicals, Rossari Biotech, H&R, y African Amines.

2.5 Definicion de Términos

Especialista en Marketing: un especialista en marketing es alguien que busca una respuesta
(captar la atencion, una compra, un voto, un donativo) de un tercero, llamado cliente potencial.
Globalizacion: la globalizacion es la integracion de los sistemas econdmicos, politicos y culturales
de todo el mundo.

Gerencia Estratégica: la administracion estratégica involucra la formulacién e implementacion
de los principales objetivos e iniciativas por los directivos de las compaiias, con base en la
consideracion de los recursos y un asesoramiento de los ecosistemas en los que compite la
compaiiia.

Industria Global: las industrias globales son las industrias que se derivan de la globalizacion y la
liberalizacion de todo el mundo.

Mercadeo Internacional: el marketing internacional abarca los planes, estrategias y técnicas
aplicados a la comercializacion de productos y servicios fuera del pais de origen de una empresa.
Se encarga de adaptar los objetivos y planes de una organizacion a los rasgos sociales, culturales
y econdomicos del mercado extranjero, con el objetivo de atraer y fidelizar a nuevos consumidores,
al satisfacer sus necesidades propias.

Trabajo Remoto: el teletrabajo o trabajo a distancia es una modalidad de trabajo tanto por cuenta
ajena como de forma auténoma en la que una parte importante del tiempo laboral se realiza desde
una ubicacion diferente a la oficina de la empresa mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias

de la informacién y la comunicacion
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico hace referencia al conjunto de procedimientos logicos tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el fin de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; ademds de permitir analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. Para el autor, Tamayo y
Tamayo (2009) el marco metodologico “se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo” (p.179). A través del cual se da respuesta a la pregunta ;como? por medio de la
metodologia que se usara en el desarrollo de la investigacion. De acuerdo al enfoque que tenga el
estudio y seglin sean los objetivos planteados, se determinara el tipo o naturaleza de la misma.

En consecuencia, en el marco metodologico de la presente investigacion basada en la
propuesta de Estructuracion del departamento de marketing de la empresa SBR International S.A.,
se presentaran los procedimientos mas apropiados para recopilar, mostrar y analizar los datos, con

la finalidad de cumplir con el propdsito general de la investigacion.

3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

De acuerdo al objetivo general planteado en el presente trabajo, para lograr la estructuracion
del departamento de marketing de la empresa SBR International S.A se hace necesario
implementar un tipo de investigacion de campo, de esta manera se podran obtener los datos
directamente de las fuentes relacionados con el objeto de estudio y analizar la situacion actual de
la empresa en cuanto a sus acciones de marketing.

Asimismo, el disefio de la investigacion se apoyara en un disefio documental no
experimental, que segun Arias (2012) el disefo de la investigacion es la estrategia que se plantea
para resolver el problema. Clasificando esta investigacion no experimental, ya que parte de los
objetivos propuestos es elaborar un andlisis e interpretacion de datos primarios y secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Para brindarle una solucidn de estructuracion remota al departamento

de marketing de la empresa SBR International S.A.
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3.2 Nivel y Modalidad de la Investigacion

Se puede definir nivel de la investigacion como el “grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio” (Arias, 2012). Considerando esto, la presente investigacion para
su desarrollo exige desarrollarse en un nivel descriptivo, bajo la modalidad proyecto factible.

Segiin Arias (2012) La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (p.24)

Esto se debe a que se encarga de describir un hecho, en el presente caso seria describir el
como es la conformacion del departamento de marketing de SBR International (objeto de estudio).
Considerando lo anterior, el proyecto factible segiin indica la UPEL (2008) consiste en:

La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, la cual debe tener
el apoyo de una investigacion de tipo documental o de campo. (p. 10)

De las definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un conjunto
de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitird el logro de objetivos previamente
definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un
momento determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una
propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el

medio, tal como lo que se plantea en el objetivo de la presente investigacion.

3.3 Fases Metodoldgicas
En relacién con las fases, se desarrollaron las siguientes:

I Fase: Diagnostico de la situacion actual de los recursos y acciones de marketing
implementados en el objeto de estudio. Para ello, 1a poblacion del presente trabajo de investigacion
estard conformada por la directiva de la empresa SBR International S.A. la cual la constituye la
Gerencia General, la Gerencia de Finanzas, la Gerencia de Servicios, la Gerencia de Ventas, para
un total de cinco (05) personas, asimismo, la muestra descansa en el principio de que las partes
representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion. En tal sentido, la
muestra serd igual a la poblacion; por tanto, sera censal. Para complementar el diagnostico fue

necesario recurrir a fuentes bibliograficas, hemerograficas, digitales para indagar, consultar,
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recopilar, agrupar y organizar adecuadamente la informacion que se utilizara dentro del estudio
asi como la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos los cuales este caso al
considerar el tamafio de la poblacion de estudio, se aplica la técnica de la entrevista, sobre la cual
el autor Arias (2012) seiala que “Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga
de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles” (p.74), para el estudio se utilizard un
instrumento de guion semiestructurado esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional o extraordinaria permitiendo obtener mas informacion del objeto de estudio.
(Ver Anexo N.° 2)

Por otra parte, para complementar el estudio, se apoyard de la encuesta, la cual segun
Tamayo y Tamayo (2009) “es una técnica basada en la interaccion personal y se utiliza cuando la
informacion requerida por el investigador es conocida por otras personas, o cuando lo que se
investiga forma parte de la experiencia de estas personas” (p. 145). Este es el caso de la presente
investigacion, en donde serd encuestado el personal que conforma el equipo de ventas y marketing
de la empresa SBR International S.A. (Ver Anexo N.° 3)

La investigacion también se centrd en el andlisis de diferentes formas de estructuracion de
un departamento de marketing remoto. En esta fase también se consideraran algunas reflexiones,
analisis y consideraciones obtenidas de la propia experiencia del investigador. Asimismo, se
selecciond una metodologia de investigacion que se considerd valida para aplicarla a diferentes
investigaciones que poseen caracteristicas similares a las que se quiere investigar.

II Fase: Analisis e interpretacion de la informacion obtenida del resultado de aplicacion del
instrumento por parte del investigador a toda la muestra seleccionada. Se relaciond dicha
informacion con los objetivos planteados en la investigacion, y se pudo obtener respuestas a las
incognitas realizadas al principio del estudio para analizar la factibilidad operativa, técnica y
econdmica de la implementacion de la propuesta. En general, esta fase corresponde al estudio de
los resultados obtenidos por medio de la técnica de recoleccion de la informacion seleccionada por
el investigador con relacion al enfoque metodoldgico adoptado en la misma, que en este caso
corresponde a los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista aplicada. Posteriormente, se
procedié a la elaboracion de conclusiones, las cuales podran servir como punto de partida para
futuras investigaciones que guarden relacion con el area de las ciencias sociales, tales como la
estructuracion de departamentos de mercadeo, la direccion de marketing, y la planificacion

estratégica.
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III Fase: Elaboracion del disefio de la propuesta por parte del investigador para tratar de solventar
la necesidad identificada en la investigacion: Consolidar el departamento de marketing de la
empresa SBR International S.A. a través de una estructuracion estratégica que permita su
proyeccion en mercados internacionales. En esta fase se presentaron todos los detalles y esquemas
de estructura organizacional y estrategias para la creacion del departamento de marketing de la

empresa SBR International S.A.

3.4 Operacionalizacion de las Variables

El disponer de un buen sistema de variables es importante en el proceso de investigacion ya
que facilita todo un disefio, desarrollo y posterior andlisis estadistico de los resultados. Asi mismo,
Bavaresco (1996), se refiere a las variables como: “Las diferentes condiciones, cualidades
caracteristicas o modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigacion.
Constituyen la imagen inicial del concepto dado dentro del marco” (p. 76). A tal efecto, se
establecen la siguiente variables e indicadores que se conceptualizan mas adelante. Otro elemento
que se definird en esta investigacion fueron los indicadores, que como senala Altuve (1.990) “son
una definicidon que asigna significado a una construccion conceptual de la variable, al especificar
actividades u operaciones necesarias para medirlas” (p. 1) A continuacidn resefiamos un cuadro

que recoge y relaciona distintos elementos de la investigacion a partir de su propdsito general.
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Cuadro N.° 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo de la Proponer estrategias para la consolidacion de la empresa SBR International S.A. en el mercado latinoamericano
investigacion europeo a través de la creacion remota del departamento de marketing ¢ investigacion.
Objetivos

. . .y . . .r . o . . Técnica e
Variable Definicion de la Variable Dimension Indicadores/criterios Item

especificos Instrumento
-Estructura organizativa | A, B

-Equipo de marketing C

-Software y herramientas | D
de marketing

<
<
. -D' . l <
Recursos de marketing: Se 1spomb1 1da§1 (.16 2
. . . herramientas digitales 1 3]
Diagnosticar la refiere a los activos y . ° 2
. ., . para el trabajo remoto. = =
situacion actual de capacidades que la empresa 3 8
los recursos tiene para desarrollar . o ) g
reed y Recursos cnep Ly - Disponibilidad de g g
acciones de ejecutar sus estrategias de H n
. de . Infraestructura y recursos para el 2 = <
marketing . marketing. Los recursos de . ~ SR
. Marketing. . equipo desempetio laboral. < 2
implementados en la marketing pueden ser g i
. =
empresa SBR tangibles, como la e L =
. . . - Utilizacion de 5 M
International S.A infraestructura y el equipo, o . g 3
. . herramientas de 3 g 8
intangibles, como el talento y L Rz
L comunicacion para el >
la experiencia. . . o
trabajo colaborativo. =
a3}
- Calidad de la
infraestructura de 4
marketing

-Presencia digital de la E,5
empresa
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Talento y
experiencia

- Habilidades y
experiencia del equipo.

6, F.

Procesos y sistemas

- Procesos de
planificacion y ejecucion
de marketing.

-Sistemas de
seguimiento y medicion
del marketing

Acciones
de
Marketing

Acciones de marketing:
Incluyen las actividades que
la empresa realiza para
promocionar sus productos o
servicios, como publicidad,
relaciones publicas,
marketing directo, etc.

Efectividad para el
cumplimiento de los
objetivos

Impacto en el incremento
de las ventas

Eficiencia en el uso
de los recursos

Retorno de la inversion
(ROI)

- Necesidad de nuevas
estrategias de marketing
para la
internacionalizacion

-Intencion de
implementar nuevas
estrategias de marketing

- Objetivos de
marketing.

10

Encuesta/Cuestionario

Entrevista/Entrevista Semiestructurada
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Impacto los clientes | Nivel de la satisfaccion 11
del cliente
Analizar la Operativa -Capacidad de los K, 12
factibilidad empleados para trabajar
operativa, técnica y de forma remota
economica de la
estructuracion -Adecuacion de los
remota del procesos y sistemas para | 13
departamento de el trabajo remoto
marketing de la
empresa SBR Técnica -Adecuacion de las
International S.A herramientas 14
que permita la tecnologicas para el
aplicacion de Se refiere a la posibilidad de trabajo remoto.
estrategias para que el objetivo propuesto en
consolidarse en el - la investigacion se pueda
corto, mediano y Factibilidad lograr. con los recursos y
largo plazo en capacidades disponibles. Economica -Capacidad para la L
mercados -y
. . estructuracion remota del
internacionales. . .
equipo de marketing
-Beneficios de la
estructuracion remota M,15
-Presupuesto de
Marketing N
-- Presupuesto para la
implementacion de la O

propuesta.

Encuesta/Cuestionario

Entrevista/Entrevista Semiestructurada

Fuente: Aguilar (2023)
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3.5 Validez del Instrumento

En relacion a la validez, ésta se define como la ausencia de sesgos, ademas representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. En lo que concierne a la
validez del instrumento, los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que “un
instrumento es valido si mide lo que en realidad pretende medir. La validez es una condicion de
los resultados y no del instrumento en si” (p. 246), El instrumento no es valido de por si, sino en
funcioén del proposito que persigue con un grupo de eventos o personas determinadas.
Por lo antes planteado, para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se empleara la
validacion de expertos, quienes evaluaran el instrumento disefiado por el investigador antes de su
aplicacidn; es decir, se validara con personas de gran experiencia en investigacion o largo tiempo
de servicio y conocedores del area de Mercadeo y Planificacion estratégica, con amplia experiencia

en la elaboracion de cuestionarios, quienes validaran el instrumento.

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Para que los datos recolectados tengan algiin significado dentro del presente proyecto de
investigacion, se hace necesario utilizar los cuadros de distribucion de frecuencia, graficos y tortas,
con el propdsito de organizar la informacion recolectada con los instrumentos aplicados e intentar
dar respuestas a los objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos
encontrados, conectandolos de manera directa con las bases tedricas que sustentan la misma y las
variables delimitadas, asi como, con los conocimientos dispuestos en relacion al problema que se

propuso estudiar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados de 1a Fase I: Diagnéstico de la situacion actual de los recursos y acciones de

marketing implementados en la empresa SBR International S.A. (Encuesta)

Item 1. ;Considera que la empresa posee las herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones de manera remota?
Cuadro N.” 2

Disponibilidad de herramientas para el trabajo remoto.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
S 100

i 5
No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

—

SI; 100%
=S| = NO

Grdfico 1. ;Considera que la empresa posee las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones de
manera remota?
Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100% de los empleados encuestados indicaron que Si, consideran que la empresa
posee las herramientas necesarias para desempenar sus funciones de manera remota. Esto
exterioriza que de manera interna la empresa posee los equipos elementales y esta preparada para
llevar a cabo sus actividades de manera remota, lo cual da paso a que se puedan considerar el

disefio de una estructura de marketing solida. Tal lo enuncia Kotler (2016) en su libro Marketing
4.0, explica que las herramientas y equipos de marketing son esenciales para que las empresas

puedan llevar a cabo sus actividades de marketing de manera efectiva.
34



ftem. 2. ;Qué tipo de recursos dispone usted para desempefiar sus funciones laborales?

Cuadro N.’ 3
Disponibilidad de recursos para el desempeiio laboral.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Computador de escritorio 0 0
Laptop 5 41
Dispositivo Mévil 2 17
Internet 5 42

Total: 12 100
Fuente: Aguilar (2023)

Internet
42%

Laptop
41%

Dispositivo Movil
17%

= Computador de escritorio = Laptop = Dispositivo Movil = nternet

Gridfico 2. ;Qué tipo de recursos dispone usted para desempeiiar sus funciones laborales?
Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: sobre los recursos con los que disponen los empleados para desempefiar sus funciones
se obtuvo que de los cuatro recursos que se presentaron como opciones relevantes para la
investigacion el 42% de los colaboradores sefialo que cuentan con laptop como recurso principal,
a su vez, el 41% de los encuestados indicé disponer adicionalmente de internet y solo dos de los
cinco encuestados que representan el 17% sefialo que adicional a estos recursos utiliza el
dispositivo movil para apoyar la ejecucion de sus funciones laborales. Ninguno sefialo el uso del
computador de escritorio. Estos datos junto con el grafico anterior demuestran la disponibilidad
de los recursos y herramientas presentes en la empresa lo cual es fundamental para el éxito de los
empleados en su trabajo. Si los empleados no tienen los recursos adecuados, pueden encontrar

dificultades para realizar sus tareas de manera eficiente y eficaz.
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Item.3. ;Qué herramientas de comunicacion utiliza usted para desempefiar las funciones
colaborativas laborales?

Cuadro N.’ 4

Utilizacion de herramientas de comunicacion para el trabajo colaborativo.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Google Meet 0 0
Microsoft Team 4 80
Telegram 0 0
WhatsApp 1 20
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

Google Meet
WhatsApp 0%

vﬂcrosoft Team

80%

Telegram
0%

= Google Meet = Microsoft Team = Telegram = WhatsApp

Gridfico 3. ;Qué herramientas de comunicacion utiliza usted para desempeiiar las funciones colaborativas
laborales?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 80 por ciento de los 5 empleados actuales que conforman el equipo de trabajo de la
empresa SBR International S.A. manifestaron que utilizan como herramienta para comunicarse
de manera efectiva a Microsoft Team, y solo el 20 por ciento indicé que utilizaba WhatsApp. Se
puede observar con esto que de manera colaborativa la empresa y sus miembros tienen ya
establecido una plataforma en comun para llevar a cabo sus actividades en equipo, y el WhatsApp
es poco utilizado debido a que posiblemente sea para evitar las distracciones e informaciéon no
concernientes al trabajo, tal lo explica Ferreira (2020) que no recomienda WhatsApp como una
herramienta de comunicacion laboral debido a que es una fuente interminable de distracciones que

afectan a la productividad de la fuerza de trabajo.
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tem. 4 ;Como calificaria la calidad de la infraestructura de marketing de la empresa?

Cuadro N.’ 5
Calidad de la infraestructura de marketing

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 2 40
Aceptable 1 20
Regular 2 40
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
Excelente 0 0

Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

Deficiente
40%

Regular
40%

Aceptable
20%

= Deficiente = Aceptable = Regular = Bueno = Muybueno = Excelente

Grafico 4. ;Cémo calificaria la calidad de la infraestructura de marketing de la empresa?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 40 por ciento de los colaboradores manifestaron que la infraestructura de marketing

de la empresa es deficiente, en igual proporcidn se expreso que es regular, y solo un 20 por ciento

indico que se tiene una calidad de infraestructura aceptable, en promedio los rangos en el que se

encuentra la calidad de la infraestructura de marketing de la empresa estan entre deficiente (40%),

aceptable (20%) y regular (40%). Con respecto a estos resultados se puede inferir que es necesario

para la empresa hacer ajustes en su estructura operativa de marketing y se permita tal como lo

explica Kotler y Keller (2012) en su libro Direcciéon de Marketing, “establecer una infraestructura

de marketing” que contribuira a que las empresas aprovechen muchas de las ventajas del marketing

global y minimicen sus desventajas potenciales” (p,608).
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Item 5. ;La empresa tiene presencia en redes sociales y posee sitio web?

Cuadro N.” 6
Presencia digital de la empresa
Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100

No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

Q

100%
=S| = NO

Gridfico 5. ;La empresa tiene presencia en redes sociales y posee sitio web?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100 por ciento de los colaboradores de la empresa manifestaron de forma positiva
que la empresa tiene presencia en redes sociales e internet, lo cual permite deducir que la empresa
ha invertido y realizado acciones de marketing de manera digital. Sin embargo, en el item E de la
entrevista, el director general reveld que, por los momentos estdn trabajando ain en sus
plataformas digitales y que estas acciones se encuentran en “stand by” mientras que definen la
estructura de su equipo de marketing para que se encarguen de estas actividades.

Esto pone en manifiesto la necesidad de establecer una estructuracion del departamento de
marketing oportuna ya que tener presencia digital no consiste solo en contar con un perfil en las
redes sociales y un sitio Web se trata también de transmitir un mensaje consistente a los visitantes
y de tener una reputacion solida, asi como una marca fuerte; esto importante para las empresa
porque le permite ampliar los medios de comunicacion con sus clientes y prospectos, generar leads

y aumentar las ventas.
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Item.6. ;Qué nivel de conocimiento considera que deben tener sus colaboradores para hacer uso

de las de las herramientas tecnologicas utilizadas en la empresa?

Cuadro N.* 7
Habilidades y experiencia del equipo.
Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0
Intermedio 4 80
Avanzado 1 20

Total: 5 100
Fuente: Aguilar (2023)

Avanzado
20%

Intermedio
80%

= Bajo = Intermedio = Avanzado

Grdfico 6. ;Qué nivel de conocimiento considera que deben tener sus colaboradores para hacer uso de las de
las herramientas tecnologicas utilizadas en la empresa?

Fuente: Aguilar (2023)
Analisis: el 80 por ciento de los encuestados indicaron que el nivel de conocimiento que debe
tener el talento humano para hacer uso de las herramientas tecnologicas de la empresa, es
intermedio, el otro 20 por ciento indico que se debe tener un nivel de conocimiento avanzado. En
relacidn a estos datos obtenidos, se puede deducir que para la estructuracion del departamento de
marketing bajo un esquema de trabajo remoto, es necesario que los colaboradores que integren
cuenten con un nivel de conocimiento intermedio en las herramientas digitales utilizadas por la
organizacion (Grafico 7) ademas, acorde a lo sefialado por el director general de la empresa (item
F - entrevista), es necesario que estos cuenten con las competencias necesarias, las cuales son
afinadas en el proceso de capacitacion que brinda la empresa desde el momento que los
colaboradores se unen al equipo de trabajo, y de esta manera cumplir eficientemente con sus

funciones en linea desde cualquier lugar garantizando la productividad de la empresa.
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Item 7. Mencione 3 sistemas o herramientas tecnoldgicas que actualmente facilitan la ejecucion

de su trabajo de manera remota para SBR International S.A.

Cuadro N.’ 8
Sistemas de seguimiento y medicion del marketing
Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Azure DevOps 5 31.25
Microsoft Teams 5 31.25
Dynamics 365 5 31.25
Outlook 1 6.25
Total: 16 100

Fuente: Aguilar (2023)

Outlook
6%

Azure DevOps
32%

Dynamics 365
31%

Microsoft Teams
31%

= Azure DevOps = Microsoft Teams = Dynamics 365 Outlook

Gridfico 7. Mencione 3 sistemas o herramientas tecnolégicas que actualmente facilitan la ejecuciéon de su
trabajo de manera remota para SBR International S.A.

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: los encuestados manifestaron utilizar en un 32 por ciento a Azure DevOps como una de
las principales herramientas que utilizan para llevar a cabo sus labores de forma remota,
paralelamente a ella, se encuentran Microsoft Teams con un 31 por ciento e igualmente Dynamics
365 con un 31 por ciento, adicionalmente se comentd el uso de Outlook (6%), como una
herramienta que facilita sus labores, sin embargo esta fue una respuesta tnica, por lo cual, se podria
deducir que ya que Microsoft Teams requiere de una cuenta en Outlook para poder funcionar
guarda relacion con el resto de las herramientas mencionadas. Por consiguiente, esta informacion
permite identificar cudles serian las tecnologias a utilizar para la propuesta de estructuracion del

departamento de marketing de forma remota el cual es objeto de la investigacion.
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item 8. ;Considera que las acciones de marketing aplicadas por la empresa hasta ahora han
impactado en el crecimiento de las ventas de la empresa?

Cuadro N.’9
Impacto en el incremento de las ventas

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 100

5
No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)
Sl

100%
=S| = NO

Grdfico 8. ;Considera que las acciones de marketing aplicadas por la empresa hasta ahora han impactado en
el crecimiento de las ventas de la empresa?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100% de los colaboradores indica que las acciones de marketing que se han llevado a
cabo por la empresa hasta ahora, han tenido repercusion directa en las ventas. Es necesario tener
en cuenta que, el marketing es el conjunto de todas aquellas acciones que se ejecutan para
responder a las necesidades que existen en los mercados. En este sentido, cuando una empresa
aplica acciones de marketing obtiene ciertas ventajas como, por ejemplo, el reconocimiento o el
incremento de las ventas. (Kotler 2012).

Estas acciones son sustentadas por el director general de la empresa (item I-entrevista) el
cual explica que SBR ha crecido, gracias a los esfuerzos de conexiones y alianzas comerciales en
Brasil, Europa y Asia, sin embargo, al mismo tiempo indica que desean mejorar ain mas sus
acciones de marketing para lograr ingresar a nuevas industrias en Latinoamérica. Por consiguiente,
se puede inferir en que las estrategias a llevar a cabo por el departamento de marketing deben estar
alineadas con potenciar el ingreso de la empresa en el mercado Latinoamericano y repercutir de
forma positiva en el crecimiento de la empresa.
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Item 9. ;Considera que es necesario generar nuevas estrategias de marketing en la empresa para
abarcar otros mercados internacionales?

Cuadro N.° 10

Necesidad de nuevas estrategias de marketing para la internacionalizacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si, es necesario 5 100
No, no es necesario 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

Sl, es necesario
100%

= S|, es necesario No, no es necesario

Grafico 9. ;Considera que es necesario generar nuevas estrategias de marketing en la empresa para abarcar
otros mercados internacionales?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100 por ciento de los encuestados que forman parte del equipo de trabajo de la empresa
SBR International S.A, indican que Si, es necesario generar nuevas estrategias de marketing. La
internacionalizacion es un proceso complejo que requiere un cambio en las estrategias de
marketing de las empresas que buscan expandirse a nuevos mercados internacionales por lo que
en este caso para SBR, se puede observar que es posible proponer estrategias que se adapten a las

necesidades y preferencias de los consumidores de los mercados a los que desea ingresar.
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ftem 10. ;Cree usted que la empresa tiene interés en implementar nuevas estrategias de marketing?

Cuadro N.° 11
Intencion de implementar nuevas estrategias de marketing.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si. 100

5
No. 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

—

100%
=Sl =NO

Grdfico 10. ;Cree usted que la empresa tiene interés en implementar nuevas estrategias de marketing?

Fuente: Aguilar (2023)
Analisis: para esta interrogante, el 100 por ciento de los colaboradores encuestados, senalaron
percibir que la empresa tiene interés en implementar nuevas estrategias de marketing. Esta
disposicion permite deducir que la empresa estaria dispuesta a implementar cambios en su
estructura de marketing y adoptar nuevas tecnologias y tendencias para lograr cumplir sus

objetivos de ingresar a nuevos mercados.



ftem 11. ;Cémo calificaria la satisfaccién de los clientes de SBR International S.A. con las
acciones de marketing que se han implementado?

Cuadro N.° 12
Nivel de satisfaccion del cliente

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 0 0
Aceptable 0 0
Regular 0 0
Bueno 4 80
Excelente 1 20

Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

Excelente
20%

= Deficiente = Aceptable = Regular Bueno = Excelente

Grdfico 11. ;Cémo calificaria la satisfaccion de los clientes de SBR International S.A. con las acciones de
marketing que se han implementado?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: del total de encuestados el 80 por ciento considera que el impacto de las acciones de
marketing en la satisfaccion al cliente ha sido bueno, mientras que el 20 por ciento considera que
ha sido excelente. En relacion a estos datos, se puede decir que, hasta ahora las acciones de
marketing han llegado a sus clientes y han generado una respuesta positiva. Sin embargo, es
necesario identificar los factores que estan contribuyendo a este impacto positivo para proponer
mejoras en las acciones de marketing, maximizar el impacto y lograr una calificacion excelente al

momento de implementar nuevas estrategias.
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tem 12. ;Considera que los colaboradores de la empresa son participativos y muestran apertura
para aprender y utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar el logro de los objetivos de la
empresa de manera remota?

Cuadro N.° 13
Capacidad de los empleados para trabajar de forma remota

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 100
No 0
Total: 100

Fuente: Aguilar (2023)

100%
=S|l = NO

Grdfico 12. ;Considera que los colaboradores de la empresa son participativos y muestran apertura para
aprender y utilizar herramientas tecnolégicas para facilitar el logro de los objetivos de la empresa de manera
remota?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100 por ciento de los encuestados manifestaron de forma positiva mostrar apertura
para aprender, participar y utilizar las herramientas tecnologicas que faciliten el logro de los
objetivos de la empresa. En este sentido, se puede inferir que los colaboradores estan
comprometidos en mantener su estructura de trabajo remota y mostrar apertura para integrarse en
nuevas dindmicas y lineamientos de colaboracion a distancia. Tomando en cuenta estos datos, es
necesario hacer saber que la tecnologia, la transparencia y el compromiso de todos los implicados
son fundamentales para que un proyecto de trabajo remoto funcione, por lo que estos resultados
son positivos para la empresa, ya que revelan que los empleados estan motivados y comprometidos

con su trabajo de forma remota.



Item 13. ;Considera que los procesos y sistemas utilizados en la empresa estan disefiados para ser
implementados de forma remota?

Cuadro N.° 14
Adecuacion de los procesos y sistemas para el trabajo remoto

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100
No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

¢

100%
=Sl = NO
Gridfico 13. ;Considera que los procesos y sistemas utilizados en la empresa estan disefiados para ser
implementados de forma remota?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: el 100% de los encuestados considera que la empresa si cuenta con un sistema disenado
para ser utilizado de manera remota. Sin embargo, es necesario dejar en claro, que el trabajo remoto
categoricamente no es solamente usar la tecnologia. La adecuada conjuncién entre el cambio de
mentalidad de las personas, la adecuacion de los procesos para la eficiente asignacion y
coordinaciéon de actividades y, sobre esas definiciones articular las actividades mediante
herramientas tecnoldgicas; Ahi es donde se tiene una formula ganadora para la implementacion de
tecnologias en general, mas aun cuando se habla de la estructura operativa a distancia de una
organizacion. Por lo que, al conocer que existe una disposicion positiva de los empleados y la
empresa en la adecuacion en los procesos y sistemas para el trabajo remoto se podria percibir como
posible la estructuracion del departamento de marketing de manera remota para la empresa SBR

International S.A.



Item 14. ;Considera que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa son adecuadas
A q g p
para ser utilizadas de forma remota?

Cuadro N.° 15

Adecuacion de las herramientas tecnoldgicas para el trabajo remoto

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)

Si 5 100
No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

——

100%
=Sl = NO

Grdfico 14. ;[ Considera que las herramientas tecnolégicas utilizadas en la empresa son adecuadas para ser
utilizadas de forma remota?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: la totalidad de los colaboradores de la organizacion sefialan estar de acuerdo en un 100
por ciento que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa son adecuadas para laborar
de forma remota. Sin embargo, con respecto al uso de las tecnologias en el trabajo remoto para
lograr trabajar productiva y eficientemente se necesita primero una cultura agil (ver grafico 12) y
luego herramientas tecnologicas que estén al servicio de esa cultura. (ver grafico 7). Por lo que,
al observar los datos obtenidos de las interrogantes anteriores, se puede percibir de forma positiva
que la empresa SBR International S.A. posee el compromiso, el nivel de conocimiento de sus
colaboradores, las herramientas, y sistemas de seguimiento para llevar a cabo sus actividades a

distancia y estructurar el departamento de marketing.



ftem 15. ;Considera que es beneficioso para usted y para la empresa la estructuraciéon remota del
departamento de marketing?

Cuadro N.° 16
Beneficios de la estructuracion remota del departamento de marketing

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100

No 0 0
Total: 5 100

Fuente: Aguilar (2023)

L

100%
=S| = NO

Gridfico 15. ;Considera que es beneficioso para usted y para la empresa la estructuraciéon remota del
departamento de marketing?

Fuente: Aguilar (2023)

Analisis: de la muestra seleccionada, el 100 por ciento considera que es beneficioso para ellos y
para la empresa la estructuracion remota del departamento de marketing, tomando en cuenta estos
datos, se puede decir que la propuesta de estrategias para la estructuracion del equipo de marketing
es posible de implementar, sin embargo, es necesario dejar en claro, que la estructuracion seria
para que sus colaboradores trabajen de manera remota, lo cual ayudaria a incrementar la
productividad, a estimular la innovacion y dindmica de la empresa lo que significa un crecimiento

par SBR.



4.2 Resultados de la Fase II: Analisis de la factibilidad operativa, técnica y economica de la
estructuracion remota del departamento de marketing de la empresa SBR International S.A

(Entrevista)

A. (Cudl es su posicion actual dentro de la organizacion?
- Minombre es Stefan Breitung, soy junto a Andres Breitung el director general de SBR
International S.A. También formo parte de la estructura principal de SBR en

Relaciones, Ventas y Estrategias.

B. (Como estd organizada la estructura de la empresa?

- Nuestro equipo esta conformado por tres personas adicionales a Andrés y mi persona,
cada uno lidera y gestiona un area especifica de la empresa, todos nos encontramos en
diversos paises, por lo cual nuestra gestion de trabajo es de forma remota. Tenemos un
organigrama que explica a detalle las funciones y roles que cumple cada departamento,
por los momentos nos falta complementar la estructura para el departamento de
marketing, pero aqui puedes visualizar como estd compuesta nuestra estructura. (Ver

Anexo N.° 4).

C. (Cuantos miembros tiene el equipo de marketing de su empresa?
- Actualmente somos 5 personas:

1. Noelia Martinez, Gerente de Ventas: es la encargada de gestionar todo lo
relacionado con las ventas, comunicarse con los clientes lideres, gestionar nuevas
oportunidades de venta, realizar cotizaciones, gestionar pedidos a través del CRM
Dynamics 360 y otras responsabilidades del area.

2. Camila Madrid, Gerente de Servicio, ella estd encargada de gestionar las muestras
de los compuestos requeridos en las diferentes industrias. Desde la recepcion de
solicitudes hasta la logistica final al lugar de destino y la posterior evaluacion por
etapas que debe cumplir cada muestra, para que nuestros clientes puedan pasar al
proceso de compra.

3. Laura Trejo, Asistente de Finanzas, estd encargada de asistir a la Direccion de la

empresa en las actividades relacionadas con los proyectos que se gestionan a través
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de la plataforma Azure DevOps. Gestiona la documentacion relacionada con los
procesos financieros de la empresa, etc.

4. Andrés Breitung, esta al frente de la empresa junto con mi persona, junto fundamos
la empresa en 2018 y ademads de ser parte de la direccidon se encarga de la parte de
los sistemas financieros y tecnoldgicos que constituyen a la empresa.

5. Mi persona Stefan Breitung, director general.

Adicional contamos con empresas partners como Luther que conforma el equipo

juridico de SBR y Mazars, que nos brindan la asesoria a nivel de fiscalidad y

asesoramiento contable a nivel internacional.

D. (Qué tipos de software y herramientas de marketing utiliza su empresa?

Considerando que cada uno esta en horarios diferentes y desempefia diversas funciones
utilizamos herramientas que nos permiten dar seguimiento a nuestras actividades sin
afectar el bienestar de cada uno y permitiéndonos estar todos sincronizados y ver en
tiempo real el seguimiento de las actividades. Las herramientas que mas utilizamos
son:

Dynamics 365. Se trata de un sistema de informacion que se encarga de la gestion de
las relaciones con los clientes (CRM). A través de Dynamics 365 gestionamos todos
nuestros clientes y proveedores a través de los diferentes modulos que lo componen y
que han sido adaptados para SBR.

Microsoft Teams. Es nuestra plataforma para el trabajo colaborativo y como
herramienta de comunicacion inmediata a través de chat, video reuniones y
almacenamiento de archivos. Permite al equipo de SBR comunicarse de forma rapida
y continua.

Azure DevOps. Es nuestra plataforma para la gestion y control de proyectos, tareas y
actividades de cada miembro del equipo SBR. Se gestiona a través de sprints, user y
tareas.

Outlook. Es la plataforma de correo electronico que utilizamos en SBR para mantener
la comunicacion con nuestros clientes y equipo de trabajo. Como es el correo

electronico que la empresa asigna se usa siguiendo las normas de buen uso.
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E. (En qué plataformas digitales o fisicas esta presente la empresa? ;En cuales les gustaria

estar presente?

Por los momentos estamos trabajando en nuestras plataformas digitales, tenemos una
pagina web, sin embargo, esta ain no esta del todo terminada, nos gustaria agregarle
otros modulos donde el cliente pueda tener su usuario y perfil de cliente dentro de
nuestro sitio y poder conectarlo con nuestro CRM ya que a través de alli el cliente
puede tener seguimiento e informacién de su historial de pedidos.

También contamos con presencia en LinkedIn, pero como te comento, por los
momentos estas actividades estan en stand by mientras se estructura el departamento
de marketing ya que nuestro equipo actual ya tiene definida sus responsabilidades y
actividades en otras areas, creemos que el area de marketing debe estar bien definida y

estructurada por sus propios especialistas.

F. (Como calificaria el conocimiento del mercado y de los clientes de su equipo de

marketing?

Alto, todos estan integrados en las actividades de la empresa, conocen los procesos y
tecnologias, ademds Andrés y yo hemos trabajado en crear y tener una estructura de
induccion y capacitacion para el equipo que conforma la empresa, trabajamos con
productos quimicos y formulas quimicas, y estos son productos muy especificos para
cada cliente, por lo que brindamos las herramientas para que todos estén informados y
tengan el conocimiento desde el primer momento que se unen a nuestro team, de esta
manera nos aseguramos que nuestros clientes reciban la informacion adecuada
brindando una asesoria mas completa e incrementando la productividad con la

tecnologia que manejamos.

G. (Como planifica la empresa sus estrategias de marketing?

De manera anual, creamos las estrategias de marketing en base a los resultados
obtenidos a nivel general del afio anterior, tomamos en cuenta cuales fueron los puntos
mas criticos que representaron un retraso en la consecucion de los objetivos de ventas,
servicios y direccion y planteamos los préximos objetivos a desarrollar el proximo afio,

SBR esta reciente, en el 2018 Andrés y yo iniciamos estas operaciones juntos y es hasta

51



2021 que empezamos a integrar a nuevas personas a nuestro equipo, hemos estado mas
que todo centrados en los objetivos de ventas y el marketing ha sido como algo
complementario, es por eso que para este 2023, quisimos establecer y estructurar
nuestro departamento de una forma mas sélida para que se encargue de desarrollar estas

funciones.

H. ;Como mide su empresa el rendimiento de sus estrategias de marketing?

Hasta ahora hemos contemplado el rendimiento de las estrategias de marketing en base
a los rendimientos de las ventas, nuestra empresa es un tipo de modelo b2b, trabajamos
con partners que estan en India, Asia y aqui en Alemania y también llegamos a algunos
paises de Latinoamérica, por lo que medimos el rendimiento de nuestras acciones
tomando como pilares fundamentales el histérico y seguimiento de nuestros clientes
actuales y nuevos, su tasa de recompra y su impacto en las ventas generadas

trimestralmente.

I. (Haaumentado la participacién de mercado de su empresa como resultado de sus acciones

de marketing?

Desde el 2018 hasta ahora SBR ha crecido, gracias a los esfuerzos de relaciones y
ventas en 2019 hicimos alianza comercial con industrias textiles en Brasil, y a partir de
entonces para los afios 2020,2021 y 2022 formamos mas alianzas con 4 grupos
importantes en paises de India, Africa y Asia, este crecimiento se ha llevado a cabo por
estrategias que hemos establecido a nivel comercial y que hasta ahora queremos alin
mas mejorarlas para ingresar a nuevas industrias en Latinoamérica, que es un mercado
algo dificil pero con gran potencial para ser satisfechos con nuestros servicios y

productos en las diversas industrias.

J. (Cuales serian los objetivos que desea lograr con la estructuracién del departamento de

marketing de la empresa?

Unificar la identidad visual de la empresa, tenemos un logo y esa informacion, pero no
tenemos definido los lineamientos para usarla efectivamente en redes y que nuestros

clientes nos identifiquen con mayor claridad.

52



Desarrollar el portal online en nuestro sitio web para que nuestros clientes puedan
acceder y obtener informacion de su histérico de pedidos lo cual mejoraria la
experiencia y confianza de los clientes y serian un canal 'de contacto para obtener
informacion de ellos para mejorar las acciones de fidelizacion.

Crear posicionamiento de la marca en medios digitales y establecer las estrategias

adecuadas para introducirnos en mas mercados de Latinoamérica.

K. (Considera que los empleados de su empresa tienen las habilidades y el compromiso

necesarios para trabajar de forma remota?

Si, Andrés y yo, sabemos desde el inicio que el mercado que abastecemos no tiene
barreras, la industria quimica es una parte vital de la economia europea, y abarca
practicamente todos los procesos de manufactura en el mundo, por lo que contar con
un equipo multicultural es lo mas positivo para SBR. El equipo, los clientes y los
proveedores de SBR se encuentran en diferentes partes del mundo, lo que significa que
las zonas horarias son diferentes. Para ofrecer un servicio optimo y eficaz, damos
prioridad a los horarios de nuestros socios comerciales y hacerlo de forma remota nos

facilita atin mas el contacto con ellos.

L. ;La empresa cuenta con la capacidad técnica, econdmica y operativa para ampliar su

recurso humano y establecer una estructura de marketing remota?

Si, manejar una estructura de trabajo remoto nos permite ampliar el alcance de nuestra
empresa sin afectar de manera dréstica nuestra estructura de costos, creemos que al
especializar y ubicar a cada uno de nuestros colaboradores en sus respectivas funciones

y actividades obtenemos mayor rendimiento y productividad para la empresa.

M. (Qué beneficios considera que proporciona implementar una estructura de colaboracion

remota para la empresa SBR International S.A.?

Mayor rendimiento y productividad, lo que significa también un incremento de
ingresos y utilidades para SBR, ademas que tanto para Andrés, Nohelia y para mi nos

facilita la realizacidn de negocios en otros paises, aunque SBR estd constituida en
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Alemania, nosotros fungimos como sus representantes al momento de hacer negocios

en cualquier parte del mundo.

N. ¢Tiene definido un presupuesto para llevar a cabo nuevas estrategias de marketing?

Podria decir que si, actualmente SBR tiene estimado un Budget de 120.000€ para esta
primera etapa de seis meses donde nos queremos enfocar en las estrategias que
beneficien nuestra posicion en el mercado latino, el como distribuirlo dependera de la
estructura y acciones que proponga el departamento de marketing una vez establecido,

y aprobado previamente por la direccion.

O. (Posee un presupuesto de los costos estimados de implementar la estructuracion remota

del departamento de marketing?

A nivel de finanzas, en SBR hemos establecido una estimacion de 250.000€ para la
estructuracion del departamento de marketing en sus primeros seis (6) meses. La
estimacion se basa en las remuneraciones basicas con algunos incentivos que se
ofreceran a los nuevos colaboradores que se contrataran para el departamento de
marketing, teniendo en cuenta la creacion de un nuevo puesto de gerencia de marketing,
y un aproximado de 3 a 4 puestos secundarios que apoyarian al departamento en
diferentes actividades, segun se requiera. Como la estructura seria remota en esta
misma estimacion se incluyen los gastos de infraestructura y equipos que estaria
orientado a la ampliacion de las herramientas que utilizamos y a lo principal que

requiera la adecuacion de la infraestructura.

4.3 Analisis General de los Resultados

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos proporciona la informacion acerca

de cuéles son los recursos y disposiciones actuales con los que cuenta la empresa para poder llevar
a cabo el objetivo general de la investigacion el cual es proponer estrategias que permitan la
consolidacion de SBR International S.A. en el mercado latinoamericano y europeo a través de la
estructuracion del departamento de marketing. Para lograr tal fin, con las interrogantes aplicadas
a través de la entrevista se pudo conocer que la empresa tiene definido unos objetivos a

implementar para este afio 2023 los cuales en sintesis se basan en la unificacion de su identidad
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visual y la ampliacion de su presencia digital facilitando el contacto con sus clientes b2b actuales
y futuros a nivel internacional, adicional a esto la organizacion explicoé que posee una estimacion
de los costos técnicos operativos y econdmicos para la implementacion de la estructuracion del
departamento de marketing, entre ellos estima un presupuesto de 120.000€ para las nuevas
estrategias de marketing y de 250.000€ en la infraestructura para el ingreso de nuevo recurso
humano, la vision de la direccion general sobre este punto es contar con especialistas para el area
de marketing que se encarguen tanto de los objetivos que tiene la empresa actualmente como de
establecer nuevas e innovadoras estrategias en el corto mediano y largo plazo para abarcar nuevos
mercados internacionales; a su vez, al afirmar que ya posee una estructura de colaboracion remota
la misma cuenta con las herramientas y procesos para hacerle seguimiento a cada objetivo a
distancia, esto esta sustentado en que el 80% de los empleados afirmo poseer los recursos,
conocimientos y habilidades requeridos para llevar a cabo su trabajo a distancia y manifiestan al
100% una disposicidn y apertura positiva para gestionar sus actividades remotamente.

A su vez, se pudo conocer como puntos débiles que aunque las acciones que han
implementado hasta ahora a nivel comercial han tenido un impacto en el crecimiento de las ventas
y una respuesta satisfactoria por parte de los clientes, tanto los colaboradores de la empresa como
la directiva indican que existe un nivel entre deficiente y regular con la infraestructura de
marketing que posee la empresa, se podria decir, que es por esta razéon que estan dispuestos a
consolidar su equipo de marketing y ampliar sus capacidades para satisfacer aun mas las
necesidades de su nicho de mercado.

Actualmente SBR cuenta con un equipo de cinco (5) personas distribuidas alrededor del
mundo (Sumado el equipo directivo) y cada una de ellas tiene definido en su cargo,
responsabilidades y actividades a llevar a cabo asi como la cantidad de personas subordinadas,
todas ellas, en las areas de finanzas, ventas y servicios, sin embargo para el area de marketing no
estan definidas, por lo que se puede considerar que es necesario identificar cuales serian las
actividades a desempenar y el total de personas necesarias para llevar a cabo los objetivos
propuestos por la gerencia comercial.

Asimismo, se pudo conocer que para asegurar la productividad del equipo y el seguimiento
de los objetivos, la empresa y todos sus colaboradores actuales manifestaron facilitar sus
actividades y gestiones colaborativas con tres herramientas tecnoldgicas principales, las cuales son

Azure DevOps, Microsoft Teams y Dynamics 365, cada una cumple una funcion especifica sin
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embargo, para la estructuracion del departamento de marketing serd necesario ademds de estas
integrar otras herramientas que permitan hacer los seguimientos de los indicadores de marketing,
ya que los utilizados actualmente por la empresa estan orientados al trabajo colaborativo y al
seguimiento comercial y financiero de la empresa, areas que deben estar integradas con las
actividades de marketing pero que no limitan el uso de nuevas herramientas dependiendo de los
objetivos que persiga marketing.

En conclusiéon, con la informacion recopilada y junto al apoyo de las bases teoricas
analizadas se puede tener una perspectiva positiva para desarrollar la propuesta de estrategias para
la estructuracion del departamento de marketing de SBR International S.A. el cual es objeto de la

presente investigacion.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la propuesta

La globalizacion ha transformado el panorama del marketing internacional, brindando tanto
oportunidades como desafios para las empresas que desean expandir sus operaciones mas alla de
sus fronteras nacionales, gracias a los avances en tecnologia y comunicacion las organizaciones
pueden llegar a clientes de todo el mundo de forma mas rapida y efectiva; la eliminacion de
barreras geograficas, la reduccion de costos de transporte y la comunicacion han ampliado las
posibilidades de expansion permitiendo incluso que hasta las pequefias y medianas empresas
puedan entrar en mercados internaciones y competir a nivel global.

Sin embargo, a medida que las organizaciones de diferentes paises ingresan a los mismos
mercados, la competencia se intensifica, por lo cual deben estar preparadas para competir con
marcas internacionales establecidas y adaptarse a las necesidades y preferencias de los clientes
locales. Para ello es necesario que se cuente con una estructura de marketing solida que permita
investigar de forma exhaustiva cada mercado al cual se desea ingresar y de esta manera poder
desarrollar las estrategias mas adecuadas para adaptar los productos y servicios y satisfacer esa
nueva demanda, esto también implica la creacién de mensajes de marketing claros y la seleccion
de los canales de comunicacion adecuados que creen un lazo con los clientes internacionales.

En este mismo sentido, para lograr una estructura de marketing solida es necesario que la
empresa tenga definido los objetivos que desea alcanzar ya que a partir de esto se recurriria a la
implementacidn de acciones, tecnologia y recursos humano capacitado que aporte eficientemente
en la consecucion de los objetivos corporativos. Por lo general, las estructuras de mercadotecnia
casi siempre estdn encabezadas por un subdirector que desempena dos funciones, coordinar el
trabajo de todo el personal de marketing y trabajar de cerca con los subdirectores de otras areas
funcionales. La eficacia del departamento depende de la eficacia de como se selecciona, capacita,
dirige, motiva y evalua al personal que lo integra.

Considerando este impacto de la globalizacion en el marketing internacional y en la
estructura de sus equipos de mercadotecnia, ahora es mas facil para las empresas integrarlo con
colaboradores altamente capacitados independientemente de su ubicacion geografica gracias al

surgimiento del trabajo remoto, el cual permite a los profesionales laborar en espacios digitales y
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ejercer sus actividades en diferentes ubicaciones geograficas, si cuentan con conectividad a
Internet, optimizando con ello los tiempos y costos asi como también llegar a incrementar la
productividad y estimular la innovacion y dinamica de la empresa. Considerar estos factores en la
creacion de estrategias de mercadotecnia es un plus al ingresar a nuevos mercados, ya que permite
a la empresa contar con un equipo de marketing con experiencia intercultural.

Es por esto, que se pretende establecer la estructura estratégica que integrara al departamento
de marketing de la empresa SBR International S.A. bajo una modalidad de trabajo remoto,
permitiendo con ello la consolidacion de la misma en nuevos mercados internacionales, reduciendo
el impacto en su estructura de costos y facilitando la ampliacion de la marca en los diferentes
sectores de la industria quimica, la cual es una parte vital de la economia europea, debido a su
caracter transversal como proveedora de productos y procesos indispensables para el desarrollo
productivo, con intervencion en la practica totalidad de las cadenas de valor.

Por consiguiente, la propuesta estara estructurada de la siguiente manera:

Fase I: Direccionamiento estratégico del departamento de marketing.
Fase II: Objetivos del departamento de marketing.

Fase III: Estructura organizacional del departamento de marketing
Fase IV: Definicion de las unidades operativas

Fase V: Estrategias a implementar

Fase VI: Definicion del instrumento para la evaluacion y control
5.2 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Lograr la consolidacion del departamento de marketing a través de una estructura estratégica

que permita la proyeccion internacional de la empresa SBR International S.A.

Objetivos Especificos
1. Crear el direccionamiento estratégico del departamento de marketing.
2. Definir los objetivos del departamento de marketing.
3. Disefiar la estructura organizacional que integrara al equipo de marketing.
4

Establecer los lineamientos de las unidades operativas, sus funciones y perfil de cargo.
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5. Desarrollar la estrategia de marketing internacional de acuerdo a los objetivos de la
empresa.
6. Indicar los instrumentos de evaluacion de desempeio para el departamento de

marketing.

5.3 Justificacion de la Propuesta

En un entorno mundial globalizado y con comunicaciones instantaneas y sin fronteras, el
mundo de los negocios y de la mercadotecnia internacional es una realidad cotidiana y presente en
todo el orbe. El conocimiento de distintas formas de vida y de posibilidades u oferta de bienes y
servicios, genera o refuerza deseos de consumo que tampoco reconocen fronteras. Tal es el caso
de SBR International S.A. una empresa proveedora de soluciones para la formulacion de aditivos
y productos quimicos especiales en aplicaciones industriales. Es representante de diversos
fabricantes de clase mundial ubicados en Hamburgo, Alemania, no obstante, cuenta con un equipo
global e internacional que est4 repartido en diferentes paises con la finalidad de ofrecer el mejor
servicio a sus clientes y socios industriales en multiples zonas horarias en idioma espafiol e inglés.

Actualmente, estan enfocados en brindar soluciones al mercado latinoamericano, teniendo
presencia en paises como Argentina, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador,
Guatemala, México y otros por lo que, la importancia para mantenerse y consolidar su presencia
en estos mercados es uno de los objetivos principales que desean lograr en este periodo, sin
embargo, carecen de una estructura solida de marketing que les permita abarcar mas
oportunidades.

Por las consideraciones anteriores, surge esta propuesta que tiene la finalidad de consolidar
al departamento de marketing de la empresa SBR a través de una estructura estratégica que les
permita proyectarse de forma positiva en los mercados donde estan presentes y en los proximos a
los que deseen ingresar. Al contar con una estructura solida de mercadotecnia podran ampliar su
capacidad en la toma de decisiones estratégicas, maximizar sus oportunidades de conexion con
nuevos socios comerciales y aumentar el conocimiento de la marca en general, al mismo tiempo
que, al mantenerse la cultura de colaboracion remota se reducirian sus costos operativos y se
contaria con los mejores profesionales, independientemente de su ubicacion geografica lo cual es
un factor positivo para ingresar a nuevos mercados, ya que permite a la empresa contar con un

equipo de marketing con experiencia intercultural.
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En general la consolidacion del departamento de marketing a través de una estructura

estratégica de marketing internacional es una solucion factible para que la empresa SBR logre

fortalecer su posicion en el mercado latino, presentando su aplicacion los siguientes beneficios:

Incrementar la satisfaccion del cliente: Al contar con un area asignada a la investigacion
de mercados, la empresa podra adaptar mas facilmente sus servicios de acuerdo a los
factores y preferencias de las industrias locales, aumentando sus posibilidades de ganar una
mayor participacion en el mercado y obtener mejores rendimientos sobre inversiones
Eficiencia y reduccion de costos: La estructura de trabajo a distancia de los colaboradores
ademds que permite brindar mejor soporte a los clientes en su idioma y crear cercania,
puede ayudar a reducir los costos operativos de la empresa.

Productividad: Al tener establecidas las funciones y perfiles de cada unidad operativa del
departamento, cada especialista estara claro en lo que debe hacerse para la consecucion
eficiente de los objetivos corporativo, incrementando con ello los niveles de productividad
de la empresa.

Mejorar la imagen de la marca: Al contar con una estructura de marketing sélida la empresa
podra implementar estrategias oportunas para incrementar el conocimiento de la marca y

transmitir una imagen consistente para posicionarse en el mercado internacional.

5.4 Estudio de la Factibilidad

Estudio Técnico

En este apartado se describen los diferentes aspectos relacionados con las caracteristicas

técnicas del proyecto.

Tamaiio y localizacion

Se conoce como tamafio de la empresa, la capacidad instalada de produccion de la misma.

En algunos casos la capacidad de una planta se expresa, no en términos de la cantidad de producto

que se obtiene, sino en funcion del volumen de materia prima que se procesa. El principal factor

para la determinacion del tamafio de la planta es el porcentaje de demanda potencial que aspira

cubrir la empresa, de esta manera el proyecto se iniciard con una participacion del mercado de

Latinoamérica, especificamente Brasil. En este pais la empresa posee una participacion de
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mercado para el afio 2022 de 1.8 por ciento que representa el 20% de la cuota de importacion de
la industria quimica de Alemania hacia Brasil, por lo cual se puede decir que la organizacion tiene

capacidad para satisfacer la demanda del mercado.

Disponibilidad de Recursos

Los recursos financieros que se requieren para llevar a cabo la propuesta seran
proporcionados por la empresa, y no representan una limitante, ya que el monto corresponde al
tamafo seleccionado para la propuesta. Es importante destacar que la empresa SBR International
S.A., es una empresa proveedora de soluciones para la formulacion de aditivos y productos
quimicos especiales en aplicaciones industriales. Es representante de diversos fabricantes de clase
mundial y estd ubicada en Hamburgo, Alemania, por lo cual, posee una ubicacion estratégica que
obedece a criterios como: cercania a los principales puertos maritimos de Europa, y proximidad a
las principales ciudades del mundo donde se encuentran los grandes socios fabricantes
especializados en la formulaciéon quimica industrial, adicional a ello cuenta con una estructura
tecnologica interna y externa que facilita las conexion global de la empresa y sistematiza todos sus
procesos internos para ser llevados a cabo por sus miembros a nivel digital sin importar su
ubicacion geografica, la empresa posee una cultura de colaboracion remota por lo cual sus
colaboradores proporcionan por ellos mismos los equipos necesarios para desempeias sus
funciones dentro de la organizacion.

Es importante destacar, que la ubicacion de la sede de SBR en Hamburgo esta en
concordancia con un conjunto de politicas comerciales internacionales y europeas que les facilitan
los servicios bésicos, exoneraciones de impuestos, asi como también la facilidad de recursos

financieros para apoyar la actividad comercial de la empresa a nivel internacional.

Ubicacion del Mercado de Consumo

La empresa suministrara sus soluciones quimicas en la industria textil y cosmética de Parana
en Brasil, sin embargo, incursionara en paises como México, Colombia y Argentina, por lo tanto,
su ubicacion al estar en uno de los principales puertos maritimos internacionales, le permite
facilitar el proceso de exportacion de las muestras quimicas en la distribucion a nivel internacional.
Por otra parte, al contar con un equipo diseminado en diferentes paises del mundo, existen

alternativas de comunicacion locales y digitales que facilitan conectarse con cualquier ciudad del
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mundo y desarrollar el proceso de comercializacion, economizando en traslados, en tiempo,

desgaste del parque automotor, entre otras cosas.

Facilidades de Transporte y Vias de Comunicacion

La ubicacion de la empresa en el puerto maritimo mas importante de Alemania, facilita las
comunicaciones maritimas con cualquier lugar del mundo, acortando los tiempos de espera y
gestion en el proceso aduanero. Desde su localizacion se pueden optar por diferentes empresas
proveedoras de transporte de carga industrial tanto maritimas (a nivel internacional) como
terrestres (dentro de Europa), que facilitan la circulacion de mercancias, lo cual es excelente

cuando se realizan distribuciones parciales a diferentes clientes, en diferentes lugares del mundo.

Disponibilidad y Costo de Energia Eléctrica y Combustible

Por la ubicacion de la empresa cuenta con suficiente capacidad de energia eléctrica, asi como
de gas directo, no existe desabastecimiento. La empresa distribuidora de la energia eléctrica
garantiza el suministro a las tarifas aplicadas al sector. Ademas, cuenta con suficiente capacidad

en sus transformadores para sus requerimientos de energia.

Disponibilidad de Herramientas y Recursos Tecnoldégicos

Para el desarrollo de sus funciones a distancia, la empresa cuenta con herramientas
tecnologicas adaptadas a la organizacion lo cual facilitan la integracion de todas las actividades
que se llevan a cabo, muchas de estas herramientas (Azure DevOps, Microsoft Teams, Dynamics
365) tienen tanto una version gratuita, como la necesidad de una adquisicion de licencia, para lo
cual la empresa posee la capacidad y el presupuesto de ampliar los accesos necesarios para llevar

a cabo la propuesta.

Disposiciones Legales, Fiscales o de Politicas de Localizacion de la Empresa

SBR International S.A., cuenta con el asesoramiento de importantes firmas internacionales
a nivel juridico y fiscal tales como Luther y Mazars, que respaldan sus actuaciones a nivel de
fiscalidad, contable y de permisologias de la industria quimica para la exportacién e importacion

internacional.
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Tamaiio Optimo

La capacidad instalada se planifico en funcion de la demanda de los productos que
comercializa la empresa, ademas sobre la base de la experiencia de los accionistas de la empresa
en la comercializacion, conociendo la funcionalidad y el crecimiento del mercado, ellos estiman
que esta capacidad instalada es suficiente para satisfacer el mercado dentro del cual opera la
empresa. Si se requiere incrementar la capacidad instalada por nuevas exigencias del mercado; el
negocio cuenta con espacio fisico para la ampliacion del almacén y zona de carga y descarga, pues

posee toda la infraestructura necesaria para ello.

Estudio Operativo

La empresa estd conformada por un equipo calificado el cual esta integrado por dos
directores generales, un gerente de ventas, un gerente de servicio al consumidor y un asistente de
finanzas. No se cuenta con mano de obra no calificada, ya que estas funciones son llevadas a cabo
por los mismos socios comerciales al momento de generar el desplazamiento de los productos. Es
importante destacar, que a nivel operativo la empresa se gestiona en un 99% de forma remota y
todos sus colaboradores estan capacitados para ejercer sus funciones en esta modalidad.

Sin embargo, se pudo observar que no se cuenta con especialistas para el area de marketing
e investigacion de mercados, para lo cual se propone la contratacion de nueva mano de obra

calificada para cumplir con estas funciones.

Estudio Econémico
Es la determinacion de los recursos financieros necesarios para la creacion y desarrollo de

la propuesta.

Terreno
El monto total por este concepto se deriva del costo unitario por metro cuadrado de la
empresa y las dimensiones donde funciona la empresa. El metro cuadrado en Hamburgo Alemania,
tiene un valor 3.698 €/m2, la superficie del espacio es de 178,5 m2, por tanto, el monto total es el
producto de estas dos cantidades, la cual asciende a 660.093€.
Este terreno esté constituido por un galpon con un area bruta de construccion de 170.5 m2,

que comprende una planta baja con 114 m2 y una Mezzanina de 56 m2, cuyo costo unitario es de
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2.400€ por metro cuadrado de construccion, el monto de la obra es 408.000€ con una vida estimada

de 20 afios.

Muebles y Equipos de Oficina

El monto en mobiliario y equipos de oficina asciende a 5.050.36€ incluye todo el mobiliario
para las oficinas y computadores con todos sus accesorios, el cual se estima una vida ttil promedio
de 5 afios.
Transporte (Vehiculos)

El monto que corresponde por este concepto asciende a los. 52.500€ este rubro fue aportado
por los inversionistas. Los equipos de transporte se utilizan para la distribucion de los productos

de muestra y la gestion de ventas dentro del territorio aleman.

Capital de Trabajo

La empresa cuenta con un capital de trabajo de 3.960.903,3€ dicho calculo se realizé sobre la base
de la cantidad de dinero necesaria para el desarrollo de seis (6) meses de actividades comerciales,
con un disponible del 17% en banco, 40% del capital corresponde al inventario, 1.606.366.34 en
cuentas por cobrar y 30 dias de cuentas por pagar. La propuesta se estima en un monto de 190.000€

para su puesta en marcha.

Cuadro N.° 17

Capital de Trabajo
Bancos 660.150,55
Inventario 1.584.361,32
Cuentas por cobrar 1.606.366.34
Cuentas por pagar 110.025,092

Capital de Trabajo: 3.960.903,3

Fuente: SBR International S.A. (2023)
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Cuadro N.’ 18

Estimacion de Gastos de la Propuesta

Recursos Cantidad | Costo Unitario = Costo Total Sl
por 6 meses

Sueldos y Salarios 5 2.400€ 12.000€ 72.000€
Primera aplicacion de Dynamics
365 Modulo Marketing 1 1.591,30€ 1.591,30€ 9.547,8¢€
Licencia de Usuario Azure 5 5.8€ 29€ 174€
DevOps
Equipos y tecnologia
(Apple MacBook Pro 2021) 1 1.297€ 1.297€ 1.297€
Internet ilimitado 100Mbits 1 29,99€ 29,99€ 179,94€
Microsoft Teams Essentials 5 3,8€ 19€ 114€
LinkedIn Sales Navigator 1 99,97€ 99,97€ 599,82€
Desarrollo de Portal Web 1 1.200€ 1.200€ 1.200€
Google Analytics 1 0€ 0€ 0€
Inversion en Investigacion de 1 20.000€ 20.000€ 20.000€
Mercados
Google Ads 1 900€ 900€ 5400€
Participacion en Eventos
Internacionales de la Industria 1 15.000 € 15.000€ 30.000€
Quimica

Total 140.513€

Calculo Propio: Aguilar (2023)

De acuerdo al estudio de factibilidad realizado se pudo determinar que desde el punto de
vista técnico es viable la realizacion de la propuesta debido a que la organizacién cuenta con las
herramientas, sistemas y equipos ya adaptados a su gestion propia ademas tiene la capacidad para
integrar otras que sirvan para facilitar las gestiones oportunas del departamento de marketing.

En la parte operativa, al ser una nueva unidad que se esta creando para la empresa, es viable
para la misma contratar nuevo talento calificado para desarrollar todas las labores de marketing,

dicho personal se estima ser ubicado de forma remota, lo cual maximiza la oportunidad de ubicar
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al talento adecuado para cada puesto sin verse afectada la ubicacion geografica y disminuyendo
con ello los costos en la adecuacion de una estructura fisica adaptada para esta nueva unidad.
Finalmente, a nivel financiero la empresa posee los recursos econdomicos para llevar a cabo
la propuesta denominada estrategias para la estructuracion del departamento de marketing de la
empresa SBR International S.A, bajo una modalidad remota, siendo factible su realizacion, ya que

su relacion costo-beneficio es aceptable.

5.5 Desarrollo de 1a Propuesta

Fase I: Direccionamiento Estratégico del Departamento de Marketing

SBR International S.A. es una empresa proveedora de soluciones para la formulacion de
aditivos y productos quimicos especiales en aplicaciones industriales. La empresa tiene su sede en
Hamburgo, Alemania y ademas cuenta con un equipo global que esta repartido en diferentes paises,
incluyendo Latinoamérica. En la actualidad, SBR International S.A. esta enfocada en brindar
soluciones al mercado latinoamericano. La empresa tiene presencia en paises como Argentina,
Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Guatemala, México y otros.

Uno de los objetivos principales de SBR International S.A. para este periodo es mantenerse
y consolidar su presencia en los mercados latinoamericanos. Para ello, la empresa esta trabajando

para ofrecer el mejor servicio a sus clientes y socios industriales en la region.

Mision: ser un proveedor lider de soluciones para la formulacion de aditivos y productos quimicos
especiales en aplicaciones industriales, que apoya a sus clientes a mejorar la calidad de sus
procesos y productos. La empresa esta comprometida con ofrecer el mejor servicio a sus clientes

y socios industriales en todo el mundo, incluyendo Latinoamérica.

Vision: llegar a ser el proveedor global lider por eleccion de sus clientes y socios industriales, en
la provision de soluciones para la formulacion de aditivos y productos quimicos especiales en
América Latina, ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles que ayudan a sus clientes a tener

€xito en sus procesos y productos.
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Departamento de Marketing de SBR International S.A.

Mision: el departamento de marketing de SBR International S.A. es responsable de crear y ejecutar
estrategias de marketing que ayuden a la empresa a alcanzar sus objetivos de negocio. El
departamento estd comprometido con la creacion de una marca fuerte y reconocida a nivel global,
la generacion de leads y clientes potenciales, asi como en investigar y proporcionar la informacion
competente para ampliar las oportunidades de la empresa en mercados internacionales y crear un

crecimiento rentable a largo plazo

Vision: llegar a ser una unidad operativa eficiente y eficaz en el aporte de soluciones para satisfacer
las preferencias de los mercados meta a los que puede ingresar la empresa. El departamento aspira
a ser reconocido por su excelencia en el marketing de la industria quimica global, su capacidad

para generar resultados y su compromiso con el éxito de SBR International S.A.

Valores: los valores que definen el funcionamiento del departamento de marketing de SBR son
los siguientes:
e [Excelencia: el departamento de marketing se compromete a ofrecer un marketing de alta
calidad que cumpla con los objetivos de la empresa.
e Innovacion: el departamento de marketing estd comprometido con la innovacion y la
busqueda de nuevas formas de llegar a los clientes potenciales.
e Colaboracién: el departamento de marketing trabaja en estrecha colaboracidon con otras
areas de la empresa para garantizar que las estrategias de marketing sean efectivas.
e Orientacion al cliente: el departamento de marketing se centra en las necesidades de los

clientes y en crear experiencias de marketing que sean relevantes y valiosas.
Fase I1: Objetivos del Departamento de Marketing

Teniendo en cuenta los objetivos corporativos de la empresa el departamento de marketing

de SBR International S.A. debe centrarse en los siguientes objetivos:
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1. Crear una conciencia de marca y una preferencia entre los clientes potenciales en América
Latina y el resto de regiones a nivel mundial donde a futuro sea favorable el ingreso de la
empresa.

Desarrollar un contenido de marketing atractivo y relevante para los clientes potenciales.
Generar leads y clientes potenciales a través de variedad de canales de marketing.

Aumentar las ventas de productos y servicios de SBR International S.A.

A

Hacer uso eficiente y eficaz de las herramientas y sistemas tecnologicos implementados en

la empresa para incrementar los niveles de productividad de la empresa.

Fase III: Estructura Organizacional del Departamento de Marketing

La estructura organizativa del departamento de marketing de SBR International S.A. esta
disefiada en funcion de apoyar los objetivos y estrategias del departamento. En el caso de SBR
International S.A., que es una empresa B2B proveedora de soluciones para la formulacion de
aditivos y productos quimicos especiales a industrias ubicadas a en otros paises. la estructura

organizativa propuesta es la siguiente:

Direccion
General

. . Gerencia de . .
Gerencia de Gerencia de . . Gerencia de Gerencia de
Servicio al .
Ventas Mercadeo . Finanzas IT
Cliente

Inteligencia Comunicacion Disefio y
. : Mercadeo .y
de Negocios y Relaciones Produccion

Digital

(BI) Publicas Audiovisual

Creacion Propia: Aguilar (2023)
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Direccion General: el director general es la figura que representa el maximo nivel
jerarquico dentro de la organizacion, por lo tanto, es el cargo de mayor responsabilidad sobre
objetivos, resultados y rentabilidad de la compaifiia. El director general es quien dirige y lidera las
estrategias y objetivos corporativos, define los recursos necesarios para llevarlos a cabo, toma las
decisiones clave y posee vision global de las diferentes divisiones del negocio y del mercado.

Gerencia de Mercadeo: la gerencia de mercadeo de SBR International S.A., tiene
responsabilidades similares en lo que se refiere a generar ingresos a través de la creacion de las
estrategias y definicién de prioridades del departamento de marketing, minimizando costes y
riesgos, y apoyando los objetivos generales de la empresa; a su vez, crea campafias y planes de
accion para lograr cada estrategia de manera efectiva. El responsable de la gerencia de marketing
también supervisa directamente a los miembros del equipo de marketing a medida que completan
las tareas y avanzan en la mision asignada al departamento.

Inteligencia de Negocios (BI): el 4rea de inteligencia de negocios (BI) es la responsable de
recopilar, analizar y visualizar datos para ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas. El
departamento de BI trabaja en estrecha colaboracion con otros departamentos de la empresa, contar
con el area de BI en SBR International S.A. fortaleceria la investigacion de mercados para
comprender mejor a sus clientes e identificar nuevas oportunidades de marketing, a su vez,
brindaria los datos necesarios para optimizar las campafias de ventas y a aumentar las
conversiones.

Comunicacion y Relaciones Publicas: el area de comunicacion y relaciones publicas es la
responsable de comercializar la propia empresa al publico general, implica la promocion, creacion
y participacion en eventos claves para la empresa, la redaccion de comunicados de prensa y
diferentes tipos de contenido, todos con el fin de crear la marca de la empresa, atraer a clientes
potenciales y retener a los clientes actuales.

Mercadeo Digital: el area de marketing digital estd encargada de apoyar a la empresa a
alcanzar sus objetivos comerciales mediante la aplicacion de estrategias y técnicas de marketing
digital efectivas en los diversos canales requeridos por la empresa, ya sea, redes sociales,
optimizacion de la busqueda del sitio web, e-mail marketing, o el resto de los canales en linea con
la finalidad de promocionar la empresa y aumentar su visibilidad, lo que puede generar una mayor
conciencia de marca y, a su vez, aumentar las oportunidades de negocio desde cualquier lugar del

mundo.
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Disefio y Produccion Audiovisual: esta drea es responsable de crear varios tipos de graficos
e imagenes de marca. Estos pueden incluir infografias, rotulacién para eventos, imagenes para
plataformas impresas o en linea y elementos visuales para correo electronico y marketing en linea.
Esta area de disefo y produccion audiovisual concibe todos los elementos visuales que ayudan a
promocionar la marca y respaldan las campafias de marketing a llevar a cabo por la empresa SBR

International S.A.

Fase IV: Definicion de las Unidades Operativas

Las unidades operativas son importantes para la organizacion porque permiten que las tareas
y los procesos se dividan en unidades mas pequefias y manejables. Esto puede ayudar a mejorar la
eficiencia y la productividad, y puede facilitar la delegacion de responsabilidades. Para el caso de
SBR International S.A. la definicion de las unidades operativas que integran al departamento de

marketing seria la siguiente:
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DESCRIPCION DE

-

SBR
CARGOS International
L A 2 2 2 1/

Nombre del puesto: Gerencia de Mercadeo

Se reporta a: Direccion General

Inteligencia de Negocios (BI)

Staff a cargo: Comunicacion y Relaciones Publicas
Mercadeo Digital

Disefio y Produccion Audiovisual

‘ Proposito de la Posicion:

La Gerencia de marketing es responsable de liderar al equipo de marketing y coordinar las
actividades de marketing de la empresa. Tiene el proposito de generar ingresos a través de la
creacion de las estrategias y definicion de prioridades del departamento de marketing,

minimizando costes y riesgos, y apoyando los objetivos generales de la empresa; a su vez, crea
campaias y planes de accion para lograr cada estrategia de manera efectiva. Debe tener un
conocimiento profundo del mercado, de los clientes y de las tendencias de marketing

e (Graduado en Licenciatura en Mercadeo, Administraciéon de Empresas, Comunicacion Social

o carrera afin.

Orientacion a resultados y objetivos de la empresa.

Objetivo y asertivo en la aplicacidon de acciones correctivas dentro de su area.

Proactividad para el desarrollo de proyectos.

Responsable y puntual.

Inteligencia y gestion emocional.

Experiencia en marketing B2B y experiencia trabajando con socios corporativos estratégicos

para desarrollar iniciativas de co-marketing.

e Experiencia en software empresarial, Dynamics 365, Azure DevOps, Google Analytics y
tecnologias para el seguimiento de las actividades de marketing y gestion de procesos.

e Solidas habilidades de gestion de relaciones con clientes/socios.

e Alta capacidad analitica demostrada, capaz de evaluar oportunidades y tomar decisiones
sobre el rendimiento/ventajas de programas e inversiones.
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Mentalidad de crecimiento, toma de decisiones y liderazgo.

Excepcionales dotes de comunicacion verbal y escrita.

Capacidad para adaptarse al cambio, trabajar y prosperar en un entorno cambiante.
Capacidad de organizacion y gestion de equipos.

‘ Funciones:

e Crear bajo los lineamientos de la Direccion General las estrategias de marketing a
implementar el corto, mediano y largo plazo, alineadas con los objetivos comerciales de la

empresa.

e Liderar y dar seguimiento a las actividades del equipo de mercadeo para el logro de los
objetivos. Esto incluye la asignacion de tareas, la supervision del progreso y la resolucion
de problemas.

e Gestionar el presupuesto de mercadeo, esto incluye la elaboracion de presupuestos para cada
estrategia a implementar, la supervision de los gastos y la presentacion de informes a la alta
direccion de los gastos realizados.

e Medir y dar seguimiento al rendimiento de las campafas de marketing e identificar las 4reas
de mejora. Esto incluye la recopilacion de datos, su analisis y la presentacion de informes a
la alta direccion.

e Comunicar y trabajar estrechamente junto a la Gerencia de Ventas, compartir las acciones y
recursos a implementar a nivel de promocién con la fuerza de ventas, asi como solicitar
reportes de los resultados en ventas para la consecucion de los objetivos propuestos.

e Apoyar a la gerencia de finanzas con reportes mensuales de los presupuestos y gastos
estimados del departamento.

e Apoyar a la gerencia de servicios y atencidn al cliente con los recursos que faciliten el
desarrollo del 4rea, la empresa y la satisfaccion del cliente, asi como solicitar reportes que
brinden informacion de mejora para las estrategias de marketing implementadas

e Reporta y gestiona al departamento de IT, las dificultades que se presenten a nivel
tecnoldgico en el departamento marketing.

e Solicitar reportes y medir los resultados de cada area a su cargo

e Presenta los resultados de su departamento a la Direccion General, y comunica las acciones
a desarrollar a nivel de marketing en las otras unidades operativas.

‘ Comunicacion:

e Direccion General

e (erencia de Ventas

e (erencia de Servicios
e Gerencia de Finanzas
e (QGerenciade IT

Elaborado por: Aguilar Edelyn (2023)
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DESCRIPCION DE
CARGOS e

ses88s®
Dpto. de Mercadeo

v

Nombre del puesto: Jefe de Inteligencia de Negocios (BI)
Se reporta a: Gerencia de Mercadeo
Staff a cargo:

Propésito de la Posicion:

El jefe de inteligencia de negocios (BI) es el responsable de recopilar, analizar y visualizar datos
para ayudar a la empresa a tomar decisiones informadas. Trabaja en estrecha colaboracién con
otros departamentos de la empresa para proporcionar informaciéon y conocimientos que puedan
utilizarse para mejorar el rendimiento de las campafias de marketing de la empresa, realiza
investigaciones de mercados e identifica nuevas oportunidades de mercadeo.

Perfil:

e Formacion académica en inteligencia empresarial, ciencias de la computacion, ingenieria

informatica o disciplinas relacionadas.

e Alta capacidad de andlisis, debe ser capaz de recopilar, analizar y comprender datos de
diversas fuentes.

e Proactivo, orientado a los resultados y consecucion de objetivos.

e (apacidad para adaptarse al cambio, trabajar y prosperar en un entorno cambiante.

e Experiencia en software empresarial, Dynamics 365, Azure DevOps, debe ser capaz de
utilizar las herramientas de inteligencia empresarial para crear informes y analisis.

e Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.

e Responsable y puntual.

Funciones:

e Realiza bajo los lineamientos de la Gerencia de Mercadeo las investigaciones de mercado
que apoyan las estrategias de la empresa.

e Comunica y solicita la informacion a Gerencia de Mercadeo que sea necesaria para el
desarrollo de las investigaciones realizadas dentro de su area.
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e Reporta a Gerencia de Mercadeo, los avances y resultados obtenidos de cada proyecto de
investigacion en proceso.

e Desarrolla informes y dashboards que ayuden a los ejecutivos a tomar decisiones
informadas.

e Recopila y hace seguimiento a datos de diferentes fuentes, como sistemas de informacion,
bases de datos, encuestas, redes sociales para identificar de manera mensual los puntos de
mejora en las campanas y acciones de marketing realizadas.

e Colabora con el area de marketing digital en adaptar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el seguimiento de los datos.

Comunicacion:

e Gerencia de Mercadeo
e Jefe de Marketing Digital

Elaborado por: Aguilar Edelyn (2023)
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DESCRIPCION DE )

CARGOS e

Dpto. de Mercadeo

Nombre del puesto: Jefe de Comunicacion y Relaciones Publicas
Se reporta a: Gerencia de Mercadeo
Staff a cargo:

Propésito de la Posicion:

El jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas tiene el proposito de gestionar la
comunicacion interna y externa de la empresa y su reputacion. Esto incluye la comunicacion
con los empleados, los clientes, los inversores, los socios, los medios de comunicacion y el
publico en general, asi como velar por la creacion de una imagen positiva de la empresa y
gestionar las percepciones negativas.

Perfil:

e Formacion académica en relaciones publicas, comunicacion social o una disciplina
relacionada, como periodismo, marketing o publicidad.

e Debe ser capaz de comunicar de forma efectiva con diferentes audiencias, tanto escritas
como orales.

e Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.

e (apacidad para adaptarse al cambio, trabajar y prosperar en un entorno cambiante.

e C(Creativo, Proactivo, y resolutivo.

e Asertividad e inteligencia emocional.

e Extrovertido, y persuasivo.

e (apacidad para gestionar proyectos de comunicacién de manera eficaz y eficiente.

e (Capacidad para trabajar en equipo.

e Responsable y puntual.

Funciones:

e Realiza bajo los lineamientos de la Gerencia de Mercadeo la redaccion de los anuncios a
comunicar de manera interna y externa de la empresa.
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e Creay desarrolla junto a la Gerencia de Mercadeo el plan de comunicacion ante crisis de la
empresa.

e Desarrolla y coordina la participacion de la empresa en eventos que favorezcan su imagen e
identidad corporativa.

e Comunica y solicita la informacion a Gerencia de Mercadeo que sea necesaria para el
desarrollo de las actividades dentro de su area.

e Reporta a Gerencia de Mercadeo, los avances y resultados obtenidos en el plan de medios
de la empresa.

e Redacta los contenidos a publicar en cada medio online y offline donde esta presente la
empresa.

e Vela por el uso integral y correcto de la identidad de la empresa en los medios de
comunicacion.

e Colabora con el area de marketing digital en desarrollar los mensajes a transmitir en el plan
de contenido.

e Realizay gestiona previa aprobacion de la Gerencia de Mercadeo, alianzas con proveedores
y clientes alineado a los objetivos del departamento.

e Colabora con el area de disefio y produccion audiovisual en el desarrollo de guiones para
las campanas audiovisuales llevadas a cabo por la empresa.

Comunicacion:

e Gerencia de Mercadeo
e Jefe de Marketing Digital
e Jefe de Disefio y Produccion Audiovisual

Elaborado por: Aguilar Edelyn (2023)
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DESCRIPCION DE )

SBR
CARGOS International
L A 2 2 2 1/

Nombre del puesto: Jefe de Mercadeo Digital
Se reporta a: Gerencia de Mercadeo
Staff a cargo:

Propésito de la Posicion:

El jefe de Mercadeo Digital tiene como propdsito utilizar los canales y herramientas digitales
para alcanzar los objetivos de marketing de la empresa, aumentar el conocimiento de la marca,
generar leads, impactar de forma positiva en el crecimiento de las ventas y mejorar la lealtad de
los clientes a través de los diferentes canales digitales.

Perfil:

e Formacion académica en publicidad, marketing digital, comunicacidn social o una disciplina
relacionada.

e (Curioso, atento a las Gltimas tendencias en marketing digital.

e Excelentes habilidades de comunicacion escrita.

e Experiencia en gestion de clientes.

e Capacidad para adaptarse al cambio, trabajar y prosperar en un entorno cambiante.
e (Creativo, Proactivo, y resolutivo.

e Asertividad e inteligencia emocional.

e Extrovertido, y persuasivo.

e (apacidad para trabajar en equipo.

e Responsable y puntual.

Funciones:

e C(Creay elabora junto a la Gerencia de Mercadeo el plan de marketing digital de la empresa.

e QGestiona las comunidades digitales de la empresa.
e Organiza y gestiona la publicacion de contenidos que promuevan el alcance de la empresa
a nivel digital.




e Comunica y solicita la informacién a Gerencia de Mercadeo que sea necesaria para el
desarrollo de las actividades dentro de su area.

e Reporta a Gerencia de Mercadeo, los avances y resultados obtenidos en el plan de marketing
digital de la empresa.

e FElabora y da seguimiento a las campafias de e-mail marketing de la empresa.

e Creay gestiona la publicidad online de la empresa a través de las campaias en redes sociales
y web.

e Vela por la imagen positiva de la empresa en sus comunidades digitales.

e Colabora con el area de disefio y produccion audiovisual con las indicaciones necesarias
para el desarrollo de las campaias audiovisuales llevadas a cabo por la empresa a nivel
digital.

e (olabora junto al area de comunicacion y relaciones publicas en la difusion de los mensajes
por los canales digitales de la empresa.

e Optimiza y actualiza de forma regular los perfiles donde esta presente la empresa.

e Colabora con el area de Inteligencia de negocios, para los datos necesarios en las
investigaciones de mercado y reportes del departamento.

Comunicacion:

e QGerencia de Mercadeo

e Jefe de Comunicacion y Relaciones Publicas.
e Jefe de Diseio y Produccion Audiovisual

Elaborado por: Aguilar Edelyn (2023)

78



DESCRIPCION DE
CARGOS e

ses88s®
Dpto. de Mercadeo

v

Nombre del puesto: Jefe de Disefio y Produccion Audiovisual
Se reporta a: Gerencia de Mercadeo
Staff a cargo:

Propésito de la Posicion:

El jefe de Disefo y Produccion Audiovisual tiene es responsable de crear varios tipos de
graficos e imagenes de marca. Estos pueden incluir infografias, rotulacion para eventos,
imagenes para plataformas impresas o en linea y elementos visuales para correo electronico y
marketing en linea. Su proposito es concebir todos los elementos visuales que ayudan a
promocionar la marca y respaldan las campafias de marketing a llevar a cabo por la empresa.

e Formacion académica en disefo grafico, publicidad, produccion audiovisual o una disciplina
relacionada.

e Excelentes habilidades en la elaboracion de piezas graficas digitales e impresas.

e Capacidad para adaptarse al cambio, trabajar y prosperar en un entorno cambiante.

e C(Creativo, Proactivo, y resolutivo.

e Gestion del tiempo.

e Asertividad e inteligencia emocional.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Responsable y puntual en las entregas de los formatos solicitados.

e Solidos conocimientos y habilidades en las ultimas tecnologias audiovisuales.

e Capacidad en la planificacion de proyectos y entregas audiovisuales y fotograficas.

Funciones:

e Desarrolla y actualiza la identidad grafica de la empresa.
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e Creacion de los disefios digitales para los diversos medios donde esta presente la empresa
de acuerdo al plan de medios y contenido.

e Comunica y solicita la informacion a Gerencia de Mercadeo que sea necesaria para el
desarrollo de las actividades dentro de su érea.

e C(rea, recopila y edita el contenido grafico a comunicar para los medios digitales de la
empresa.

¢ Brinda soporte para el disefio del sitio web.

e Colabora con el area de mercadeo digital para la realizacion de las pautas de contenido.

e Colabora junto al area de comunicacion y relaciones publicas en la creacion del contenido
grafico para eventos y actividades donde esta presente la empresa.

Comunicacion:

e Gerencia de Mercadeo
e Jefe de Comunicacion y Relaciones Publicas.
e Jefe de Mercadeo Digital

Elaborado por: Aguilar Edelyn (2023)

Fase V: Estrategias a implementar

El objetivo tinico es posicionar a SBR International como el proveedor lider en aditivos y
formulaciones quimicas industriales en Latinoamérica. La estrategia de marketing buscara primero
crear conciencia en el cliente, en relacion con los productos y servicios ofrecidos, para entonces
crear su base de clientes. El mensaje que buscara comunicar SBR es que provee soluciones y
formulaciones de vanguardia adaptada a las necesidades de cada industria quimica en América
Latina. Este mensaje se comunicard a través de diversos medios. El primero serd la pagina Web
de SBR International, que proporcionara una rica fuente de informacion sobre los productos, y
ofrecera a los clientes la oportunidad de tener un portal solo para el cliente donde se registrara para
visualizar las diversas formulaciones y podra solicitar una muestra gratis de la formulacion
especial que desee, previamente indicando sus niveles de produccion actual. Se invertira gran
cantidad de tiempo y dinero en la investigacion del mercado y el desarrollo del sitio Web, con el
objetivo de crear en el cliente una experiencia adaptada a su localidad y una percepcion de total
profesionalidad y confiabilidad de los productos y servicios que suministra SBR. El segundo
medio de marketing serdn los anuncios a través de LinkedIn Sales Navigator y Google Ads. La
pequenias y medianas industrias de Latinoamérica buscan opciones en proveedores internacionales

para disminuir los costos en la fabricacion de sus productos a través de la web y las redes sociales
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profesionales, siendo LinkedIn y Google una excelente opcion para realizar esta publicidad online
ya que pueden segmentar de forma 6ptima la audiencia b2b que pertenece al sector de la industria
quimica. El tercer medio a implementar seria el co-marketing para participar con socios
comerciales actuales en exposiciones de la industria quimica de las principales ciudades de cada
pais donde tiene presencia la empresa, esto con el fin de crear fidelizacion con los clientes actuales
e incrementar la oportunidad de contacto con mads industrias locales. El ultimo medio de
comunicacion serd el uso del e-mail marketing. Los tres medios mencionados previamente crearan
la base de datos para las campaiias de e-mail marketing, que seran enviados de acuerdo a las
preferencias y ubicacion de cada mercado objetivo. El costo de la campafia de e-mail marketing
sera bastante bajo, dado que se utilizara la informaciéon ya compilada en la pagina Web, la
publicidad online, y la participacion en eventos.

Para medir el rendimiento de estas estrategias, se definen los siguientes indicadores:

m Ingresos: mensuales y anuales

m Gastos: mensuales y anuales

m Satisfaccion del cliente

m Incremento de la cartera de clientes.

Al contar con una estructura de marketing ya desarrollada y sélida, la empresa puede
implementar y llevar a cabo estas estrategias para consolidar su presencia como proveedores de

aditivos y formulaciones quimicas industriales en Latinoamérica.

Cuadro N.° 19

Estrategias a implementar por el departamento de marketing

Estrategia: Publicidad y Promocion

Objetivo: ‘ Generar visibilidad y posicionamiento de la marca en el mercado de Latinoamérica.

Tacticas Actividades \ Responsable \ Meta
Realizar investigacion de la .y .
. . o . . . Inversion max.
.. industria quimica en Jefe de Inteligencia
Crear conciencia en . L . . . Mensual
: ., Latinoamérica para identificar de Negocio
el cliente, en relacion . . . 5.000€
nichos de potenciales clientes.
con los productos y
servicios ofrecidos, . 5
Jefe de Inteligencia Tiempo Eje.
Crear base de datos de leads . max. 2
. . . de Negocio
calificados de la industria- semanas
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Desarrollar el mensaje a
transmitir, medios,
horario y frecuencia

Jefe de
Comunicacion y
Relaciones Publicas

Tiempo Eje.
max. 2
semanas

Creacion del contenido (Textos, Jefe de Diseo y
o . . ., Entregas cada
Crear portal para imagenes, videos, archivos) para Produccion )
v . - o 15 dias
atraccion de clientes el sitio web Audiovisual.
en el sitio web de la Optimizar el sitio para Jefe de Inteligencia Tiempo Eje.
empresa. enlazarlos con los softwares de - max. 4
A de Negocios
andlisis de datos semanas
Crear en el cliente Crear formulario para la
una experiencia adquisicion de datos y briqdar Jefe de Marketing Tiempo Eje
adaptada a su una asesorlq y muestre.l gratis de Digital max.
localidad y una la formulacién requerida con el 1 semanas.
percepcion de total cliente
profesionalidad y
confiabilidad de los Enlazar contactos con gerencia Jefe de Marketing Efectuar
productos y servicios de servicios y venta Digital diariamente
que suministra SBR.
. fe de Disefl . .
Desarrollar las piezas graficas de Jefe de 1seno’y Tiempo Eje.
. Produccion ,
los anuncios. o max. 1 semana
Audiovisual.
Irpp lementar pub11c_1dad en Jefe de Marketing Efectuar
LinkedIn Sales Navigator y Digital lment
Publicidad Online Google Ads lgita mensualmente
Seguimiento y automatizacion
de I?S interacciones de l?ls. . Jefe de Marketing Efectuar
campafnas para filtrar y redirigir Digital Diariamente
al lead calificado al sitio web de &
la empresa
Investigar e identificar eventos Jefe de
. AN N Efectuar
potenciales para la participacion Comunicacion y .
. 1 trimestralmente
de la empresa. Relaciones Publicas
: Investigar e identificar a los Jefe de
Co-marketing- . lg . li C .., Efectuar
Participar con Socios potenciales socios para realizar omunicacion y trimestralmente
P la actividad de co-marketing. Relaciones Publicas
comerciales actuales
. Jefe de
en exposiciones de la ) .,
industria quimica de Coordinar y establecer Comunicacion y
las principales presupuesto y logistica parala  Relaciones Publicas Efectuar
ciudades donde tiene participacion de la empresa en / trimestralmente
presencia la empresa. los eventos elegidos. Gerencia de
Mercadeo
. . fe d
Crear los mensajes a transmitir Je cde Efectuar
Comunicacion y .
en el evento trimestralmente
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Desarrollar el material, grafico y

. : Jefe de Diseio
audiovisual a implementar para cnoy Efectuar
. Produccion .
generar impacto sobre la marca. . trimestralmente
Audiovisual.
Efectuar

Desarrollar el contenido para Jefe de Marketing

Campaiia de E-mail | 15 dias de seguimiento a través Digital / jefe de dentro de los

15 primeros

i de e-mail a los leads Comunicacion .
marketing para el , JURICACION ¥ 416 de cada
seguimiento de calificados. Relaciones Publicas mes
otenciales clientes : . . '
P Programacion y seguimiento de  Jefe de Marketing Efectuar
cada correo enviado. Digital diariamente.

Fuente: Aguilar (2023)

Fase VI: Definicion del instrumento para la evaluacion y control del departamento

La evaluacion del desempetio laboral tiene como finalidad suministrar a la Direccion General
informacion basada en evidencias que den cuenta de la competencia laboral de los colaboradores,
con el fin de orientar la toma de decisiones relacionadas con la permanencia en el servicio, la
formulacion de planes de incentivos, estimulos y de capacitacion y las demds acciones de
mejoramiento individual y corporativo a que haya lugar.

En este sentido, para medir la evaluacion el desempefio de la gestion del departamento de
marketing en SBR International S.A. se propone implementar un método de evaluacion forzada,
puesto que permite una evaluacion objetiva del desempefio del empleado, proporcionando
resultados menos sesgados por parte de los supervisores. Brinda resultados confiables, libres de
influencias personales y subjetivas, debido a que la eleccion de cada respuesta estd forzada por las
opciones presentadas. Su aplicacion resulta sencilla y permite medir en términos de eficacia,
eficiencia y productividad el desempefio de cada area del departamento de marketing. El modelo
que se puede utilizar para que este método sea aplicado en SBR International S.A puede verse en

el Anexo N.° 5.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La infraestructura de mercadotecnia en las empresas es cada vez mas necesaria, puesto que,
cualquier marca o negocio que busque la consolidaciéon en el mercado como una opcion
competitiva, requiere de un equipo de especialistas de marketing que se encarguen de brindar
eficazmente resultados en la consecucion de estos objetivos. Considerando que es una disciplina
extremadamente amplia, con multiples variables y utilidades, cada vez son mas las salidas
laborales que ofrece esta profesion; ya que, el marketing implica procesos que involucran
diversidad de acciones que es imposible que sean llevadas a cabo por una sola persona.

Con relacion a esto Kotler y Keller (2012) en su libro Direccion de Marketing, explican
como uno de los 10 mandamientos del branding global que es necesario “establecer una
infraestructura de marketing” ya que, contribuira a que las empresas aprovechen muchas de las
ventajas del marketing global y minimicen sus desventajas potenciales: “La infraestructura de
marketing se debe crear ya sea a partir de cero, o bien, adaptando y modificando la infraestructura
existente en otros paises.” (p,608)

En consecuencia, al contar con una estructura de marketing sélida, cualquier empresa puede
implementar y llevar a cabo las estrategias de mercadotecnia que considere Optimas para alcanzar
sus objetivos comerciales, en este caso, para SBR International S.A. sus objetivos en el corto,
mediano y largo plazo estan enfocados en consolidar su presencia como proveedores de aditivos
y formulaciones quimicas industriales en Latinoamérica, al indagar sobre su contexto actual se
pudo constatar que lo que ha impedido la ampliacion actual de la empresa a mas mercados de
Latinoamérica ha sido la ausencia de una unidad especifica de marketing dentro de la empresa que
se responsabilice de llevar a cabo las acciones necesarias para el logro de los objetivos
organizacionales.

Es por ello que, se propuso realizar la consolidacion del departamento de marketing de SBR
International S.A. a través de una estructuracion estratégica que permita su proyeccion en el
mercado internacional, siendo factible de desarrollarse desde el punto de vista técnico, operativo
y financiero, ya que, la empresa cuenta con las herramientas, sistemas y equipos necesarios para
implementar la propuesta. Ademas, tiene la capacidad y el interés de integrar nuevas herramientas

y sistemas que sean necesarios para el funcionamiento del departamento de marketing y facilitar
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el logro de sus objetivos de marketing; adicional a ello, a nivel operativo se pudo observar que la
empresa tiene la posibilidad de contratar nuevo talento calificado que ocupe cada una de las
unidades operativas que componen la estructura de marketing propuestas; dicho personal puede
ser ubicado de forma remota, lo cual maximiza la oportunidad de ubicar al talento adecuado para
cada puesto incrementando con ello la productividad de la empresa y disminuyendo su impacto en
los gastos de sueldos y salarios, puesto que es bien sabido que la estimacion de los salarios de
Europa, son mucho mas altos que los de Latinoamérica, por lo que al contratar mano de obra latina
puede disminuir el impacto del gasto de ndémina y brindarle de igual manera beneficios atractivos
para los nuevos ingresos.

Asimismo, desde el punto de vista financiero, la empresa posee los recursos econdmicos
para llevar a cabo la propuesta. La relacion costo-beneficio es aceptable, a causa de que las
estrategias planteadas para ser desarrolladas por el equipo de marketing se encuentran dentro del
presupuesto estimado por la empresa, ademas proporcionan beneficios significativos como el
aumento en el conocimiento de la marca al generar acciones de redes sociales y relaciones de co-
marketing con sus socios comerciales actuales, impactar positivamente en las ventas gracias a la
atraccion de leads calificados en las acciones de publicidad online en LinkedIn y Google Ads y
una mejora en la satisfaccion de los clientes al crear ofertas y productos més adaptados a cada
mercado respaldadas por las inversiones destinadas para el area de investigacion e inteligencia de
negocios.

A todo esto, y aun para asegurar la eficacia, eficiencia y la productividad del departamento
se brinda un esquema descriptivo de cargos para que la direccion pueda conocer lo que se requiere
exactamente para la empresa, y con ello se plantea un modelo de evaluacion y control para hacer
seguimiento del desempefio del departamento midiendo su eficiencia, su eficacia, y productividad.
Por lo tanto, se puede afirmar, que la propuesta de establecer un departamento de marketing en
SBR International S.A. es posible y significa una oportunidad para la empresa de mejorar su

estrategia de marketing y alcanzar sus objetivos comerciales a nivel internacional.

6.2. Recomendaciones
De manera general, se recomienda poner en marcha el desarrollo de la propuesta e
implementar para los primeros 3 meses de integracion de los nuevos miembros un plan de 30-60-

90 dias de seguimiento e induccidon para garantizar que cada colaborador nuevo se sienta
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bienvenido en la empresa y comprenda las responsabilidades asociadas a su cargo. La empresa
puede utilizar sitios especificos para la contratacién de personal calificado en plataformas como
LinkedIn, Workana, UpWork, Get on Board, las cuales son plataformas que filtran y clasifican a
los solicitantes previamente para que apliquen a los cargos de acuerdo a los perfiles que solicitan
las empresas.

Adicionalmente, se sugiere a la organizacion que a medida que vaya creciendo y se tengan
resultados positivos del rendimiento del equipo, se contraten ya sea a destajo o de manera fija
especialistas para las areas de Investigacion de mercados, gestion de producto, asistencia en
mercadeo digital y comunicacion, ya que, al incrementarse el numero de socios y mercados en los
que participe la empresa, se hace mas oportuno crear un area que reina esfuerzos especificos para
cada region, de esta manera se recurria a aplicar estrategias de marketing adaptativo para cama
mercado asegurando con ello la satisfaccion de los clientes y el retorno de las inversiones. A su
vez, se sugiere, promover la colaboracién entre el departamento de marketing y otros
departamentos de la empresa. El marketing es un proceso que involucra a toda la empresa. Al
promover la colaboracion entre el departamento de marketing y otros departamentos, SBR
International S.A. puede garantizar que sus estrategias de marketing estaran alineadas con los
objetivos generales de la empresa.

Se incita a aprovechar las tecnologias emergentes en marketing, ya que, dichas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el analisis de datos y el marketing digital, podrian ayudar a SBR
International S.A. a mejorar su eficiencia, eficacia y alcance. Al aprovechar estas tecnologias, la
empresa puede mejorar sus resultados y alcanzar mas rapido sus objetivos comerciales dentro de
la industria de formulacién quimica.

En sintesis, a futuro, la empresa podria generar aportes significativos en el aspecto cientifico
y académico, por lo que se inspira a promover la investigacion y el desarrollo en el campo del
marketing para la industria de formulacién y aditivos quimicos. SBR podria invertir en proyectos
de investigacion que exploren nuevas formas de marketing dentro de la industria, como el
marketing de realidad aumentada o la inteligencia artificial. Ademas, la empresa puede establecer
alianzas con universidades y centros de investigacion para promover la investigacion del

marketing adaptado a la industria de formulaciones quimicas y aditivos.
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ANEXOS

Anexo N.° 1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES Yo | s [ | s | ENbias
Planificacion de la investigacion 35
Elaboracion de Capitulo I 10
Elaboracion de Capitulo 11 15
Elaboracion de Capitulo 111 15
Elaboracion de Capitulo IV 15
Evaluaciones y correcciones 20
Entrega 1
Total: 111

Fuente: Aguilar E. (2023).
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Anexo N.° 2. Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Diagnosticar la Situacion Actual de los Recursos y Acciones de Marketing

Implementados en la Empresa SBR International S.A.

m o aw»

(Cual es su posicion actual dentro de la organizacion?

(Como estd organizada la estructura de la empresa?

(Cuantos miembros tiene el equipo de marketing de su empresa?

(Qué tipos de software y herramientas de marketing utiliza su empresa?

(En qué plataformas digitales o fisicas esta presente la empresa? ;En cuales les gustaria
estar presente?

(Como calificaria el conocimiento del mercado y de los clientes de su equipo de
marketing?

(Como planifica la empresa sus estrategias de marketing?

(Como mide su empresa el rendimiento de sus estrategias de marketing?

(Ha aumentado la participacion de mercado de su empresa como resultado de sus acciones
de marketing?

(Cudles serian los objetivos que desea lograr con la estructuracion del departamento de
marketing de la empresa?

(Considera que los empleados de su empresa tienen las habilidades y el compromiso
necesarios para trabajar de forma remota?

(La empresa cuenta con la capacidad técnica, econdémica y operativa para ampliar su
recurso humano y establecer una estructura de marketing remota?

(Qué beneficios considera que proporciona implementar una estructura de colaboracién
remota para la empresa SBR International S.A.?

[ Tiene definido un presupuesto para llevar a cabo nuevas estrategias de marketing?
(Posee un presupuesto de los costos estimados de implementar la estructuracion remota

del departamento de marketing?
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Anexo N.° 3. Cuestionario
Objetivo: Analizar la factibilidad operativa, técnica y econdmica de la estructuracion remota

del departamento de marketing de la empresa SBR International S.A.

1. ;Considera que la empresa posee las herramientas necesarias para desempefar sus
funciones de manera remota?
a) SI
b) NO

2. (Qué tipo de recursos dispone usted para desempefar sus funciones laborales?
a) Computador de escritorio
b) Laptop e internet
¢) Dispositivo Movil

d) Otro

3. (Qué herramientas de comunicacion utiliza usted para desempeiiar las funciones
colaborativas laborales?
a) Google Meet
b) Microsoft Team
¢) Telegram
d) WhatsApp
e) Otro

4. ;Como calificaria la calidad de la infraestructura de marketing de la empresa?
a) Deficiente
b) Aceptable
¢) Regular
d) Bueno
e¢) Muy bueno
f) Excelente

92



10.

.La empresa tiene presencia en redes sociales y posee sitio web?
a) SI
b) NO

. Qué nivel de conocimiento considera que deben tener sus colaboradores para hacer
uso de las de las herramientas tecnologicas utilizadas en la empresa?

a) Bajo

b) Intermedio

¢) Avanzado

Mencione 3 sistemas o herramientas tecnoldgicas que actualmente facilitan la
ejecucion de su trabajo de manera remota para SBR International S.A.:

1)
2)
3)

,Considera que las acciones de marketing aplicadas por la empresa hasta ahora han
impactado en el crecimiento de las ventas de la empresa?

a) SI

b) NO

(Considera que es necesario generar nuevas estrategias de marketing en la empresa
para abarcar otros mercados internacionales?
a) Si, es necesario

b) No, no es necesario

(Cree usted que la empresa tiene interés en implementar nuevas estrategias de
marketing?

a) SI

b) NO
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11. ;Como calificaria la satisfaccion de los clientes de SBR International S.A. con las
acciones de marketing que se han implementado?
a) Deficiente
b) Aceptable
¢) Regular
d) Bueno

e) Excelente

12. ;Considera que los colaboradores de la empresa son participativos y muestran
apertura para aprender y utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar el logro
de los objetivos de la empresa de manera remota?

a) SI
b) NO

13. ;Considera que los procesos y sistemas utilizados en la empresa estan disefiados para
ser implementados de forma remota?
a) SI
b) NO

14. ;Considera que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa son
adecuadas para ser utilizadas de forma remota?
a) SI
b) NO

15. ;Considera que es beneficioso para usted y para la empresa la estructuracion
remota del departamento de marketing?
a) SI
b) NO
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Anexo N.° 4. Organigrama organizacional actual de SBR International S.A.

Management

Reports

Stefan : Camila g L YVY - Andres
Breitung Madrid YYYYY Breitung
Saie Design Alureiue
Naming .
Moelia Laura

Martinez XMHXX
PoEE EEEES

Fuente: SBR International S.A. (2023)
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Anexo N.° 5 Evaluacion del Desempeiio

SBR SBR INTERNATIONAL S.A.
international

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA GERENTES DE AREA

Nombre del Colaborador:

Departamento Adscrito: Periodo a Evaluar:

Escala de Evaluacién: 4 — DEFICIENTE. 5 — SATISFACTORIO. 6 — BUENO. 7 — MUY BUENO. 8 — SOBRESALIENTE. 9 — 10 EXCELENTE.

Direccién
General

Subalterno

Autoevaluacién

PLANIFICACION

Participa efectivamente en la programacién de los horario de todo su personal segun el

1 volumen de trabajo pronosticado.
2 | Establece metas de forma puntual y adecuada a cada miembro de su personal.
ORGANIZACION
3 Capacidad para lograr que el sector a su cargo{trabaje con el maximo de eficiencia global haciendo un
uso racional de los recursos asignados, en funcion de los planes, especificaciones y requerimientos.
LIDERAZGO Y MOTIVACION
4 | Es ejemplo de integridad moral y servicio.
5 | Se ha suscitado quejas con respecto a las relaciones con El o Ella.
6 | Demuestra capacidad creativa para mejorar los sistemas existentes.
7 Motiva pefsistentemente a su personal en cuanto a las proyecciones continuas que desarrolla en la
organizaciéon para su mejor provecho.
8 | Es un ejemplo para su personal en conocimiento técnico o especializado en su area.
CONTROL
9 | Ejerce el control necesario sobre las ausencias, tardanzas y disciplina de sus trabajadores.
10 | Demuestra tener el control sobre las formas y medios para lograr su trabajo organizado.
11 | Mantiene un sistema de registro para efectuar el seguimiento de los trabajos delegados o pendientes.
12 Da seguimiento a los objetivos trazados para lograrlos en el proximo periodo de evaluacion por parte de
su personal.
13 | Supervisa que el departamento tenga los materiales o herramientas necesarias de trabajo.
TOMA DE DECISIONES
14 | Investiga y reune datos antes de tomar decisiones.
15 | Sus decisiones son objetivas y acertadas.
16 | Toma las decisiones en el momento oportuno.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

17 |Capacidad para resolver situaciones en corto y largo plazo que exigen definir cursos de accion |
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SBR SBR INTERNATIONAL S.A.
international

| considerando el contexto de politicas del Ente. |

INICIATIVA

18

Capacidad para pasar a la accion asumiendo riesgos para alcanzar objetivos en los planes, programas, y
proyectos establecidos en su drea.

COMUNICACION

19

Reporta anomalias o sucesgsdque son de la inherencia del Director General,
en cuanto a controlesy medidas.

20

Efectla reuniones requeridas con su personal

21

Mantiene informado a su personal sobre nuevos procedimientos y politicas.

22

Promueve el uso de medios de comunicacion en la organizacion; notificaciones, correos, participaciones e
las reuniones semanales, entre otros.

SUB TOTAL PARA CADA EVALUADOR (Promedio)

TOTAL 3 EVALUACIONES (Promedio)

Fuente: Aguilar (2023)
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