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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto de proponer lineamientos administrativos
y contables para optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A., con la finalidad de brinde al personal del é&rea
herramientas Utiles para lograr mejorar su desempefio personal, contando con una
guia que le permita efectuar de manera eficiente y efectiva sus actividades y lograr
recuperar las cuentas vencidas en los lapsos establecidos. En relacion a la
metodologia que se desarroll6 fue del tipo proyecto factible, con apoyo en un estudio
con disefio de campo, a nivel descriptivo. Las técnicas que fueron aplicadas para la
recoleccion de informacion fueron la entrevista estructurada, mediante el instrumento
el cuestionario, el cual estuvo compuesto por diecinueve (19) preguntas abiertas, y la
observacion directa que estuvo apoyada del instrumento el cuadro de observacion. La
poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por cuatro (4) personas que integran
la empresa, y la muestra fue representada por un (1) trabajador relacionado con los
procesos de cuentas por cobrar de la empresa. Los resultados obtenidos, fueron
analizados e interpretado, mediante el uso de la técnica del analisis de contenido. Para
desarrollar la segunda fase de establecer las causas efectos por falta de lineamientos
administrativos y contables en el proceso de cuentas por cobrar se aplico el diagrama
de Ishikawa donde se pudo detectar las causas de la problematica actual y se disefid
los lineamientos que le dieron solucién al problema planteado. Se concluye, que las
cuentas por cobrar requieren de un especial cuidado debido a que son uno de los
activos que le brinda un ingreso de efectivo a la empresa, mediante la recuperacién de
los recursos que se encuentran en manos de los clientes, por lo tanto, se deben
emplear procesos efectivos que permitan su cobro en los lapsos establecidos.

Descriptores: Lineamientos Administrativo y Contables, Cuentas por cobrar.

Xi



INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar son uno de los activos que deben contener procesos
efectivos para garantizar que los ingresos producto de las ventas a crédito sean
percibidos en los lapsos establecidos, para garantizar que se cuente con la liquidez
financiera 6ptima para cubrir los compromisos contraidos por la organizacion en los
lapsos establecidos, y garantizar su operatividad en el tiempo.

A tales efectos, el presente estudio estd orientado en la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A., que ha venido presentando debilidades en sus procesos
de cuentas por cobrar, la cual requiere de lineamientos administrativos y contables
para lograr optimizar el proceso de cuentas por cobrar, para recuperar sus invenciones
que estan en manos de los clientes, en los periodos establecidos, de manera que se
logre minimizar los riesgos de incobrabilidad, mediante una gestion de cobranza
efectiva, ademas que se mantengan las operaciones de las cuentas por cobrar
registradas continuamente para emitir reportes para apoyar la toma de decisiones.

Para tal fin, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible,
y estard estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EIl Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
en marcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de
la investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de

los instrumentos de recoleccién de informacién y el desarrollo de la fase



metodologicas del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: se expone la propuesta que dio solucién a la
problematica existente en la empresa en estudio, mediante el disefio de lineamientos
administrativos y contables para lograr optimizar el proceso de cuentas por cobrar.

Conclusiones y Recomendaciones Finales: a las cuales llego la autora en la
presente investigacion.

Finalmente, las Referencias: Bibliograficas y electrénicas, y los Anexos de
donde se obtuvo informacion que permiten sustentar la propuesta presentada para el

desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el entorno empresarial ha sufrido cambios continuos lo que ha
generado que las organizaciones se adapten a ellos mediante el desarrollo e
integracion de estrategias competitivas que le permitan enfrentar los avances
tecnologicos, los efectos de la globalizacidén, socioecondémicos, cambios de
normativas y leyes, de manera que logre su permanencia en el tiempo y se mantenga
en el mercado en el cual se encuentran inmersas.

En Venezuela, las empresas han tenido que enfrentar retos mayores estando en
una economia inestable y de incertidumbre, con un efecto muy significativos
producto de la inflacién que deteriora aceleradamente el poder adquisitivo de la
moneda nacional, buscandose alternativas con monedas extranjeras tales como el
dblar americano, presentado un control cambiario y teniendo como efecto un
incremento generalizado y sostenido de manera galopante del incremento de los
costos de los bines y servicios requeridos para mantener en funcionamiento la
organizacion, en este sentido, las cuentas por cobrar producto de las ventas a crédito,
el cual es otorgado a los clientes como estrategia de ventas, ha tenido que disminuir
los lapsos otorgados, debido a que el tiempo que tarda en recuperarse la inversion
otorgada a los clientes, para un pago posterior, al retornar ha perdido
significativamente su capacidad adquisitiva.

En este orden de ideas, Chillida (2009:110), manifiesta que las cuentas por
cobrar: “son las ventas del ejercicio todavia pendientes al cobro”, cabe sefalar que
éstas son activos relativamente liquidos que generalmente se convierten en efectivo
en un espacio de treinta (30) a sesenta (60) dias. Es por ello, que se toma en

consideracion la antigiiedad de las cuentas por cobrar, la cual consiste en el analisis



de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando
como base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento. Este analisis se utiliza
como auxiliar en la determinacién de los saldos vencidos y de dudosa recuperacion.

En este sentido, las empresas deben reformular sus politicas de crédito y
cobranza, e implementar herramientas efectivas que garanticen la recuperacion en los
lapsos otorgados a los clientes, es alli, que los procesos de cuentas por cobrar,
requieren de procedimientos, normativas y politicas, claramente definidas, para que el
talento humano cuente con una guia sobre las actividades que debe realizar para el
registro, de las cuentas por cobrar, y la gestion efectiva de cobranza, de manera que
se logre fortalecer la liquidez financiera de la misma. Al ser el talento humano, quien
ejecuta las actividades para el registro y gestién de cobranza, y quien hace el proceso
efectivo, y por ende hace a la empresa competitiva, es necesario que cuente con las
herramientas necesarias para optimizar su desemperio.

Tras las implicaciones anteriores, el presente estudio estd orientado en la
empresa STRONGLANDVZLA, C.A., que esta ubicada en el Municipio Valencia, en
el Estado Carabobo, la cual se dedica a todo lo relacionado a la compra, venta,
importacion, exportacion, distribucién y comercializacién al mayor y detal de todo
tipo de multivitaminicos, merengadas, diuréticos, productos naturales suplementos
alimenticios y de nutricidn, revistas, accesorios, entre otros.

La problemaética radica a la falta de politicas y controles en el area de cobranza,
para poder efectuar una gestion efectiva sobre las cuentas por cobrar, por lo tanto, el
personal que labora en el area no cuenta con procedimientos, normativas y politicas
claros que le guien para realizar las actividades correspondientes al area de cuentas
por cobrar, desde la emision de la factura, los registros contables, la gestion del cobro
y ejecucion de conciliaciones bancarias, o0 que genera que no se conozcan las cifras
reales que deben presentar estas cuentas, los clientes morosos, o si los mismos ya han
efectuado el pago respectivo, por lo tanto, no cuentan con informacion requerida para
el proceso de toma de decisiones, y para la elaboracion de los estados financieros. En

este sentido, se proponen lineamientos administrativos y contables para optimizar el



proceso de cuentas por cobrar de la empresa, de manera que se le brinde al personal
del area herramientas Utiles para lograr mejorar su desempefio personal.

Mediante los lineamientos propuestos podré contar con una guia que le permita
efectuar de manera eficiente y efectiva sus actividades y lograr los objetivos
organizacionales, brindando ademaés informacién confiable para la gerencia, tanto
para tomar decisiones como para elaborar los estados financieros, permitiendo
ademas la salvaguarda de sus activos registrados en estas cuentas. ElI no aplicarse
mejoras a tiempo se podria generar pérdidas financieras a la empresa, por
incobrabilidad de las cuentas que se encuentran en manos de los clientes, lo cual

afectaria negativamente a la empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema

Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéles
lineamientos administrativos y contables para optimizar el proceso de cuentas por
cobrar de laempresa STRONGLANDVZLA, C.A.?

1.2. Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos administrativos y contables para optimizar el proceso de
cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar la situacion actual del proceso de cuentas por cobrar de la
empresa STRONGLANDVZLA C.A.

@ Establecer las causas y efectos por falta de lineamientos administrativos y
contables en el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDA VZLA C.A.

@ Disefar lineamientos administrativos y contables para optimizar el proceso
de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

Los lineamientos administrativos y contables se enfocan en establecer
normativas, procedimientos y politicas, que dirijan al personal en efectuar sus
actividades de manera eficiente y efectiva en el logro de los objetivos
organizacionales, ademas de garantizar el continuo registro de las operaciones de la
empresa, de manera que se puedan obtener reportes oportunos y confiables para
apoyar a la gerencia en la toma de decisiones, ademas de elaborar estados financieros
oportunos.

Por su parte, la empresa STRONGLANDVZLA, C.A., mediante los
lineamientos administrativos y contables podra optimizar el proceso de cuentas por
cobrar, de manera que el personal podra contar con un conjunto de herramientas para
la mejora de su desempefio laboral, manteniendo un registro de las cuentas por cobrar
de manera continua, realizar actividades adecuadas para la recuperacion de las
facturas vencidas mediante una cobranza efectiva, y se logre fortalecer la liquidez
financiera de la empresa, para que cumpla con sus compromisos contraidos
oportunamente, manteniendo un flujo continuo del efectivo, y se pueda mantener la
operatividad de la organizacion en el tiempo.

Por otro lado, la investigacion tiene un aporte social, debido a que los
lineamientos propuestos serviran de aporte a otras empresas con similar problematica
en cuanto a las cuentas por cobrar, la cual podréa adaptarlos a sus necesidades propias,
para lograr la efectividad en sus procesos. Ademas, servira de antecedente a otras
investigaciones tanto en la Universidad José Antonio Paez, como en otras
Universidades, que se encuentren enmarcadas bajo las lineas de investigacion, gestién
y control de finanzas publicas y privadas, en la tematica de mejoras de procesos,
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de Contaduria
Publica. Finalmente, servira a las autoras para poner en practica sus conocimientos
académicos y profesionales en el campo laboral, dirigidos a la optimizacion de los

procesos de cuentas por cobrar.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, son indagaciones previas que sustentan al
estudio y que tratan sobre el mismo problema. Sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en su
oportunidad, mediante recopilaciones de otras organizaciones que constituyen una
bases de conocimientos o informacion contribuyendo al mejoramiento de la misma. A
tales efectos, a continuacion se presentan las consultadas:

Bolivar y Pérez (2020), presentaron un estudio que lleva por titulo “Estrategias
de control para mejorar la gestion de cobranza de la empresa Operadora
Turistica de Hoteles Alcald C.A.”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar
al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La finalidad de la investigacion fue de
salvaguardar las inversiones que se encuentran en manos de clientes y lograr la
efectiva recuperacion a través de una gestion adecuada que mantenga las relaciones
comerciales con los mismos, y a su vez se fortalezca la liquidez financiera de la
empresa. La investigacion se desarrollara bajo la metodologia de un proyecto factible,
en la cual se aplico como técnicas de recoleccion de informacion la entrevista
estructurada y la observacion directa.

Los investigadores concluye, que las empresas se utiliza el control interno, con
el fin de evaluar y monitorear las operaciones que cada entidad presenta,
considerandose que, es un proceso muy importante llevado a cabo por la alta
direccién en una entidad, que debe estar correctamente disefiado para dar seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos como la efectividad y eficacia de
las operaciones, confiabilidad de informacién financiera, acatamiento de leyes y

regulaciones aplicables financieras, cumpliendo con las normativas y leyes actuales.



Su relacion con el presente estudio, es la aplicacién de una entrevista para el
levantamiento de informacion en el area de cuentas por cobrar, y poder realizar el
diagnostico, cuyos resultados permitiran detectar las debilidades que estan generando
la problematica para poder orientar la propuesta en minimizarlas y lograr optimizar el
proceso de cuentas por cobrar en la empresa en estudio, ademas, que el control
interno es una de las fases del proceso administrativo que debe incluirse en los
lineamientos a ser propuestos, para garantizar que se cumpla con lo planeado.

Rosales (2019), en su estudio presentado en la Universidad José Antonio Paez,
para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, que titul6 “Plan estratégico
para mejorar los procesos administrativos y contables de las cuentas por cobrar
de la empresa Pescaderia Marisqueria EI Archipiélago, C.A.”, con el propésito de
establecer los procedimientos y las normativas que puedan garantizar el registro
diario de las operaciones generadas en el area de cuentas por cobrar, obtener cifras
confiables, realizar una adecuada gestion de cobro, recuperar las cuentas vencidas y
fortalecer la liquidez financiera, de manera que se pueda cumplir oportunamente con
los compromisos contraidos por la misma. Metodologicamente se desarrollé la
investigacion bajo la modalidad de un proyecto factible.

En su estudio la investigadora concluye, que no se lleva un registro continuo de
las cuentas por cobrar y la cobranza, ademas, no cuentan con un sistema
administrativo, ni hacen uso de formatos de cobranza, no se utiliza un auxiliar de
cuentas por cobrar, por lo tanto, no tienen registros de las mismas, por su parte, no se
concilian todos los saldos, y existen facturas vencidas no pagadas, debido a que no se
le hace seguimiento a las mismas, es por ello, que la informacion financiera no es
confiable y el proceso de cobranza no es efectivo.

Su relacion al presente estudio, es la necesidad de implementar mejoras en los
procesos de cuentas por cobrar mediante lineamientos que sean efectivos para
garantizar el registro oportuna de la informacion y de emitir reportes de manera
oportuna para conocer los saldos reales de las cuentas, permitiendo ademas apoyar el

proceso de toma de decisiones gerenciales.



Pineda (2018), presentado, en la Universidad de Carabobo para optar al titulo
de Especializacion en gerencia Tributaria, titulada “Disefio de una planificacion
Fiscal Basada en procedimientos de control interno que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Agente Aduanal Rubio’s
Aduana, C.A.”, con el objeto poder generar una gestion de cobranza efectiva, para
poder pagar sus obligaciones tributarias a tiempo, evitando sufrir multas y sanciones
al momento de una fiscalizacién. En el presente estudio se utilizd la investigacion
descriptiva, con disefio de campo no experimental.

En conclusién, de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo indicar que la
empresa se hizo necesario que la estructura del control interno sea solida y efectiva, y
que debe seguir una serie de acciones encaminadas a cumplir con las metas y
objetivos que persigue para proporcionar seguridad razonable. Es por ello, que las
actividades se dirigieron a poder mantener un flujo continuo de ingresos para poder
disponer de los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones tributarias.

Su aporte al presente estudio, es que es preciso para alcanzar la eficiencia y la
efectividad en procedimientos en fondo de maniobra, politica de cobranza, politica de
crédito para tener precauciones en el riesgo financiero tanto en la liquidez luego
cumplir con sus obligaciones en un tiempo determinado, su aporte al presente estudio,
es la necesidad de implementar politicas de cobranza, y disefiar los lineamientos para
que estén dirigidos al cumplimiento de las politicas definidas de manera que se
genere la cobranza en los lapsos establecidos.

Mufiiz y Mora (2017), presentaron un trabajo de grado para optar al titulo
profesional de Contador Publico Autorizado, en la Universidad de Guayaquil, en
Ecuador, titulado “Propuesta de control interno para cuentas por cobrar en la
empresa Promocharters”, teniendo como objeto controlar las cuentas por cobrar, el
riesgo de ofrecer un crédito, el manejo adecuado de la cobranza y la disminucién de
las cuentas incobrables que se aplican en la organizacion, por la cantidad de elevada
de clientes que acuden a buscar los servicios de vuelos internacionales. La

metodologia que se implementd abarca un estudio cuantitativo y cualitativo en las



actividades realizadas, con un método descriptivo con disefio de campo, donde se
aplico las técnicas la observacion directa y la entrevista.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen que, se establecieron
nuevas politicas de creédito para su otorgamiento, asi como la implementacion de
actividades de control que les permita detectar la insolvencia del cliente a tiempo,
para poder gestionar la respectiva cobranza, y minimizar las partidas pendiente al
cobro vencidas, mejorando la comunicacion con el cliente, el cual es un aporte al
presente estudio, ya que mediante la comunicacion continua con el cliente se puede
realizar una planificacién de la cobranza, y lograr la efectividad de recuperar los
ingresos en el tiempo establecido.

El presentado por Garcia (2016), en la Universidad Catolica de Cuenca en
Ecuador, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A. en su
investigacion titulada “Gestion de las cuentas por cobrar en el sistema de Riego
Manuel de J. Calle en el periodo 2015”, para lograr recuperar las cuentas por cobrar
vencidas, a través de herramientas que permitan hacer efectiva la gestion de cobranza,
y recuperar las inversiones que se encuentran en manos de los clientes. La
metodologia de la investigacion desarrollada fue de tipo cualitativo y cuantitativo,
con disefio de campo a nivel descriptivo. La técnica utilizada fue la encuesta.

Se concluye en la investigacion que, la institucion para recuperar el dinero de
afios anteriores de los socios, realizd descuentos en el afio 2015, en los tres (3)
primeros meses, enero 3%, febrero 4% y marzo 3%, por tal motivo se recuperd gran
parte de las deudas pendientes de cobro por los clientes. Su aporte al presente estudio,
es que la gestion de cobranza, debe implementar medidas que incentiven al cliente al
pago de sus deudas, no solo con castigos como intereses moratorios, sino también con
descuentos que permitirian recuperar aquellas cuentas de mayor antigiiedad, ademas,
para minimizar el riesgo de que se generen retrasos o impuntualidad de pago, se
deben implementar acciones de cobranza que logren mantener un control y

recordatorio del cobro al cliente.
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2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas, de acuerdo a Arias (2016:41), estas: “comprenden el
conjunto de proposiciones que constituyen un punto de vista el cual va dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado”, por lo tanto, permiten ampliar,
sustentar y relacionar la teoria con la investigacion, y de esta manera dar al
planteamiento del problema una base razonable. Durante la elaboracion de esta
investigacion se recurrié a varios autores reconocidos, los cuales sirven para
establecer el producto de este trabajo de investigacion. En este sentido, se presentan
las siguientes consultadas.

2.2.1 Lineamientos

Cuando se presenta un lineamiento, se estd dando a conocer su postura sobre
ciertos temas. A nivel empresarial, vienen siendo las pautas que establece la directiva
y que el personal debe sujetarse a su cumplimento direccionado al cumplimiento de
objetivo de metas. De acuerdo a Morgado (2015:15), define el término lineamientos:
“como un conjunto de ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores 0
subordinados”, en este mismo contexto, un lineamiento es también una explicacién o
una declaracion de principios. Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de
accion que rige a cualquier institucion, en otras palabras, es un conjunto de medidas,
normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion, si algun
miembro de esta, no respeta los lineamientos, estara en falta e incluso puede ser
sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion. Su aporte al presente estudio es

que constituye parte de la propuesta.

Lineamientos Administrativos

Segln Catacora (2015:70), expresa que: “el proceso administrativo es un
modelo tedrico que pretende englobar las actividades que conforman la gestion del
administrador”. En la realidad estas actividades, muchas veces son dificiles de separar

y no se presentan en un orden o secuencia claramente definido, no obstante para
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facilitar su comprension, se dirige a la definiciéon de objetivos, metas y politicas; el
establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo entre el
personal, la integracion de estos y su direccion, una comparacion de los resultados
mediante una evaluacion, y establecer correctivos si no se cumplié con lo planeado,
por lo tanto, en toda actividad el conjunto de lineamientos deben estar claramente
definidos y difundidos al personal, y efectuar un seguimiento para garantizar su
cumplimiento.

Su aporte a la investigacién, es debido a la necesidad establecer los
lineamientos desde el punto de vista administrativo que dirijan al personal a la
consecucion de los planes y metas establecidos en el area de cuentas por cobrar de la
empresa STRONGLANDVZLA C.A., de manera que el personal cuente con una guia
para realizar sus actividades, optimice su desempefio y logre una mejora profesional
en el area donde se desempefia.

Lineamientos Contables

De acuerdo a lo expuesto por Catacora (2015:71), los lineamientos contables se
definen como: “todos aquellos procesos, secuencia de pasos, normativas, politicas e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza la empresa en los libros de contabilidad”. Se puede observar, que los procesos
contables estan dirigidos al registro de las operaciones y de las emisiones de reportes
necesarios para la gerencia, con la finalidad de efectuar toma de decisiones adecuadas
y oportunas. Estas bases teoricas sustentan el presente estudio, debido a la necesidad
de establecer los lineamientos para que se realice el registro de las operaciones de las
cuentas por cobrar empresa STRONGLANDVZLA C.A. para obtener informacion
confiable sobre su situacion financiera y economica y los saldos de estas cuentas

para programar su cobranza.

2.2.2. Cuentas por Cobrar
De acuerdo a Bernal (2010:1), expresa que las cuentas por cobrar: “son

adquiridos por la empresa y seran cambiados por efectivo o bienes y servicios
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otorgados por la empresa”. Es importante controlar y auditar las cuentas por cobrar,
pues el auditor financiero es el responsable de establecer los objetivos y
procedimientos y planeacion de la auditoria a estas cuentas. Agrega Bolten (2017:2),
que las cuentas por cobrar: “representa uno de los activos mas importantes, puesto
que después del efectivo es el activo mas liquido en una entidad de caracter
econdémico”. Representan la oferta o adquisicion de algin bien o servicio que se
recuperara en dinero. Por su parte, Guajardo y Andrade (2017:85), expresa que: “son
cualquier activo, recurso econdémico, propiedad de una organizacion, que generara
algin beneficio a largo plazo”. Esta constituido en la clasificacion de activo
circulante.

Para Catacora (2015:75), las cuentas por cobrar: “representan el mayor monto
de activos liquidos que posee una organizacion, cuya liquidacion se espera provean
los fondos para el pago de los acreedores”. Por otra parte, Brito (2009:337), sefiala
que: “son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegando el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier
otra clase de bienes o servicios”. Considerando lo expuesto anteriormente las cuentas
por cobrar son derechos con los cuales se espera proveer los fondos necesarios para el
pago de acreedores. Su aporte al presente estudio es que mediante ellas se sustenta la

definicion del tema en estudio.

Clasificacion de las cuentas por cobrar:

Cuentas por cobrar provenientes de las ventas de bienes y servicios: son
todas aquellas cuentas cuyo origen es la venta a crédito de bienes y servicios, y que
generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una factura por parte del cliente.

Las cuentas por cobrar provenientes de las ventas a crédito: son
comunmente conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar
clientes” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo de activos

circulantes o corrientes, excepto aquella cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo
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normal de operaciones de la empresa, el cual en la mayoria de los casos, es doce
meses.

Las cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito: se refiere a
derechos por cobrar que la empresa posee originados por transacciones diferentes a
ventas de bienes y servicios a créditos.

Provision para Cuentas Incobrables: tiene doble finalidad; por un lado,
evaluar las cuentas por cobrar, y por el otro, cargar a los gastos del periodo las
cuentas que resulten incobrables, originadas por ventas efectuadas en dicho periodo.

Dentro de los métodos utilizados para calcular la provision para las
cuentas incobrables, se pueden encontrar:

a) método del porcentaje fijo sobre saldos pendientes, el cual consiste en
establecer un porcentaje fijo sobre las cuentas pendientes de cobro que resulten
incobrables, de acuerdo con las estadisticas;

b) método del porcentaje fijo sobre ventas, el cual toma en cuenta sélo las
ventas a crédito, determinandose el porcentaje de acuerdo con las estadisticas de
ventas a crédito y de las pérdidas por incobrables, de varios afos.

En este proceso no solo se afiaden los registros de activo de las cuentas por
cobrar inmediatamente después de la facturacion, sino también se eliminan los
registros de dicho activo para reflejar los pagos de los clientes; esto se debe realizar
de manera oportuna con la finalidad de mantener las cuentas por cobrar actualizadas,
para la hora de efectuar un estado de cuenta.

Es evidente entonces, que las cuentas por cobrar deben ser administradas con
eficacia, es decir, en lo posible disminuir el nivel de las mismas, pues generan costos
oportunidad y aunado a ello constituyen un riesgo de cobranza. Por lo tanto, el
presente estudio tiene como proposito implementar controles en el area de cuenta por
cobrar para garantizar su oportuno registro, salvaguarda de los activos y realizar el
proceso de cobranza a tiempo en la empresa Inversiones Lefre C.A.
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Proceso y Ciclo de Cuentas por Cobrar
Para Diaz (2007), expresa sobre las cuentas por cobrar que:

Las cobranzas pertenecen a una de las actividades que
requieren de un proceso minucioso, integrado y controlado
para obtener Optimos resultados. Con respecto a esto,
menciona que: La operacion bésica de cobranza puede
conceptualizarse como el conjunto de operaciones necesarias
para transformar un activo exigible - documentado 0 no -
(Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades). Comienza
con la existencia de un derecho representado en una cuenta o
un documento a cobrar, y trae como resultado el ingreso de
dinero o algun titulo representativo de dinero - cheque u orden
de pago. (p. 124).

También se interpreta como cobranza a la documentacion de un crédito que ya
existe. Se trata de un crédito en cuenta corriente que es cancelado por el deudor
mediante un pagaré. Si bien aqui el cobro no es definitivo, pues se sigue teniendo un
crédito y aun no se ha percibido el dinero, las caracteristicas de la gestion emprendida
son de similar importancia a las que se requieren para lograr el cobro en dinero.
Existen cinco (5) fases que delimitan el circuito en las gestiones de cobranzas, las
cuales se identifican como una serie de pasos 0 actividades que originan las gestiones
de cobro y que son inherentes al momento en que se produce la oportunidad de cobro;
estas fases se detallan a continuacion:

Fase 1: Identificacion de Oportunidades de Cobro: la cobranza surge de una
operacion previa de Ventas, que, a su vez, origind un proceso de facturacion. Esto
significa que en el momento de la cobranza ya se dispone de registros de
computacion con informacioén almacenada (fecha de vencimiento) que permitird
identificar, en el momento correspondiente, las distintas oportunidades en las que
deben iniciarse las gestiones de cobro. Por lo tanto, un programa de computacion
recorrera periodicamente el archivo de Débitos a Clientes pendientes de cancelacion
(normalmente Facturas y Notas de Débito) y detectara cuales se encuentran en
situacion de cobro. Una situacion similar se presentard si llevan registros de

Documentos a Cobrar.
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Fase 2: Preparacion de la Gestion de Cobro: la gestion de cobro (cuando se
realiza por medio de cobradores) debe estructurarse segun la distribucion geografica
de los deudores, de manera que cada cobrador sera responsable de su zona asignada.
Por lo tanto, un proceso de computacion procesara la informacion almacenada en
archivos y emitira listados (diarios) ordenados por zona, las cuales contengan la
identificacion de los comprobantes, cuya cobranza se encargara cada cobrador. El
detalle de esos listados incluira el nimero de Factura, Nota de Débito o Pagaré, fecha
de emision y de vencimiento, importe neto (indicacion de descuento, si corresponde),

razén social o nombre del deudor, domicilio de pago y un espacio destinado para
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el tramite, con el detalle del nimero de cheque, banco, importe y recibo, si es que
tuvo éxito en su gestion.

Fase 4: Rendicién de la Cobranza: los cobradores deberan efectuar la
rendicion diaria de la funcién que han cumplido. Esto significa comunicar a Tesoreria
qué valores, de los que planificé cobrar, fueron percibidos, y bajo qué forma: en
cheque o en pagaré, y también cuéles no se pudieron cobrar (y la causa de ello). Para
lograr esto, es conveniente disefiar un formulario especial para esta rendicion, el cual
podria ser incorporado al sistema de computacion que administre este procedimiento,
y presentar por pantalla la estructura del esquema de informacion requerida por la

fase de rendicion. Es fundamental destacar que toda la informacién ingresada en la

recibos (cuya copia formara parte de la rendicion) y en los valores recibidos.

La documentacion y los valores asi elaborados, seran controlados por Tesoreria
(destinatario de esos elementos), que debera aprobar, si estd de acuerdo, el proceso de
rendicion. En Tesoreria se incorporard un resumen de los valores recibidos en la
planilla diaria de caja, en la cual figuraran también registrados, si ello ocurrid, los
valores recibidos por correspondencia. Por su parte, el sector Cobranzas debera
actualizar sus registros a fin de repetir, al dia siguiente, un nuevo ciclo del
procedimiento, con su documentacion y su circuito informativo depurados. Dentro de
esta fase, resta efectuar en la institucion bancaria —por parte del sector Tesoreria—
el depdsito de los cheques recibidos, tanto de los cobradores como los enviados por
correspondencia. Las cobranzas recibidas deben ser depositadas integramente y sin
demoras.

Fase 5: Control y Registro de la Cobranza: el sector Contaduria sera el
responsable de controlar la consistencia de toda la informacion generada de la gestion
de Cobranza. Luego de la verificacién, podra confeccionar los respectivos asientos en
la contabilidad general y en el Sub-diario de Ingresos y Egresos.

El control de consistencia consiste en las siguientes verificaciones:
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- Los créditos a las cuentas de clientes, en cancelacién de facturas (u otros
débitos) adeudadas por ellos, deberan coincidir con la sumatoria de los
importes registrados en los listados de cobranzas de los cobradores y con el
listado de valores recibidos por correspondencia.

- En caso de haberse otorgado descuentos por pronto pago, se deberan conciliar
los importes totales de facturas canceladas con los importes reales cobrados
en relacion con esas facturas.

- La sumatoria de los listados indicados en el primer punto deben concordar
con el importe total de recibos emitidos y con la suma de los importes de las
boletas de depdsito. Por otro lado, las estrategias de control interno estaran
referidas también por el ciclo de cobranzas, por lo que la teoria antes

sefialada sustentara la propuesta.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Deuda: es la obligacion de pagar, disolver o restituir un dinero o cosa recibida.
Eficiencia: hacer correctamente las cosas.

Eficacia: es el medio que persigue satisfacer el objetivo sin importar el costo
envuelto.

Factura: formato impreso con el nombre de la empresa, nombre del vendedor y las
caracteristicas de un producto incluyendo el precio y los impuestos.

Liquidez: es la disposicion que tiene un sujeto para adquirir dinero en efectivo y de
esta manera cumplir sus obligaciones en un periodo de tiempo cort6. Esto quiere
decir que es la rapidez que tiene un activo para convertirse en dinero en efectivo.
Morosidad: demora en el pago de una deuda.

Orden de pago: formato en el cual se especifican los documentos a cancelar y
montos respectivos, este se anexa al cheque.

Plazo: fecha en la que se debe devolver un crédito o pagar una deuda.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentd la metodologia que fue utilizada en el
estudio, que de acuerdo a Hurtado y Toro (2007:83), quienes sefialan que el marco
tedrico: “tiene como finalidad revisar la mayor cantidad posible de informacion
sobre el problema gue se va a investigar, para evitar cometer errores ya superados a
repetir estudios realizados”, en este sentido, para desarrollar las fases metodoldgicas,
se presento el tipo y disefio de la investigacion, asi como los instrumentos y técnicas

utilizados para lograr los objetivos propuestos, los cuales se detallan a continuacion:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas propias de la presente investigacion, se enmarco
y desarrollé mediante los denominados proyectos factibles, que de acuerdo a segun
las normas de la Universidad Santa Maria (2016:82), el proyecto factible: “consiste
en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una organizacion o
grupo social que se ha evidenciado a traves de una investigacion documental o de
campo”, en este sentido, se le dio una solucion viable al problema planteado mediante
una propuesta que consistio en disefiar lineamientos administrativos y contables para
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA,
C.A.

El estudio tuvo apoyo en un disefio de campo, que de acuerdo a Arias
(2016:31), plantea que la investigacion de campo: “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”, debido a que se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos en el sitio done persiste la

problematica, en el departamento de contabilidad de la empresa.



El nivel fue descriptivo, cual Arias (2016:26), redacta que: “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento”, ya que se detallé la manera
como se estan llevando los procesos actuales, y se establecieron las conclusiones a las

que se llegd en el estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomé en consideracion tres
(03) fases metodologicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos
especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso de cuentas por
cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A.

A fin de analizar, cuél es el diagndstico de la situacién actual del proceso de
cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A. y sus posibles causas,
para ello, se requiri6 establecer, primeramente, la poblaciébn y muestra que
suministrara la informacién primaria para el desarrollo de esta fase. A tales efectos,
Palella y Martins (2006:91), indican que: “es el conjunto de unidades de la que se
desea obtener informacion y sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la
poblacion del presente estudio estuvo conformada por cuatro (04) personas que
integran la empresa.

En cuanto a la muestra, muestra Herndndez, Ferndndez y Baptista (2012:236),
sefialan que: “es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectaran
datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), este debera
ser representativo de la poblacion”. En este sentido, la muestra estuvo constituida por
una (1) personas que representara la poblacion, el cual estd encargado de llevar a cabo
los procesos de cuentas por cobrar, siendo la indicada para brindar la informacion de
tipo primario para realizar el diagnostico.

En cuanto a las técnicas que fueron aplicadas en el estudio estuvieron la

observacion directa, la cual Tamayo (2017:22), define la observacion directa como:
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“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion”. Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como
instrumento un cuadro de observacion, que segin Tamayo (2017:70), expresa que:
“es un instrumento en el que se indica la presencia 0 ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”, donde se evalud la presencia o ausencia de ciertas
variables gue inciden en los procesos de cuentas por cobrar.

Seguidamente, se utiliz6 la entrevista estructurada, que segin Tamayo
(2017:100), la define como: “la relacion directa establecida entre el investigador y su
objeto de estudio a traves de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales”, que fue a través de un cuestionario como instrumento, segin Tamayo
(2017:122), lo define como: “un instrumento de investigacion que se aplica a un
grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas
que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”,
que estuvo contenido de diecinueve (19) preguntas abiertas, cuyos resultados fueron
analizados e interpretados a través de la técnica de analisis de contenido, que segun
Berelson (2012:7): “es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva,
sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion”,
el cual se mueve en dos (2) polos el rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la

subjetividad.

3.2.2. Fase Il: Establecimiento de las causas y efectos por falta de
lineamientos administrativos y contables en el proceso de cuentas por cobrar de
la empresa STRONGLANDA VZLA C.A.

Esta fase se desarroll6 con el objeto de establecer las causas y efectos por falta
de lineamientos administrativos y contables en el proceso de cuentas por cobrar de la
empresa STRONGLANDA VZLA C.A., mediante el diagrama de Ishikawa, también
conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama causa y efecto, es una
herramienta que ayuda a levantar las causas-raices de un problema, analizando todos

los factores que involucran la ejecucidon de un proceso. En la metodologia, todo
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problema tiene causas especificas, y esas causas deben ser analizadas y probadas, una
a una, a fin de comprobar cuél de ellas estuvo realmente causando el efecto del
problema planteado en la investigacion, ya que se quiso eliminar, mediante el disefio

de la propuesta, debido a que eliminado las causas, se elimina el problema.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos administrativos y contables para
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron de las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de cuentas por cobrar, y el establecimiento de la causa y
efecto obtenida a través del diagrama de Ishikawa, se elabord una propuesta que
consistio en el disefio lineamientos administrativos y contables para optimizar el
proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A., con el
objeto de lograr que se realice el registro oportuno de las operaciones de cuentas por
cobrar, y una efectiva gestion de cobranza, brindandole al personal del departamento,
un conjunto de herramientas, para que logre la mejora de su desempefio laboral
dirigido al logro de los objetivos organizacionales, de manera que se pueda recuperar
los recursos que estan en manos de los clientes y fortalecer la liquidez financiera,
necesaria para cubrir sus obligaciones y garantizar la operatividad de la empresa en el
tiempo. Para el desarrollo de la propuesta, se procedid a presentar con la siguiente
estructura:

@ Presentacion de la propuesta.

@ Beneficios de la propuesta.

@ Objetivos de la propuesta.

@ Desarrollo de la propuesta.

@ Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion seleccionados, cuyos datos se les realizd un
analisis, de la situacion actual de los procesos, y una evaluacién causa y efecto de los
factores que pueden estar generando la problematica expuestas en la presente
investigacion, donde se pudo obtener informacidn significativa para poder desarrollar
la propuesta que consistié lineamientos administrativos y contables para optimizar el
proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, CA. A
continuacion se desarrollaron las fases metodoldgicas de acuerdo a los objetivos

planteados.

4.1.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del proceso de cuentas por
cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A.

A fin de analizar, cuél es el diagnostico de la situacion actual del proceso de
cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A. y sus posibles causas,
para ello, se seleccioné un cuestionario comprendido de diecinueve (19) items, de
preguntas abiertas, en apoyo de la entrevista aplicado a un (1) trabajador del area de
cuentas por cobrar, cuyos datos fueron analizados e interpretado para poder
desarrollar las fases siguientes. Seguidamente, se aplicé un cuadro de observacion en
el departamento de administracion para verificar la presencia o ausencia de ciertas
variables que afectan el proceso de cobranza, por lo tanto, a continuacion se presentan

los resultados de los instrumentos aplicados.



a) Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario

1. ¢Cbmo considera usted que se estd llevando a cabo el proceso de
cuentas por cobrar?

R: Considero que se estd manejando mal, por no tener un proceso adecuado,

por falta de personal, ya que la persona que maneja esa area también estd a cargo de

la parte de ventas y por ende no se tiene un procedimiento apropiado para el proceso.

Analisis: La efectividad del proceso de cuentas por cobrar, depende en gran
parte, que exista segregacion de funciones, y se defina un personal que realice las
actividades de supervision en el area de cuentas por cobrar, debido a que es donde se
lleva manejo y registros de los ingresos, ademas de su efectiva gestion de cobro,
depende el ingreso continuo del flujo de caja, necesario para poder distribuirlos y

cubrir las obligaciones de la empresa.

2. ¢Queé politicas y controles considera se deben implementar en el area
de cobranza?

R: En este caso una de las primeras politicas que se deberian fijar son la

determinacion de los plazos maximos y minimos que se le pueden otorgar a los

clientes, se deben analizar cuidadosamente tomando en cuenta una serie de requisitos,

como por ejemplo: los plazos que otorgan otras empresas a nuestros clientes (conocer

su liquidez vy responsabilidad que tienen nuestros clientes con otros proveedores).

Saber si la inversién gue se esta realizando para otorgar créditos es rentable, estudiar

cada gestion de cobranza dependiendo el tipo de cliente. Llevar un mejor control de

los tiempos otorgados a los clientes con los créditos, y asignar a la persona encargada

de que se cumplan a cabalidad v asi poder tener mejores ingresos. También se puede

controlar los % otorgados v los pronto pagos tomando en cuenta el volumen de

mercancia que se le venda al cliente.




Analisis: Las politicas de cobranza, deben ser efectivas, para poder recuperar
las inversiones que se encuentran en manos de los clientes, en el tiempo oportuno, por
lo tanto, en una economia inflacionaria no se pueden otorgar lapsos largos, ya que al
recuperar la cobranza, genera que se haya perdido la rentabilidad por el deterioro
acelerado que sufre por este fendbmeno econémico, requiriendose de mayor cantidad

de dinero para reponer sus inventarios.

3.  ¢Considera usted que en el area de cobranza cuenta con los recursos
necesarios, para realizar las operaciones requeridas? Razone su respuesta.

R: Se podria decir que se encuentra con un 50% de los recursos para realizar

todas las operaciones requeridas, ya que considero que falta una persona designa solo

para esa area y poder llevar el control requerido.

Analisis: Los procesos de cobranza para que puedan ser efectivos, requiere de
una segregacion equitativa de funciones y responsabilidades, ademas de contar con
los recursos necesarios para poder realizar sus operaciones, de manera que sea
adecuado para el trabajador poder desarrollar sus actividades sin inconvenientes y sin

mayores esfuerzos que los requeridos propiamente por el cargo.

4.  ¢Usted considera que el tiempo para realizar el proceso de cobranza
es suficiente? Razone su respuesta.

R: Considero que no, va que los tiempos para otorgar algun tipo de plazo o

tiempo para cancelar las deudas deberian ser més cortos, y contar con la persona gue

debe llevar ese control vy poder hacer el sequimiento necesario en los tiempos

deseados.

Analisis: Los lapsos de crédito deben ser adecuados para poder brindar al
cliente un tiempo prudencial para poder pagar sus obligaciones, sin embargo, este

debe estar acorde con los otorgados por los proveedores, ya que el tiempo de cobro
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no puede ser superior al de pago, porque los ingresos deben fluir continuamente para
pagar oportunamente sus deudas, el contar con periodos largos generaria que no se
cuente con la liquidez financiera necesaria para paga a tiempo sus deudas, afectando
la imagen de la empresa frente a sus proveedores. Recibo

5.  ¢Expligue la frecuencia con que se llevan los registros contables, de
todas las cobranza que se han efectuada en un lapso de un tiempo determinado?
Razone su respuesta.

R: La frecuencia con la que se llevan dichos registros o controles no son

constantes, existe cierto descontrol con ese proceso, ya que los registros no se estan

haciendo de manera periédica.

Anélisis: Los registros contables deben ser diarios, para que la informacion
contable tanto de las deudas pendientes por cobrar vencidas y por vencer, como los
cobros ya realizados deben estar actualizados para que se pueda llevar esta
informacién al flujo de caja y planificar el pago de sus deudas, asi como programar
los pagos de las deudas vencidas.

6. ¢Tiene usted conocimiento, si se practican arqueos periodicos y
sorpresivos? Sefale en que frecuencia se efectian. De ser negativa la respuesta,

justifique por qué no se realizan.

R: No se practican arqueos periédicos y menos sorpresivos, ya que la persona

gue deberia de encargarse de ese procedimiento, también tiene a su cargo otras

asignaciones, las cuales no le permiten cumplir con el rol que realmente tiene su

cargo, se considera necesario el ingreso de otra persona en el area.

Analisis: Los arqueos de caja son una herramienta de control, que permiten

realizar una revision sobre los cheques que estén pendientes por depositar, moneda
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extranjera asi como moneda nacional, que se encuentre en caja, y caja chica, ademas,
de las facturas por cobrar de los clientes, que estan vencidas y por vencerse, de
manera que se pueda verificar que los activos reflejados en las cuentas por cobrar
estén debidamente custodiados, y no se realice un manejo indebido de las mismas.
Debe ser sorpresivo, para que el trabajador, pueda ser sorprendido si llega a utilizar

tales recursos sin autorizacion alguna.

7. ¢Sabe usted, si se contintan las gestiones de cobro después de que las
cuentas incobrables son canceladas en la contabilidad? Razone su respuesta.

R: No se lleva un control adecuado, es mas bien poco ordenado y preciso ya

que no se le aplica el sequimiento constante para recuperar las cuentas incobrables, se

intenta hacer una gestion solo cuando se realizan los cierres de mes.

Analisis: Ante esta interrogante, el entrevistado expresa, que no se contindan
las gestiones de cobro después de que las cuentas incobrables son canceladas en la
contabilidad. Esto genera que se pierdan inversiones significativas para la empresa,
por la falta de seguimiento lo que genera pérdidas financieras que afectan la
rentabilidad.

8. ¢ Tiene usted conocimiento, si actualmente la empresa cuenta con un
sistema administrativo? De ser afirmativa la respuesta, indique el tipo de
sistema.

R: Actualmente no se cuenta con ningun tipo de sistema administrativo

especifico, se trabaja con los formatos y sistemas normales bésicos de Excel,

PowerPoint y Word.

Analisis: El encuestado expresa, que empresa no cuenta con un sistema
administrativo. Los sistemas administrativos, son herramientas de gran utilidad ya

que permite calcular numerosas operaciones en menos tiempo, y obtener informacion
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financiera y contable con rapidez, y emitir listados para apoyar el proceso de toma de
decisiones. Al utilizar hojas de trabajo en Excel, y documentos en Word el proceso se
hace mas manual, y se tarda mayor tiempo en realizar los calculos, que suelen ser de
ayuda para empresas mas pequefias, pocas operaciones. Y que la inversién en estos

sistemas sea superior a las necesidades de procesamiento de datos.

9.  ¢Sabe usted, si existen facturas emitidas a clientes vencidas que no se
haya cobrado? De ser afirmativa la respuesta, ¢podria indicar el motivo del
retraso de su cobro?

R: Si existen v el retraso es producido por la falta de personal y organizacién en

el departamento de cobranza, el sequimiento gue se deberia hacer semanal la mayoria

de las veces no se logra, se cobra pero no en los tiempos establecidos.

Analisis: La gestion de cobranza, debe hacer un seguimiento continuo de las
facturas vencidas, y su propdsito es hacer efectivo el cobro en el tiempo otorgado al
cliente, por lo tanto, el acumularse facturas vencidas y no cobradas, reflejan que no se
estan cumpliendo con los objetivos de las cuentas por cobrar, y evidencian la poca

efectividad el mismo.

10. ¢Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con manuales de
normas y procedimientos? Justifique su respuesta. De ser afirmativa su
respuesta indique si estan actualizados.

R: No, actualmente la empresa no cuenta con ningun manual de normas vy

procedimientos, apenas tienen ideas de como comenzar a crearlo.

Analisis: Las empresa cuenta con manuales de normas y procedimientos, para
poder establecer las lineas de accion que debe seguir el trabajador para poder hacer
efectivo el proceso de cobranza, la inexistencia de ellos, generan que no haya
unificacion de criterios en cuanto las actividades que debe realizar el trabajador
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dando cabida a que realice las operaciones de acuerdo a su propio conocimiento y
experiencias, que por lo general no estan orientados a las politicas y objetivos de la

empresa.

11. ¢Considera usted, que actualmente el departamento de cuentas por
cobrar presenta atencion oportuna a las solicitudes del cliente? Justifique su
respuesta.

R: Si, realmente se toma en cuenta y estudia las solicitudes realizada por el

cliente, se evalla la calidad y responsabilidad del cliente en cuanto a los plazos de

pago V la cantidad de mercancia que adquiere en la compra.

Anélisis: De acuerdo a la respuesta del encuestado, se observa que actualmente
el departamento de cuentas por cobrar presenta atencion oportuna a las solicitudes del
cliente, esto permite mantener una confianza del cliente con la empresa y fortalece su
seguridad y aceptacion, para ganar su fidelidad y que siga realizando sus compras a la

misma.

12. ¢De qué manera calificaria usted la satisfaccion del cliente por los
servicios que presenta la empresa en el area de cobranza? Justifique su
respuesta.

R: Considero que si, aunque lamentablemente, para la empresa no son las méas

adecuadas, ya que por el descontrol que tienen se beneficia el cliente porgue de

alguna manera se alarga el plazo de pago, debido a que no se tiene una persona gue se

encargue constantemente de llevar ese control.

Analisis: Ante esta interrogante, el encuestado expresa, el cliente no considera
que el cliente no tiene mucho interés en la calificacion que se le podada dar sobre la

satisfaccion que él tiene por los servicios que presenta la empresa en el area de
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cobranza, ya que le favorece que no sea efectivo para poder tardar en realizar el pago

de sus deudas contraidas con la empresa.

13. ¢Sabe usted, si la empresa cuenta con programas de computo
adecuado para el control colectivo de cuentas por cobrar? Justifique su
respuesta.

R: Actualmente no cuenta con ningln programa para dicho control, ya gue

siguen teniendo esa debilidad, del personal que afecta todo lo que tiene gue ver con el

departamento.

Analisis: Los auxiliares de cuentas por cobrar, permiten llevar un registro
continuo de las facturas pendientes por cobrar, y la cobranza de las mismas,
permitiendo, ademas realizar estadisticas del tiempo de mora en que el cliente tarda

en pagar sus obligaciones, para poder tomar decisiones sobre los créditos otorgados,

14. ¢Tiene usted conocimiento, si existe una vigilancia constante y
efectiva sobre vencimientos y cobranza? Justifique su respuesta.

R: Se podria decir que se lleva un 50% de ese control, y en algunos casos se

visualiza solo a final de mes cuando se realizan los cierres de cada cuenta contable de

los clientes.

Analisis: Ante esta interrogante, el encuestado expresa que, no existe una
vigilancia constante y efectiva sobre el vencimiento y cobranza de los clientes. La
falta de efectividad de estos procesos, genera que no se concrete cobrar al cliente y se
generen saldos morosos, que afectan la liquidez financiera de la empresa, haciendo
lento el flujo del efectivo, y podria ocasionar que los saldos bancarios no sean

suficientes para cumplir con sus compromisos operativos contraidos.
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15. (Sabe usted, si se tienen actualizados los datos de los clientes en listas
o catélogos con detalle de su direccion, teléfono, RIF, entre otros datos? Razone
su respuesta e indique cual fue la tltima actualizacion.

R: Si, la misma lleva su control bajo el sistema de Excel alli tienen todos los

datos de cada cliente fijo y no fijo que tiene la empresa, por periodos trimestrales.

Analisis: Mantener los datos actualizados de los clientes es necesario para
poder mantener informacion de vital importancia, ya que se le brinda una confianza al
otorgarle pare de los activos en condiciones de crédito, es decir, que no ha pagado, y
que debe brindar una seguridad razonable de que cumplira con los lapsos
establecidos, y en el caso de no cumplir poder ubicarlo para hacer exigencia del
cumplimiento del compromiso contraido con la empresa, la continuidad de su
actualizacion es necesaria para poder minimizar los riesgos de que el cliente cambie
de direccion o que no sea la direccion real, o que el RIF no exista, en especial cuando

es un cliente nuevo.

16. ¢Explique, si se emiten comprobantes de cobranza? Indique si existen
formatos pre-enumerados con nimero de control y pre-elaborados.

R: No se emiten dichos comprobantes, ya gue sigue siendo repetitivo el

problema de falta de personal en dicho departamento, tomando en cuenta también que

la empresa todavia estd muy nueva y necesita una mejor organizacion en el

departamento.

Anélisis: Los comprobantes de cobranza, son un herramienta administrativa y
contable de gran utilidad, debido a que permiten dejar soporte sobre los ingresos que
se generan por concepto de cobranzas, por las ventas a crédito, donde se detalla la
cantidad cobrada, la factura a la que se hace referencia, el cliente que efectla el pago,
la forma de pago y el nimero de comprobante, el mismo sirve de soporte para poder
realizar conciliaciones bancarias, y apoyar el proceso de registro contable.
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17. ¢Indique, si la persona que maneja los créditos y la cobranza no es la
misma que contabiliza la cobranza y realiza las conciliaciones? Razone su
respuesta.

R: Actualmente si, la misma persona tiene varias responsabilidades a la vez en

el departamento v considero gue ese puede ser un motivo del descontrol gue tienen.

Analisis: No existe segregacion de funciones, y la persona de administracion se
sobre carga de actividades. Los procesos de cobranza, requieren de segregacion de
funciones y una supervision del personal para poder garantizar que se cumplan con
los procesos, por lo tanto, el area administrativa debe delegar a cada area las
funciones respectivas para que en su conjunto se logren los objetivos
organizacionales. Cuando se delegacién funciones no se delega la responsabilidad, es
por ello, que la administradora es la responsable que se cumpla con los procesos de

cobranza, y por ello, es quien debe supervisar las actividades el personal de cobranza.

18. ¢Detalle, cual es el procedimiento para realizar la gestiéon de
cobranza que realiza actualmente?

R: El procedimiento que se realiza actualmente no es algo constante ni es

organizado se podria decir gue la gestion es que se cobran las facturas cuando se va

notando que ya estan vencidas o toca pagar algun proveedor.

Analisis: Los procedimientos de cobranza, deben estar definidos, para que el
personal pueda realizar las actividades adecuadamente, por lo tanto, el no tener
procedimientos claros, genera que cada personal realice las actividades de acuerdo a
sus conocimientos, pudiendo omitir o0 agregar pasos, sin que haya uniformidad de

criterios, y las omisiones podrian generar que no se logren los objetivos.
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19. ¢Diga, de qué manera pueden los lineamientos administrativos y
contables  optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A?

R: De la mejor manera positiva, ya que dichos lineamientos permitirian a la

empresa mejorar el departamento de cobranza y poder tener un orden y control de los

movimientos contables v una efectiva atencién a cada cliente en cuanto a las cuentas

por cobrar.

Analisis: Se puede observar, que ante esta interrogante, el entrevistado, expresa
una aceptacion de la propuesta, debido a que considera que se pueden mejorar los

procesos de cuentas por cobrar, lo que le brinda una factibilidad operativa.

b) Analisis del cuadro de Observacién
Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: STRONGLANDVZLA C.A.
O Departamento: Administracion.
LANDERIAN Fecha: Septiembre de 2020
PREGUNTA ALTERNATIVA
1 Existencia de un correo electrénico en el area de X
cuentas por cobrar.
2 Existencia de manuales. X
3 Emision de estados de cuenta. X
4 Existencia de equipo tecnoldgico, computadoras, X
impresoras.
5 Uso de formatos de cobranza. X

Fuente: Bricefio (2020)

De acuerdo a los resultados del cuadro de observacién, se pudo obtener la

siguiente informacion:

@ Cuenta con la existencia de un correo electronico en el area de cuentas por
cobrar. Los correos electronicos son muy Utiles para recepcion de
documentacién por parte de los clientes de los comprobantes de pago de
forma digital, y para el envio de notificaciones o estados de cuentas a los
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mismos.

@ No cuentan con la existencia de manuales. Estos son instrumentos que guian
al personal para poder realizar las actividades de manera organizada,
secuencial y coherente para par poder unificar criterios entre el personal.

@ No realizan la emision de estados de cuenta. Los estados de cuenta sirven
para recordar al cliente las deudas que tiene con la empresa, y que se esta
pendiente a la espera de su pago.

@ Cuentan con la existencia de equipo tecnoldgico, computadoras, impresoras.
Los equipos de computacion son herramientas necesarias para poder llevar
registros de las operaciones de la empresa, a través de programas que
facilitan el procesamiento de la informacion.

@ No hacen so de formatos de cobranza. Los formatos son herramientas que
permiten dejar soporte de las operaciones de ingresos de cobranza,

permitiendo apoyar el proceso de registro y conciliacion bancaria.

4.1.2. Fase Il: Establecimiento de las causas y efectos por falta de
lineamientos administrativos y contables en el proceso de cuentas por cobrar de
la empresa STRONGLANDA VZLA C.A.

Esta fase se desarroll6 con el objeto de establecer las causas y efectos por falta
de lineamientos administrativos y contables en el proceso de cuentas por cobrar de la
empresa STRONGLANDA VZLA C.A., mediante el diagrama de Ishikawa, también
conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama causa y efecto, es una
herramienta que ayuda a levantar las causas-raices de un problema, analizando todos
los factores que involucran la ejecucion de un proceso. La cual se detalla a

continuacion (ver figura 1):
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Figura 1.- Técnica de Ishikawa (causa y efecto) por falta de lineamientos administrativos y contables en el proceso
de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A.
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4.1.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos administrativos y contables para
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron de las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de cuentas por cobrar, y el establecimiento de la causa y
efecto obtenida a través del diagrama de Ishikawa, se elabord una propuesta que
consistio en el disefio lineamientos administrativos y contables para optimizar el
proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A,, con el
objeto de lograr que se realice el registro oportuno de las operaciones de cuentas por
cobrar, y una efectiva gestion de cobranza, brindandole al personal del departamento,
un conjunto de herramientas, para que logre la mejora de su desempefio laboral
dirigido al logro de los objetivos organizacionales. A tales efectos, la propuesta de

este estudio fue desarrollada en el capitulo siguiente.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1Presentacion de la Propuesta

La empresas deben ser competitivas y efectivas para poder mantenerse en el
mercado en que se desenvuelven, el cual es cada vez mas exigente, por lo tanto,
deben optimizar sus procesos para lograr mantener su operatividad en el tiempo, a
todos los niveles organizacionales, brindado, ademas, productos y servicios de
calidad y minimizando sus costos, para genera la rentabilidad esperada por los
accionistas.

Por su parte, la gerencia requiere contar con un personal calificado, y
profesional en cada area que la integran, ya que es el talento humano el que las hace
efectivas y por ende competitivas, dirigiendo sus esfuerzos para lograr los objetivos y
metas establecidos, es por ello, que deben contar con lineamientos efectivos que les
sirva de lineas de accion y planes a ejecutar, para que los mismos cumplan con las
normativas, politicas y procedimientos definidos en la organizacion, y que el personal
optimice su desempefio profesional en el campo laboral, realizando sus actividades
con eficiencia y eficacia, y una utilizacion adecuada de sus recursos.

Tras este contexto, el presente estudio esta orientado a mejorar los procesos en
el area de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A., la cual tiene
falencias en sus cuentas por cobrar que han venido generando que se debilite la
liquidez financiera de la empresa, por el incumplimiento de pago por parte de sus
clientes, que es requerida para cubrir sus compromisos a tiempo y reponer sus
inventarios.

Para ello, se procedié a realizar un diagndstico sobre la situacion actual del
proceso de cuentas por cobrar, para lo cual se aplic una entrevista con apoyo de un

cuestionario, donde se pudo obtener un conjunto de debilidades que han reflejado la



problematica actual, y fueron expuestas en una matriz de causa — efecto mediante la
técnica de Ishikawa, donde se pudo extraer que entre las principales causas que
generan la problematica actual, se debe a que las cuentas por cobrar no son llevadas a
cabo efectivamente, por la falta de personal que pueda dedicarse a estas actividades,
ya que en la actualidad es la administradora quien lo ha estado haciendo, generando
que se sobre cargue de actividades, y descuidando otras funciones administrativas a
que requieren de sus atencion.

En este sentido, en atencion del proceso de cuentas por cobrar, se pudo observar
que el proceso de cobranza no es efectivo, se han acumulado facturas vencida no
cobradas, con mora de 15-30 dias, que debilitan la liquidez financiera, ya que no se
realiza el seguimiento del vencimiento de las facturas, ni del cumplimento del pago
por parte del cliente a la fecha correspondiente segun los plazos acordado, siendo
estos con crédito reducido a cinco (5) dias, cuyos plazos no pueden ser mas amplios
debido al deterioro que presenta el poder adquisitivo producto de la inflacion y que al
recuperarse los ingresos, se requiere de mayor cantidad de dinero para reponer sus
inventarios. Ademas, los registros de las cuentas por cobrar, y su cobranza no estan
actualizados, no se hace seguimiento de las cuentas incobrables que se han dado de
baja.

Aunado a ello, no se cuentan con procedimientos definidos, no se realizan
conciliaciones, ni arqueos de caja, no cuentan con formatos de cobranza, y los
registros, cuando son efectuados, se llevan a cabo a traveés de una hoja de Excel
mediante un auxiliar de cuentas por cobrar, por carencia de un sistema administrativo.
Por lo tanto, se propone disefiar lineamientos administrativos y contables para
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA,
C.A., de forma tal que se le brinden herramientas para lograr un efectivo proceso de
registro y gestion de las cuentas por cobras, donde se garantice el ingreso continuo
producto de las ventas, mediante una gestion de cobro continua, que mantenga un
flujo de caja continuo y se puedan pagar los compromisos y obligaciones adquiridas

por la empresa para garantizar su operatividad y reponer sus inventarios.



5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta permitira que la empresa STRONGLANDVZLA, C.A,,
logre optimizar el proceso de cuentas por cobrar mediante el disefio de lineamientos
administrativos y contables, de tal forma que se logre mantener los saldos
actualizados, conocer el importe real que se encuentra en manos de los clientes y
lograr efectivamente su recuperacion, a través de una gestion efectiva, se reduzca el
nivel de cuentas vencidas pendientes por cobrar, y se minimice el riesgo de generar
cuentas incobrables, de esta manera se logrard mantener un flujo de caja continuo
para poder fortalecer la liquidez financiera de la empresa, que permita cubrir sus
costos de reposicion de inventarios y gastos operacionales, para mantener
operativamente a la empresa.

La propuesta sirve a otras empresas que tengan problematica similar pudiendo
adaptar los lineamientos disefiados, de acuerdo a sus propias necesidades para lograr
un efectivo registro, recuperacion de sus cuentas y lograr la eficacia de sus procesos.
Finalmente, sirvio a la autora para poner en practica sus conocimientos académicos y
profesionales adquiridos a lo largo de la Carrera de Contaduria efectuada en la
Universidad José Antonio Péez.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefio de lineamientos administrativos y contables para optimizar el proceso
de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

@ Segregar funciones mediante la incorporacion de un personal de cuentas por
cobrar para ejecutar los procesos de cobranza.

@ Proponer el adquirir un sistema administrativo para integrar los procesos de
cuentas por cobrar a las actividades de la empresa.

@ Disenar formatos de cobranza para dejar soporte de los registros de las
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cuentas por cobrar y el cobro de sus ingresos.

@ Definir normativas administrativas y contables para optimizar el proceso de
cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA, C.A.

@ Planificar un programa de capacitacion al personal de nuevo ingreso en el

departamento de cuentas por cobrar.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

FANIDERFI AN
Stronglandvzla, C.A
Rif J-41040076-5

LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA

OPTIMIZAR EL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

DE LA EMPRESA STRONGLANDVZLA, C.A.
Fuente: Bricefio (2020)

La presente propuesta consiste en el disefio de lineamientos administrativos y
contables para optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A., de manera que se puedan establecer un conjunto de
herramientas que le brindaran a la empresa un efectivo proceso de cuentas por cobrar
para poder recuperar sus invenciones en el tiempo establecido de manera que se
eliminen las causas que han venido generado la problematica actual, y se logre
fortalecer la liquidez financiera de la empresa, que es necesaria para cubrir sus gastos
operativos y reposiciones de inventarios, en este sentido se proponen los lineamientos

siguientes:

5.4.1 Objetivol.- Segregacion de funciones mediante la incorporacion de
un personal de cuentas por cobrar para ejecutar los procesos de cobranza
El presente objetivo consistio en la segregacion de funciones mediante la

incorporacion de un personal de cuentas por cobrar para ejecutar los procesos de
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cobranza, para lo cual se estableceran un conjunto de funciones que llevara a cabo,
para lograr hacer efectivo la recuperacion de las cuentas vencidas que no han sido
pagadas por el cliente y logar su cumplimento en el lapso establecido, ademas de
mantener registros oportunos que brinden reportes confiables para apoyar la toma de
decisiones, y elaborar los estados financieros con cifras reales. A continuacion, se
presentan las funciones y requisitos del personal que ocupara el cargo de analista de
cuentas por cobrar,

Se propone, la incorporacion de un personal al cargo de analista de cuentas por
cobrar, quien estara bajo la supervision del administrador, y a cargo de las funciones
del departamento, para el registro, gestion e informe de las cuentas por cobrar, de
manera que se mantenga la informacién actualizada, se recupere en los lapsos
establecidos los ingresos productos de las ventas a crédito, para fortalecer la liquidez
financiera y minimizar los saldos con cuentas morosas. Para ello, el organigrama

estructural quedo estructurado de la siguiente manera:

Figura 2.- Organigrama estructural de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A.

Gerente
General

Administrador

A d
Departamento Departamento d%pﬁéigintgr
de Ventas (5) de Almacén cobrar a

J J

Analista de
cobranza

Fuente: Bricefio (2020)
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a) Funciones del Analista de Cuentas por cobrar;

1. Gestionar las cobranzas telefonicamente.

2. Depurar estados de cuenta de los clientes.

3. Sincerar las cuentas de clientes a través de los estados de cuenta.

4. Actualizar los registros de cuentas por cobrar y la cobranza a través del

sistema administrativo.

o

Conciliar cuadre con los clientes los pagos en tal caso de existir diferencia.

6. Recaudar soportes de los cobros tales como: transferencias, depdsitos
originales.

7. Efectuar la planificacion y coordinacion de cobranzas.

8. Mantener resguarda y archivada la documentacion soporte.

9. Elaborar, llevar un control, y archivar los comprobantes de cobranza.

b) Requisitos Indispensables:

Técnico Superior Universitario en Administracion (Gltimos semestres)

Conocimientos contables

Sexo: Femenino (preferiblemente)

Mayor de 21 afios.

Manejo de Excel.

Experiencia de 2 afios comprobable en el area.

5.4.2. Objetivo2.- Proposicion de la adquisicion de un sistema
administrativo para integrar los procesos de cuentas por cobrar a las
actividades de la empresa.

El presente objetivo consiste en proponer la adquisicién de un sistema

administrativo para integrar los procesos de cuentas por cobrar a las actividades de la

empresa, con la finalidad de agilizar el proceso que se genera por las ventas a crédito,

esto permitiria que al momento que el departamento de administracion, apruebe las

ventas, se emita la respectiva factura, la misma genere la cuenta por cobrar y al
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momento de realizar la cobranza se pueda actualizar la informacion, permitiendo
rebajar el saldo de las cuentas ya cobradas, brindando informacion real de las cuentas
por cobrar a través de la emision de reportes.

El sistema propuesto es el Sistema SAP, que se le relaciona con los sistemas
ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), por tratarse de un sistema de
informacidn que permite gestionar las diferentes acciones de una empresa, sobre todo
las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad. El mismo esta compuesto con una serie de menus que se interrelacionan
y que permiten mantener la informacién contable

Para instalar y ejecutar Profit Plus como estacion de cliente, recomendamos que

su equipo tenga las siguientes caracteristicas: ~ Computador Pentium IV 2.8 GHz o
superior. 1 GB de memoria RAM o superior.  Monitor SVGA color, resolucion

1024x768 o superior.
Permite estructurar un plan de cuenta con un total de veinte (20) digitos y hasta
un maximo de diez (10) niveles.
@ Manejo de diferentes niveles dentro del Plan de Cuenta:
@ Centro de Costo.
Cuentas Auxiliares.
Tipos de Documentos.

Cuentas de Gastos.

Q 8 . 8

Moneda Adicional.
@ Fecha de Documento.
@ Tipos de atributos por cuenta.
@ Consulta de cuentas por pantalla con:
@ Saldos mensuales.
@ Saldos acumulados.
@ Movimientos del mes.

@ Montos mensuales presupuestados.
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Q Q

%)

Saldo Presupuestado vs. Ejecutado.

Manejo de comprobantes:

@ Contables.

@ Financieros.

@  Fiscales.

@ Presupuestarios.

Conciliacion Administrativo-Contable.

Manejo de Activos Fijos: Calculo de la depreciacién de Activos Fijos.
Manejo de Activos Intangibles y Cargos Diferidos:

@ Calculo de la amortizacion de los Activos Intangibles
@ Cargos Diferidos.

Manejo de los Pasivos realizables y Créditos Diferidos:
@ Calculo de la realizacion de los pasivos realizables

@ Creditos Diferidos.

Clasificacion de Activos Fijos por:

@  Grupo.
@  Ubicacion.

%)

%)

Q

Q8 88 8 8 8 W

Manejo de comprobante de valuacion de Activos Fijos y Pasivos
Realizables.

Manejo de Presupuesto.

Control de los movimientos presupuestados en base a lo Ejecutado vs.
Presupuestado.

Célculo del Ajuste por inflacion fiscal / DPC-10.

Célculo del Estado de Flujo de Efectivo DPC-11.

Registro del Indice de Precios al Consumidor (I.P.C).

Registro de variaciones de la Unidades Tributarias (U.T).

Registro de las tarifas del I.S.R.L.

Calculos e impresion de las planillas del 1.S.R.L.

(Formas RAR-23, DPJ-26, EPJ-28).

44



O Q8 8 8 8 8 8 v V8 8 8 8 8

Q

Q

Posibilidad de trabajar con varios meses contables abiertos en linea.
Generacion automatica de comprobantes de cierre.

Permite crear informes financieros / fiscales.

Permite archivar facilmente los ejercicios contables cerrados.
Totalmente integral.

Flexible y parametrizable.

Escalable.

Seguro y Auditable.

Manejo de diferentes estados de los usuarios:

Activo.

Inactivo.

Bloqueado.

Coémoda e intuitiva interfaz gréfica basada en la nueva generacion
tecnologica de escritorio Microsoft®.

Agrupacion de las siguientes opciones funcionales:

General.

Financiero.

Fiscal.

Activo Fijo.

Presupuesto.

Integracion.

Q Q8 8 8 8 8 8

Mantenimiento.

Maneja mas de cien (100) formatos de reportes totalmente
parametrizables.

Configuracion de formatos de fecha y montos a nivel de estaciones.
Reportes disefiados en base a los requerimientos exigidos por la ley
para los procesos contables los cuales son almacenados y visualizados
en: Excel, Word, PDF, Formatos RTF y Crystal Reports).

Adaptado a las exigencia legales contables vigentes en Venezuela.
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@ Manejo de cuentas de integracion y reglas de integracion para la
definicion flexible de los asientos contables, asociados a los
documentos generados en los mddulos de Profit Plus Administrativo y
Profit Plus Némina.

@ Integracion con el Sistema de Gestion Empresarial — Profit Plus
Administrativo (Inventario, Ventas y Cuentas por Cobrar, Compras y
Cuentas por Pagar, Cajay Bancos); y con el Sistema de Gestion

@ Empresarial Profit Nomina.

@ Nueva Tecnologia: Arquitectura orientada a objetos, bandas en
servicio.

Cabe sefalar, que la adquisicion del equipo esta alrededor de US$ 100,00, el
programa instalado y licenciado, mas la induccién, formatos de factura, cotizacion y
notas de entrega por un adicional de US$ 150,00, para un total de US$ 250,00,
incluye mantenimiento de equipos y soporte tecnico, aunado a ello, servicio de
adiestramiento y parametrizacion se maneja en paquetes de horas, y depende del
namero de participantes, su estructura organizacional y la cantidad de informacién
que posea. El curso brindado para el uso de cada mddulo es de US$ 30 por cada uno.
En este sentido, se podrd no solo mejorar los procesos de cobranza, sino que ademas
el administrador podra controlar las actividades de cobranza, emitiendo reportes para

la verificacion de facturas emitidas, vencidas pendientes por cobrar y las cobradas.

5.4.3. Objetivo 3.- Disefio de formatos de cobranza para dejar soporte de

los registros de las cuentas por cobrar y el cobro de sus ingresos.

Este objetivo consiste en el disefio de formatos de cobranza para dejar soporte
de los registros de las cuentas por cobrar y el cobro de los ingresos, de manera que se
pueda realizar las auditorias, conciliaciones y arqueos, para garantizar que la
informacion esta siendo debidamente registradas, y se minimice los riesgos de fraude,

0 manipulacién indebida de los ingresos. Para tal fin se disefian lo siguiente formato:
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a) Formato de Recibo de Cobranza

Este formato permitira dejar un registro de los ingresos de cobro a clientes,
donde se detalle la factura, cliente, importe cobrado, forma de pago, nimero del
comprobante de ingreso en la cuenta bancaria, o si es en efectivo. El cual se

presenta a continuacion. (Ver figura 3)

Figura 3.- Comprobante de Recibo de Cobranza

( > Stronglandvzla, C.A RECIBO DE COBRANZA

Rif J-41040076-5
Control N° 00-0001

DIA | MES | ANO (1) Importe. (2)

Recibido de: (3)

La cantidad de : (4)

No. de Factura |Ir(5) En Efectivo |Ir(6)

|Cheque N° r(7) Banco:_(8)
Cuenta N° (9)
Transferencia N° (10)

() )

Recibi Conforme Entregle Conforme

Fuente: Bricefio (2020)

Instructivo de llenado: suministre la siguiente informacion:
1.- Dia, mes y afio en que se elabord el formato.

2.- Importe recibido (indicar moneda).
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3.- Nombre del cliente.

4.- Cantidad en letras (indicar moneda).

5.- Ndmero de la factura cobrada.

6.- Cantidad recibida en efectivo (indicar moneda)

7.- Si el pago fue en cheque indique el numero.

8.- Indique el banco donde se realizo el deposito.

9.- Indique la cuenta de la empresa donde ingreso el pago del cliente.

10.- Numero de la transferencia, si se usé esta modalidad.

11.- Nombre y firma de la persona que recibié el importe 0 comprobante de
pago del cliente.

12.- Nombre y firma de la personal que entrega el importe en moneda o

comprobante de pago del cliente.

b) Formato de control de cobranza

Este formato tiene la finalidad, llevar un control sobre los intentos de gestionar
la cobranza, por cada cliente, de manera que se pueda ver su comportamiento
ante el cumplimiento de sus obligaciones, y sirviendo, ademas, la forma en que
el analista de cuentas por cobrar, va llevando a cabo el proceso, la continuidad,
y la efectividad del proceso de gestion de cobro. De esta manera se podra
realizar un estudio, para evaluar al cliente en conservar la linea de crédito a
cinco (5) dias o se transfiere a la modalidad de pago de contado o pre-pago.
Instructivo de llenado: suministrar la siguiente informacion:

1.- Persona responsable del cobro.

2.- Nombre del cliente.

3.- Monto de la deuda.

4.- Fecha de la gestion realizada.

5.- Hora en que se realizo la llamada.

6.- Indicar si se logré o no la comunicacion.

7.- Sefiale como fue la conciliacion escrita, telefonica o personal.
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8.- Persona contacto con la cual concilio la cobranza.

9.- Resultados obtenidos de la gestién de cobro.

10.- Observaciones encontradas durante la gestion de cobranza que se requieran

resaltar.

Figura 4.- Hoja de Gestion de Cobros

Stronglandvzla, C.A
Rif J-41040076-5
HOJA DE GESTION DE COBROS

LANDERLAN

(1)Periodo del al de de

(1) Responsable del Cobro

iZi Deudor iSiMonto de la Deuda:

(6) Logro o, 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacisn (7) Conciliacion ((%ontacto
Sil INo[] Escri’t_a‘ ‘ Telem’_‘nica ‘ Pers’ﬂ‘]al
(9)Resultados: - -
(6) Logro o, 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacisn (7) Conciliacion (C)ontacto
Sil |No[ ] E’%rita ‘ Teleféﬁr‘\ica P«ﬁonal
(9)Resultados: — -~ -
(6) Logro e 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacion (7) Conciliacion (C)Zontacto
SI'D No D Esct%ta ‘ Telefo’_‘nlca Pers’g}al

(9)Resultados:

(10)Observaciones:

Fuente: Bricefio (2020).
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5.4.4. Objetivo 4.- Definicion de normativas administrativas y contables
para optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A.

Este objetivo consiste en definir normativas administrativas y contables para
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA,
C.A., para que el personal de cuentas por pagar realice la gestion es efectiva de
registro y control de las mismas, para ello, se procedera a establecer lo siguiente:

a) Normativas para el registro de la cobranza

@ Diariamente el analista de cuentas por cobrar, procedera a emitir listado de
las cuentas por cobrar vencidas y por vencer que no han sido pagadas por el
cliente.

@ El analista de cuentas por cobrar, solicitard& al administrador, los
movimientos bancarios, descargara digitalmente del correo electrénico e
imprimird, los comprobantes de pago del cliente, cotejara las facturas que
han sido cobradas, verificando monto, nimero de factura y cliente al cual
pertenece, procedera a elaborar el respectivo formato de recibo de cobranza,
y realizar el registro en el sistema administrativo.

@ Emitira reporte de los registros efectuados y cotejara con la documentacion
soporte para verificar que la informacién que ha sido ingresada en el sistema
coincide con los datos de los comprobantes.

@ Se emitira nuevo listado con las cuentas por cobrar vencidas y por vencer de
los clientes y se elaborard estado de cuenta, y se enviard via correo
electronico, solicitando confirmacion de su recepcion, por misma via, y
respuesta de la fecha de pago de las mismas.

@ Al recibir respuesta del cliente, sobre la fecha de pago se colocara en un
documento de planificacién de pagos la informacién correspondiente al
nombre del cliente, fecha en que realizara el pago, importe a pagar, persona
contacto, para hacer seguimiento a la cobranza.

@ Si el cliente expresa haber realizado el pago de alguna factura, se procedera
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a solicitar misma via, el formato correspondiente, para cotejar en el
movimiento bancario, y elaborar el correspondiente comprobante de recibo
de cobranza (ver figura 3), y posteriormente efectuar el registro.

@ A la fecha indicada por el cliente, se debera realizar la llamada para
confirmar el pago de la deuda, para tal fin se utilizara el formato de hoja de
gestion de cobros (ver figura 4), para llevar un registro de los intentos de
cobranza al cliente.

@ Al recibir el pago, se procederd a solicitar los movimientos bancarios al
administrador, y se cotejara la informacion, que coincida al monto de la
factura, se elaborara el correspondiente comprobante de recibo de cobranza,
y se realizaran los registros, cotejando la informacion ingresada al sistema
con los soportes.

@ Al finalizar la jornada laboral, se procederd a emitir un listado de la
cobranza gestionada para el administrador, indicando, las llamadas
efectuadas y correos enviados, los clientes que enviaron respuestas, los
clientes que hicieron caso omiso de la notificacion de cobro y el envio de
estados de cuenta, importes vencidos, tiempo de mora, para que el
administrador proceda a la toma de decisiones, y a respaldar el flujo de caja.

@ Finalmente, el analista de cuentas por cobrar procedera a archivar de forma
cronoldgica por numero de control el respectivo los comprobantes de recibo
de cobranza.

@ Guardara en archivo digital de los estados de cuenta, y las notificaciones de
respuesta de los clientes, asi como, la hoja de gestion de cobro.

@ Se colocard en una cartelera la planificacion de cobranza para hacer
seguimiento a la misma, y poder planificar su gestion involucrando a los

vendedores.

b) Normativas para el uso de formato de cobranza

Esta normativa consiste en que toda cobranza debera ser respaldada por el
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respectivo comprobante de recibo de cobranza, donde se detalla la informacion
permitente al cobro, el mismo servird de soporte para realizar los registros y sera

utilizado para realizar las conciliaciones bancarias.

@ Ademas, se utilizara el formato de hoja de gestion de cobros, para hacer
seguimiento al cobro de las obligaciones del cliente, de manera que el
cliente sepa que se le esta solicitando el correspondiente pago y que se esta
pendiente de su respuesta, ya que, de ello depende el flujo continuo de los

ingresos que mantienen el flujo de caja.

¢) Normativas para la ejecucion de conciliaciones bancarias y arqueos

periddicos y mensuales.

@ Semanalmente, el analista de cuentas por cobrar, realizara una conciliacién
bancaria sobre todos los ingresos que se hayan percibido en esa semana,
donde verificard que cada ingreso corresponda a la documentacion soporte,
y que esté debidamente registrado en el sistema administrativo, realizara las
correcciones que fuesen necesarias en caso de errores u omisiones, luego
archivara el listado de la conciliacion junto con los comprobantes,
colocandola delante del ultimo comprobante auditado. Y entregard al
administrador el reporte de la conciliacion.

@ Mensualmente, el administrador realizard& una conciliacion total de los
registros e ingresos generados durante el mes, para verificar que todo lo que
se haya registrado realmente haya ingresado en el banco, esto minimiza los
riesgos de uso indebido de recursos de la empresa, y mide la eficiencia con
que el analista ha gestionado los registros de la cobranza.

@ Semanalmente, sin previo aviso, el administrador realizara arqueos sobre las
cuentas por cobrar, para verificar que las facturas estén debidamente
archivadas, registradas, y que se haya realizado la gestion de cobranza, asi

como que esté archivada los formatos de cobranza, junto con los soportes de
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pago de los clientes y las respectivas conciliaciones semanales, conservando
en orden cronoldgico, asi como, los comprobantes que hayan sido anulados,

para evitar extravios de documentacion.

5.4.5 Objetivo 5.- Planificacion de un programa de capacitacion al personal

de nuevo ingreso en el departamento de cuentas por cobrar.

Esta estrategia consiste en elaborar un programa de capacitacion al personal de
nuevo ingreso en el departamento de cuentas por cobrar, que desempefiara el cargo de
analista de cuentas por cobrar, para brindarle una herramienta de adaptacion al cargo,
permitiendo, difundir los lineamientos administrativos y contables propuestos,
asimismo, la capacitacion para la utilizacion del sistema administrativo Profit plus,
tanto por parte del analista de cuentas por cobrar, como por parte del administrador.
El cual sera efectuado de la siguiente manera:

a) Taller 1.- Capacitacion del uso del sistema administrativo Profit Plus

Dirigido a: Administrador y Analista de Cuentas por cobrar.
Duracién: 12 horas (3 sesiones de 4 horas cada una)
Facilitador: Técnico que suministra el sistema administrativo.
Contenido: Asignacion de clave de acceso para cada usuario.
Restricciones de operaciones (asignaciones de modulos).
Respaldos de la informacion.
Registro de cuentas por cobrar.
Registros de pago de cuentas por cobrar.
Conciliaciones bancarias.

Emision de reportes.

b) Taller 2.- Difusion de las estrategias propuestas.
Dirigido a: Administrador y Analista de Cuentas por cobrar.
Duracion: 2 horas

Facilitador: Autor Br. Maria Bricefio y Asesor tutor Lic. Ysabel Pantoja.
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Contenido: Lineamiento administrativos y contables propuestos.

Llenado y uso de formatos de cobranza.

5.5 Factibilidad de la Propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacidn, busca optimizar el proceso de
cuentas por cobrar, mediante la propuesta de lineamientos administrativos y
contables, para darle una solucién ante la problemaética de la empresa en estudio, a
través de estos aspectos se logrard implementar, ejecutar y aplicar los objetivos
planteados en la presente investigacion. Es por eso que, la factibilidad que se evalud
en esta propuesta es desde el punto de vista de recursos técnico, operativo y
economico.

5.5.1 Factibilidad Técnica

Tecnoldgicamente, la empresa STRONGLANDVZLA, C.A., no cuenta con
equipos de computacién de Gltima generacion o un software administrativo-contable,
el cual se adecuUe a las actividades propias de la empresa derivada de su naturaleza,
que permita la actualizacién y control de los registros de las cuentas por cobrar, en
cambio las mismas se realizan a través de una hoja de Excel, asi como mantener al
departamento de administracion y la gerencia informados de los saldos reales de las
cuentas por cobrar, y la gestion do cobro efectuada durante un periodo, de tal manera
que se pueda concretar la recuperacion de los ingresos producto de las ventas, y que
minimice el riesgo de presentar acumulacién de facturas vencidas no pagadas, que
afectan la liquidez financiera de la empresa.

Sin embargo, cuentan con computadoras, impresoras, correos electronicos,
banca electronica, con los cuales puede contar, lo que facilitaria la tarea de
implementar los lineamientos propuestos, de tal manera que se fortalezcan los
procesos de cuentas por cobrar.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte de la

administradora, quien esta dispuesta a prestar la colaboracion necesaria en cuanto a
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conocimiento y experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto. Ademas la
ejecucion o puesta en marcha de la propuesta, requiere alterar la estructura
organizativa de la empresa, y amerita el cambio o inclusion de capital humano, por lo
tanto la factibilidad operativa es totalmente viable y aplicable, ya que la misma
administradora ha manifestado la necesidad de incorporar un personal a cargo de las

cuentas por cobrar.

5.5.3 Factibilidad Economica

Econdémicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo representa
una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta propuesta,
los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente gratificantes
para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las modificaciones de
su entorno para lograr sus objetivos de una manera éptima, el efecto de la aplicacion
sera el mejoramiento continuo, el cual permitira notablemente la consecucion de los

objetivos organizacionales.

55



CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas estan en busqueda de mejoras en sus procesos
para lograr que la organizacion sea mas efectiva en alcanzar sus objetivos, lo que las
hace mas competitivas, y le permite permanecer en el mercado y perdurar en el
tiempo, en este sentido se requiere de la implementacion de lineamientos que le
brinden al personal cumplir con las actividades que debe desarrollar en las diferentes
areas, ya que es el talento humano quien ejecuta los procesos y, ademas, debe
garantizar la adecuada administracion de sus recursos, lograr que los registros sean
realizados de manera continua para poder obtener informacion veraz, confiable y
oportuna para apoyar el proceso de toma de decisiones, elaborar los estados
financieros con cifras reales, evaluar la efectividad con que la gerencia esta
administrando los recursos y es capaz de generar la rentabilidad esperada por los
accionistas.

Bajo este contexto, el presente estudio estuvo orientado a mejorar los procesos
en el area de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA C.A,, la cual
tiene falencias en sus cuentas por cobrar que han venido generando que se debilite la
liquidez financiera de la empresa, por el incumplimiento de pago por parte de sus
clientes, que es requerida para cubrir sus compromisos a tiempo y reponer sus
inventarios.

Para ello, se procedié a realizar un diagndstico sobre la situacion actual del
proceso de cuentas por cobrar, para lo cual se aplicé una entrevista con apoyo de un
cuestionario, lograndose el primer objetivo del presente estudio, donde se pudo
obtener un conjunto de debilidades que han reflejado la problemética actual, y fueron
expuestas en una matriz de causa — efecto mediante la técnica de Ishikawa,
lograndose el segundo objetivo establecido, donde se pudo extraer que entre las

principales causas que generan la problematica actual, se debe a que las cuentas por



cobrar no son llevadas a cabo efectivamente, por la falta de personal que pueda
dedicarse a estas actividades, ya que en la actualidad es la administradora quien lo ha
estado haciendo, generando que se sobre cargue de actividades, y descuidando otras
funciones administrativas a que requieren de sus atencion.

En este sentido, en atencion del proceso de cuentas por cobrar, se pudo observar
que el proceso de cobranza no es efectivo, se han acumulado facturas vencida no
cobradas, con mora de 15-30 dias, que debilitan la liquidez financiera, ya que no se
realiza el seguimiento del vencimiento de las facturas, ni del cumplimento del pago
por parte del cliente a la fecha correspondiente segun los plazos acordado, siendo
estos con crédito reducido a cinco (5) dias, cuyos plazos no pueden ser mas amplios
debido al deterioro que presenta el poder adquisitivo producto de la inflacion y que al
recuperarse los ingresos, se requiere de mayor cantidad de dinero para reponer sus
inventarios.

Ademas, los registros de las cuentas por cobrar, y su cobranza no estan
actualizados, no se hace seguimiento de las cuentas incobrables que se han dado de
baja. Aunado a ello, no se cuentan con procedimientos definidos, no se realizan
conciliaciones, ni arqueos de caja, no cuentan con formatos de cobranza, y los
registros, cuando son efectuados, se llevan a cabo a través de una hoja de Excel
mediante un auxiliar de cuentas por cobrar, por carencia de un sistema administrativo.

Por lo tanto, se concluye que se logré proponer lineamientos administrativos y
contables para optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A., de forma tal que se le brinden herramientas para lograr
un efectivo proceso de registro y gestion de las cuentas por cobras, donde se garantice
el ingreso continuo producto de las ventas, mediante una gestion de cobro continua,
gue mantenga un flujo de caja continuo y se puedan pagar los compromisos y
obligaciones adquiridas por la empresa para garantizar su operatividad y reponer sus

inventarios.
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RECOMENDACIONES

Para una efectiva implantacién de los lineamientos administrativos y contables
propuestos para optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A., se presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer los resultados del presente estudio, e implementar los
lineamientos propuestos involucrando al administrador en los procesos de
supervision de cuentas por cobrar.

Establecer funciones y responsabilidades al personal involucrado.

Elaborar manuales de normas y procedimientos para unificar criterios en la
ejecucion de los procesos.

Mantener los datos de los clientes actualizados.

Implementar programas de capacitacion al personal de cuentas por cobrar y
departamentos relacionados, en cuanto al manejo del sistema administrativo
computarizado, asi como para mantener una constante comunicacion con los
clientes a través de correos electrénicos, en el cual puedan enviarse estados
de cuentas de manera frecuente, asi como recibir informacién por parte de
los clientes las notificaciones de pago, y las facturas que fueron finiquitadas,
de tal manera de mantener los libros de cuentas por cobrar actualizados, en
la gestion efectiva de cobranza, y mantener una comunicacion constante con
el departamento de administracion sobre la situacién de los clientes.
Establecer lineamientos de control para el adecuado manejo de la cobranza 'y
mantener un monitoreo continuo.

Realizar planificaciones semanales, para la gestion de cobranza por parte del
personal para notificar al departamento de administracion las metas

alcanzadas y los saldos recuperados.



REFERENCIAS

Arias, Fidias (2016). El proyecto de investigacion. 52 Edicion: Caracas. Venezuela:
Editorial Episteme.

Berelson Bernard (2012). Analisis Cuantitativo. 10* Edicion. Mexico: Editorial
Trillas S.A.

Bernal, Florencio (2010). Auditoria de Cuentas por Cobrar. [Documento en linea].
Disponible en: http://aempresarial.com/servicios/revista/207_11 SZQTOUE
VISFVDMQWNRZKPCXLDHLDPYWPOQEJUASMFOQSESOSJ.pdf
[Consulta 2020, Mayo 18]

Bolivar, Maria y Pérez, Gustavo (2020). Estrategias de control para mejorar la
gestion de cobranza de la empresa Operadora Turistica de Hoteles Alcala
C.A. Universidad José Antonio Paez. San Diego. Venezuela: Trabajo de grado
no publicado.

Bolten, Steven (2017). Administracion Financiera. Tomo I. 4% Edicion. México:
Editorial MES.

Brito, José (2009). Contabilidad Béasica e Intermedia. 6% Edicion. Caracas.
Venezuela: Ediciones Centro de Contadores.

Catacora, Fernando (2015). Contabilidad. La base para las decisiones Gerenciales.
2% Edicidn. Caracas. Venezuela: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.

Chillida, Carmelo (2009). Analisis e Interpretacion de Balances. 3% Edicion.
Caracas. Venezuela: Editorial Limusa S.A.

Diaz, Osmin (2007). Administracion de Empresas. 3% Edicion. Mexico: Editorial
McGraw-Hill Interamericana S.A.

Garcia, Johanna (2016). Gestion de las cuentas por cobrar en el sistema de Riego
Manuel de J. Calle en el periodo 2015. Universidad Catdlica de Cuenca.
Ecuador: Trabajo de grado no publicado.

Guajardo, Gerardo y Andrade, Nora (2017). Contabilidad Financiera. 6% Edicion.
México: Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A.



Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2012). Metodologia de la
Investigacion. 62 Edicion. México D.F. México: Editorial McGraw-Hill S.A.

Hurtado, Ivan y Toro, Josefina (2007). Paradigmas y Métodos de Investigacién en
Tiempos de Cambios. 22 Edicion. Caracas, Venezuela: Libros de “El
Nacional”. Editorial CEC, SA.

Morgado, Alberto (2015). Lineamientos Estratégicos. 12 edicion. Caracas.
Venezuela: Editorial EPISME, S.A.

Mufiz, Wendy y Mora, Wendy (2017). Propuesta de control interno para cuentas
por cobrar en la empresa Promocharters. Universidad de Guayaquil.
Ecuador: Trabajo de grado no publicado.

Pineda, Rosalin Carolina (2018). Disefio de una planificacion fiscal basada en
procedimientos de control interno que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Agente Aduanal Rubio’s Aduana, C.A.”.
Universidad de Carabobo. Campus Béarbula. Carabobo. Venezuela: Trabajo de
grado no publicado.

Rosales, Maribel (2019). Plan estratégico para mejorar los procesos
administrativos y contables de las cuentas por cobrar de la empresa
Pescaderia Marisqueria ElI Archipiélago, C.A. Universidad José Antonio
Paez. San Diego. Venezuela: Trabajo de grado.

Tamayo y Tamayo, Mario (2017). El proceso de la investigacién Cientifica. 32
Edicion. Ciudad de México. Colombia: Ediciones Limusa, S.A.

Universidad Santa Maria (2016). Normas para la elaboracion y presentacion de los

proyectos, anteproyectos, trabajos de grado e informes de pasantias. 12
Edicion. Caracas. Venezuela: Editorial de la Universidad Santa Maria.

60



ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA
Sefores

Empresa STRONGLANDVZLA, C.A.
Gerente de Administracion.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
lineamientos administrativos y contables para optimizar el proceso de cuentas por
cobrar de laempresa STRONGLANDVZLA, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacidén que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Responda cada una de los items y razone su respuesta.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO A
DIAGNOSTICO SOBRE LAS CUENTAS POR COBRAR.

CUESTONARIO.

(ENTREVISTA)

¢Como considera usted que se esta llevando a cabo el proceso de cuentas por
cobrar?
R:

¢Qué politicas y controles considera que se deben implementar en el &rea de
cobranza?
R:

¢Considera usted que en el area de cobranza cuenta con los recursos necesarios,
para realizar las operaciones requeridas? Razone su respuesta.
R:

¢Usted considera que el tiempo para realizar el proceso de cobranza es suficiente?
Razone su respuesta.
R:

¢Explique la frecuencia con que se llevan los registros contables, de todas las
cobranza que se han efectuada en un lapso de un tiempo determinad? Razone su
respuesta.

R:
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6.

10.

11.

¢Tiene usted conocimiento, si se practican arqueos periodicos y sorpresivos?
Sefale en que frecuencia se efectdan. De ser negativa la respuesta, justifique por
qué no se realizan.

R:

¢Sabe usted, si se continGa las gestiones de cobro después de que las cuentas
incobrables son canceladas en la contabilidad? Razone su respuesta.
R:

¢ Tiene usted conocimiento, si actualmente la empresa cuenta con un sistema
administrativo? De ser afirmativa la respuesta, indique el tipo de sistema.
R:

¢Sabe usted, si existen facturas emitidas a clientes vencidas que no se haya
cobrado? De ser afirmativa la respuesta, ¢podria indicar el motivo del retraso de
su cobro?

R:

¢ Tiene usted conocimiento, si la empresa cuenta con manuales de normas y
procedimientos? Justifique su respuesta. De ser afirmativa su respuesta indique si
estan actualizados.

R:

¢Considera usted, que actualmente el departamento de cuentas por cobrar presenta
atencion oportuna a las solicitudes del cliente? Justifique su respuesta.
R:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢De qué manera calificaria usted la satisfaccion del cliente por los servicios que
presenta la empresa en el area de cobranza? Justifique su respuesta.
R:

¢Sabe usted, si la empresa cuenta con programas de computo adecuado para el
control colectivo de cuentas por cobrar? Justifique su respuesta.
R:

¢ Tiene usted conocimiento, si existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza? Justifique su respuesta.
R:

¢Sabe usted, si Se tienen actualizados los datos de los clientes en listas o
catalogos con detalle de su direccidn, teléfono, RIF, entre otros datos? Razone su
respuesta e indique cual fue la Gltima actualizacion.

R:

¢Explique si se emiten comprobantes de cobranza? Indique si existen formatos
pre-enumerados con namero de control y pre-elaborados.
R:

¢Indique si la persona que maneja los créditos y la cobranza no es la misma que
contabiliza la cobranza y realiza las conciliaciones? Razone su respuesta.
R:
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18. ¢Indique, cuél es el procedimiento para realizar la gestion de cobranza que
realiza actualmente?
R:

19. ;Diga de qué manera pueden los lineamientos administrativos y contables
optimizar el proceso de cuentas por cobrar de la empresa STRONGLANDVZLA,
CA?

R:

Fuente: Bricefio (2020)
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ANEXO B
Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

. Empresa:
9 Departamento:

P AN AN FeChaZ

PREGUNTA

ALTERNATIVA

1 Existencia de un correo electrénico en el area de
cuentas por cobrar.

2 Existencia de manuales.

3 Emision de estados de cuenta.

4 Existencia de equipo tecnoldgico, computadoras,
impresoras.

5 Uso de formatos de cobranza.

Fuente: Bricefio (2020)




ANEXO C
Figuras de la propuesta

Figura 2.- Organigrama estructural de la empresa
STRONGLANDVZLA, C.A.

Gerente
General

Administrador

Departamento Departamento dljepg;?]’::;”;gr
de Ventas (5) de Almacén ol
v I )
Analista de
cobranza

Fuente: Bricefio (2020)



Figura 2.- Comprobante de Recibo de Cobranza

( > Stronglandvzla, C.A RECIBO DE COBRANZA

Rif J-41040076-5
Control N° 00-0001

DIA | MES | ANO [(1) Importe. (2)

Recibido de: (3)

La cantidad de : (4)

No. de Factura r(5) En Efectivo r(6) :

|Cheque N° ?7) Banco:_(8)
Cuenta N° (9)
Transferencia N° (10)

() ()

Recibi Conforme Entregle Conforme

Fuente: Bricefio (2020)



Figura 4.- Formato de control de cobranza

Stronglandvzla, C.A
Rif J-41040076-5

HOJA DE GESTION DE COBROS
LANDERLAN (1)Periodo del ___al de de

(2) Responsable del Cobro

EZE Deudor §3iMonto de la Deuda:

(6) Logro S 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacion (7) Conciliacion (C)Zontacto
Si[ 1 No[ | Escri’t_a‘ ‘ Telefc’)’_‘nica ‘ Pers%al
(9)Resultados: - — -
(6) Logro e, 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacion (7) Conciliacion ((%ontacto
SiCINo[] E’gwita ‘ Telef()’_‘nica Peﬁonal
(9)Resultados: — - -
(6) Logro o, 8) Persona
(4) Fecha (5) Hora | comunicacion (7) Conciliacion ((%ontacto
SiCINo[] Esc% ‘ Telefoﬁqma Pers%al
|- | - | -

(9)Resultados:

(10)Observaciones:

Fuente: Bricefio (2020).



