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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto proponer un sistema de control interno
basado en el informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa
Minion Infantil C.A., con la finalidad de emitir reportes confiables, para la
elaboracion de sus estados financieros, y apoyo al proceso de toma de decisiones. En
relacion a la metodologia que se implementdé para su desarrollo sera bajo la
modalidad de un proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo, a
nivel descriptivo. Para lograr el primer objetivo del diagnostico se utilizd como
técnicas aplicadas para la recoleccion de informacién la encuesta, mediante el
instrumento de cuestionario, el cual estuvo compuesto por diez (10) preguntas
cerradas, y la observacion directa que estuvo apoyada del instrumento el cuadro de
observacion. La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por tres (3) personas
que integran la empresa, y la muestra representa la totalidad de la poblacion
relacionada con los registros contables de las operaciones, por lo tanto, se considerd
de tipo censal. Los resultados obtenidos, fueron tabulados, graficados, analizados e
interpretados, mediante el uso de la técnica de la analitica descriptiva. Los resultados
fueron expuestos en una matriz DOFA, junto a los factores externos para extraer las
estrategias que le dieron estructura al sistema de control interno propuesto. Se
concluye, que el control interno es necesario en las organizaciones para proporcionar
confiabilidad de la informacion financiera, salvaguarda los activos, garantiza el
cumplimento de los procedimientos, normativas y politicas establecidas, y permite
detectar errores y aplicar los correctivos necesarios.

Descriptores: Control Interno, Informe Coso, Registro Contable.
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INTRODUCCION

La informacidn financiera es primordial para las organizaciones, ya que de ello
depende evaluar por parte de los usuarios, la situacion financiera que esta presente, de
manera que se pueda determinar su permanencia en el tiempo, la rentabilidad que
ofrecen sus operaciones cada cierto periodo, a los accionistas, y evaluar como la
gerencia esta administrando sus inversiones.

De lo anteriormente expuesto, el presente estudio tuvo como objetivo proponer
un sistema de control interno basado en el informe COSO para optimizar los registros
contables de la empresa Minion Infantil C.A., la cual se dedica a la comercializacion
de compray venta de mercancia para nifios. La problematica que se observa es que
se han encontrado debilidades en su sistema de control interno dentro del area
contable y financiera, por lo tanto se busca la manera de realizar los registros
oportunos y adecuadamente, de forma que se puedan emitir reportes confiables para
la elaboracion de sus estados financieros, y apoyo al proceso de toma de decisiones.

Para tal fin, el estudio esta estructurado en cinco (05) capitulos a saber:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como los especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 11l, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases

metodologicas del presente proyecto de trabajo de grado.



Capitulo V, la Propuesta: se expone la propuesta que dara solucion a la
problematica existente en la empresa en estudio, que consistio en el disefio de un
sistema de control interno basado en el informe COSO para optimizar los registros
contables de la empresa Minion Infantil C.A.

Conclusiones y Recomendaciones Finales: a las cuales llegaron las autoras
en la presente investigacion.

Finalmente, las Referencias: Bibliograficas y electronicas, y los Anexos de
donde se obtuvo informacién que permitio sustentar la propuesta presentada para el

desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas se encuentran adaptandose constantemente a los cambios que
vienen presentando producto de los factores de la globalizacion, nuevas tecnologias,
efectos socio-econ0micos, nuevas normativas y leyes, para poder presentar
informacién financiera y contable que cumpla con los estdndares actuales, y sus
estados financieros puedan servir para ser comparados entre varios periodos, asi
como con los de otras empresas tanto a nivel nacional como internacional.

En Venezuela, se han venido incorporando las Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion Financiera, tanto en las
grandes como en las medianas y pequefias empresas, adaptando ademas, las
normativas legales en materia contable y tributaria, de forma tal que la informacion
presentada en los Estados Financieros sea veraz, confiable y oportuna, asi como util
para los usuarios, tanto internos como externos.

En este sentido, la contabilidad es una técnica ideada para registrar, recoger y
resumir datos de informacion de las operaciones financieras de las empresas, para
luego analizar e interpretar los resultados, de manera que permita verificar la realidad
de los hechos econdémicos que afectan a la empresa. Es por ello, que en la
contabilidad se requieren normas y principios que regulan la naturaleza y medida del
capital, activo, pasivo y patrimonio, los ingresos, costos y gatos. Las normas
Internacionales de Contabilidad se han venido aplicando en Venezuela a partir del
afio 2010, para que las empresas puedan emitir sus estados financieros, para que
puedan ser interpretados y comparados con los de otras empresas del mismo ramo,
tanto nacionales como internacionales. Asimismo, los usuarios podran realizar su

estudio de manera efectiva para poder determinar la situacion real de la empresa.



En este contexto, los procedimientos para los registros contables deben
realizarse de manera correcta, para garantizar que la informacion contenida en los
reportes sea veraz, confiable y oportuna, para tales efectos, se hace necesario
implementar controles en el departamento de contabilidad, de manera que se cumplan
con las normativas, politicas y procedimientos, para alcanzar los planes y metas
establecidos, se salvaguarden los activos, y se puedan detectar posibles desviaciones a
tiempo para implementar los correctivos necesarios para que la informacion contable
tenga una confiabilidad real.

En este orden de ideas, los procedimientos contables, son todas aquellas
actividades que debe realizar la persona encargada del departamento de contabilidad,
con la finalidad de obtener una mayor eficiencia y control en la empresa,
disminuyendo asi, todo aquel costo que no sea necesario, al registrar adecuadamente
y con el respectivo soporte, cada una de las transacciones generadas en la
organizacion, es decir, compras, ventas, nGmina, impuestos, entre otros.

Por otro lado, el control interno comprende los procedimientos coordinados de
manera coherentes a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
la eficiencia, eficacia y custodia en las operaciones para estimular las exigencias
ordenadas por la gerencia. A respecto, expresa Catacora (2015:238), que el control
interno: “es la base sobre el cual descansa la confiablidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los Estados financieros”, por lo tanto, dependiendo de la capacidad de
innovacion de la empresa, difusion de tecnologias y fortalecimiento de los sistemas
de control interno, dependera en gran medida la rentabilidad y sostenimiento de la
misma en el mercado en el cual impera.

Sin embargo, pareciera que las organizaciones se han constituido méas por hacer
y con base en la experiencia, que por estudios de planes de negocios y disefio
organizacional. Esto ocasiona que los sistemas de control interno no respondan a las

necesidades organizacionales, con el fin de unificar criterios acerca del control



interno, en el afio 1992 se publicé un informe del Comité of Sponsoring
Organizations informe COSO por sus siglas propias en inglés, con una definicion
basica del control interno y que a su vez proporciona un estandar en el cual las
organizaciones pueden crear, evaluar y mejorar su sistema del control.

Cabe destacar que, dentro del grupo de organizaciones mas vulnerables al
incumplimiento de los sistemas de control interno se encuentran las Ilamadas
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) ya que en la mayoria de estas
organizaciones no existen planes, manuales ni herramientas que permitan conocer las
funciones de los empleados, asi como también no poseen un amplio conocimiento de
los objetivos organizacionales, no estan claras las lineas de comunicacion. Pareceria,
entonces, que el sistema de control interno organizacional no estan siendo tomado en
cuenta, en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en toda su dimensién y que
ello puede incidir en la eficiencia y eficacia de las mismas, la cual puede poner en
riesgo la posibilidad de continuar operando en un determinado mercado.

Bajo este contexto, el control interno basado en el informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados que pueden ser implementados en todas las
compafiias dependiendo de sus caracteristicas administrativas, operacionales y el
tamario de la entidad. Dichos componentes trabajan de forma conjunta e interacciona
entre si. Alguna variacién de algunos de esto componentes afecta directamente al
resto del sistema. El concepto de control interno discurre por cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion; y monitoreo. Por lo tanto, al implementarse un sistema de control
interno basado en el Informe COSO en el proceso de registro de las operaciones,
permitird a la empresa, poder contar con informacion veraz, confiable y oportuna para
evaluar la situacion real de la empresa en cada periodo.

Tras lo antes expuesto, la presente investigacion esta orientada en la empresa
Minion Infantil C.A. ubicada en el municipio Valencia del Estado Carabobo, la cual
se encarga de la comercializacion de compra y venta de mercancia para nifios. Su

problematica se observa es en el departamento de contabilidad, debido a que se han



encontrado debilidades en su sistema control interno dentro del area contable
financiera, debido a que no se realiza de manera continua los registros contables de
las operaciones realizadas por la empresa, asi como la falta de verificaciéon de la
informacion, lo que trae como consecuencia que la informacion no se obtenga de
manera oportuna, y que sea veraz y confiable para la elaboraciéon de los estados
financieros, asi como para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Aunado a ello, la falta de registros oportuno ocasiona también que no se tenga
la informacion necesaria para realizar las correspondientes declaraciones de
impuestos, para poder cumplir con las normativas y leyes vigentes. Todo ello, por la
falta de supervision y seguimiento de los procesos contables necesarios para mantener
una informacion contable actualizada que permite conocer cual es la situacion real de
la empresa.

En este sentido, se propone disefiar un sistema de control interno basado en el
informe COSO para optimizar los registros contables de las operaciones que realiza la
empresa, de manera que se obtenga informacion veraz, oportuna y confiable para
apoyar a la gerencia en la toma de decisiones, permitiendo salvaguardar los activos,
hacer cumplir con los procedimientos, normativas y politicas establecidos en el
departamento de contabilidad, asi como detectar posibles desviaciones e implementar
los correctivos necesarios. El no aplicarse correctivos necesarios, puede tener como
consecuencia que no se genere la informacion contable a tiempo para poder emitir
reportes para poder apoyar la toma de decisiones, y existe el riesgo que la misma no
tenga la confiabilidad adecuada, ademas por ser una empresa pequefia y no tiene
mucho personal para segregar funciones requiere de supervision sobre la informacién

para evitar que existan riesgos de manipulacion de la informacién.

1.1.1 Formulacion del Problema

Ante estas implicaciones, se formula la siguiente interrogante: (Como un
sistema de control interno basado en el informe COSO puede optimizar el proceso de
los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de control interno basado en el informe COSO para
optimizar los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en cuanto al proceso de los registros contables
de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas que presenta el control interno de los
registros contables en la empresa Minion Infantil C.A. mediante una matriz
DOFA.

- Disefiar un sistema de control interno basado en el informe COSO para
optimizar los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los registros contables son valiosos para una correcta gestion empresarial, para
emitir reportes confiables que permitan evaluar la situacion financiera de la empresa,
y determinar la manera en que la gerencia ha venido administrando los recursos y
generar la rentabilidad para los accionistas, asi como, saber el nivel de
endeudamiento de la empresa, considerar las capacidades de pago de sus
obligaciones, en el caso que sea necesario poder recurrir de la banca privada, solicitar
ayuda financiera, o aprovechar las oportunidades de inversion, y poder asegurar la
operatividad de la organizacion.

En este sentido, el presente estudio se justifica debido a que puede optimizar el
proceso de registro contable de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A.,
a través de un sistema de control interno basado en el Informe COSO, en el cual se
establezcan los elementos de control para implementarlos en las actividades
realizadas en el departamento de contabilidad, y garantizar que los registros sean

oportunos, de manera continua, con informacion veraz, minimizando los riesgos de



manipulacion de la informacion, salvaguardando los activos, y siendo flexible para
detectar posibles desviaciones y establecer los correctivos necesarios, de manera que
se cumplan con los objetivos establecidos.

Por lo tanto, el sistema de control interno bajo el informe COSO, le brinda
herramientas al personal de contabilidad para optimizar su desempefio laboral, para
alcanzar los planes y metas propuestos, mejorar sus conocimientos profesionales,
cumplir con los procedimientos, normativas y politicas establecidos por la empresa,
de manera que se realice una adecuada clasificacion de las cuentas relacionadas a las
operaciones de la empresa, registro en los libros obligatorios, resumen, emision de
informes para calcular y declarar los impuestos, aportes y demas obligaciones segun
la actividad de la empresa, presentar la informacién al contador externo para que
elabore los estados financieros a tiempo, asi como apoyar el proceso de toma de
decisiones por parte de los directivos.

La investigacion tiene un aporte social, debido a que el sistema de control
interno basado en el Informe COSO, puede ser aplicado a otras empresas que
presenten problematica similar en el area contable, y adopte la propuesta a las
necesidades propias de la misma. También, sirve de aporte académico, ya que puede
ser utilizado como en otras investigaciones de otras Universidades y de la
Universidad José Antonio Paez, que se encuentren inmersas bajo las lineas de
investigacion Gestion y Control de Finanzas Publicas y Privadas, establecidas para la
Escuela de Contaduria Publica, por la Facultad de Ciencias Sociales. Finalmente,
sirvio a las autoras, ya que podran aumentar sus conocimientos académicos y
profesionales, y aplicarlos en el campo laboral, para la mejora de procesos y

estableciendo de controles internos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son estudios que se han realizado
previamente al presente proyecto, el cual guarda relacion al tema en estudio y que
pueden brindar un aporte para el tratamiento y solucién del problema planteado, en
materia de controles internos basados en el Informe COSO, en el &rea de contabilidad
para optimizar los registros contables, en este sentido, ante las consultadas se citan:

Mendoza (2020), present6 un estudio en la Universidad José Antonio Paez, para
optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, que tituld “Plan estratégico para
mejorar los procesos para el registro contable de las operaciones de la empresa
Inversiones JRRLA, C.A.”, de manera que se puedan emitir reportes confiables para
el célculo, declaracion y pago de sus impuestos, elaboracion de sus estados
financieros, y apoyo al proceso de toma de decisiones. La metodologia implementada
fue un proyecto factible, con disefio de campo, en la cual se aplicé como técnica de
recoleccion de informacion la encuetas y la observacion directa.

La investigadora concluye, que los registros contables son de gran importancia
para la empresa, por lo tanto es necesario que se le brinden las herramientas
necesarias al personal del é&rea de contabilidad tanto materiales como
procedimientos, normativas y politicas, para que exista unificacion de criterios y se
logre que cada persona realice las actividades necesarias para obtener los reportes en
cada periodo, que todas las operaciones se registren en el periodo que fueron
causadas y se puedan obtener la cifras reales de las cuentas presentadas en los estados
financieros, cumpliendo con las normativas y leyes actuales. Su relacién con el
presente estudio, es la aplicacion de una entrevista para el levantamiento de

informacion en el area de contabilidad, y poder realizar el diagndstico, cuyos



Resultados permitiran detectar las debilidades que estdn generando la problematica
para poder orientar la propuesta en minimizarlas y lograr optimizar el proceso de
registro contable en la empresa en estudio.

Arcia (2018), presentado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Magister en Administracion de empresas Mencion Finanzas, titulado “La
Planificacion y Control Financiero para la toma de decisiones en las empresas
Manufactureras”, el cual requirié diagnosticar la planificacion y el control interno
en la toma decisiones referido al uso del recurso en la empresa, ya que son factores
estratégicos que contribuyen a optimizar la funcion financiera de la misma. La
metodologia que se implementd fue un disefio de campo a nivel descriptivo no
experimental, donde se obtuvo informacion mediante la aplicacion de la técnica la
encuesta apoyada de un cuestionario.

Se concluye, que en el estudio se pudo determinar que existen oportunidades
de mejoras referidas a definicion de politicas financieras, presentacion de informes
financieros oportuno y confiables; vinculacién entre los procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacidn; sistemas y herramientas tecnologias subutilizados; ausencia
de informes de variaciones; deficiencias en cuanto a los indicadores de gestion
utilizados, y que mediante los lineamientos propuestos se procedio a realizar la
recomendacion de lineamientos especificos de control de gestion para cubrir en
términos generales las debilidades detectadas, asegurando ademas que estos sirvan
para orientar y medir la actuacién, como guia para la toma de decisiones y como
instrumento de cambio cultural, de negociacion, de reduccién de los niveles de
incertidumbre y de fortalecimiento de los modelos de negocio.

Su relacion al presente estudio es la necesidad de controles para poder
garantizar que se cumpla con lo planeado, detectando donde se estén generando las
desviaciones que afecten el proceso de registro de las operaciones de la empresa, para
poder implementar los correctivos necesaria para minimizar las debilidades existentes
y lograr emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones gerenciales, y

emitir estos financieros confiables.
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Cordoba (2018), en su investigacion optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, en la Universidad José Antonio Paez, que lleva por titulo, “Estrategias
administrativas y contables para optimizar los procesos de los registros
contables de la empresa Repuestos AD 0907 C.A.”, con la finalidad de dejar
asentadas todas las operaciones que realiza la empresa, y poder emitir reportes con
cifras reales, veraces y oportunas para la toma decisiones, asi como para elaborar los
estados financieros de la empresa. El estudio se desarroll6 bajo la modalidad de los
denominados proyectos factibles, en la que la que se utilizo como técnica de
recoleccion de datos la encuesta.

Se concluye, que a través de las estrategias son planes de accion a corto,
mediano y largo plazo, que se implementan tanto en el administrativa, para establecer
procedimientos, normativas, politicas, designar los recursos, dirigir al personal, y
establecer controles para evaluar que todo se cumpla de acuerdo a lo planteado; vy
contables que garanticen el registro de las operaciones para emitir reportes sobre la
situacion de la empresa, por lo tanto, mediante ellas se puede optimizar los procesos
para emitir reportes confiables, que apoyen la toma de decisiones, asi como elaborar
los estados financieros. Su aporte al presente estudio, son los sustentos a traves de
teorias contables que permitan dar a conocer los procedimientos adecuados para
cumplir las normativas contables y efectuar los registros oportunos de manera que se
pueda tener una informacién actualizada, para cumplir con las obligaciones,
salvaguardar los activos, y poder planificar su permanencia en el tiempo.

Gomez y Pulla (2018), en su trabajo de grado presentado en la Universidad de
Guayaquil en Ecuador, para optar al titulo de Contador Publico, que lleva por titulo
“Propuesta de un manual contable en la unidad educativa Grancolombiano”, el
cual tuvo como debilidad que no cuenta con un equipo de trabajo direccionado a
realizar tareas especificas en el area contable, la metodologia implementada fue una
investigacion con disefio de campo con a nivel descriptivo.

En es el estudio se concluye, que en el marco tedrico se hace énfasis sobre el

control interno sus objetivos, la importancia y sus caracteristicas, asi como también se
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refiere a los manuales y los respectivos procesos y procedimientos administrativos
que se emplean para un correcto funcionamiento en el departamento contable, por lo
tanto, se propone desarrollar un manual contable el cual beneficiard tanto a la
empresa como a sus empleados del departamento de contabilidad, el cual cuenta con
los respectivos procedimientos para la ejecucion de las actividades en cuanto se
refiere a elaboracion de estados financieros, pago de impuestos y cuentas por cobrar.

Su relacion al presente estudio, son las bases tedricas relacionadas al control
interno, el cual es necesario para garantizar que se cumplan con los procedimientos
contables para lograr la emision de informacion financiera confiable y a tiempo, y
que se deben dar las directrices al personal, ya que es quien ejecuta los
procedimientos, haciendo las empresas efectivas y por ende competitivas.

Finalmente, Blanco (2015), present6 un estudio para optar al titulo de Magister
en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo, titulado “Efecto que tiene la
aplicacion de los sistemas de informacion en los procesos contables y la
influencia en la toma de decisiones de las Pymes”, con el fin de obtener
informacidn veraz, certera para llevar a cabo una buena toma de decision, de alli que
se deben controlar todas las operaciones de la situacion actual, y poder asi corregir las
posibles fallas existentes, para obtener mejores resultado en el futuro. Para ello la
metodologia utilizada fue con una investigacion de disefio mixto, documental de
campo, donde se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y la
observacion directa.

En su investigacion la autora concluye, que el analisis del efecto de los sistemas
de informacion es necesario para el desarrollo empresarial, por lo tanto, recomendd
dar a conocer al personal el sistema, capacitarlo para su uso y segregar funciones. Su
relacion al presente estudio es incluir en el sistema de control interno a ser propuesto
la capacitacion del personal sobre un sistema administrativo y los conocimientos
contables necesarios para realizar efectivamente el registro de las operaciones
realizado por la empresa y emitir informacion de manera correcta, para que puedan

tener la efectividad necesaria en la toma de decisiones.
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2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas son el apoyo a la investigacion desde el punto de vista
conceptual, por lo cual se organizaron, de acuerdo con las técnicas investigadas,
sirviendo de orientacion para leer en forma cuidadosa los objetivos que han sido
planteados, en este sentido a continuacion se detallan las principales correlaciones
existentes entre cada una de estas teorias y sus inferencias, con el objeto de darle

sustente a este estudio.

2.2.1 Control Interno

En el presente estudio, se desea un sistema de control interno basado en el
informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion Infantil
C.A., para ello es necesario definir el término de control interno y la importancia de
su implementacién. A tales efectos, cabe sefialar que el concepto de control interno
no es nuevo y mucho menos dificil de comprender debido a que el mismo término o
definicion, como tal, es explicita, por lo cual descifra facilmente que es una forma de
asegurar la actuacion efectiva y eficaz del sistema dentro de la organizacion y asi
lograr las metas pautadas. De acuerdo a Stoner (2016:150), expresa que el control
interno: “es el proceso mediante el cual se evalla el desempefio con el fin de
asegurarse que los planes y objetivos de las organizaciones se cumplen en forma
eficiente”. Por su parte, Rodriguez (2010), expone que el control interno:

Son todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan a un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad de su informacion
financiera, promover eficiencia y provocar adherencia a las
politicas prescrita por la administracion. (p.23)

De la afirmacién anterior, se puede decir que el control interno se entiende
como el proceso que ejecuta la administracion de forma tal que funcionen
coordinadamente con fluidez seguridad y responsabilidad que garanticen los objetivos
de preservar con la maxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las

politicas administrativas, las normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de
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las operaciones En fin, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el
desperdicio y el uso inadecuado.

Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio debido a que es la
herramienta que se desea utilizar para poder disefiar la propuesta que dé solucién
viable al problema en la empresa en estudio de manera que se establezcan los
mecanismos necesarios para garantizar un registro continuo y se genere informacion

confiable sobre las operaciones contables.

2.2.2 Sistema de Control Interno

El enfoque del control interno adoptado dentro de este contexto consiste en
visualizar el control interno como un subsistema organizacional. Segun Rodriguez
(2010:125), expresa que: “el subsistema de control interno puede ser visualizado
como parte del proceso del sistema administrativo general”. EI mismo autor define el
sistema de control interno como: “aquel que sirve para mantener las caracteristicas de
los productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de tolerancia
predeterminado”.

Los sistemas de control interno estdn directamente relacionados con la
contabilidad, ya que éstos brindan una seguridad razonable de que la informacion
contable que se produce sea exacta y confiable. Es decir, se tiene un sistema de
referencia que se quiere controlar, con el propdésito de que los productos del mismo se
ajusten a un patrén o norma establecida. Para la presente investigacién, se requiere
proponer un sistema de control interno, para poder optimizar el proceso de registro

contable de las operaciones de la empresa en estudio.

2.2.3 Informe COSO

El enfoque que propone el Modelo COSO surgio de las recomendaciones de la
National Commission on Fraudulent Financial Reporting (Treadway Commission),
conjuntamente con los organismos antes mencionados, y el objetivo de estas fue

definir conceptos comunes referidos al tema de Control Interno que pudiesen ser
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aplicables a cualquier tipo de organizacion y que comprende un marco integrado de
control. Asi mismo establece que el control interno es un proceso que debe ser
llevado a cabo por el Consejo Directivo, la Gerencia y en general todo el personal
orientado a proveer una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos
propuestos en tres categorias: eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento con leyes y reglamentos, todo ello
asegura que la implantacién de este Nuevo Enfoque no colida con las Leyes y
Reglamentos previamente establecidos.

Segun este informe el control consta de cinco componentes interrelacionados
que se derivan de la forma como la administracién maneja a la organizacion y estan
integrados a los procesos administrativos; los componentes son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control informacién y comunicacion,
supervision y seguimiento del sistema de control. Es importante recalcar el hecho de
que la intencion inicial que tuvo la comision que hizo el estudio que propone este
informe, es que puede ser aplicable a cualquier organizacion, hecho que permite

afirmar que es adaptable a la empresa en estudio.

2.2.4 Contabilidad

Siendo las mejoras de los procesos en el area contable de gran importancia para
obtener una informacidn oportuna, veraz y confiable, se hace necesario en el presente
trabajo de grado tener conocimiento de lo que es la contabilidad, segin Brito
(2009:1), define a la contabilidad como: “la actividad mediante la cual se registran,
clasifican y resumen en términos cuantitativos las transacciones que realiza una
entidad econdmica, permitiendo asi el analisis e interpretacion de los cambios y
resultados obtenidos con miras a la toma de decisiones”.

Su aporte al presente estudio es la necesidad de establecer los procedimientos
contables para lograr que en la empresa en estudio se logre optimizar el desempefio
del personal y se unifiquen criterios para su efectiva realizacién de manera que se

realicen los registros contables para poder obtener informacion financiera real,
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confiable, oportuna que permita apoyar el proceso de toma de decisiones y la

elaboracion de los estados financieros.

2.2.5 Registros Contables

De acuerdo a Marquiegui citado por Angarita (1997:63), afirma que los
registros contables: “son las anotaciones, descripciones ordenadas y sistematizados de
los bienes, las obligaciones y las operaciones ordenadas y sistematizados de los
bienes, las obligaciones y las operaciones de la empresa expresados en términos
monetarios”. La administracion de una empresa requiere de informacion historica
sobre sus operaciones, lo cual puede lograrse a través de los registros contables,
solidos, datos exactos sobre la realidad de la empresa y el rendimiento de los factores
que intervienen en sus actividades. Su aporte al presente estudio, es que la empresa
logre un registro continuo de todas las transacciones de la empresa, para lograr

obtener una informacion financiera actualizada.

2.3 Bases Legales

El presente estudio se fundamenta en las siguientes bases tedricas, relacionado a
las obligaciones que tienen la empresa de llevar los registros contables. Al respecto,
el Codigo de Comercio (1955:14), regula las operaciones mercantiles y actos de
comercios que realizan los comerciantes, por lo tanto, en algunos articulos presentan
disposiciones que, de alguna forma pueden interpretarse como controles basicos o
primarios que debe contemplar cualquier empresa en Venezuela, en el cual se cita en
el Articulo 32 que: “establece la obligatoriedad a todo comerciante de llevar libros de
contabilidad (diario, mayor e inventario), asi como los auxiliares que estime necesario
para llevar en forma clara y ordenada el registro de todas las operaciones financieras
que realice”.

Este basamento legal, sustenta el presente estudio debido a la obligatoriedad de
llevar los libros de contabilidad, en la empresa para poder cumplir con las leyes,

ademas, se debe presentar los estados financieros de acuerdo a las normativas
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contables actuales, y emitir estados financieros de acuerdo a las Normas de
Informacion financiera, para que la informacion pueda generarse con capacidad de
ser comparada con empresas del mismo ramo tanto a nivel nacional como

internacional.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Cierre Contable: proceso mediante el cual se realiza un corte en el registro de las
operaciones dentro del sistema contable, ya sea de forma semanal, mensual y anual.
Comprobante de egreso: es una constancia escrita en donde se registran los
desembolsos de dinero, ya sea por compra de activos, pago de deudas, entre otros.
Comprobante de ingreso: es aquel que se utiliza en el negocio para registrar las
transacciones comerciales que originan ingreso de dinero en efectivo o en cheques.
Informacién Financiera: resumen de las actividades derivadas del uso y manejo de
los recursos financieros de la institucion, asi como la relacion de los derechos y
obligaciones en un periodo determinado.

Periodo Contable: la situacion financiera y los resultados de las operaciones deben
presentarse en forma periédica y por los lapsos iguales a un afio coincidente con el
ejercicio fiscal, salvo el primer periodo que pudiera tener una duracion menor, a los
efectos de hacer posible la comparacion de los datos de un ejercicio con otro.
Principios Contables: normas y reglas de caracter general o especifico para el
tratamiento de las transacciones financieras de una entidad.

Registro Contable: es toda operacién que afecte o pueda afectar, transformar o
modificar el patrimonio que se registra en contabilidad en su correspondiente cuenta.
Sistema Contable: son los métodos, procedimientos y mecanismos que una entidad
utiliza para verificar las actividades financieras y resumir estas actividades en una

forma til para quienes toman decisiones.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se present6 la metodologia mediante la cual se procedié a
establecer las fases metodoldgicas que serén llevadas a cabo para el cumplimento de
los objetivos organizacionales establecidos, asi como la determinacion de las técnicas
que fueron aplicadas para la recoleccion de informacion de tipo primario, y la
poblacion y muestra que fue objeto de estudio, con el fin de lograr disefiar una
propuesta que le diera solucion al problema planteado. Para ello, ademéas se debio
establecer el tipo, disefio y nivel de la investigacion para lograr los fines propuestos,

detallados a continuacion:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas propias de la presente investigacion, se enmarco
y desarroll6 mediante los denominados proyectos factibles, que de acuerdo a Arias
(2016:134), expresa que es una: “propuesta de accion para resolver un problema
practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”, que ademas de ser util para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno o situacién, permitié brindar una solucion viable al
problema expuesto, el cual consistio en disefiar un sistema de control interno basado
en el informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A.

El estudio se apoyd en un disefio de campo, que de acuerdo a Sabino (2015:24),
expresa que: “en los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”,

debido a que las autoras aplicaran personalmente los instrumentos de



recoleccion de datos en el sitio donde persiste la problematica, en el departamento de
contabilidad de la empresa. El nivel serd descriptivo, cual Arias (2016:26), redacta
que: “la investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”, ya que se detallaron la manera como se estuvieron llevando los
procesos actuales, y se establecieron las conclusiones a las que se llegaron en el

estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de los
registros contables de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A.

A fin de analizar, cual fue la situacion actual en cuanto al proceso de los
registros contables de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A. y sus
posibles causas, se requirié de establecer, primeramente, la poblacion y muestra que
suministré la informacion primaria para el desarrollo de esta fase, en este sentido,
Arias (2016:81), sefiala que: “la poblacidn, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. La poblacion
finita que conformd el universo de estudio de la presente investigacion se constituyo
por tres (03) personas que integran la empresa.

Por su parte, la muestra la cual Arias (2016:83), define como: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, estuvo representada
por tres (3) trabajadores del departamento de contabilidad, los cuales estan
encargados de llevar los registros contables de las operaciones de la empresa, siendo
los indicados para brindar la informacion de tipo primario para realizar el diagnostico.

En cuanto a las técnicas que fueron aplicadas en el estudio estuvieron la
observacion directa, la cual Arias (2016:69), describe como una técnica: “que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier

hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
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funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”, esta técnica fue aplicada
con apoyo de un cuadro de observacion, que segun Tamayo (2017:70): “es un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser
observada”. (Ver anexo A)

Seguidamente, se utilizd la encuesta como técnica con apoyo de un
cuestionario como instrumento. Al respecto, Arias (2016:96), define la encuesta:
“como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”. Por
su parte, Tamayo (2017:122), define el cuestionario como: “un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”, el mismo contuvo diez (10) preguntas cerradas de
tipo dicotdmicas con opciones Unicas de respuesta (si-no), (ver anexo B).

Los resultados del cuestionario, fueron analizados e interpretados a través de la
técnica de la estadistica descriptiva, que segin Tamayo (2017:89), la considera como:
“la recopilacion, presentacion, andlisis e interpretacion de datos numeéricos”, donde
fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados para realizar el diagnostico,
que reflejo la ausencia o presencia de variables que intervienen en sus procesos que

han generado la problematica planteada.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de debilidades y fortalezas que presenta el
control interno de los registros contables en la empresa Minion Infantil C.A.
mediante una matriz DOFA.

Esta fase se desarrolld con el objeto de identificar debilidades y fortalezas que
presenta el control interno de los registros contables en la empresa Minion Infantil
C.A. mediante una matriz DOFA., que de acuerdo a Serna (2015:93), este: “esta
disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas, las capacidades internas,

fortalezas y debilidades de la empresa”, cuyo cruce permitié obtener las estrategias
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que dieron estructura al sistema de control interno que fue propuesto, que permitieron
minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes para lograr

brindar una solucién a la problematica expuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de un sistema de control interno basado en el
informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de registro contable, y los factores internos y externos que
influyen en ellos, se tomaron en cuenta los mismos, y el cruce de estrategias
derivadas de la matriz DOFA, donde se elaboré una propuesta que consistié en el
disefio de un sistema de control interno basado en el informe COSO para optimizar
los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A., con el objeto de lograr que
se realice el registro oportuno de las transacciones ejecutadas por la empresa, de
manera que se pueda obtener informacion confiable, veraz y oportuna, para apoyar el
proceso de toma de decisiones, determinar sus impuestos y elaborar los estados
financieros, de manera que se dio una solucion viable al problema planteado,
permitiendo ademéas optimizar el desempefio laboral del personal del area de
contabilidad dirigidos al logro de los objetivos organizacionales.

Para el desarrollo de la propuesta, se procedié a presentar con la siguiente

estructura:

- Presentacion de la propuesta.
- Beneficios de la propuesta.

- Objetivos de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.

- Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos utilizados, que permitieron desarrollar las fases
metodologicas para alcanzar los objetivos planteados, y asi lograr proponer un
sistema de control interno basado en el informe COSO para optimizar los registros
contables de la empresa Minion Infantil C.A., para darle solucion a la problematica
expuesta.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de los
registros contables de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A.

A fin de analizar, cudl fue la situacién actual en cuanto al proceso de los
registros contables de las operaciones de la empresa Minion Infantil C.A., en esta fase
se requirié la utilizacién de las técnicas de recoleccion de datos, primeramente, se
utilizo la técnica de la encuesta con apoyo de un cuestionario compuesto de diez (10)
preguntas cerradas tipo dicotomicas de Unicas alternativas si-no, aplicado a la muestra
representativa de la poblacion comprendida por tres (3) trabajadores relacionados a
los registros contables. Seguidamente, se selecciond la observacion directa, con
apoyo de un cuadro de observacién, donde se evidenciaron ciertas variables que
inciden en sus procesos y logro de los registros contables, donde se obtuvieron los

resultados presentados a continuacion:



a) Anadlisis de los resultados del cuestionario:
item 1.- ¢ Tiene usted conocimiento si el personal de contabilidad recibe capacitacion
al momento de ingresar al cargo?

Tabla 1.- Capacitacion del personal
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Graéfico 1.- Capacitacion del personal.
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid, que el personal de contabilidad no recibe capacitacion al
momento de ingresar al cargo. Es necesario, que el personal que realice los registros
contables, tengan una adecuada capacitacion para la clasificacion, registro y resumen
de la informacién financiera, de forma tal, que se pueda emitir reportes con

informacion veraz y confiable para la toma de decisiones gerenciales.
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ftem 2.- ;Sabe usted si se han dejado de pagar facturas vencidas de proveedores por
no estar registradas al momento del pago?

Tabla 2.- Dejar de pagar facturas por no estar registradas.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)
100%
eS|
mNO

Gréfico 2.- Dejar de pagar facturas por no estar registradas.
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondid que se han dejado de pagar facturas vencidas de
proveedores por no estar registradas al momento del pago. Es de suma importancia,
que los procesos de registros de las operaciones se realicen de manera adecuada y
oportuna para poder tener una confiabilidad en sus resultados, y poder basar la toma
de decisiones en las cifras obtenidas de los reportes contables.
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ftem 3.- ¢ Tiene usted conocimiento si se han generado dificultades para efectuar los
calculos y declaraciones de impuestos por la falta de registros contables sobre las

operaciones de compras y ventas?

Tabla 3.- Dificultad en calculos y declaraciones de impuestos.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

eS|
mNO

67%

Grafico 3.- Dificultad en calculos y declaraciones de impuestos.
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, expone que no se han
generado dificultades para efectuar los calculos y declaraciones de impuestos por la
falta de registros contables sobre las operaciones de compras y ventas, por su parte, el
treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié afirmativamente. EI no declarar a
tiempo o declarar con informacion poco fiable, puede generar multas o sanciones al
momento de una fiscalizacion por parte del ente tributario, lo que afectaria
negativamente tanto financiera como la imagen de la empresa, por lo tanto, se debe
mantener la informacion actualizada de manera continua, de esta manera se evita la

recarga de tareas a la fecha de realizar los célculos y declaraciones.
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item 4.- ;Considera usted que el proceso de registro contable es eficiente?

Tabla 4.- Eficiencia del registro contable
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Gréfico 4.- Eficiencia del registro contable.
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Analisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expone
que el proceso de registro contable no es eficiente. Es necesario dirigir los esfuerzos,
mediante el cumplimiento de procedimiento, normativa y politicas, para alcanzar que
la informacion contable sea veraz, confiable y oportuna, de forma tal que se puedan
emitir reportes con informacion real para apoyar la toma de decisiones, y realizar las

declaraciones en el tiempo establecido sin el menor contratiempo.

26



ftem 5.- ;Tiene usted conocimiento si se realizan diariamente los registros contables
de las operaciones de la empresa?

Tabla 5.- Registro diario de las operaciones.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Gréfico 5.- Registro diario de las operaciones.
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que no se realizan diariamente los registros contables de las
operaciones de la empresa. Para lograr objetivos efectivos, se deben cumplir con los
procedimientos adecuados de manera que el personal realice su desempefio de forma
eficiente y eficaz, por lo tanto, debido a la importancia de la informacion contable
esta se debe mantener actualizada, y la gerencia debe establecer mecanismos de
control para garantizar que se ejecuten adecuadamente y de forma obligatoria los
registros como lo establecen las normativas legales y contables vigentes.

27



ftem 6.- ;Sabe usted si se emiten reportes sobre las operaciones registradas para

cotejar con los soportes fisicos?

Tabla 6.- Emision de reportes vs soportes fisicos.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Gréfico 6.- Emision de reportes vs soportes fisicos.
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020))

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los trabajadores, expresa que no se emiten reportes sobre las
operaciones registradas para cotejar con los soportes fisicos. La veracidad de la
informacion radica en el uso de mecanismos para garantizar que se minimicen los
errores u omisiones en los procesos, en este sentido, la emision de reportes y cotejo
de la informacion registrada, cumple con ese objetivo, para detectar desviaciones a
tiempo y establecer los correctivos necesarios oportunamente.
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item 7.- ;Considera usted que la informacion contable es confiable?

Tabla 7.- Confiabilidad en la informacion contable.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Gréafico 7.- Confiabilidad en la informacion contable.
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa, que la informacion contable no es
confiable. En este sentido, existe el riesgo de afectar a las decisiones de la empresa,
tales como deudas reales, ingresos que se esperan en un periodo Se generen para
planificar los pagos, suficiencia de la liquidez, célculos de impuestos, némina, entre
otros.
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item 8.- ¢Sabe usted si los reportes de cobranza estan actualizados para brindar apoyo
al flujo de caja?

Tabla 8.- Actualizacion de reportes de cobranza.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

eS|
mNO

100%

Gréfico 8.- Actualizacion de reportes de cobranza.
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente, debido a que los reportes de cobranza no estan
actualizados para brindar apoyo al flujo de caja. Esto refleja que no existe una
unificacion de criterios en cuanto a los procesos contables, y a la actualizacién de los
registros, ya que si no se emite informacién sobre la cobranza, no se podra planificar
de manera eficiente la forma en que se distribuiran los recursos al momento de

planificar el pago de las deudas.
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item 9.- ¢ Considera usted que el personal requiera de capacitacion para efectuar los
registros contables de las operaciones de la empresa?

Tabla 9.- Requerimiento de capacitacion del personal.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)
100%
el
mNO

Gréfico 9.- Requerimiento de capacitacion del personal
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6
afirmativamente, debido a que el personal requiere de capacitacion para efectuar los
registros contables de las operaciones de la empresa. La capacitacion es una
herramienta que le brinda al personal al momento de ingresar al cargo, acelerar el
proceso de adaptacién, permitiendo conocer la forma en que se debe realizar los
registros de las operaciones, de acuerdo a los requerimientos de la empresa,
minimizando el uso de criterios individuales, ya que se puede correr el riesgo de

cometer errores, omisiones o duplicar tareas.
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item 10.- ¢ Cree usted que mediante la implementacion de un sistema de control
interno basado en el informe COSO se podria optimizar los registros contables de la
empresa Minion Infantil C.A.?

Tabla 10.- Aceptacion de la propuesta.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)
100%
el
mNO

Graéfico 10.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente,
debido a que, mediante la implementacién de un sistema de control interno basado en
el informe COSO se podria optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A., donde se observa una aceptacion de la propuesta, minimizando el riesgo

de resistencia al cambio, al implementar la misma.
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b) Andlisis de los resultados del cuadro de observacion

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

P Empresa: Minion Infantil C.A.
— g W Departamento: Contabilidad
- Fecha: Agosto de 2020

A » A A

ARIABLE OBSERVADA
Presente | Ausente
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
para el &rea de contabilidad.
2 Planificacion de programas de capacitacion vy X

actualizacién para el personal de contabilidad.

3 Uso de sistema administrativo-contable para el registro X
de operaciones:

De ser afirmativa:

Mencione el modelo: SISTEMA SY

4 Existencia de formatos para el registro de pagos y X
cobranza.

5 Uso de formatos para el registro de las entradas y X
salidas de la mercancia.

6 Descuento automatico de los inventarios al emitir X
facturas.

7 Uso de banca electronica para consulta de saldos de X
cuentas bancarias.

8 Uso de pagina web para declarar y pagar impuestos. X
9 Uso de contador externo para registros contables de la X
empresa.

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

Seguidamente, se presentan las observaciones sobre las variables estudiadas,
cuyos resultados se obtuvieron mediante la aplicacion del cuadro de observacion
aplicado en el departamento de contabilidad de la empresa Minion Infantil C.A.:

Hacen uso de sistema administrativo-contable para el registro de
operaciones, cuyo modelo: SISTEMA SYDNEY, lo que les permite poder
procesar mayor cantidad de datos, y emitir reportes sobre la informacion
contable.

Hacen uso de formatos para el registro de las entradas y salidas de la

mercancia, distintos a las facturas recibidas de los proveedores, para su
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recepcion, o emitidas a clientes para su despacho. Los formatos de
inventarios permiten dejar soporte de los movimientos que en el periodo se
generan sobre las mercancia sirviendo, ademas, para realizar los registros, y
aclarar posibles diferencias que surjan durante la toma fisica.

Hacen uso de banca electronica para consulta de saldos de cuentas
bancarias. La banca electronica, permite mantener la informacion
actualizada de los movimientos bancarios, para poder realizar conciliaciones
continuas sobre los ingresos y egresos efectuados para no tener que hacer la
gestion en la entidad bancaria para la consulta de saldos.

Hacen uso de pagina web para declarar y pagar impuestos, en el portal del
SENIAT, lo que agiliza la gestién de declaracion y pago de impuestos, para
cumplir con las obligaciones tributarias.

Hacen uso de un contador externo para registros contables de la empresa,
por lo tanto, todos los registros son efectuados dentro de la misma empresa,
por el personal que labora en el departamento de contabilidad, pero
supervisados por el contador externo, contando con asesoria contable y
tributaria.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos para
el &rea de contabilidad. Esto le permite al personal poder realizar las
actividades de manera ordenada y sistemética, sirviendo de guia para
unificar criterios, el no utilizarlos genera que cada persona realice las
operaciones de acuerdo a sus propios criterios, pudiéndose generar
omisiones, errores 0 duplicidad de tareas, durante la realizacion de las
actividades.

No se realizan una planificacion de programas de capacitacion y
actualizacion para el personal de contabilidad. La capacitacion es una
herramienta que facilita la adaptacion del personal de nuevo ingreso al

cargo, ademas de recibir las actualizaciones de las normativas tributarias y
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contables que son emitidas, por lo tanto, no contar con ello, hace que sea
maés lenta la adaptacion al cargo por parte del trabajador, asimismo, durante
la capacitacion se le indica al trabajador como, cuando y de qué manera
debe ejecutar las actividades, en cambio sin capacitacion implementa sélo
sus conocimientos adquiridos, no acoplandose a las exigencias de la
organizacion.

No cuentan con la existencia de formatos para el registro de pagos y
cobranza, por lo tanto, no dejan soporte de las operaciones de ingresos y
egresos de efectivo, distinto a los comprobantes de transferencia recibidos
por los clientes y emitidos a los proveedores. Ademas, los formatos, sirven
para poder realizar las conciliaciones bancarias, y en ellos se detalla la
informacion para su facil acceso.

Se realiza el descuento automatico de los inventarios al emitir facturas, lo
que permite que no se manipulen las salidas de mercancia, si no es por el

documento origen.

4.1.2. Fase Il: Identificacion de debilidades y fortalezas que presenta el
control interno de los registros contables en la empresa Minion Infantil C.A.
mediante una matriz DOFA.

Esta fase se desarrolld con el objeto de identificar debilidades y fortalezas que
presenta el control interno de los registros contables en la empresa Minion Infantil
C.A. mediante una matriz DOFA cuyo cruce permitio obtener las estrategias que
dieron estructura al sistema de control interno que fue propuesto, que permitieron
minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes para lograr

brindar una solucion a la problematica expuesta. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 2.- Matriz DOFA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1 Existencia de sistema | D1 Carencia de manuales.

administrativo Sistema | D2 No se realiza planificacion de
SYDNEY. capacitacion  del personal de
F2 Uso de formatos de registro | contabilidad.

de entradas y salidas. D3 No cuentan con formatos de
F3 Uso de banca electronica para | cobranzay pagos.

consulta de saldos bancarios. D4 Los inventarios no son rebajados
F4 Uso de pagina web para | del sistema al emitir facturas, se
declarar y pagar impuestos. hace manual.

F5 Uso de servicios de contador | D5 No se han pagado facturas por
externo. no estar registradas.

F6 Disposicion del personal en | D6 Deficiente proceso de registro.
implementar mejoras. D7 El registro de las operaciones no
F7 Amplia cartera de clientes. se hace diariamente.

F8 Posicion sdlida en el mercado. | D8 Dificultades en célculo de
F9 Cartera de proveedores | impuestos por falta de registros
responsables. contables.

D9 No se emiten reportes para
verificacion de registros.

D10 Poca fiabilidad en la
informacion contable.

D11 Requerimiento de capacitacion
del personal.

ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

O1 Teorias de control interno.
02 Existencia de imprentas de para

la emision de formatos. - .
03 Existencia de la pagina del | F601 Disefiar de un sistema

D5D6D7D8D1001 Establecer

SENIAT para declarar impuestos. de control interno basado en un sistema de control interno
04 Existencia de banca electrénica el informe COSO para .

; - . basado en el informe COSO
para pagar Impuestos. optimizar los registros timizar | it
O5 Institutos de capacitacion en contables de la empresa para optimizar [0S FegIStros
materia  tributaria y  contable. Minion Infantil C.A. contables.

(Colegio de Contadores)
06 Nicho de mercado disponible por

cierre de empresas del mismo ramo.
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Al Riesgo de multas y sanciones al
momento de fiscalizacidn tributaria.

A2 Riesgo de no declarar
informacion por no estar F1F2F3FAF6A1A2A3

contabilizada. Planificar un programa de
A3 Riesgo de perder confianza de los | capacitacién al personal de
proveedores por impun-tualidad de | contabilidad para optimizar

pago de facturas no registradas. los registros contables.
A4 Riesgo en la toma de decisiones.

A5 Pérdida de oportunidades de
inversion.
Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

D3A3A4 Disefiar formatos de
recibo de cobranza y de pagos
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3.2.3. Fase Ill: Disefio de un sistema de control interno basado en el
informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de registro contable, y los factores internos y externos que
influyen en ellos, se tomaron en cuenta los mismos, y el cruce de estrategias
derivadas de la matriz DOFA, donde se elaboré una propuesta que consistié en el
disefio de un sistema de control interno basado en el informe COSO para optimizar
los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A., con el objeto de lograr que
se realice el registro oportuno de las transacciones ejecutadas por la empresa, de
manera que se pueda obtener informacion confiable, veraz y oportuna, para apoyar el

proceso de toma de decisiones, la cual se desarroll6 en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas requieren de informacion contable para poder determinar la
efectividad de sus procesos, ya que esto las hace mas efectivas y, por ende,
competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se encuentra inmersa, asi
como determinar si sus objetivos se estan logrando, y si las ventas estan brindando la
rentabilidad esperada por los accionistas, y si cubren la operatividad del negocio para
mantenerse en el tiempo.

Por lo tanto, los registros contables en una empresa son esenciales para su éxito,
ya que, ademas de ayudar en la toma de decisiones estratégicas, es la manera de
evaluar constantemente el estado de sus finanzas y garantizar su rentabilidad. La
importancia de llevar una correcta contabilidad en la empresa es tal, que sin ella no se
sabria cuanto dinero ingresa y sale de la organizacion ni se podria planear para el
crecimiento futuro. En este sentido, las estrategias contables hacen posible monitorear
el estado financiero de tu negocio y permiten elaborar los reportes de resultados y las
proyecciones que guian el camino a seguir.

Aunado a ello, el control y el seguimiento a los procesos son importantes para
prevenir y evitar deficiencias que podrian afectar la gestion administrativa,
ultimamente ha aumentado la necesidad de tener un sistema de control interno
eficiente, esto ayudara a que se cumpla la planificacion, y asi poder darle una mayor
vison a la gestion que se esta realizando con el fin de detectar las falencias que
puedan afectar a los objetivos y de esta manera la gerencia hard una mejor
administracion de sus recursos.

Implementar un sistema contable dentro de la empresa en esencial para que el

manejo de la empresa sea Optimo, claro y preciso, este sistema permitird tener un



registro eficiente de como se manejaron las operaciones de la empresa en cuanto a su
contabilidad, la forma de generarse los pagos e ingresos, tipos de cuentas que se
utilizaron, permitiendo asi al sistema ser utilizado como un recurso importante para la
toma de decisiones que realice el gerente administrativo y financiero, junto con los
inversionistas.

Tras este contexto, el presente estudio fue enfocado en la empresa Minion
Infantil C.A., la cual presenta poca efectividad en mantener los registros contables
actualizados lo que genera que la informacion contable no sea fiable para apoyar la
toma de decisiones ni elaborar los estados financieros, por lo tanto, se realizd un
diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de los registros contables de
las operaciones de la empresa, lo que requirid la utilizacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, cuyos resultados fueron analizados e interpretados, con
el objeto de identificar debilidades y fortalezas que presenta el control interno de los
registros contables. Entre las debilidades encontradas se obtuvo que: el personal no
recibe una capacitacion al ingresar al cargo en departamento de contabilidad, ni
cuentan con manuales que pueda servir de guia para unificar criterios en relacion a la
ejecucion de los registros en los libros de contabilidad.

Asimismo, se pudo resaltar que la informacion es considerada por el personal
poco fiable, ya que considera los procesos de registro contable poco efectivos,
generando incidencias negativas tales como dificultades para efectuar los calculos de
las declaraciones de impuestos por falta de informacidn en los registros, asi como, la
falta de apoyo en la elaboracién del flujo de caja, quedando, ademaés, facturas
pendientes por pagar por no estar registradas oportunamente, ya que los registros
contables no se realizan diariamente.

En este sentido, se busca brindar una propuesta que potencie las fortalezas
encontradas y minimice las debilidades existentes en sus procesos contables, para ello
se expusieron los factores internos y externos en una matriz DOFA cuyo cruce
permitié obtener las estrategias que dieron estructura al sistema de control interno

basado en el informe COSO, que fue propuesto, de manera que se pueda optimizar
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los registros contables, y emitir informacion veraz, oportuna, confiable y actualizada,

sobre las operaciones de la empresa ademas de optimizar el desempefio del personal.

5.2. Beneficios de la Propuesta

Mediante el disefio de la propuesta que consiste en un sistema de control
interno basado en el informe COSO, se busca que pueda optimizar los registros
contables, ya que es una herramienta Gtil para la administracion y contabilidad, que le
permite encaminar los procesos y que se establezca un constante control, donde los
resultados obtenidos no solo sirven de ayuda para la empresa, también, lo serd para
aquellas empresas que se encuentren atravesando el mismo problema tomando en
consideracién la solucion para alcanzar los objetivos.

La presente propuesta no solo podra ayudar a la empresa a obtener informacién
contable real sobre las operaciones, también ayudara a determinar la rentabilidad
generada producto de sus ventas, de igual manera permitird conocer qué actividades
requieren de un monitoreo permanente, ademas de poder detectar posibles
desviaciones e implementar correctivos sobre las falencias y fortalecer las medidas de
control, al mismo tiempo utilizar las estrategias y técnicas que apoyen la toma de

decisiones, las mismas que bien enfocadas lograran la estabilidad de la empresa.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un sistema de control interno basado en el informe COSO para

optimizar los registros contables de la empresa Minion Infantil C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

- Establecer un sistema de control interno basado en el informe COSO para
optimizar los registros contables.

- Disefiar formatos de recibo de cobranza y de pagos.

- Planificar un programa de capacitacién al personal de contabilidad para
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optimizar los registros contables.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

LS

UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL INFORME COSO
PARA OPTIMIZAR LOS REGISTROS CONTABLES DE LA EMPRESA
MINION INFANTIL C.A.

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

La presente propuesta consiste en disefiar un sistema de control interno basado
en el informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A., con el objeto de minimizar las falencias detectadas y potenciar las
fortalezas existentes en el departamento de contabilidad con relacién al control
interno requerido para hacer efectivo el proceso de los registros contables, de manera
que se logre brindar al personal un conjunto de herramientas para que sea eficaz y
eficiente en la ejecucion de los registros contables, de forma tal que puedan realizar
los calculos y declaraciones de impuestos con informacion exacta, emitir reportes
confiables y fidedignos para apoyar la toma de decisiones y elaborar los estados
financieros con cifras reales, de manera que se pueda evaluar la rentabilidad producto
de las ventas, y la capacidad que estas tienen en cubrir los gastos operativos para
garantizar su permanencia en el tiempo.

Bajo estas premisas, se presenta a continuacion el sistema de control interno

basado en el informe coso, propuesto:

5.4.1 Objetivo 1.- Establecimiento de un sistema de control interno
basado en el informe COSO para optimizar los registros contables
Este objetivo consiste en el establecimiento de un sistema de control interno

basado en el informe COSO para optimizar los registros contables, de manera que se

41



logre mantener los elementos del control interno desde el inicio al final de los
procesos contables, de forma tal que se logre eficientemente, cumplir con los
procedimientos, normativas y politicas establecidas en la empresa, en pro de alcanzar
los objetivos organizacionales, garantizando el registro continuo de las operaciones
efectuadas en la empresa, de tal forma que, se emitan reportes confiables para apoyar
la toma decisiones, salvaguardar los activos, detectar desviaciones y aplicar los
correctivos necesarios, de manera que la informacion obtenida sea veraz, oportuna y
fiable. A continuacion, se presentan los controles internos a ser aplicados de acuerdo
al informe COSO, en relacidn a los registros contables.

a) Ambiente de Control
El ambiente de control incluye una serie de factores presentes en la
organizacion y que definen pardmetros tanto especificos como téacitos para
la operacion del sistema de control interno. Tales factores incluyen
aspectos formales (tales como la estructura organizacional, las politicas de
administracion de recursos humanos y las relaciones de jerarquia, autoridad
y responsabilidad) e informales (incluyendo la integridad y los valores de
todos los miembros de la institucion, asi como la filosofia administrativa y
el estilo de gestion que apliquen el jerarca y los titulares subordinados, los
cuales constituyen controles informales). Los factores del ambiente de
control propician el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno y para una administracion escrupulosa. De este modo,
establecen el tono de una organizacion y ejercen influencia sobre la
conciencia que el personal tenga sobre el control interno y su importancia
para el logro de los objetivos institucionales. En este sentido, se debe
establecer lo siguiente:
- El departamento de recursos humanos, debe difundir a todo el personal
la mision, vision, valores, objetivos, y principios de la empresa, de

manera que el personal sepa hacia donde quiere llegar la empresa y qué
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se espera de él, de manera que dirija efectivamente sus esfuerzos al
logro de los objetivos organizacionales.

Se deberan segregar funciones, responsabilidades y definiciones de
cargo, y difundir al trabajador de manera que pueda conocer todo lo que
concierne al cargo que desempefia, y la importancia de su aporte al
logro de los objetivos, asi como la responsabilidad que tiene al no
cumplir con las tareas estipuladas.

Se deberan establecer los procedimientos de cada una de las actividades
que se desempefian en el &rea contable, de forma tal que el personal
tenga conocimiento, de qué manera, como, cuando, dénde y por qué
realizar cada actividad, de forma tal que se unifiquen criterios en la
forma en que deben elaborarse los registros contables.

Proponer mesas de trabajos con el personal de contabilidad, de manera
que expongan las limitaciones que tienen para poder ejecutar sus
funciones de manera efectiva, y cubrir sus necesidades en materia
laboral para lograr optimizar su desempefio.

Tomar en consideracion las posibles alternativas de solucion que
podrian ayudar a mantener un control interno efectivo en el area de
contabilidad, para lograr el registro contable continuo y efectivo de las
operaciones de la empresa.

Fomentar la participacion, sin perder el punto de vista de que son los
empleados quienes ejecutan las actividades de registro contable, por lo
tanto, saben donde se presentan las falencias.

Fomentar la mejora continua para lograr motivar e incentivar al
trabajador a aplicar controles en todos los procesos del departamento de
contabilidad.

Comunicar los resultados obtenidos, en la implementacion del control

interno.
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b) Evaluacion del Riesgo

El proceso de evaluacion y gestion de riesgos se convierte asi, en un punto

prioritario a tratar dentro de las agendas de la mayor parte de las empresas,

a efecto de lograr una alineacion adecuada entre el cumplimiento de los

objetivos institucionales y los peligros, contingencias e inseguridades

imperantes en el entorno. La evaluacion de riesgos es un proceso dindmico

e interactivo orientado a identificarlos y gestionarlos para garantizar la

consecucion de los objetivos. Dentro del conjunto de recomendaciones del

COSO no se puede dejar de mencionar la evaluacion del riesgo de fraude

que trata con detalle la forma de protegerse contra la informacion

fraudulenta, la pérdida de activos, los casos de corrupcion, asi como los
incentivos y presiones a cometer conductas irregulares. En este sentido, el
sistema de control interno propuesto, tiene establecido lo siguiente:

- Los registros contables deben efectuarse diariamente, verificarse y estar
debidamente soportado, de manera que no se generen egresos sin la
debida autorizacién, y documentacion que garantizan que el servicio o
producto se haya adquirido.

- Asimismo, todos los ingresos deben verificarse, registrarse, y contener
su respectivo soporte de ingreso, donde se haga seguimiento que los
depdsitos ingresaron en la fecha prevista, por las cantidades correctas e
indicar la factura y cliente a la cual corresponde, de manera que se evite
el jineteo de los ingresos.

- Por su parte, se debe mantener un registro de todas las operaciones
relacionadas de la empresa, asi como los libros de compras y ventas, de
forma tal que se calculen y declaren los impuestos correspondientes,
bien sea sobre el IVA, ISLR, Impuestos Municipales, y todas aquellas
obligaciones tributarias y demas deberes formales establecidos por las
normativas contables y tributarias vigentes, ya que el incumplimiento

de las mismas generan multas, sanciones y hasta suspension de
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actividades de la empresa, generando pérdidas financieras y
deteriorando la imagen de la empresa frente al ente tributario.

- El no presentar informacién contable fiable, sobre las cobranzas, o que
no se registren facturas de los proveedores, al realizar la planificacion
de pago semanal, puede generar que los recursos no sean suficientes
para pagar las deudas, o queden facturas sin pagar por falta de registro
lo que causaria que los acreedores se molesten y puedan suspender
créditos, deteriorar la imagen crediticia de la empresa, y solicitar la
modalidad de pre-pago o pago de contado, o incrementar los costos por
la tardanza en la ejecucion del pago, aumentando los costos de los
productos y/o servicios obtenidos.

- Asimismo, se podria solicitar a los clientes el pago de facturas que ya
hayan pagado, y que no se hayan registrado, causando descontento y
deteriorando la imagen de la empresa frente a sus clientes.

- Por otra parte, los inversionistas no podran realizar una evaluacion
sobre la eficiencia con que el administrador estd manejando sus
recursos, calcular la rentabilidad de las ventas, y determinar si los
ingresos cubren a cabalidad los gastos operativos, intereses e
impuestos, y si vale la pena mantener el negocio en marcha.

- En esta fase se establecen los siguientes objetivos para minimizar los
riesgos organizacionales y asi garantizar el registro oportuno de las
operaciones de la empresa.

- Objetivo de cumplimiento: estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion. En este sentido, se establece el siguiente objetivo:
Declarar oportunamente los diferentes tributos en las fechas
establecidas en el calendario tributario para garantizar cumplir
con las obligaciones y deberes formales.

- Objetivos de Operacion: son aquellos relacionados con la efectividad
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y eficacia de las operaciones de la organizacion. Al respecto se
establece el siguiente objetivo:

Mantener diariamente la informacion contable actualizada para
gue sustente el flujo de caja, se realicen los calculos de impuestos,
planificaciones de pagos, gestion de cobranza, calculos de némina,
reposiciones de inventarios, pagos de intereses, entre otros.

- Objetivos de informacién financiera: se refiere a la obtencion de

informacion financiera confiable. Para ello, se establece el objetivo
siguiente:
Emitir reportes mensuales los primeros tres (3) dias del mes sobre el
cierre de operaciones del mes anterior, que refleje todas las operaciones
realizadas durante el periodo para ser entregado al Administrador, al
Contador externo y a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas.

c) Actividades de Control

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los
elementos de control interno. Estas actividades estdn orientadas a
minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion. Las actividades de control son importantes no
solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas,
sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro
de objetivos. Entre las actividades de control que se establecen para lograr
un efectivo registro contable se proponen las siguientes:

- Toda operacion de cobranza deberd llevar como respaldo los
respectivos comprobantes de ingresos, anexar los comprobantes de
transferencia, deposito o cobro en efectivo (US$), cobro en punto de
venta, donde se indique el nombre del cliente, nimero de factura y el
comprobante de cobro.

- Se emitiran los reportes de movimientos bancarios, y se cotejara que los
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ingresos correspondan con los registros en el banco, y que sea por las
cantidades establecidas.

Se realizara el registro en el libro de ventas, y se emitira reporte con
todos los registros de ingresos para cotejar con la informacion de la
documentacion soporte, se realizardn las correcciones necesarias para
garantizar que los datos sean correctos.

Se realizara las operaciones de calculos de impuestos, se emitiran
reportes y se entregard junto con la documentacién escaneada al
contador externo para su verificacion y aprobacion.

Se efectuard la declaracion de acuerdo al calendario tributario y se
realizard el pago correspondiente, dejando los registros en el sistema
administrativo y soportando la informacion contable anexandola al
comprobante de egreso.

Una vez efectuado el pago, se procedera a cotejar la informacion del
mismo con los movimientos bancarios para garantizar que se haya
realizado por el importe correcto, se colocaran las planillas de
comprobantes de pago de impuestos en la cartelera de la empresa en
lugar visible para su verificacion, en caso de una fiscalizacion por el
ente tributario.

Toda documentacion una vez que se haya registrado, se le colocaré el
sello “contabilizado”, junto con la documentacion soporte, y seran
archivados de manera correlativa en orden cronoldgico y respetando el
numero de control.

El administrador realizard revisiones sorpresivas y sin previa
notificacion de los archivos de la documentacion soporte, y realizara
revisiones aleatorias de documentos cotejando con el sistema para
verificar su correcto registro, archivo, y que esté debidamente
autorizado y respaldado.

Se le entregaré al contador externo, toda la documentacion via digital
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para la verificacion de los registros, y se le emitirdn los reportes para
que realice las auditorias correspondientes.

- El analista de contabilidad realizara conciliaciones bancarias sobre los
ingresos y egresos, y revisara que las operaciones estén debidamente
registradas, realizara los ajustes y reclasificaciones correspondientes y
conciliara todos los saldos.

- El contador externo realizara auditorias trimestrales a la documentacion
y a los registros, para cerrar cada trimestre y asi pueda tener la
informacion conciliada para la elaboracion del informe final anual y
elaboracion de los estados financieros.

- El dia viernes de cada semana, el analista contable revisard que los
pagos, ingresos, ndémina, impuestos, facturas de compras, ventas y
deméas operaciones estén debidamente registradas, autorizadas,

soportadas y archivadas.

d) Comunicacion e Informacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas

objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles

generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Entre los controles de comunicacién e informacion se proponen:

- Emitir reportes para poder validar las conciliaciones bancarias, donde el
administrador deberéd proporcionar al analista contable los reportes de
los movimientos bancarios para cotejar los ingresos generados por las
cobranzas y los egresos por pagos de deudas y obligaciones.

- Se emitiran reportes de los libros de compras y ventas, para que el
contador pueda verificar los calculos para el pago de impuestos.

- Se emitiran reportes al administrador, diariamente sobre las operaciones
registradas para que pueda respaldar la planificacion del flujo de caja,

de manera que proyecte los ingresos, determine los saldos reales y
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proceda a planificar los desembolsos de acuerdo a la prioridad de la
obligacion, utilizando el método de antigiedad de saldos.

Se emitirdn notificaciones y estados de cuenta a los clientes para
recordar su compromiso contraido con la empresa con ventas a crédito,
y planificar la fecha de cobro.

Se emitiran los comprobantes de pago de ndmina para entregar a cada
trabajador.

Se emitiran los comprobantes de pagos de impuestos para colocar en la
cartelera de cumplimiento con los deberes formales.

Se emitiran los comprobantes de pago a los proveedores para notificar
la ejecucion del mismo y para soportar el registro.

Se emitird los comprobantes de ingresos para respaldar los pagos de los
clientes y soportar los registros.

Se emitiran reportes mensuales para realizar las conciliaciones
bancarias mensuales, efectuadas por el contador externo.

Se emitirdn reportes trimestrales para ir preparando la verificacion de la
informacion contable, para respaldar los estados financieros periédicos.
El contador externo realizara la elaboracion de los estados financieros

anuales.

e) Monitoreo y supervision

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas

circunstancias. Claro esta, que para ello, se tomaron en consideracion los objetivos,

riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones

evolucionan, debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan su eficiencia. Como resultado, la gerencia debe llevar a cabo la

revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte

de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los

componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.
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La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,

insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

robustecimiento e implantacion. Esta evaluacidn puede llevarse a cabo de tres formas:

durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la

organizacioén; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacion de

las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener

en cuenta las siguientes reglas:

El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando.

Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente.

Se deben efectuar comparaciones periodicas de las cantidades registradas en
el sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores
internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de

auditoria interna.

Tras estos lineamientos se establecen los siguientes controles:

El administrador realizara la supervision diaria, para garantizar que se hayan
registrado todas las operaciones de la empresa, solicitara reportes al analista
contable para verificar que se haya efectuado todos los registros, y cotejara
aleatoriamente, algunos de los documentos archivados, para verificar que
han sido registrados.

Ademas, Solicitara los reportes de pago de impuestos y verificara que se
haya declarado en el tiempo previsto, y pagado por el monto correcto.

El analista contable, efectuara las conciliaciones bancarias semanales para
verificar que los saldos de los ingresos y pagos coincidan con los registros,

soportes y movimientos bancarios.
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El contador externo realizara revisiones sobre los célculos de impuestos, y
los registros de cierre trimestrales para poder garantizar que la informacion
se ha registrado correctamente en cada periodo, y realizar los ajustes y
reclasificacion mensuales y trimestrales.

Los directivos solicitardn al contador externo, los estados financieros
anuales, para poder evaluar el rendimiento y efectividad de la

administracion en manejar sus inversiones.

5.4.2 Objetivo 2.- Disefio de formatos de recibo de cobranza y de pagos

Este objetivo consiste en el disefio de formatos de recibo de cobranza y de

pagos, con el proposito de dejar constancia de los ingresos y egresos de efectivo, de

manera que se respalden las operaciones, sirva para realizar los registros contables y

las conciliaciones bancarias.

1) En este sentido, se realizan los comprobantes de ingresos para poder dejar

constancia de todos los ingresos que reciba la empresa, en ventas de
contado y a crédito, de manera que cada operacion de cobranza esté
debidamente soportada, identificando el cliente y la factura a la cual

corresponda. (Ver figura 1)

Instructivo de llenado: suministre la siguiente informacion en el formato:

© N o g M w DN E

Fecha de elaboracion del comprobante de recibo de cobranza.

Factura pagada del cliente.

Fecha de pago del cliente.

Nombre del cliente que efectuo el pago.

Registro de Informacion Fiscal del cliente.

Importe pagado.

Importe en letras.

Indique forma de pago y numero del comprobante del documento de pago,
coloque x si es en efectivo.

Seriale las observaciones que considere pertinentes sobre el pago.
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10. Nombre de la persona que elabora el comprobante de cobranza.

11. Nombre de la persona que ejecuta la conciliacion mensual.

Figura 1.- Formato de Recibo de cobranza

RECIBO DE COBRANZA
!
am Control N° 00-00001
e

Fecha: (1) Factura N° (2) Fecha de Pago: (3)

Cliente: (4) RIF: (5) Importe: (6)

Hemos recibido la cantidad de._ (7)

Forma de pago (8) | Cheque N°

Efectivo Deposito N°
Transferencia N°
Otro

Observaciones: (9)

Elaborado por: (10) Conciliado por: (11)

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)

2) Asimismo, se realizan los comprobantes de egresos con el objeto de poder
dejar constancia de todos los pagos y desembolsos que realice la empresa a
terceros, de manera que cada operacion de pago esté debidamente
soportada, identificando el proveedor o beneficiario y la factura u otro

documento a la cual corresponda. (Ver figura 2)

Instructivo de llenado: suministre la siguiente informacion en el formato:
1. Fecha de elaboracion del comprobante de recibo de pago.

2. Factura pagada al proveedor.

3. Fecha de pago al proveedor.

4. Nombre del proveedor al que se le efectud el pago.

52




Registro de Informacion Fiscal del proveedor.
Importe pagado.

Importe en letras.

L N o O

Indique forma de pago y nimero del comprobante del documento de pago,
coloque x si es en efectivo.

9. Sefiale las observaciones que considere pertinentes sobre el pago.

10. Nombre de la persona que elabora el comprobante de egreso.

11. Nombre de la persona que ejecuta la conciliaciéon mensual.

Figura 2.- Formato de Comprobante de Egreso

COMPROBANTE DE PAGO
;
am Control N° 00-00001
e

Fecha: (1) Factura N° (2) Fecha de Pago: (3)

Proveedor: (4) RIF: (5) Importe: (6)

Hemos recibido la cantidad de. (7)

Forma de pago (8) | Cheque N°

Efectivo Deposito N°
Transferencia N°
Otro

Observaciones: (9)

Elaborado por: (10) Conciliado por: (11)

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)

5.4.3 Planificacion de un programa de capacitacion al personal de
contabilidad para optimizar los registros contables

Este objetivo esta orientado a planificar un programa de capacitacion al

personal de contabilidad para optimizar su desempefio laboral, y se pueda mejorar los

procesos de los registros contables, de manera que se emita informacion oportuna,
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veraz y confiable de las operaciones de la empresa de manera que se pueda apoyar el
proceso de toma de decisiones gerenciales, para aprovechar las oportunidades de
inversion o por el contrario buscar financiamiento externo para cubrir sus
compromisos y obligaciones en los lapsos establecidos. Para tal fin, se propone lo
siguiente:

Taller 1.- Difusion de los controles internos.

Dirigido a: Administrador y analista contable.

Duracién: 4 horas.

Facilitador: Las autoras con supervision del Tutor Académico.

Contenido: Controles internos segun el Informe COSO propuestos.

- Ambiente de Control.

- Evaluacion del Riesgo.

- Actividades de Control.

- Comunicacion e Informacion.

- Supervision y Monitoreo.

Taller 2.- Actualizacion Tributaria

Dirigido a: Administrador y analista contable.

Duracion: 16 horas

Facilitador: Contador Externo.

Contenido: Calculos y declaraciones de impuestos IVA, ISLR, Impuestos
Municipales.

Taller 3.- Actualizacion de Registros Contable

Dirigido: Administrador y analista contable.

Duracion: 8 horas

Facilitador: Contador Externo.

Contenido: Clasificacion de las cuentas, codificacion del sistema contable
SISTEMA SYDNEY.
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5.5. Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad del disefio de un sistema de control interno
basado en el informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa
Minion Infantil C.A., se realizard mediante la utilizacion de los criterios técnicos,

operativos, y econémicos, presentados a continuacion:

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema
administrativo computarizado SISTEMA SYDNEY, entre otros, necesarios para la
puesta en marcha e implantacion de la misma. Sin embargo requerira de la
elaboracion de los formatos de comprobantes de cobranza y de egresos para respaldar

las operaciones.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area contable, la propuesta en
cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa, permitiendo
mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos, optimizando el
desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la empresa. Asimismo,
el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su implementacion.

Cabe destacar, que el personal del area contable que efectia los procesos de
registros contables, posee los conocimientos y destrezas necesarios para el desarrollo
de la misma y estan conscientes de los beneficios que les brindara tanto a la entidad
como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades diarias, asimismo a las
respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y supervision de que se

estén cumpliendo con las normativas propuestas.
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5.5.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta requieren de
erogaciones no muy significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, para la
adquisicion de los formatos a ser elaborados y la ejecucion del programa de
capacitacion, por lo tanto, cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacion
costo-beneficio que brindara a la misma, ya que podra contar con una informacion
financiera y contable, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi
como la emisién de los estados financieros necesarios para poder presentar a los
usuarios (accionistas, entidades financieras, entidades gubernamentales, clientes,

proveedores, entre otros).
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CONCLUSIONES

La elaboracion y ejecucion de un sistema de control dentro de una empresa, €s
una de las herramientas de gestion mas importantes que se deben implementar para
poder certificar que el objetivo planteado y planificado se pueda obtener con mayor
efectividad, mitigando y reduciendo riesgos en los procesos. Otra herramienta
importante para que la empresa alcance sus objetivos, es el manejo de un buen
sistema contable que permita llevar sus registros respaldados y debidamente
ordenados, con el fin de que sirva como instrumento para una mejor toma de
decisiones por parte de la alta direccion y confiriendo informes detallados.

Tras lo antes expuesto, el presente estudio estuvo orientado en la empresa
Minion Infantil C.A., cuya problemética radica en el &rea de contabilidad, para lo
cual se realiz6 un diagnoéstico de la situacion actual en cuanto al proceso de los
registros contables de las operaciones de la empresa , en esta fase se requirié la
utilizacion de las técnicas de recoleccion, cuyos resultados fueron analizados e
interpretados, con los cuales se pudo alcanzar el primer objetivo establecido, con el
objeto de identificar debilidades y fortalezas que presenta el control interno de los
registros contables, lograndose el segundo objetivo establecido, mediante una matriz
DOFA cuyo cruce permitio obtener las estrategias que dieron estructura al sistema de
control interno que fue propuesto.

Entre las debilidades encontradas se pudieron resaltar que el personal no recibe
una capacitacion al ingresar al cargo en el departamento de contabilidad, ni cuentan
con manuales que pueda servir de guia para unificar criterios en relacion a la
ejecucion de los registros en los libros de contabilidad. De igual manera, se pudo
resaltar que la informacion es catalogada por el personal poco fiable, ya que
consideran los procesos de registro contable poco efectivos, generando incidencias

negativas tales como dificultades para efectuar los célculos de las declaraciones de



Impuestos por falta de informacidon en los registros, asi como, la falta de apoyo a la
elaboracion del flujo de caja, quedando, ademas, facturas pendientes por pagar por no
estar registradas oportunamente, ya que los registros contables no se realizan
diariamente.

Se puede concluir, que en base a los resultados que se obtuvieron en las
técnicas de recoleccion de datos, sobre los procesos de registro contable, y los
factores internos y externos que influyen en ellos, se tomaron en cuenta los mismos, y
el cruce de estrategias derivadas de la matriz DOFA, donde se elabord una propuesta
lograndose el tercer objetivo establecido, que consistio en el disefio de un sistema de
control interno basado en el informe COSO para optimizar los registros contables de
la empresa Minion Infantil C.A., con el objeto de lograr que se realice el registro
oportuno de las transacciones ejecutadas por la empresa, de manera que se pueda
obtener informacion confiable, veraz y oportuna, para apoyar el proceso de toma de

decisiones.

58



RECOMENDACIONES

Para hacer efectiva la implementacion del sistema de control interno basado en
el informe COSO para optimizar los registros contables de la empresa Minion Infantil
C.A. se brindan las siguientes recomendaciones:

Implementar sistema de control interno propuesto, en el area de contabilidad
y administracion, como herramienta que permita mejorar los procesos
contables.

Capacitar al personal para el manejo adecuado del sistema “SYSTEMA
SYDNEY” administrativo y contable, con el que cuenta la empresa.

Al capacitar al personal para su uso, esto permitira obtener la informacion
con mayor prontitud y mantener los libros de compra, venta y los auxiliares
de cuentas por cobrar y pagar actualizados, emitir reportes para la
verificacion adecuada de los registros contables, asi como emitir reportes a
la gerencia para la toma de decisiones, de acuerdo a las necesidades de
adiestramiento.

Realizar conciliaciones bancarias de manera efectiva, y en menor tiempo, a
través del mismo sistema administrativo “SYSTEMA SYDNEY”, para
detectar a tiempo las transferencias revertidas, determinar que todos los
cobros de facturas de ventas y anticipos recibidos de clientes hayan sido
depositados por los importes correspondientes, asi como determinar los
saldos para la cancelacion de facturas y evitar que se realicen desembolsos
indebidamente y sin los respectivos soportes, y evitar posibles fraudes que
pueda generarse.

Efectuar auditorias internas, recurrentes y sorpresivas para evaluar a tiempo
si se estan realizando los correspondientes registros, y si la documentacion

se esta enviando en los lapsos establecidos.



Mantener un ambiente de mejora continua, dado cursos de capacitacion, en
materia de IVA, ISLR, contabilidad general, nGmina, entre otros.

Elaborar manuales de normas y procedimientos para cada area, y realizar
capacitacion e induccion al personal al momento de su ingreso

Aplicar evaluaciones para detectar las necesidades de capacitacion e
induccion en el personal que ya tiene tiempo de ingreso, que requiere el
personal y realizar los programas necesarios, contando con instituciones

dedicada en dictar esos talleres y cursos.
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ANEXOS



ANEXO A

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

e Empresa:
- % Departamento:
- Fecha:

A [ A A

A ™, A ™ . », » A . A
= Ausente | Presente

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
para el area de contabilidad.

2 Planificacion de programas de capacitacion vy
actualizacién para el personal de contabilidad.

3 Uso de sistema administrativo-contable para el registro
de operaciones:

De ser afirmativa:

Mencione el modelo: SISTEMA SYDNEY

4 Existencia de formatos para el registro de pagos y
cobranza.

5 Uso de formatos para el registro de las entradas y
salidas de la mercancia.

6 Descuento automatico de los inventarios al emitir
facturas.

7 Uso de banca electronica para consulta de saldos de
cuentas bancarias.

o

Uso de pagina web para declarar y pagar impuestos.

9 Uso de contador externo para registros contables de la
empresa.

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)




ANEXO B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(V) UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
—~N FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA

El presente instrumento, tiene como objetivo solicitar su valioso apoyo para
recabar informacion necesaria e importante para la investigacion SISTEMA DE
CONTROL INTERNO BASADO EN EL INFORME COSO PARA
OPTIMIZAR LOS REGISTROS CONTABLES DE LA EMPRESA MINION
INFANTIL C.A. A continuacion se le presentan una serie de preguntas, lea
cuidadosamente todas las instrucciones, Marque con una “X” segun la respuesta que
usted considere. Este instrumento es totalmente anénimo, no deje casillas en blanco.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
INFORME COSO PARA OPTIMIZAR LOS REGISTROS
. CONTABLES DE LA EMPRESA MINION INFANTIL C.A.
ALTERNATIVA

N ITEM S| NO

1 | ¢Tiene usted conocimiento si el personal de contabilidad
recibe capacitacion al momento de ingresar al cargo?

2 | ¢Sabe usted si se han dejado de pagar facturas vencidas de
proveedores por no estar registradas al momento del pago?

3 | ¢Tiene usted conocimiento si se han generado dificultades
para efectuar los calculos y declaraciones de impuestos por
la falta de registros contables sobre las operaciones de
compras y ventas?

4 | ;Considera usted que el proceso de registro contable es
eficiente?

5 | ¢Tiene usted conocimiento si se realizan diariamente los
registros contables de las operaciones empresa?

6 | ¢Sabe usted si se emiten reportes sobre las operaciones
registradas para cotejar con los soportes fisicos?

7 | ¢Considera usted que la informacion contable es confiable?

8 | ¢Sabe usted si los reportes de cobranza estan actualizados
para brindar apoyo al flujo de caja?

9 | ¢Considera usted que el personal requiera de capacitacion
para efectuar los registros contables de las operaciones de
la empresa?
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10 | ¢Cree usted que mediante la implementacion de un sistema
de control interno basado en el informe COSO se podria
optimizar los registros contables de la empresa Minion
Infantil C.A.?

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)
Gracias por su Colaboracién!!
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ANEXO C
Tabla de Frecuencias

» A A A » A A

>

ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 3 0 100% 0%
3 1 2 33% 67%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 0 3 0% 100%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Gonzélez y Pérez (2020)
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ANEXO D

Formatos de la Propuesta

Figura 1.- Formato de Recibo de cobranza

LS
-«

RECIBO DE COBRANZA

Control N° 00-00001

Fecha: (1)

Factura N° (2)

Fecha de Pago: (3)

Cliente: (4)

RIF: (5)

Importe: (6)

Hemos recibido la cantidad de.

€8]

Forma de pago (8) | Cheque N°

Efectivo Deposito N°
Transferencia N°

Otro

Observaciones: (9)

Elaborado por: (10)

Conciliado por: (11)

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)
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Figura 2.- Formato de Comprobante de Egreso

LS
-«

COMPROBANTE DE PAGO

Control N° 00-00001

Fecha: (1)

Factura N° (2)

Fecha de Pago: (3)

Proveedor: (4)

RIF: (5)

Importe: (6)

Hemos recibido la cantidad de.

@]

Forma de pago (8) | Cheque N°

Efectivo Deposito N°
Transferencia N°

Otro

Observaciones: (9)

Elaborado por: (10)

Conciliado por: (11)

Fuente: Gonzalez y Pérez (2020)
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