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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de la investigacion serd proponer un plan estratégico basado en el
disefio de puestos de trabajo para optimizacion del nivel de motivacion laboral en
los empleados de la empresa Auto Color San Blas C.A. ubicada en Valencia-Edo.
Carabobo. Encuadrada en un disefio no experimental de tipo transversal a nivel
descriptivo, respondiendo a la modalidad de proyecto factible, por lo que se
plantea diagnosticar y analizar el nivel de motivacion laboral del personal de la
empresa y del disefio actual de los puestos de trabajos, identificar las
oportunidades de mejora y elaborar una propuesta o plan estratégico viable que
incida en la estimulacién del proceso productivo de los empleados y a su vez en
el clima laboral dentro de la organizacion. Metodoldgicamente el estudio se
fundamenta en técnicas estadisticas descriptivas para el analisis de los datos
recolectados, por medio de la observacion y aplicacion de encuesta dirigida a una
muestra de tipo censal de 08 personas que integran la microempresa; y se
circunscribird dentro de la linea de investigacion de Gestion del Conocimiento,
establecida por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio
Péez (UJAP) de San Diego-Edo. Carabobo.

Descriptores:Disefio de puestos de trabajo; Estrategias Gerenciales; Micro- Empresa;
Motivacion Laboral; Plan Estratégico.



INTRODUCCION

En la investigacion sobre el comportamiento organizacional cobro vigencia los
conceptos basicos de Motivacion Laboral y Disefio de puestos de trabajo, en respuesta
a las exigencias laborales cambiantes nivel socioecondmico y sanitario que planteo el
medio a los trabajadores, y que ameritan ser abordadas cientificamente con el objeto
de superar falencias y transformarlas en oportunidades de desarrollo.

Asimismo, la planificacion estratégica, entendida como manejo controlado de
informacion, diagnostico, andlisis, evaluacion y proyeccion del “saber hacer”, pudo
servir de fundamento para aportar soluciones durante y después de los periodos de
crisis en el ambito empresarial, con la intencion de mantener la productividad
optimizando la gestion de los recursos humanos, la inversion de recursos materiales
y manejo del tiempo para lograr los objetivos de la empresa.

De ahi, que la presente investigacion pretendid dar respuesta a las necesidades
relacionadas con indicadores de baja motivacion laboral e insatisfaccion por parte de
sus trabajadores, registrados en la empresa Auto Color San Blas C.A. ubicada en
Valencia Edo. Carabobo, mediante la propuesta de un plan estratégico basado en el
disefio de puestos de trabajo.

Circunscrito dentro de la linea de investigacion de Gestion del Conocimiento
establecida por la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad José
Antonio Paez (UJAP), el proyecto de investigacion se estructurard de la siguiente
manera:

Capitulo I: Presenta el planteamiento y formulacion del problema, el objetivo general
y sus respectivos objetivos especificos, cerrando con la justificacion, alcance y
limitaciones del estudio.

Capitulo II: Muestra el marco teodrico, el cual comprende antecedentes

(internacional, nacional y local), bases teoricas y legales sobre las cuales se



fundamentard el estudio, definicion de los términos bésicos y el cuadro de
operacionalizacion de variables.

Capitulo III: Esté integrado por el marco metodoldgico, identificando el disefio, tipo,
nivel y modalidad de la investigacion a realizar; las fases metodologicas, técnicas e
instrumento de recoleccion de datos y las técnicas que se aplicaron para el andlisis
estadistico de los resultados.

Capitulo IV: expone los resultados, extraidos de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodologicas del presente
proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V: Se expone la propuesta que daré soluciones a los problemas existentes
en la empresa en estudio, que consiste en el disefio de un plan estratégico basado en
disefio de puestos de trabajo para optimizacion de la motivacion laboral en auto color

San Blas c.a.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la Gestion de los Recursos Humanos exige un abordaje
multidisciplinario y sistémico de las falencias diagnosticadas a nivel dela
productividad, que segun el Centro de Investigaciones de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Pontificia Comillas de Espana (Iranzo, 2017), exige
considerar dos herramientas bdsicas asociadas: el nivel de motivacion laboral y el
analisis del disefio de puestos de trabajo. Herramientas que determinaran el logro o no
de las metas de cualquier organizacién empresarial.

La motivacion laboral como elemento clave dentro del comportamiento
organizacional, ha sido investigada ampliamente, como uno de los factores
determinantes del nivel de productividad de las empresas. Estudios realizadosen el
ambito de Gestion Empresarial en la Universidad Bio-Bio de Chile (Lagos Cortes,
2015) sostienen que la motivacion laboral constituye una fuerza impulsora de toda
actividad humana, y es precisamente en el ambito laboral, donde se evidencia su
repercusion, por la cantidad de tiempo que dedican las personas al desarrollo del
trabajo productivoa lo largo de su vida. Trabajo productivo que est4 asociado al nivel
de conocimiento que posea el trabajador acerca de las caracteristicas y exigencias que
le plantea su puesto de trabajo, observando significativa tendencia por parte de las
empresas a soslayar este ultimo aspecto.

Es por ello, que el funcionamiento productivo de cualquier empresa dependera de
que los trabajadores perciban significativos niveles de satisfaccion en su puesto de
trabajo, siendo de vital importancia que obtengan recompensas acordes con los
servicios profesionales prestados (Chiavenato, 2002). De lo contrario, pudiera generar

como consecuencia, la desmotivacion de los trabajadores y por ende, afectar la
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productividad. Igualmente, Fernandez-Rios (2004), sostiene que el nivel de
motivacion laboral, a su vez, dependerd del nivel de adaptacion y satisfaccion
percibidas por el trabajador de su puesto de trabajo; de ahi la importancia del disefio,
analisis y descripcion de este.

En Venezuela, la capacidad de las empresas para ofrecer condiciones que les
permita a sus trabajadores lograr niveles significativos de disposicion positiva hacia el
logro de las metas de la organizacion; es decir, adecuado nivel de Motivacion Laboral,
y el manejo de estrategias efectivas de descripcion de los puestos de trabajo, se han
visto afectadas por factores diversos de indole socio-econdmico-politicos
destacandose la inflacion, desactualizacion de sueldos, didspora de trabajadores

especializados, cierre de empresas, aumento del desempleo, entre otros.

Cabe mencionar, el caso de la empresa objeto de estudio de la presente investigacion
Auto Color San Blas C.A., ubicada en Valencia-Edo. Carabobo, con mas de diez afios
de actividad, comercializando productos del ramo automotriz; donde se pudo conocer
mediante observacion directa y conversaciones informales con los trabajadores, los
siguientes datos: la comunicacion entre los miembros del personal que labora en la
empresa, €s muy escasa o inexistente, se percibe un trato no equitativo de los jefes
hacia los empleados, existe insatisfaccion por sueldos recibidos, se percibe una injusta
asignacion de horarios y bonificaciones, se cree que hay una desorganizacion en
asignacion de tareas segun perfil profesional del trabajado y falta de delimitacion de
responsabilidades, consideran que el horario laboral es inflexible, que no hay
reconocimiento por labor cumplida y se cree que la productividad de la organizacion

es baja.



Estos indicadores sugieren disfuncionalidad del ambiente, en cuanto al nivel de
la disposicion hacia el cumplimiento de la jornada laboral y falencias en el disefio de
los puestos de trabajo, lo que pudiera generar desmejoras en la atencion al cliente, y
por ende, afectar el nivel de productividad de la empresa.

1.1.2. Formulacion del Problema
A partir de lo antes expuesto, la investigacion busca dar respuesta a la siguiente

interrogante:

(Como un Plan Estratégico basado en el disefio de puestos de trabajo, optimizaria
el nivel de motivacion laboral de los empleados de la empresa Auto Color San Blas
C.A. ubicada en Valencia-Edo. Carabobo?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer plan estratégico basado en el disefio de puestos de trabajo que
optimice el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Auto
Color San Blas, C.A ubicada en Valencia-Edo. Carabobo
1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el nivel de motivacion laboral del personal de la empresa
Auto Color San Blas C.A. segun el disefio actual de los puestos de trabajo,
mediante encuesta.

- Identificar oportunidades de mejoras del nivel de motivacion laboral del
personal de la empresa, asociadas con el disefio de los puestos de trabajo,
mediante aplicacion de matriz DOFA

- Elaborar plan estratégico basado en el redisefio de puestos de trabajo que

optimice el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la empresa.



1.3. Justificacion

El proposito de la investigacion fue proponer un plan estratégico basado en el
disefio de puestos de trabajo para optimizar el nivel de motivacién laboral de los
trabajadores de la empresa Auto Color San Blas, C.A ubicada en Valencia-Edo.
Carabobo, a fin de que se estimulara el nivel de productividad en los empleados y en
consecuencia, la productividad de la empresa, contribuyendo a la conservacion de los
empleos existentes y la reorientacion efectiva del proceso de adaptacion de los
trabajadores a sus puestos de trabajo.
Desde el punto de teorico-metodologico en el estudio se aplicaron técnicas de gestion
empresarial asociadas con el disefo, analisis y descripcion de puestos de trabajo
necesarias para la articulacion de un plan de estrategias adaptadas a las necesidades
que se detectaron en la empresa, al mismo tiempo se aportd, un modelo de Plan a
considerar en futuros estudios asociados con la tematica dentro del ambito empresarial

y académico.

1.4. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion realiz6 un abordaje de tipo descriptivo que conllevo la
observacion, diagnostico, recoleccion, analisis y registro de datos asociados con los
procesos que caracterizaban al evento, a partir de cuyos resultados se generé una
propuesta viable que brinde posibles respuesta a la problematica investigada. Estuvo
delimitada dentro del contexto de la empresa Auto Color San Blas C.A. ubicada en
Valencia-Edo. Carabobo, se dirigié a todo el personal de trabajadores activos durante
el segundo semestre del afio 2021.

En cuanto a las limitaciones, se sefialaron posibles obstaculos derivados de fallas
del servicio eléctrico y los periodos de restricciones pautados por el Estado debido a
la pandemia (COVID-19), que afectaron el cumplimiento del cronograma de

actividades previsto para la recoleccion de los datos.
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Asimismo, el estudio se circunscribe dentro de la linea de investigacion de Gestion
del Conocimiento que establece la Escuela de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) San Diego-
Edo. Carabobo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En el ambito internacional, se destaca el estudio realizado por Gurrute y
Torres (2019) titulado Plan estratégico desde el disefio de cargos para la
empresa Rico Coco a partir de la definicion de la estrategia y estructura
organizacional presentado para obtener el titulo de Administracion en la
Universidad del Valle de Cali, Colombia; cuyo objetivo fue disefiar el perfil y
manual de cargos de la empresa Rico Coco a partir de la formulacién de la
estrategia y la estructura organizacional. Mediante investigacion exploratoria-
descriptiva desde el enfoque cualitativo y recoleccion de datos a través de la
técnica de entrevista dirigida a muestra censal de ocho trabajadores,
concluyeron que el disefio de cargos facilita la gestion de los métodos y de la
estructura organizacional, ya que la planeacion estratégica brinda soporte en el
proceso de gestion de los recursos humanos dentro de empresa en general.

Este estudio permiti6é reconocer la manera préctica y eficaz para disefiar
puestos de trabajo aportando mejoras a la cadena de produccion y al ambiente
laboral. Igualmente, confirmé que el disefio de puestos de trabajo contribuye a
que cada trabajador se involucre y participe en la toma de decisiones de la
empresa.

En el &mbito local, destaca el estudio realizado por Veitia, Yarelis (2016)
titulado Factores motivacionales presente en el desempeiio laboral de los
trabajadores de una empresa de distribucion ubicada en Valencia Edo.
Carabobo. Presentado para optar por el titulo de Relaciones Industriales; Cuyo
objetivo es analizar los factores motivacionales presentes en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa de distribucion. Mediante una
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investigacion descriptiva, con un disefio no experimental. Se aplicd una encuesta
y en concordancia se establecid como instrumento un cuestionario de (34) items
en escala de likert con 5 opciones de respuesta, se trabajo con una poblacion de
(20) personas trabajadores adscritos al departamento de distribucion y
transporte. Concluyendo se pudo evidenciar necesidades motivacionales en los
trabajadores de tipo interno y externo.

Este estudio permitio diagnosticar las necesidades motivacionales e
identificar el tipo de motivacidon que reciben los empleados, dandoles
recomendaciones a la empresa para que las implemente y tenga una buena
planificacion en cuanto a la motivacion y puedan tener un mejor desempefio.

En el ambito nacional, cabe mencionar el estudio realizado por Mejias
(2018) titulado Estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la
motivacion del personal ejecutivo en base a los nuevos tiempos en
COORPOELEC Cojedes presentado para optar a la Maestria en Gerencia
Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidente
Ezequiel Zamora; cuyo objetivo fue desarrollar estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de la motivacion con el fin de proporcionar a los trabajadores
herramientas que los motivara en su area de trabajo. Metodologicamente
consistié en un disefio de tipo experimental desde el enfoque cuantitativo. La
técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta mediante cuestionario
de 13 preguntas para una poblacion de 38 sujetos que conformaron la muestra.

Este estudio permitio reconocer la utilizacion de estrategias gerenciales para
fortalecer el desempeno laboral de dicha empresa. De igual manera, representa
una herramienta educativa y gerencial adaptable a otras organizaciones tanto
publicas como privadas donde se determina la necesidad de mantener a los

trabajadores motivados en funcion de los objetivos de la empresa.



De igual manera, en el ambito nacional, se destaca el estudio realizado por

Vera y Piedra (2019) La motivacion y su influencia en la satisfaccion laboral
del personal de Galletas Puig. Presentado para optar por la especializacién en
RRHH y RI en la Universidad Catdlica Andrés Bello de Caracas-Venezuela,
cuyo objetivo fue determinar los factores que pueden afectar la integracion de
los trabajadores del drea administrativa de la empresa Galletas Puig dentro del
contexto organizacional, identificando los elementos que pueden incidir en este
proceso, mediante un disefio no experimental, de tipo descriptivo a nivel
transversal dirigido a una muestra censal de 44 sujetos.
Concluyd que a partir de los factores motivacionales, relacionados con la tarea
laboral en si misma, se logra estimular el nivel de satisfaccion de los
trabajadores, promoviendo la necesidad de los individuos de auto realizarse y
crecer como personas.

Este estudio aport6 el conocimiento de las distintas estrategias que se pueden
utilizar para estimular la motivacion laboral, de igual forma se enfoca muy a
fondo en todo lo referente al desempefio del trabajador en tareas asociadas con
el puesto que ocupa.

Por ultimo, en el &mbito nacional, se destaca el estudio realizado por
Abello, Pérez y Ruiz (2016) La motivacion del personal en la direccion
general de asuntos estudiantiles de una universidad publica en el Gltimo
trimestres del afio 2015 en aras de aportar recomendaciones que mejores el
clima organizacional presentado para optar por el titulo de Relaciones
Industriales en la Universidad de Carabobo, Valencia, cuyo objetivo se basé en
analizar la motivacion del personal que labora en la Direccion General de
Asuntos Estudiantiles de una Universidad Publica, en el ultimo trimestre del afio
2015 en aras de aportar recomendaciones que mejoren el clima organizacional,

mediante una investigacion de tipo descriptiva y de campo, recolectaron sus
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datos mediante un cuestionario, el cual fue aplicado a catorce (14) trabajadores.
Concluyendo que para que los trabajadores se sientan motivados a realizar sus
labores, son importantes algunos aspectos como, la limpieza del area de trabajo,
sentirse seguros en su lugar de trabajo, y en el aspecto interpersonal consideran
de suma importancia la buena comunicacion.

Este estudio aporta de manera directa el conocimiento de la motivacion
laboral y de qué manera se puede mejorar el ambiente de trabajo, para que al
momento de que los trabajadores se encuentren en sus jornadas laborales, estas
sean mas amenas y se encuentren motivados a cumplir sus objetivos y lo de la
empresa.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Diseiio de Puestos de Trabajo y Planificacion Estratégica

El clima laboral de las organizaciones estd determinado por el nivel de
motivacion o desmotivacion asumido por los trabajadores. En un sentido amplio,
como lo plantea Fernandez-Rios (2004), la motivacion laboral que propicia el
pleno rendimiento exige que los trabajadores perciban significativos niveles de
comodidad en el desempefio de sus puestos de trabajo; lo cual, tiende a reflejarse
en la productividad de toda la organizacion.

En este sentido, se ha demostrado (Chiavenato, 2000) que para cualquier
organizacionempresarial es relevante determinar y hacer seguimiento al nivel
de satisfaccion percibido por sus trabajadores, ya que ellos son parte esencial
para el logro de sus metas de produccion y continuidad de la empresa. También
sugiere que, los trabajadores dentro de un ambiente ameno, con funciones
delimitadas y jornadas laborales orientadas por estrategias de planificacion y
regulacion acorde a tareas y objetivos; pudieran contribuir al logro de dicha

productividad.
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En el proceso de gestion empresarial, el disefio de cargo constituye una de
las herramientas que permite la especificacion del contenido, métodos de trabajo,
establecimiento de las relaciones con los demas cargos para cumplir requisitos
que conlleve a organizar los puestos de trabajo (Chiavenato, 2000).

En relacion con lo expuesto en los parrafos anteriores, Koontz y Weihrich
(1994), sostienen que la planificacion estratégica contribuye a optimizar los
logros de la organizacion en materia del abordaje de los elementos asociados con
el nivel de satisfaccion de los empleados con sus puestos de trabajo, lo que
pudiera estimular el nivel de motivacion laboral; ya que permite el analisis de la
situacion actual y la proyeccion de la situacion esperada. Proceso de abordaje
caracterizado por ser complejo y por requerir la aplicacion de un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y
confrontarlos con las capacidades de la empresa y las necesidades y
potencialidades de los trabajadores.

Cabe destacar que la incorporaciéon de cambios dentro de la organizacion,
mediante planes de estrategias en este sentido, requiere que tomen en cuenta la
percepcion por parte de los trabajadores, para que tanto los gerentes como los
trabajadores se sientan cémodos con el cambio y esto no afecte su ambiente
laboral.

Es fundamental que estos procesos se inicien con un analisis completo, objetivo
y realista de como se encuentra en la actualidad la empresa, pero siempre con
una vision al futuro. Estos planes deben ser acordados de manera conjunta,
presentando retos para la organizacion y buscando opciones viables acordes con
la misidn y vision de la empresa.

La planificacion estratégica, como proceso de gestiona empresarial, representa

una herramienta que aporta a la organizacion una vision mas clara de como se
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pueden alcanzar las metas y objetivos establecidos, desde lo mas general a lo

particular y viceversa (Marciniak, 2013)

Matriz DOFA de Auto Color San Blas, C.A

Cuadro N.1

DOFA

OPORTUNIDADES
e Ampliar mercado
e Estabilidad
economica
e Fidelizacion de

los clientes

AMENAZAS

¢ Pandemia
COVID-19

e Competencia en
el mercado

e Falta de

actualizacion de

equipos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
e Personal e Oftrecer al e Diseflar pagina
comprometido mercado un web para

e (Calidad de

amplio portafolio

facilitarel envid

productos de servicios de de presupuestos y
manera finiquitar pedidos
organizada

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
¢ Mal manejo e Creacion de perfil e Ofrecer servicio
de tiempo de los cargos para de entrega
e No cuentan generar un personalizada
con manual de registro de

funciones
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e No cuentan
con un buen
disefio

organizacional

contratacion del

personal.

Marcar diferencia

en la atencion al

cliente
Capacitar al
personal con

cursos de sus

areas de trabajo.

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
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2.2.2. Motivacion Laboral

Segun Palmero (2005) la motivacioén posee aspectos biologicos y culturales que
implican desafios a afrontar por parte del sujeto para adaptarse, con la finalidad
de accionar y relacionarse de forma coherente al medio tanto interno como
externo. Asimismo, sefiala que son las metas encargadas de dirigir al individuo,
dependiendo de las condiciones del estimulo, y la motivacion, es la que lo
moviliza.

Por otro lado, “El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados; este constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos”. (Chiavenato, 2000, p 359). Estrategia que también se vera
afectada por aspectos internos del trabajador (aspectos biologicos) y por aquellos
asociados con sus creencias (aspectos culturales).

Cabe afirmar que “a medida que la motivacion aumenta de intensidad primero
causa un incremento en la eficiencia de la actividad instrumental y luego la
disminuye” (Vroom y Deci, 1999, p 214). De igual forma, estos dos autores
intentan explicar los niveles bajos de desempefio cuando hay altos niveles de
motivacion, este fendmeno se presenta cuando un individuo con altos niveles
motivacionales encaminados al logro de una meta, fijan su atencidon tnicamente
en los resultados pautados, dejando de lado, informacion relevante, o pueden
presentarse también cuando los altos niveles de motivacion tienden a estar
asociados con estados emocionales tales como la ansiedad, que pueden interferir

en el desempefio laboral del trabajador.
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2.3 Bases Legales

Se definen como “leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (Villafranca, 2002, p. 25). De alli que
el presente estudio se suscribird dentro del marco juridico venezolano, en la:
-Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su Art. 87
del Capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias, que estipula el
derecho de todo ciudadano al trabajo con garantias de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio de sus derechos laborales; y
-Ley Organica del Trabajo (2012) que establece en: (a) Art. 156 las
caracteristicas y condiciones de trabajo de seguridad, higiene y adecuados para
el desarrollo de las potencialidades de los trabajadores; y (b) Art. 157 el cual
hace referencia acerca del consenso entre patrono y trabajadores para establecer
las condiciones en que se desarrollara la actividad laboral segun lo establecido
por la ley
2.4. Definicion de Términos Basicos
Desempefio Laboral: es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta
todo aquel trabajador al momento de efectuar las funciones y tareas principales
que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite
demostrar su idoneidad(Ecured, S/F).
Desmotivacion Laboral: amenaza constante para las organizaciones. Consiste
en un desinterés progresivo en su puesto de trabajo o, en muchos casos,
insatisfaccion laboral. (Chiavenato, 2002, p.359).
Diseiio de puestos de trabajo: “Proceso el cual deben realizar todas las
empresas con la colaboracién de todos sus empleados y siendo el Area de
Gestion Humana la guia para la realizacion del proceso de cada una de las

organizaciones”. (Angulo, 2004, p. 5).
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Estrategias Gerenciales: es definido como el marco de acciones que se deben
realizar para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de
cada unidad de trabajo, para que asi se hacer realidad los resultados esperados al
definir los proyectos estratégicos (Serna, 2006).
Gestion del Talento Humano:“Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de
variables importantes.” (Chiavenato, 2002, p.6).
Manual de Cargos:Es una herramienta normativa de gestion institucional que
detalla las funciones basicas a nivel de puestos de trabajo o cargos contenidos en
el cuadro de asignacion de personal, expresa los requisitos esenciales exigibles
y establece las relaciones internas del cargo. (Recursos Humanos; 2021)
Microempresa: “Asociacion de personas organizadas, que utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémico-tecnoldgicos para
elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y
gastos de fabricacion” (Monteros, 2005, p.15).
Motivacion Laboral: Conjunto de fuerzas energizantes que se originan tanto
dentro como fuera del sujeto, inician la conducta del trabajo y determinan su
forma, direccion, intensidad y duracion. (Donovan, 2001).
Plan Estratégico: Plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado en el presente como referencia a lo
que hara en los tres proximos afios (Vicufia, 2012).
2.5. Cuadro Técnico—Metodologico

A continuacion, se presenta el Cuadro 1 Técnico-Metodologico con la

operacionalizacion de las variables a investigar:
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Cuadro 2

Cuadro Técnico- Metodoldégico

Objetivo General

Proponer plan estratégico basado en el disefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de

motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Auto Color San Blas, C.A ubicada en Valencia

Edo- Carabobo.

Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores/Criterios Instrumento (s) Ne°Iltem

Plan estratégico basado |Disefio de puestos [Capacitacion laboral |Entrenamiento del cargo 3,4,5,9,10

en el disefio de puestos |de trabajo. Rotacion del personal|Capacitacion encuesta 11,12,

de trabajo. Identificacion con el [Habilidades 14,17,19,20
puesto de trabajo

Optimizacion de la Motivacion laboral | Armonia laboral Habilidades encuesta 1,2,6,7,

motivacion laboral. Comunicacion Aptitudes 8,13,15,16,
interna 18.

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio y Tipo de a Investigacion

El proyecto de investigacion obedecio a un disefio no experimental definido segun

Kerlinger y Lee (2002) como

La busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias
sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion
concomitante de las variables independiente y dependiente (p. 504).

De manera que no busc6 manipular variables y se enfocara en el estudio del
nivel de motivacion laboral y el disefio de puestos de trabajo, el cual generd
deducciones sobre las mismas, con el propdsito de proponer un plan de estrategias
que contribuyera a la optimizacion de la gestion de los recursos dentro de la empresa
Auto Color, San Blas C.A.

Dentro del disefio no experimental, segun lo plantean Hernandez, Ferndndez,
y Baptista (2010), respondié a una investigacion de tipo transversal ya que se
estudiaron las variables a partir de un Ginico momento y descriptiva, debido a que
se expusieron detalladamente las caracteristicas y demas datos recopilados acerca

de las mismas y de esta manera se obtuvo el analisis.

3.2. Nivel y Modalidad de la Investigacion
El nivel de investigacion, como bien lo sehalan Hernandez et a/ (2010) se
refiere al grado de profundidad con que se abordara el estudio de las variables. El

presente proyecto de investigacion se propone abordar su estudio a nivel descriptivo
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ya que pretende la “descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendémenos” (Tamayo y Tamayo, 2002,
p. 46).

En cuanto a la modalidad, respondi6 a un proyecto factible ya se fundamento
en el diagnostico de necesidades para la elaboracion de una propuesta de solucion
al problema investigado; respondiendo a la definicion de proyecto factible como
“proyectos investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas entre
otros, que dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue
sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacerla” (Balestrini,
2006, p. 9).

3.3. Fases Metodoldgicas de la Investigacion
Fase 1. Diagnéstico del nivel de motivacion laboral del personal de la empresa

Auto Color San Blas C.A. segun el disefio actual de los puestos de trabajo.

Para establecer un diagndstico adecuado sobre la situacioén que se presentaba
del nivel de motivacion laboral del personal de la empresa Auto Color San Blas C.A,
segun el disefo actual de los puestos de trabajo, se aplicod, como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta. Al respecto, Arias (2012), define la encuesta:
“como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o

muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con un tema en particular”

(p.96).

Por lo tanto, la encuesta se realiz6 a través del instrumento cuestionario, que,
segun Tamayo (2014), lo define como: “un instrumento de investigacion que se aplica
a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”, (P.122). En este contexto, segun Arias (2012), el cuestionario: “es la

modalidad de encuesta que realiza de forma escrita mediante un instrumento o
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formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador”. (p.74) El mismo contuvo Veinte (20) preguntas cerradas de tipo
politomicas con opciones unicas de respuestas (a veces, casi siempre, nunca, casi

nunca, siempre) y su confiabilidad serd determinada por Alpha de Cronbach.

Puntualmente, se utilizé un muestreo al azar o no probabilistico, que
corresponde a que todos los individuos de la poblacidn tienen la misma probabilidad
de formar parte de la muestra. Se tiene como proposito que la poblacion se componga
de todas las personas que forman parte del equipo de trabajo de Auto Color, San Blas
C.A y la muestra se conforma por 8 trabajadores, llevando a cabo el uso de este
instrumento que pretende obtener informacion de relevancia y asi tener en
conocimiento todo aquello que afecta a la organizacion, y asi de esta manera estudiar
que estrategia aplicar.

Para el desarrollo de esta fase se definid la poblacion las 8 personas que
forman el equipo de trabajo de Auto Color, San Blas C.A , por lo que segun
Balestrini (2008), define la poblacién como: “un universo puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas
en la investigacion”. (p.122), por su parte la muestra es un conjunto representativo de
esta poblacion debidamente elegida, se recolectaran datos mediante el método de
observacion directa y encuesta a su personal. Al respecto, Arias (2012), sefiala que la
muestra: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién

accesible” (p. 83).

Fase II. Identificacion de oportunidades de mejoras del nivel de motivacion
laboral del personal de la empresa, asociadas con el disefio de los puestos de

trabajo.
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En esta fase, la técnica de recoleccion de datos que se desarroll6 fue la
observacion directa, Méndez (2012) la define de la siguiente manera: “es directa
cuando el observador forma parte del grupo observado y asume su comportamiento”.
(p.195) Esta técnica permitid al investigador estar en contacto personalmente con el
hecho que trata de investigar. El instrumento para utilizar es la lista de cotejo. En lo
que respecta a la lista de Chequeo, segin Oliva (2009) “las listas de chequeo son
dispositivos metodologicos y nemotécnicos, que reducen la complejidad para
comprobar solamente los elementos importantes, con ello reducen errores de
omisioén” (p.9) A través de este instrumento se identifican las actividades que afectan
a la motivacion laboral y provoca que no se sientan motivados a realizar su trabajo en

la empresa Auto Color San Blas, C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.

Una vez recolectados los datos e informacion necesaria para la investigacion
mediante las técnicas e instrumentos empleados, se dara inicio al procesamiento de
los datos, para lo cual se utilizara el cuantitativo. Sabino (2002), establece que el
analisis cuantitativo consiste en: “registrar sistematicamente comportamientos o
conductas a los cuales, generalmente se les codifica con nimeros para darle
tratamiento estadistico”. (p.450) Por su parte, después de aplicadas las técnicas, los
datos obtenidos fueron graficados y posteriormente analizados, utilizando para tal fin

la técnica de estadistica descriptiva.

Fase I11. Elaboracion de un plan estratégico basado en el rediseiio de puestos
de trabajo que optimice el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de
la empresa.

Para ejecutar esta fase se realizo un estudio de resultados una vez aplicadas
las técnicas de recoleccion de informacion, se procedio a la elaboracion de plan
estratégico basado en el redisefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de

motivacion laboral de los trabajadores de la empresa.
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Cuadro 3. Lista de Funciones

Puesto de trabajo Funcién
Gerente y Se encarga de que todo dentro de la empresa se encuentre
Encargado funcionando de manera correcta.
Administradora Se encarga de proporcionar conocimientos contables y llevar
las cuentas de la empresa, y se encarga de los pagos a los
proveedores.
Secretaria Se encarga de los pagos de los servicios, realiza y recibe
retenciones y se encarga de informarle al encargo si es
necesario algin producto.
Colorista Se encarga de realizar las mezclas de las pinturas automotrices.
Cajera Se encarga de anotar las ventas que se realicen en el dia y
realizar las facturas si el cliente lo amerita.
Vendedores Se encargan de brindarle un buen servicio a los clientes que
frecuenten la empresa.
Chofer Se encarga de transportar mercancia y realiza entrega a las
empresas y de igual manera se encarga de la compra de
algunos productos que se utilizan en la misma.

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio” (Arias, 2006, p.81). De acuerdo con lo expresado por Arias (2006), la

poblacion de la investigacion fue finita, ya que la cantidad de sujetos que laboran

en la microempresa Auto Color San Blas C.A. son 08 trabajadores.
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En cuanto a la muestra, es “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido de caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez et al,
2010, p.175). Es por ello por lo que la muestra se caracterizod por ser de tipo no
probabilistica con muestreo censal (Lopez, 1998) porque se eligieron la totalidad
de los elementos de la poblacion atendiendo como criterio para su eleccion, los
objetivos de la investigacion y el tipo de poblacion sefialado en el parrafo anterior.
3.5. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

Se aplicaron la observacion dirigida y el andlisis de documentos
especializados sobre el tema como técnicas principales; las cuales consisten segun
Arias (2012), en  herramientas que permiten recolectar y registrar de manera
sistematizada la informacion sobre los eventos estudiados y que guardan estrecha
relacion con los objetivos de la investigacion.

Asimismo, se implementaron la encuesta como técnica de recoleccion de datos
mediante el uso de cuestionario (Barraza Macias, 2006) que comprende un conjunto
de preguntas sobre las variables, aplicado a la muestra seleccionada para detectar
tendencias de comportamiento e informacion de sus percepciones sobre nivel de
motivacion y el disefio de puestos de trabajo. Cabe mencionar que el cuestionario
se estructurd con 20 preguntas de tipo cerrado; es decir, de tipo politdmicas. Se
aplico en modalidad virtual, atendiendo a restricciones decretadas por la pandemia

COVID-19.

3.5.1 Validez y Confiabilidad

La validez se define como “la ausencia de sesgo” (Palella y Martins, 2010,
p.160); es decir, el instrumento se valido si no presenta discrepancia en relacion con
lo que se investiga. De ahi, que se determind la validez de contenido definida como
“el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo

que se mide” (Hernandez et al, 2010, p.201); mediante Juicio de Expertos (Escobar

24



y Cuervo, 2008), el cual consisti6 en someter a evaluacion del contenido del
cuestionario y del plan estratégico, ante especialistas, quienes calificaron la
coherencia, claridad de redaccion, relevancia y suficiencia de los mismos.

Para realizar la validacion del instrumento se acudié a expertos que
aportaran conocimiento, para que de esta manera se pudiera aplicar de la mejor
manera. Por la situacion mundial actual del COVID19, la encuesta se realizo sin
haber realizado con anterioridad una prueba piloto por situaciones externas, como
disponibilidad de los expertos y de la poblacion, es por esto que la encuesta se
realiz6 a través de una modalidad de Google, llamada Google Formularios para que
llegase el instrumento a todos los trabajadores de la empresa mas facil y seguro.

El experto que nos ayudo a realizar la encuesta y nos explicé de qué manera
deberia de ser aplicada, fue la Lcda. Oneida Jiménez, en conjunto con su ayuda y
conocimientos, se obtuvieron algunas correcciones en la redaccion de las preguntas
y ademas asesor6d qué método era el mejor y adecuado para obtener resultados mas
exactos.

En cuanto a la confiabilidad, se define como “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (Fernandez et al, 2010, p.200); es
decir, que los resultados obtenidos, una vez aplicados los instrumentos, tienden a
ser los mismos o parecidos. En vista de que los datos recolectados son percepciones
de los sujetos que conforman la muestra, se llevo a cabo la aplicacion de prueba
piloto para realizar un analisis de fiabilidad mediante coeficiente Alfa de Cronbach
(1951, citado en Aiken, 2003).

Mediante el uso de la Hoja de Calculo Microsoft Excel (Microsoft, version
2019) se determiné el nivel de consistencia interna del instrumento a partir del
calculo de la varianza de los items y la varianza del puntaje total a partir de la

siguiente formula
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Donde:

o Alfa de Cronbach o Coeficiente de Confiabilidad
S: suma de varianzas de cada item

S¢  varianza del total de filas

K  numero total de items

El coeficiente resultante se cotejo e interpretd segun la siguiente Escala de valores

Cuadro 4. Escala Valores Alfa de Cronbach
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 A MENOS CONFIABILIDAD NULA

0.54 A 0.59 CONFIABILIDAD BAJA
0.60 A 0.65 CONFIABLE
0.66 A 0.71 MUY CONFIABLE

0.72 A 0.99 EXCELENTE CONFIABILIDAD

1 CONFIABILIDAD PERFECTA
Fuente: Microsoft Excel (2019)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar la Hoja de

Calculo a los items del instrumento (Ver Cuadro 3)
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Cuadro 5. Analisis de Confiabilidad Coeficiente de Cronbach

SUMATORIA DE VARIANZAS 19,21875

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 105,9375

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
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Sustituyendo los valores obtenidos en la formula

20 19.21875
— = 0,86

105.9375

Segun la Escala de valores (Ver Cuadro 2) el Alfa Cronbach obtenido a=0,86 el
instrumento arroja indice de confiabilidad Excelente, lo cual sugiere buen nivel de
homogeneidad, por lo que la informacion que suministra a la presente investigacion

puede ser admitida como fiable y consistente.

3.6. Técnicas de Analisis

Se refiere al analisis cuantitativo de los datos recolectados, mediante
herramientas y métodos de Estadistica descriptiva, debido a la naturaleza de la
investigacion (Fernandez et al/, 2010) que permitiran registrar, tabular y graficar la
informacion, mediante tablas de frecuencia, calculo de promedios y porcentajes,
graficos de barra, circulares o histogramas; a fin de generar las conclusiones y
recomendaciones que permitan dar respuestas a la interrogante planteada en el

proyecto.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

En este capitulo se expusieron los analisis de los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, las cuales se desarrollaron para
alcanzar los objetivos establecidos y lograr brindarle una solucion viable al problema
planteado mediante una propuesta de un plan estratégico basado en disefio de puestos

de trabajo para optimizacion de la motivacion laboral en Auto Color San Blas c.a.

4.1.1 Fase I: Diagnostico del nivel de motivacion laboral del personal de la
empresa Auto Color San Blas, C.A segun el diseiio actual de los puestos de
trabajo.

Para realizar el estudio y diagndstico de la situacion actual de la motivacion
laboral y el disefio de los puestos de trabajo de la empresa Auto Color San Blas,
C.A se procedio a la aplicacion de la técnica seleccionada, la encuesta se apoyo6 del
cuestionario el cual consisti6 de veinte (20) preguntas cerradas de tipo politdmicas
con unicas cinco (5) respuestas, siempre, casi siempre, algunas veces, nunca, casi
nunca, aplicadas a la muestra seleccionada comprendida por ocho (8) trabajadores
de la empresa, las cuales representan el total de la poblacidon, cuyos resultados

fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados.
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Analisis del cuestionario.
1 ;Considera satisfactoria su experiencia en esta empresa?

Cuadro 6.: Satisfaccion en la empresa

SIEMPRE [ CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 7 1 0 0 0
PORCENTAIJE | 87.5% 12.5% 0% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafica 1: Satisfaccion en la empresa

¢ Considera satisfactoriasu
experiencia en esta empresa?

E5IEMPRE

B CASISIEMPRE
WALGUNAS VECES
HNUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: En la grafica anterior se observa que los encuestados se inclinan por la opcion

de siempre, esto quiere decir que los trabajadores de la empresa se encuentran a gusto

en la empresa. Con una totalidad del 87.5%.
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2. ¢Consideras que existe armonia en el ambiente de trabajo?

Cuadro 7: Armonia en la empresa

SIEMPRE | CASI ALGUNA NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 6 2 0 0 0
PORCENTAIJE | 75% 25% 0% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 2 Armonia en la empresa

éConsideras que existe armoniaen el
ambiente de trabajo?

B SIEMPRE

B CASISIEMPRE
HALGUNAS VECES
W MNUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: En la grafica presentada se observa que la mayoria de los encuestados hacen

referencia que existe armonia en el ambiente de trabajo. La representacion cuantitativa

es de 75%.
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3. (Tiene conocimiento de las distintas estrategias que existen para disefiar puestos de

trabajo?

Cuadro 8: Estrategias para el disefio de puestos de trabajo

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 1 1 3 1 2
PORCENTAIE | 12,5% 12,5% 37,5% 12,5% 25%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 3 Estrategias para el disefio de puestos de trabajo

¢Tiene conocimiento de las distintas
estrategias que existen para disefiar
puestos de trabajo?

B SIEMPRE

B CASISIEMPRE
ALGUMNAS VECES

ENUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: A través del grafico presentado anteriormente se puede observar que los

trabajadores no cuentan con el conocimiento suficiente acerca de las distintas

estrategias que se utilizan para disefiar puestos de trabajo, con un 37.5% se muestra que

no siempre se tiene claro el disefio de sus puestos de trabajo.
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4.;Realiza todas las funciones descritas en el perfil del puesto de trabajo?

Cuadro 9: Funciones del perfil de puesto de trabajo

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 6 1 1 0 0
PORCENTAIE | 75% 12,5% 12,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 4: Funciones del perfil de puesto de trabajo

éRealizatodas las funciones descritas
en el perfil del puesto de trabajo?

H SIEMPRE

B CASISIEMPRE
HALGUNAS VECES
B NUNCA

B CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Mediante esta grafica se puede observar que el 75% de los encuestados

realizan siempre todas las funciones descritas en el puesto de trabajo.
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5.;Considera usted que su puesto de trabajo se encuentra definido y organizado?

Cuadro 10: Definicion y organizacion de puesto de trabajo.

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 3 2 1 1 1
PORCENTAIE | 37,5% 25% 12,5% 12,5% 12,5%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 5: Definicion y organizacion de puesto de trabajo.

é¢Considera usted que su puesto de
trabajo se encuentra definidoy

organizado?

H SIEMPRE
B CASISIEMPRE

HALGUNAS VECES

B NUNCA

H CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Con el cuadro que se present6 anteriormente se presenta que algunos de los

trabajadores (37.5%) consideran que en su mayoria tienen puestos de trabajo definidos,

pero aun asi existen trabajadores que no estan completamente seguros de puestos de

trabajo.
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6., Usted considera que se encuentra en un buen equipo de trabajo?

Cuadro 11: Equipo de trabajo

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE | VECES NUNCA
SUJETO 3 2 3 0 0
PORCENTAIE | 37.5% 25% 37.5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
Grafico 6: Equipo de trabajo

éUsted considera que se encuentra
en un buen equipo de trabajo?

HSIEMPRE

B CASISIEMPRE
WALGUMAS VECES
ENUNCA

ECASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: En esta grafica se puede observar que el 37,5% de los trabajadores consideran
siempre que se encuentran en un buen equipo de trabajo, habiendo también trabajadores

que no opinan lo mismo.
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7. (Para usted, es facil comunicarse con sus jefes?

Cuadro 12: Comunicacion con jefes

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE | VECES NUNCA
SUJETO 5 1 1 0 1
PORCENTAIE | 62.5% 12.5% 12.5% 0% 12.5%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 9: Comunicacion con jefes

éPara usted, es facil comunicarse con

sus jefes?

HSIEMPRE

B CASISIEMPRE
WALGUNAS VECES
B MNUNCA

B CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Como se muestra anteriormente, los trabajadores en su mayoria (62.5%)

consideran que la comunicacién con sus jefes es facil, pero aun asi existe una parte de

ellos que no considera que sea facil la comunicacién con ellos (37.5%).
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8.(Cuenta usted con apoyo de sus compafieros de trabajo?

Cuadro 13: Apoyo de sus compaieros de trabajo.

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 4 1 3 0 0
PORCENTAIE | 50% 12,5% 37,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 8: Apoyo de sus compaiieros de trabajo.

éCuenta usted con apoyo de sus
compaiieros de trabajo?

H SIEMPRE

B CASISIEMPRE
WALGUNAS VECES
W NUNCA

ECASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: En la grafica representada se observa que la mitad de los trabajadores siempre

cuentan con el apoyo de sus compatfieros de trabajo, en cuanto a la otra mitad se dividen

entre casi siempre y algunas veces.
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9. (Siente que su trabajo es valorado?

Cuadro 14: Valor de su trabajo

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 2 4 1 1 0
PORCENTAIE | 25% 50% 12,5% 12,5% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 9: Valor de su trabajo

éSiente que su trabajo es valorado?

= SIEMPRE

B CASISIEMPRE
WALGUMAS VECES
EMNUMCA

H CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Como se puede observar con la grafica presentada anteriormente, la mitad de

la poblacion encuestada (50%) siente que su trabajo es valorado de la mejor manera,

aun asi, se tiene un 12.5% de personas que no consideran que son valorados en la

empresa.
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10. ;Esta satisfecho con su aporte al trabajo?

Cuadro 15: Satisfaccion con aporte a su trabajo

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 8 0 0 0 0
PORCENTAIJE | 100% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 10: Satisfaccion con aporte a su trabajo

é Esta satisfecho con su aporte al
trabajo?

B SEEMPRE

B CASISIEMPRE
W ALGUNAS VECES
B NUNCA

HCASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Esta grafica representa que el 100% de los trabajadores estan satisfechos con

su aporte al trabajo.

11.; Tiene claro usted el papel que desempefia en la empresa Auto Color San Blas, C.A?
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Cuadro 16: Papel que desempefia dentro de la empresa

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 6 1 1 0 0
PORCENTAIJE | 75% 12,5% 12,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 11: Papel que desempeiia dentro de la empresa

éTiene claro usted el papel que
desempefia en la empresa Auto Color

San Blas, C.A?

B SIEMPRE

M CASISIEMPRE

W ALGUNAS VECES
ENUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Segin la grafica presentada anteriormente, un 75% de la poblacion de

trabajadores consideran que tienen claro qué papel tienen dentro de la empresa, pero

de igual forma se tiene un porcentaje de trabajadores que no tienen claro la mayoria del

tiempo su papel en la misma.

12.;Considera usted que cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?

Cuadro 17: Recursos para realizar trabajo
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 5 1 2 0 0
PORCENTAIE | 62,5% 12,5% 25% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 12: Recursos para realizar trabajo

trabajo?

é¢Considera usted que cuenta con los
recursosnecesarios para realizarsu

H SIEMPRE

M CASISIEMPRE
ALGUMAS VECES

EnNUNCA

B CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Esta grafica representa que la mayoria de los trabajadores consideran que

cumplen con los recursos necesarios para realizar su trabajo, aun asi, hay un porcentaje

de trabajadores que no consideran lo mismo.

13. ;Cree usted que su opinion es tomada en cuenta en su trabajo?

Cuadro 18: Su opinién es tomada en cuenta
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 3 2 3 0 0
PORCENTAIJE | 37,5% 25% 37,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 13: Su opinion es tomada en cuenta

éCree usted que su opinion es
tomada en cuenta en su trabajo?

HSIEMPRE

B CASISIEMPRE
ALGUNAS VECES

B NUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
Analisis: Como se muestra en la grafica anterior, se muestra que algunos de los
trabajadores sienten que su opinion es tomada en cuenta, pero hay otro porcentaje que

considera que no son tomados en cuenta la mayor parte del tiempo.

14. ; Tiene la empresa estrategias para mejorar la motivacion laboral?

Cuadro 19: Estrategias para mejorar la motivacion laboral
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 1 2 2 2 2
PORCENTAIE | 12,5% 25% 25% 25% 25%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 14: Estrategias para mejorar la motivacion laboral

éTiene la empresa estrategias para
mejorar la motivacion laboral?

B SIEMPRE

B CASISIEMPRE
W ALGUNAS VECES
HNUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: La grafica anterior representa que hay un grupo que considera que la empresa

tiene estrategias para mejorar la motivacion laboral, otro grupo considera que la

empresa no tiene estrategias y otro grupo que no esta seguro.

15. ;Considera que tiene un salario adecuado para el trabajo que realiza?
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Cuadro 20: Salario adecuado

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 2 1 2 1
PORCENTAIJE | 25% 12.5% 25% 12.5%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 15: Salario adecuado

éConsidera que tiene un salario
adecuado para el trabajo que realiza?

HSIEMPRE

= CASISIEMPRE
B ALGUNAS VECES
ENUNCA

B CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Se puede observar que los trabajadores en su mayoria consideran que tiene

un salario adecuado a lo que realizan en su jornada de trabajo (25%), pero por otro lado

se encuentra un pequeio porcentaje de trabajadores que consideran lo contrario

(12.5%).

16. ;Cree usted que hay comunicacion clara y precisa en la empresa?
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Cuadro 21: Comunicacion interna

SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 2 1 3 0 2
PORCENTAIJE | 25% 12,5% 37,5% 0% 25%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 16: Comunicacion interna

;Crees usted que hay comunicacion
clara y precisa en la empresa?

M SIEMPRE MICASISIEMPRE M ALGUNASVECES MINUNCA CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Esta grafica representa que la mayoria de los trabajadores consideran que
solo algunas veces hay comunicacion clara y precisa en la empresa, un grupo que
representa el 25% considera que siempre hay comunicacion, otro de 25% opina que no

todo el tiempo hay comunicacion clara y precisa.

17. ;Considera usted que tiene oportunidades de crecimiento en su trabajo?

Cuadro 22: Oportunidades de crecimiento en la empresa.
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 2 1 2 2 1
PORCENTAIJE | 25% 12,5% 25% 25% 12,5%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 17: Oportunidades de crecimiento en la empresa.

éConsidera usted que tiene
oportunidades de crecimiento en su
trabajo?

HSIEMPRE

B CASISIEMPRE
ALGUNAS VECES

ENUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Se puede observar que hay una decision dividida con respecto a si tienen
oportunidad de crecimiento en su trabajo, un porcentaje de trabajadores piensan que, si
tienen oportunidad de crecimiento, por otro lado, hay un porcentaje que considera que

nunca tendrén la oportunidad de crecer (25%).

18. ;Considera que hay respeto con relacion a jefes con trabajadores?

Cuadro 23: Respeto entre jefes y trabajadores
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 4 1 0 0
PORCENTAIJE | 50% 37,5% 12,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Grafico 18: Respeto entre jefes y trabajadores

éConsidera que hay respeto en
relacion a jefes con trabajadores?

B SIEMPRE

B CASISIEM PRE
MALGUNAS VECES
HNUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: En esta grafica se observa que el 50% de los trabajadores considera que

siempre hay respeto del jefe hacia los trabajadores, aun asi, hay otros trabajadores que

considera que no siempre hay respeto.

19.;Usted recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar?

Cuadro 24: Ambiente de trabajo
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 6 1 1 0 0
PORCENTAIJE | 75% 12,5% 12,5% 0% 0%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
Grafico 19: Ambiente de trabajo

¢Usted recomendaria esta empresa
como un buen lugar para trabajar?

B SIEMPRE

B CASISIEMPRE
W ALGUNAS VECES
HNUNCA

W CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Se puede observar que la gran mayoria de los trabajadores recomiendan
trabajar en Auto Color San Blas, C.A (75%), lo cual muestra que a pesar de los factores
internos que puedan afectar a la motivacion de los trabajadores, igual consideran que

es una empresa excelente.

20. ;Considera usted que hay obstaculos para realizar correctamente su trabajo?

Cuadro 25: Obstaculos para trabajar
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SIEMPRE | CASI ALGUNAS | NUNCA | CASI
SIEMPRE VECES NUNCA
SUJETO 5 0 2 0 1
PORCENTAIE | 62,5% 0% 25% 0% 12,5%

Fuente: Guerra y Uribe (2021)
Grafico 20: Obstaculos para trabajar

éConsidera usted que hay obstaculos
para realizar correctamente su
trabajo?

B 5IEMPRE

B CASISIEMPRE
ALGUNAS VECES

ENUNCA

B CASINUNCA

Fuente: Guerra y Uribe (2021)

Analisis: Esta grafica representa que el 75% de los trabajadores considera que existen
obstaculos para realizar correctamente su trabajo, también hay trabajadores que piensan
que casi nunca, asi como hay trabajadores que consideran que solo algunas veces.
4.1.2 Fase II: Interpretacion de oportunidades de mejora del nivel de
motivacion laboral del personal de la empresa, asociadas con el disefio de los
puestos de trabajo.

En esta fase se expusieron los resultados de la técnica de la observacion directa,
con apoyo en la lista de chequeo, en donde se procedio a evaluar las presencias o
ausencias de variables que afectan en la motivacion laboral del personal asociadas
con el disefio de puesto de trabajo, los cuales fueron analizados e interpretados a

continuacion:
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Cuadro N. 26

Lista de Chequeo.

A\

Empresa: Auto Color San Blas C.A.
Area de Aplicacion:
Fecha de Aplicacién: Julio 2021

motivacion laboral

ITEMS Escala de Estimacion
Si No Algunas
Veces
1. Cuentan con horarios flexibles para X
mejorar la motivacién laboral.
2. Cuentan con salarios acordes a todos X
los aportes que le dan a la empresa.
3. Existe una buena comunicacion laboral X
entre los trabajadores.
4. Cuentan con oportunidad de X
crecimiento laboral dentro de la
empresa.
5. Cuenta con los recursos necesarios X
para realizar su trabajo.
6. Existencia de estrategia para la X

Fuente: Guerra y Uribe (2021).

Analisis

Continuando con el andlisis de los resultados para realizar el diagnostico, se

aplico una lista de chequeo en la empresa Auto Color San Blas C.A., en relacion

con la motivacién laboral y el disefio de puestos de trabajo, en donde se evaluaron

las presencia o ausencia de variables, que afectan a estos factores, con el motivo de

evaluar los elementos que le brinden fundamento a la propuesta, de donde se puedo

determinar lo siguiente:
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Los trabajadores no cuentan con horarios flexibles, por lo que en
ocasiones se podran ver afectados por el cansancio, disminuyendo
de esta manera su rendimiento dentro de la misma y por consiguiente
la motivacion laboral.

Los trabajadores no cuentan con salarios acordes de acuerdo con los
aportes que realizan dentro de la empresa, manifiestan que todos
reciben el mismo salario sin importar su puesto dentro de la
estructura organizacional.

Los trabajadores expresan que existe una buena comunicacion
dentro de la empresa, pero que en hay momentos en la cual esta se
quiebra y eso afecta a los trabajadores.

Los trabajadores no consideran que tengan apoyo en cuanto a su
crecimiento laboral dentro de la empresa.

Los trabajadores cuentan con recursos necesarios para realizar
correctamente su trabajo, pero los mismos necesitan actualizacion
en cuanto a sistema.

Los trabajadores consideran que la empresa no cuenta con una buena

estrategia motivacional para mejorar su ambiente laboral.

Se puede observar que, la empresa cuenta con factores que afectan directamente a

la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa, asimismo influyendo en la

productividad de la empresa, mediante estos medios se puede implementar una

propuesta estratégica, de manera que deba realizarse y poder sugerir

recomendaciones que se consideren necesarias.

4.1.3 Fase III: Elaboracion de un plan estratégico basado en el rediseiio de

puesto de trabajo que optimicen el nivel de motivacion laboral de los

trabajadores de la empresa.
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Junto después de desarrollar las tres fases anteriores, se continuo con el desarrollo
de la propuesta, que consistié en el disefio de un plan estratégico basado en el
redisefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa, la cual se estructura de la siguiente manera:

Presentacion, justificacion, factibilidad y objetivos de la propuesta
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los puestos de trabajo y la optimizaciéon de la motivacion de los
trabajadores dentro de una empresa, requiere contar con estrategias claves que
permitan obtener la mejor respuesta de los mismos, esto solo se puede lograr si
se realiza un estudio de lo que sucede dentro de la empresa y como se encuentran
los trabajadores, obtener aspectos que sirvan como referencia para cuantificar
las fallas, o aquellos factores que se pueden mejorar, de modo que se corrijan de
manera efectiva y a tiempo para que el ambiente de trabajo y los trabajadores en
general se encuentren a gusto, tanto con su trabajo, como con su puesto de trabajo
y la optimizacion del nivel de motivacion laboral, lo cual traerd consecuencias
positivas. En toda empresa, ya sea grande o pequefia se debe tener presente que
la motivacion laboral de sus trabajadores es de suma importancia, ya que ellos
son los que le dan vida y hacen que funcione la organizacion, es por esto que se
llega a la necesidad de crear estrategias que contribuyan al mejoramiento interno
de la empresa de la mejor manera. De acuerdo con esto, la investigacion
realizada dio como resultado que la empresa tiene algunos factores que afectan
a la productividad de los trabajadores.

Por consiguiente, con los planteado anteriormente se llegd a obtener esta
propuesta que tiene como objetivo “ Elaborar un plan estratégico basado en el
redisefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa Auto Color San Blas C.A”, aspira ofrecer todas
aquellas herramientas necesarias para lograr que los trabajadores se sientan mas
motivados, con el objetivo de ofrecer una mejor organizacion interna y de esta

manera funcionar de la mejor manera, y conseguir que los trabajadores
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encuentren algo que los motive a siempre dar lo mejor de ellos en su jornada

laboral.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Las estrategias para disefiar puestos de trabajo para optimizar el nivel de
motivacion laboral sirven para funcionar de la mejor manera y optimizar el
trabajo. Ahora bien, la empresa Auto Color San Blas C.A, en la actualidad cuenta
con algunos factores que afectan a la optimizacion del trabajo, cuentan con
algunos problemas con respecto a la organizacion de los puestos de trabajo lo
cual afecta directamente en la motivacion laboral de sus trabajadores a la hora
de realizar sus aportes dentro de la empresa.

Lo que se quiere lograr, es brindarle a la empresa las mejores estrategias
en el redisefio de sus puestos de trabajo y de esta manera optimizar la motivacién
laboral.

La intencidn es obtener herramientas que nos ayuden a adaptar a cada
trabajador en un puesto de trabajo adecuado a sus habilidades y destrezas. Le
haremos a cada trabajador entrevistas, para asi estar seguros de que es el puesto

adecuado para ¢l y asi optimizar la motivacion laboral.

5.3 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la efectiva posibilidad de llevar a cabo la propuesta de
un plan estratégico para la optimizacion empresarial, se consideraron variables
técnicas, operativas y econdmicas. Con relacion a la primera variable técnica se
evaluaron los recursos tecnoldgicos, tales como equipos de trabajo y programas
administrativos actuales. En relacion con las variables operativas se encuentra la
disposicion por parte del personal, para aceptar los cambios que pueda haber

como consecuencia del presente trabajo investigativo. En relacion con la variable
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econdmica se obtuvo la aprobacion del gerente, quien manifest6 igualmente la
disposicién econdmica; es importante destacar que el personal manifiesta interés
y se ven bastante entusiasmados en cuanto a cambios de los puestos de trabajo.
En la busqueda de poder cumplir con los objetivos de esta propuesta y asegurar
aplicacion, lograremos también, comunicacidon intergrupal, sentido de
pertenencia, oportunidades de desarrollo profesional, incentivos, remuneracion
y un mejor clima laboral, esto con ayuda de talleres, sesiones de trabajo grupal
y observacion del grupo.

La propuesta es cien por ciento factible, aunque presenta algunos cambios
drasticos para los trabajadores de la empresa Auto Color San Blas, C.A., serd un

aumento de los beneficios para la empresa.

5.4 Objetivos de la Propuesta
5.4.1 Objetivo General

e Elaborar un plan estratégico basado en el redisefio de puestos de trabajo que

optimice el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Auto

Color San Blas C.A.

5.4.2 Objetivos Especificos

e [Establecer las estrategias necesarias para redisefiar los puestos de trabajo en la

empresa Auto Color San Blas C.A.

e Definir la organizacion de los nuevos puestos de trabajo dentro de la empresa.

e Mejorar el clima laboral en la empresa Auto Color San Blas C.A.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Para optimizar la motivacion laboral, se estableceran estrategias que permitan

disefiar puestos de trabajos adecuados y asi mejorar la motivacion laboral, centrandose
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en las actividades diarias de la empresa de las cuales dependen para lograr cumplir sus
objetivos. Se presentara proximamente el desarrollo de los objetivos propuestos.
Mision

Nuestra mision es brindar solucion en pinturas automotrices fiables, integrales,
e innovadoras a nuestros clientes con los mas altos estandares de calidad, ofreciendo el
servicio en el menor tiempo posible.
Vision

Nuestra misién es continuar siendo una empresa preferida por talleres de
latoneria y pintura o personas independientes de todo el territorio nacional, asi como la
mas competitiva, confiable y con el mejor servicio de atencion.
Valores

Somos una empresa que se caracteriza por los siguientes valores

organizacionales, compromiso, honestidad, responsabilidad, compromiso.

~Establecer las estrategias necesarias para redisefiar los puestos de trabajo en la
empresa Auto Color San Blas C.A.

Una vez evaluada las actividades necesarias para cada puesto de trabajo se procedera a
establecer aquellas estrategias necesarias para redisefar los puestos de trabajo de cada
integrante de la empresa, para que de esta manera exista un orden dentro de la empresa
y se optimice la motivacion laboral. Alguna de las estrategias que se aplican son:
-Aplicacion de pruebas cortas a todos los trabajadores de la empresa para asi determinar
sus destrezas y aptitudes.

-Observar curriculum de cada trabajador. Es importante que cada trabajador tenga
conocimiento en el area.

-Realizar pruebas diagnosticas. Para comprobar que cuenta con los requisitos
necesarios y se encuentre en optimas condiciones para realizar sus actividades dentro

de la empresa.
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~Definir la organizacion de los nuevos puestos de trabajo dentro de la empresa.
Una vez establecidas las estrategias para redisefar los puestos de trabajos se procedera
a definir de qué manera se organizara a los trabajadores en sus nuevos puestos de

trabajo y de igual manera se les dard una breve explicacién para mejor adaptacion.

Grafico N. 21

Reestructuracion de Cargos

[ GERENTE ]
[ ADMINISTRADOR ]—

———[ COLORISTA ]
[ SECRETARIA ] [ VENDEDOR ] [ CAJERA ]

~-Mejorar el clima laboral en la empresa Auto Color San Blas C.A.

Una vez se defina la reestructuracion de los puestos de trabajo, se establecera un
proceso de capacitacion y aprendizaje para la integracion entre los trabajadores, esto
con el fin de lograr integrar al equipo de trabajo y asi formar un equipo de trabajo
solido, ya que es muy importante que en una empresa exista un grupo de trabajo
consolidado y que se comuniquen de la mejor manera y asi evitar problemas o
discusiones dentro de la empresa. Los trabajadores deberan tener claro que la empresa
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lo que busca es que entre ellos se integren y se conozcan mas como personas y no como
compafieros de trabajo.

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, se propone crear un taller dirigido tanto
al personal como a los jefes de la empresa, que contenga motivacion y los incite a dar
lo mejor de ellos a la hora de realizar sus actividades. Para esto se realizara un taller de
integracion y trabajo en equipo.

Taller N.1
Objetivo: Motivar a los trabajadores a integrarse como equipo de trabajo.
Tiempo: 8 horas
Lugar: Parcela en el Safari de Valencia.
Contenido:
- Dinamicas de integracion.
- Motivacion laboral.
Estrategia:

A través de esta dindmica de integracion “La isla Desierta” se creardn dos
grupos de cuatro personas al azar para que exista una verdadera integracion, la
dindmica consiste en que se les plantea que imaginen que van a una isla desierta y solo
pueden llevar con ellos 5 objetos de una lista de 10, esto va a provocar que como grupo
se pongan de acuerdo y definan las necesidades de cada uno de los integrantes. Luego
con la ayuda de un video Beam se les brindara un video educativo “Grupos y equipos
de trabajo, y trabajo en equipo” en donde explican de manera breve la diferencia de
trabajar en grupo, equipos de trabajo y trabajar en equipo, luego se debatird en grupo y
integrantes del taller dardn su punto de vista y presentaran opiniones de como creen
que se encuentran trabajando actualmente y que consideran que les hace falta para
mejorar, y para finalizar la primera parte se le pedird a los trabajadores que compartan
su aprendizaje de manera individual y dardn un pequefio aporte a la actividad. Se
invitardn a un refrigerio.

En la segunda parte del taller, se iniciara con una dinamica de motivacion
laboral llamada “Circulo de Reconocimiento” en donde se le pedira a los participantes
del taller que formen un circulo y uno a uno vayan pasando al centro a decir una
cualidad o caracteristica que lo represente como persona y lo que sucedera es que si
otra persona se siente identificada con la cualidad o caracteristica, se pondra de pie y
se sentard en el lugar de otra persona que se haya levantado también. Por medio de esta
dindmica, lo que se lograra es que todas las personas descubran aspectos que

58



desconocen de sus compafieros y provocard un mejor trabajo en equipo y para cerrar
esta dindmica, luego de que todos hayan expuesto sus cualidades o caracteristicas se
hard un debate, si llegara a existir el caso de que un integrante no se puso de pie con lo
que expresaron sus otros compaiieros, debatir porque sucedid eso y en que pueden
ayudarlo.
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CONCLUSION

El disefio de puesto de trabajo es de suma importancia, ya que ayuda al capital
humano a especificar qué deberes y responsabilidades debe tener cada puesto de
trabajo dentro una organizacién, de igual manera ayuda a ubicar a cada
trabajador en un area de trabajo de acuerdo con sus habilidades y destrezas,
preparacion académica, experiencias vividas y aptitudes necesarias. Asi mismo
reforzar la motivacion laboral, y obtener factores importantes que ayuden con la
productividad de la empresa.

Tomando en cuenta lo desarrollado anteriormente, se lleg6 a la conclusion que
la investigacién tuvo como objetivo general, Proponer plan estratégico basado
en el diseno de puestos de trabajo que optimice el nivel de motivacion laboral de
los trabajadores de la empresa Auto Color San Blas, C.A ubicada en Valencia-
Edo. Carabobo, se encontraron los obstaculos que permiten dar respuestas y que
se resumen de acuerdo con los objetivos especificos definidos. El primer
objetivo especifico consistio en: Diagnosticar el nivel de motivacion laboral del
personal de la empresa Auto Color San Blas C.A, se evidencid que la motivacion
laboral segun el disefo actual de los puestos de trabajo, mediante encuesta que
no contaban con un plan estratégico en base al redisefio de los puestos de trabajo,
lo cual provocaba que los trabajadores no se encontraran motivados.

Con relacion al segundo objetivo especifico que consistié en: Identificar
oportunidades de mejoras del nivel de motivacion laboral del personal de la
empresa, asociadas con el disefio de los puestos de trabajo, mediante aplicacion
de matriz DOFA. Se identificaron las distintas maneras en las que se podia
mejorar el nivel de motivacion laboral definiendo las fortalezas, debilidades y
aptitudes de cada uno de los trabajadores de la empresa, pudiendo asesorarlos e

integrarlos a su nuevo puesto de trabajo después del redisefio de estos.
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En cuanto al tercer objetivo especifico: Elaborar plan estratégico basado en el
redisefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa. Una vez que se diagnosticd el problema y se
identificé cuales eran los obstaculos que se presentaban en la empresa en base a
los puestos de trabajo y la optimizacion de la motivacion laboral, se procedi6 a
idear un plan estratégico el cual concluyd en un redisefio de los puestos de
trabajo, tomando en cuenta las aptitudes y fortalezas de cada uno de los
trabajadores de Auto Color San Blas C.A. esto para que internamente existiese
un orden y ellos encontrardn motivacion, ya que estarian trabajando en el area
en donde tienen conocimiento y con ello traeria ventajas en su jornada de trabajo

en la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones y necesidades de la empresa y para lograr
minimizar las debilidades encontradas en los puestos de trabajos actuales y por
ende en la desmotivacion laboral, se daran una serie de recomendaciones a
seguir, para lograr la motivacion de los trabajadores y el buen disefio de los
puestos de trabajos para asi aumentar el nivel de productividad de la empresa, se

estableceran las siguientes recomendaciones:

e Implementar la propuesta “Elaborar un plan estratégico basado en el
redisefio de puestos de trabajo que optimice el nivel de motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Auto Color San Blas C.A.” para
asi utilizarlo como herramienta para gestionar los cambios necesarios
dentro de la empresa y aceptar la mejora y oportunidades que se
presentaran a través de este sistema.

e Brindar capacitaciones y talleres de integracion al personal, para que de
esta manera se conozcan mas y trabajen en equipo provocando que estén
motivados a la hora de trabajar y sientan un ambiente laboral armdnico.

e Ayudar al personal a encontrar qué area es la correcta de acuerdo con sus
fortalezas, experiencias vividas, preparacion académica y aptitudes

necesarias.
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ANEXO A
INSTRUMENTO (Cuestionario)

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’1 n FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

%\J u REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Titulo de la Investigacién: PLAN ESTRATEGICO BASADO EN DISENO DE
PUESTOS DE TRABAJO PARA OPTIMIZACION DE LA MOTIVACION
LABORAL EN AUTO COLOR SAN BLAS C.A

Objetivo del Instrumento
Proponer plan estratégico basado en el disefio de puestos de trabajo que

optimice el nivel de motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Auto

Color San Blas, C.A ubicada en Valencia-Edo. Carabobo

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas que se plantean.

2. Analice la pregunta y responda de manera objetiva.
3. Marque con una X la respuesta que considere.

4. En caso de dudas consulte con la persona que aplica el cuestionario.
Autores: Mariangela Guerra

Daniela Uribe
Gracias por su colaboracion.

San Diego, julio de 2021
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ANEXO A

CUESTIONARIO
CASI ALGUN NUN CASI
N. ITEMS SIEMPRE|SIEMPRE| AS CA NUNC
VECES A
1 (Considera satisfactoria su experiencia en esta empresa?
2 | (Consideras que existe armonia en el ambiente de trabajo?
3 (Tiene conocimiento de las distintas estrategias que existen para
disefiar puestos de trabajo?
4 (Realizas todas las funciones descritas en el perfil del puesto de
trabajo?
5 (Considera usted que su puesto de trabajo se encuentra definido y
organizado?

6 | Usted considera que se encuentra en un buen equipo de trabajo?
7 (Para usted, es facil comunicarse con sus jefes?
8 (Cuenta usted con apoyo de sus compaiieros de trabajo?
9 (Siente que su trabajo es valorado?
10 (Esta satisfecho con su aporte al trabajo?

(Tiene claro usted el papel que desempefia en la empresa Auto Color
11 San Blas, C.A?
12 (Considera usted que cuenta con los recursos necesarios para realizar

su trabajo?

13 (Cree usted que su opinion es tomada en cuenta en su trabajo?
14| (Tiene la empresa estrategias para mejorar la motivacion laboral?
15 (Considera que tiene un salario adecuado para el trabajo que realiza?
16 (Cree usted que hay comunicacion clara y precisa en la empresa?

17

(Considera usted que tiene oportunidades de crecimiento en su
trabajo?

18

(Considera que hay respeto con relacion a jefes con trabajadores?

19

(Usted recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar?

20

(Considera usted que hay obstaculos para realizar correctamente su
trabajo?

Fuente: Guerra'y Uribe (2021)
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ANEXO B

Cuadro Observacion Directa

A\

Empresa: Auto Color San Blas C.A.
Area de Aplicacion:
Fecha de Aplicacién: Julio 2021

ITEMS

Escala de Estimacion

Si

No

Algunas
Veces

7. Existe valoracién del trabajo que
aportan las personas dentro de la
empresa.

8. Existencia de respeto entre los jefes y
los trabajadores

9. Existencia de obstaculos para realizar
su trabajo.

10. Toman en cuenta todas las opiniones o
aportes.

11. Existencia de orden con respecto a los
puestos de trabajo.
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%\‘ v UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
mra FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION

INFORME FINAL DE PASANTIA

D

TRABAJO DE GRADO

El jurado designado por la Facultad de Ciencias Sociales para la evaluacion del
Informe Final de Pasantia o Trabajo de Grado titulado: _ PLAN
ESTRATEGICO BASADO EN DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO PARA
OPTIMIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL EN AUTO COLOR
SAN BLAS C.A; Realizado por la Br. Daniela Uribe, C.I. N® V-27.672.160
cursante de la carrera d¢ ADMINISTRACION DE EMPRESAS, hace constar

después de analizar su contenidoy oida la exposicion oral, considera que retine

los méritos suficientes para su aprobacion asignandole la CALIFICACION

DEFINITIVA DE: DIECINUEVE S 19 ) PUNTOS.
El Jurado
Oneida Jiménez Angie Jammoul
Tutor Académico (Coordinador) Jurado
Nombre: Oneida Jiménez Nombre: Angie Jammoul
C.l.V- 10.227.464 C.l: 14.515.650

Blanca Vielma

Jurado
Nombre: Blanca Vielma
C.l1.: 5.465.042

Fecha: 18 / 08/ 2021
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\u./B UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
7§ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION

INFORME FINAL DE PASANTIA

TRABAJO DE GRADO | >

El jurado designado por la Facultad de Ciencias Sociales para la evaluacién del
Informe Final de Pasantia o Trabajo de Grado titulado: _PLAN
ESTRATEGICO BASADO EN DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO PARA
OPTIMIZACION DE LA MOTIVACION LABORAL EN AUTO COLOR SAN BLAS
C.A; Realizado por la Br. Mariangela Guerra, C.l. N° V-27.674.633 cursante de la
carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, hace constar después de analizar
su contenido y oida la exposicion oral, considera que reune los meéritos
suficientes para su aprobacién asignandole la CALIFICACION DEFINITIVA

DE: DIECINUEVE ;o ( 19 ) PUNTOS.
El Jurado
Oneida Jiménez Angie Jammoul
Tutor Académico (Coordinador) Jurado
Nombre: Oneida Jiménez Nombre: Angie Jammoul
C.l.:.V- 10.227.464 C.l: 14.515.650

Blanca Vielma

Jurado
Nombre: Blanca Vielma
C.l.: 5.465.042

Fecha: 18 / 08/ 2021



