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RESUMEN INFORMATIVO
El presente trabajo de grado plantea el desarrollo de una aplicacion movil para la
blusqueda de bienes inmuebles dentro del territorio nacional venezolano disponibles para la
compra y/o alquiler mediante el uso de las herramientas tecnologicas como la geolocalizacion
del dispositivo y los mapas interactivos. Para la creacion de la aplicacion se hard uso de la
metodologia XP. Dicha aplicacion modvil tiene como proposito mejorar la experiencia del
usuario y el agente inmobiliario a la hora de buscar y publicar propiedades inmobiliarias
respectivamente. El tipo de investigacion realizada serd un Proyecto especial, cuyo disefio
abarcard un modelo de investigacion de campo y su nivel sera descriptivo. Como técnica de
recoleccion de datos se escogid la entrevista estructurada cuyo instrumento serd el guion de

entrevista.

Descriptores: Aplicacion movil, bienes inmuebles, Geolocalizacién, Mapas interactivos.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia ha transformado significativamente la forma en que
interactuamos con el mundo y accedemos a bienes y servicios. En particular, en el mercado
inmobiliario, la aplicacion de tecnologias ha tenido un impacto notable, brindando herramientas
innovadoras que mejoran la experiencia del usuario y optimizan la bisqueda de propiedades. En
este trabajo de grado, se abordara el desarrollo de una aplicacion moévil que utiliza tecnologias de
geolocalizacion y mapas interactivos para mejorar la busqueda de bienes inmuebles en
Venezuela.

El mercado inmobiliario es un sector crucial en la economia global, donde se lleva a cabo
la compra, venta y alquiler de propiedades. Tradicionalmente, la bisqueda de bienes inmuebles
implicaba un proceso laborioso y costoso, donde los usuarios tenian que recurrir a multiples
fuentes de informacion y realizar visitas fisicas para encontrar la propiedad adecuada. Sin
embargo, con los avances tecnoldgicos, se ha facilitado el acceso a informacion detallada y
actualizada sobre propiedades, agilizando el proceso de busqueda.

Las aplicaciones de software, en particular las aplicaciones moviles, han revolucionado la
forma en que interactuamos con el mercado inmobiliario. Estas herramientas permiten a los
usuarios buscar propiedades de manera mas eficiente y conveniente, proporcionando
informacion precisa sobre ubicacion, caracteristicas, precios y otros detalles relevantes. Ademas,
las aplicaciones moéviles ofrecen una interfaz intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios
explorar propiedades en un entorno digital interactivo.

La aplicacion movil que se desarrollara en este trabajo de grado busca aprovechar estas
tecnologias aplicadas al mercado inmobiliario venezolano. Mediante el uso de geolocalizacion y
mapas interactivos, se espera proporcionar una herramienta eficiente y accesible para la
busqueda de bienes inmuebles, mejorando la experiencia del usuario y promoviendo la
transparencia en el sector. El contenido del presente trabajo de investigacion esta dividido en
capitulos, los cuales son:

Capitulo I. El problema. Donde se da a conocer el problema que se esta abordando sus
causas, consecuencias, justificacion, alcance y limitaciones, asi como los objetivos a seguir para

realizar la investigacion.



Capitulo II. Marco Tedrico. Donde se plantean los antecedentes, las bases tedricas,
bases legales de la investigacion. Asi como las definiciones de términos basicos referentes al
tema a investigar.

Capitulo III. Marco Metodolégico. Donde se plantean los aspectos metodologicos de la
investigacion como son: tipo de investigacion, disefio de investigacion, nivel de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion del instrumento,
fases metodologicas, cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo IV. Aspectos administrativos. Donde se definen los recursos humanos,

institucionales y materiales de la investigacion. Asi como el cronograma de actividades.



CAPITULO1
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

El mercado inmobiliario de Venezuela es un sector que ha enfrentado numerosos desafios
en los ultimos afnos debido a la situacién econdmica y politica del pais. Venezuela ha
experimentado una crisis econdmica y social significativa en la Gltima década, lo que ha tenido
un impacto directo en el mercado inmobiliario.

Segun indica Torrealba (2022) visto desde el sector inmobiliario, la leve recuperacion del

ingreso esta lejos de ser un factor reactivador del mercado, el cual se sustenta en un

pequenio segmento de la poblacién con capacidad econdémica para comprar un inmueble
residencial no superior al 8 %, seglin cifra de la Camara Venezolana de la Construccion.

Uno de los principales desafios del mercado inmobiliario en Venezuela es la
hiperinflacion, la cual ha superado las tasas porcentuales de inflacion a nivel mundial (Ver anexo
A). La inflacién descontrolada ha afectado el valor de la moneda local, el bolivar, lo que ha
llevado a una depreciacion del poder adquisitivo y una volatilidad en los precios de las
propiedades. Los precios de los bienes raices han experimentado aumentos exponenciales en un
corto periodo de tiempo, lo que ha dificultado la compra y venta de propiedades.

Ademas, la escasez de materiales de construccion y la falta de inversion en
infraestructura han limitado el desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios en el pais. La falta
de mantenimiento y actualizacion de las propiedades existentes ha llevado a la depreciacion de
muchas propiedades y ha afectado la calidad y disponibilidad de las viviendas en el mercado.
Otro desafio importante es la inseguridad y la falta de garantias legales en el mercado
inmobiliario venezolano. La inestabilidad politica y la falta de un marco legal sélido han
generado incertidumbre en las transacciones inmobiliarias, lo que ha llevado a una disminucion
de la confianza en el mercado. La falta de titulos de propiedad claros y la complejidad de los
procesos legales han generado dificultades para comprar, vender y alquilar propiedades en el
pais.

A su vez, este mercado enfrenta diversos desafios y obstaculos que dificultan la busqueda
de propiedades inmobiliarias y la generacion de oportunidades de negocio para los agentes

inmobiliarios. En este contexto, es importante destacar la experiencia del usuario al buscar



propiedades inmobiliarias, ya que es un factor clave en la satisfaccion del cliente y en el éxito de
los agentes inmobiliarios.

Los usuarios suelen enfrentar desafios al momento de buscar propiedades inmobiliarias,
tales como la falta de informacién detallada sobre las propiedades disponibles en el mercado, la
poca variedad de opciones en algunos segmentos del mercado, la falta de herramientas adecuadas
para la busqueda y el acceso limitado a informacidn actualizada. Todo esto hace que la busqueda
de una propiedad adecuada se convierta en una tarea dificil y en ocasiones frustrante para los
usuarios.

Asi mismo, los usuarios que buscan propiedades inmobiliarias en Venezuela también
enfrentan desafios significativos. La falta de informacion detallada sobre las propiedades
disponibles en el mercado puede dificultar la toma de decisiones informadas por parte de los
clientes. Ademas, en algunos segmentos del mercado inmobiliario venezolano, la variedad de
opciones puede ser limitada, lo que reduce las posibilidades de encontrar una propiedad que se
ajuste a las necesidades y preferencias del cliente.

A su vez, la falta de herramientas adecuadas para la busqueda y el acceso limitado a
informacion actualizada sobre las propiedades disponibles también pueden dificultar la busqueda
de una propiedad adecuada. Los usuarios también enfrentan dificultades para conseguir
propiedades con sus requerimientos o necesidades especificas, lo que puede limitar su
satisfaccion y aumentar su frustracion.

Por otro lado, los agentes inmobiliarios enfrentan dificultades a la hora de conseguir
clientes y de promocionar sus propiedades, lo que se suma a las limitaciones y desafios propios
del mercado inmobiliario venezolano. Ademas, estos a menudo enfrentan obstaculos adicionales
en la promocion de sus propiedades, como la falta de herramientas adecuadas para la misma y la
dificultad para llegar a una audiencia mas amplia.

1.2 Formulacion del problema
(Como se podria mejorar la experiencia del cliente a la hora de buscar propiedades dentro
del mercado inmobiliario Venezolano que satisfagan sus necesidades especificas?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una aplicacion movil para la busqueda de bienes inmuebles mediante el uso

de geolocalizacion y mapas interactivos.



1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situaciéon actual del sistema de busqueda y publicacion de bienes
inmuebles del mercado inmobiliario Venezolano.

e Describir los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios del sistema.

e Diseflar una aplicacion movil para la busqueda de bienes inmuebles en el mercado
inmobiliario venezolano, utilizando herramientas tecnologicas como geolocalizacion y
mapas interactivos.

e Construir la aplicacion movil empleando la metodologia XP

e Realizar pruebas piloto de la aplicacion moévil disefiada, evaluando su efectividad y
usabilidad en la busqueda de bienes inmuebles en el mercado inmobiliario venezolano.

1.4 Justificacion

La investigacion propuesta busca abordar una problemadtica relevante en el mercado
inmobiliario venezolano, donde la busqueda de bienes inmuebles se ha convertido en una tarea
dificil y frustrante para los usuarios debido a la falta de informacion detallada y herramientas
adecuadas para la busqueda. Ademas, los agentes inmobiliarios también enfrentan desafios en la
promocion de sus propiedades y en la generacion de oportunidades de negocio.

Es necesario destacar la importancia de mejorar la experiencia del usuario al buscar
bienes inmuebles, ya que esto no solo aumentaria su satisfaccion, sino que también seria un
factor clave en el éxito de los agentes inmobiliarios al generar mayores oportunidades de
negocio.

Por tanto, el desarrollo de una aplicacion mévil para la busqueda de bienes inmuebles
mediante el uso de geolocalizacion y mapas interactivos es una solucion tecnoldgica que podria
mejorar significativamente la experiencia del usuario al buscar propiedades inmobiliarias en el
mercado venezolano. Esta aplicacion permitiria a los usuarios tener acceso a informacion
detallada y actualizada sobre las propiedades disponibles, asi como la posibilidad de visualizarlas
en mapas interactivos, lo que facilita la busqueda y aumentaria la eficiencia en el proceso.

Ademas, la aplicaciéon también proporciona herramientas adecuadas para los agentes
inmobiliarios en la promocion de sus propiedades y en la generacion de oportunidades de
negocio al llegar a una audiencia mas amplia.

El desarrollo de una aplicacion movil para la busqueda de bienes inmuebles en el

mercado inmobiliario venezolano seria una solucion innovadora y efectiva para mejorar la



experiencia del usuario y generar mayores oportunidades de negocio para los agentes
inmobiliarios.
1.5 Alcance

El alcance de la presente investigacion se limita al desarrollo de una aplicaciéon movil
para la busqueda de bienes inmuebles en el mercado inmobiliario venezolano. La aplicacion
estara basada en el uso de herramientas tecnologicas, en particular en la geolocalizacion y mapas
interactivos, y se enfocard en mejorar la experiencia del usuario al buscar propiedades
inmobiliarias.

Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva sobre el mercado
inmobiliario venezolano y los desafios que enfrentan los usuarios y agentes inmobiliarios al
buscar y promocionar propiedades. Se analizaran las herramientas tecnoldgicas disponibles para
mejorar la experiencia del usuario y se evaluaran sus ventajas y desventajas en relacion con las
necesidades especificas del mercado inmobiliario venezolano.

El desarrollo de la aplicacion moévil se realizard a través de un proceso de disefio y
programacion, siguiendo las mejores practicas y estandares de la industria. Se llevardn a cabo
pruebas exhaustivas de la aplicacion para garantizar su calidad y funcionalidad.

Cabe destacar que la investigacion no abarca aspectos econdémicos ni politicos del
mercado inmobiliario venezolano, y su alcance se centrard exclusivamente en el desarrollo de la
aplicaciéon movil para mejorar la experiencia del usuario al buscar bienes inmuebles.

1.6 Limitaciones

La investigacion se centrard unicamente en la aplicacion movil desarrollada y no en otras
herramientas tecnoldgicas utilizadas para la busqueda de bienes inmuebles. Se limitard a la
experiencia del usuario al buscar propiedades inmobiliarias y no abordard otros aspectos del
mercado inmobiliario venezolano.

La muestra utilizada para la validacion de la aplicacion movil serd limitada en términos
de tamafio y alcance geografico, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados. No se
podré controlar la calidad de la informacion proporcionada por los agentes inmobiliarios en la
aplicacion movil, lo que podria afectar la precision de los resultados. La investigacion dependera
en gran medida de la disponibilidad de datos e informacion relevante, lo que podria limitar la

capacidad de la investigacion para abordar completamente el problema planteado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Para desarrollar el marco tedrico es necesario hacer consulta de distintos trabajos de
investigacion relacionados con el area de estudio en la que se basa la investigacion presente con
el objetivo de garantizar un buen seguimiento de conceptos relacionados y dar fundamentacion a
la validez de la informacion proporcionada. Fernandez Collado et al. (2006) senala que un Marco
Teorico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como
nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. Dicho esto se hace mencion de los
trabajos de investigacion consultados:

En primer lugar, (Ng y Garcia, 2022) cuya investigacion titulada “Desarrollo de una
aplicacion maévil para el aprendizaje del idioma inglés mediante procesos audiovisuales e
interactivos en usuarios de 17 a 35 anos” realizado en la Universidad José Antonio Paez,
proyecto del trabajo de grado para optar al titulo de “Ingeniero de computacion” en el cual se
plantea que a nivel nacional Venezuela debido a la pandemia y otros aspectos muchas personas
optanba o preferian métodos de aprendizaje en casa, gracias a ello, se plantearon como podrian
facilitar la capacitacion de personas en el aprendizaje de dicho idiom. En su investigacion se
llegd a la conclusion de que la mejor solucion era crear y elaborar una aplicacion moévil enfocada
en el estudio del idioma inglés, que cuente con la capacidad de brindar al usuario ensefianza a
través de recursos audiovisuales e interactivos, con el fin de instruirlos de manera efectiva. Dicha
solucion en términos técnicos fue implementada mediante el lenguaje de programacion Dart y el
framework Flutter el cual los autores dejaron en plasmado en su investigacion las ventajas de
estas herramientas a la hora de desarrollar aplicaciones moviles de una manera que siga buenos
patrones de disefo de software y por estas razones se han considerado estas mismas herramientas
en este trabajo de investigacion.

En segundo lugar, (Contreras y Gonzalez, 2021) con su investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicacion movil, orientada en la gestion de la atencion médica virtual
de pacientes en hospitales y clinicas” realizado en la Universidad José Antonio Paez, proyecto
del trabajo de grado para optar al titulo de “Ingeniero de computacion”. En esta investigacion los

autores exponen que existe una gran audiencia que solicita informacién en internet referente a



casos personales de salud, ademas, exponen que la medicina ’ha sido una de las areas de gran
consumo en cuanto a busqueda por la web al momento de resolver dudas de alguna inquietud” (p
3) y por ello existe la necesidad de dar a distancia atenciéon médica a los pacientes. Es por esto
que los autores concluyeron que la mejor solucion fue la creacion de una aplicacion moévil que
facilite la organizacion y reserva de citas médicas en clinicas y hospitales de manera virtual,
brindando a las personas una herramienta util en situaciones en las que las opciones presenciales
convencionales no sean las mas aconsejables o factibles. En el disefio de dicha investigacion se
utilizd un sistema de gestion de usuarios para controlar los distintos roles de usuarios asi como
sus permisos, autenticacion y autorizacion, los cuales estan muy ligados con aspectos de
seguridad. Este sistema de gestion de usuarios ha sido aprovechado como aporte para la presente
investigacion.

En tercer lugar, (Gomez, 2022) con su trabajo de investigacion titulada “Disefio de una
aplicacion mévil con geolocalizador para realizar entrenamiento fisico” realizado en la
Universidad José Antonio Paez, proyecto del trabajo de grado para optar al titulo de “Ingeniero
de computacion”. En este trabajo el autor menciond que aunque existen aplicaciones movil ya
existentes para cumplir la tarea de generar y gestionar rutinas de ejercicio, estas no logran el
confort que los usuarios requieren por lo cual se ha planteado el desarrollo e implementacion de
una aplicacion movil para fomentar la actividad fisica y el deporte mediante el uso de
geolocalizacion. Dentro de las conclusiones el autor expresd que dicha aplicacion moévil tuvo un
buen impacto dentro de la experiencia de los usuarios. Este antecedente tuvo como aporte la
implementacion que hizo el autor de la geolocalizacion como extension de la aplicacion mévil
que a pesar de tener un proposito diferente es de utilidad para este trabajo de investigacion.

En cuarto lugar, (Hernandez & Jiménez, 2022) con su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo de una aplicacion mévil para la instruccion de la poblacion de la tercera edad
en el uso de dispositivos moviles inteligentes” realizado en la Universidad José Antonio Paez,
proyecto del trabajo de grado para optar al titulo de “Ingeniero de computacion” en el cual los
autores plantean que a medida que las personas aumentan de edad es mayor la probabilidad de
que estos tengan dificultades para adaptarse a nuevos entornos tecnoldgicos, y por el contrario
“aquellos que nacieron y fueron criados durante la gran revolucion tecnoldgica de los 90s y
2000s tuvieron la oportunidad de crecer y beneficiarse al méximo de los avances de la época”

(pl). Es por ellos que en dicha investigacion se propone el desarrollo de una aplicacion moévil



educativa con el propdsito de brindar apoyo a personas de la tercera edad para que se
familiaricen y se sientan mas comodas utilizando las diversas funciones de los teléfonos
inteligentes modernos logra su objetivo mediante un programa modular especializado disefiado
para adultos con poca experiencia en sistemas informaticos mediante ejercicios. Por medio de las
conclusiones, los autores expresaron que lograron identificar las principales problematicas a
resolver en el proyecto y que por medio de interaccion con el publico a quien estaba enfocada la
aplicacion lograron corregir aspectos mediante la retroalimentacion. De este antecedente se tomo
en cuenta como los autores adaptaron su solucion al publico que ellos estaban enfocados, asi
brindandoles la mejor experiencia de usuario.

En quinto lugar, tenemos a (Hernandez, 2022) con su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollar una aplicacion web para la administracion de activos fijos” realizado en la
Universidad José Antonio Paez, proyecto del trabajo de grado para optar al titulo de “Ingeniero
de computacion”. En este trabajo el autor plantea que la administracion de los activos fijos de las
empresas es una tarea que requiere de eficiencia, debido a que, cuando esta no se realiza de
manera eficiente puede afectar los ingresos de un ente comercial. Por lo cual el autor propuso la
creacion de una plataforma web para la gestion de activos fijos, con el objetivo de mejorar los
controles de los bienes. Al finalizar su investigacion el autor dio sus conclusiones en las cuales
expres6 que dicha plataforma web cumpliéo con sus objetivos de mejorar la eficiencia al
automatizar las empresas en general en los controles internos de los activos fijos mediante una
aplicacion web. De esta investigacion se tomd como aporte el criterio que utilizo el autor a la
hora de realizar su interfaz grafica de usuario (IGU), la cual, cumple la funcion de ser intuitiva y
de gran utilidad. Por otro lado, también se tomo en cuenta la arquitectura de software asi como la
metodologia de desarrollo de software empleada en el disefio de dicha aplicacion web.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas en una tesis se refieren al conjunto de conceptos, teorias,
investigaciones previas y conocimientos existentes que sustentan y respaldan el tema de
investigacion abordado en el trabajo académico. Estas bases tedricas cumplen varios propoésitos
en una tesis como fundamentar la investigacion, orientar el enfoque de investigacion y

proporcionar fundamentos conceptuales.



2.2.1 La busqueda de bienes inmuebles

Se entiende como el proceso donde un usuario cliente busca una propiedad inmobiliaria

de interés y se refiere al conjunto de pasos y actividades que una persona lleva a cabo para

encontrar una propiedad que cumpla con sus necesidades y requerimientos especificos. Este

mismo en medios electronicos ha ganado una gran relevancia en los ultimos afios debido a los

avances tecnologicos y a la creciente presencia de plataformas en linea dedicadas a la venta y

alquiler de propiedades.

Los pasos que normalmente sigue una persona a la hora de buscar una propiedad

inmobiliaria en Venezuela son los siguientes:

1.

Definir los criterios de busqueda: Lo primero que debes hacer es establecer los requisitos
y preferencias en cuanto a la propiedad que se desea encontrar. Se debe considerar
factores como el tipo de inmueble (casa, apartamento, terreno), la ubicacion geografica,
el tamafio, el presupuesto, las comodidades y cualquier otra caracteristica importante para
ti.

Refinar la busqueda: Utiliza los filtros de busqueda disponibles para refinar los resultados
de acuerdo con las preferencias. Se puede filtrar por ubicacidn, rango de precios, cantidad
de habitaciones, caracteristicas especificas (como piscina, jardin, estacionamiento, etc.) y
mas. Esto te permite reducir el numero de opciones y hacer un enfoque en las
propiedades que se ajusten mejor a las necesidades.

Revisar las descripciones y fotografias: Una vez que se ha obtenido una lista de
propiedades potenciales, se revisa detenidamente las descripciones y las fotografias
proporcionadas en las publicaciones. Estos detalles te pueden dar una idea mas clara de
las caracteristicas de la propiedad y ayudan a determinar si cumple con los requisitos.
Contactar a los propietarios o agentes inmobiliarios: Si se encuentra una propiedad que
interese, se puede contactar directamente al propietario o al agente inmobiliario
encargado del anuncio. A través de los medios electronicos, como el correo electronico o
los formularios de contacto en los sitios web, se puede realizar consultas, solicitar mas
informacion o programar visitas a las propiedades.

Comparar y evaluar las opciones: A medida que se avanza en el proceso de busqueda, es

importante comparar las diferentes opciones que has encontrado. Considera aspectos
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como el precio, la ubicacidn, las caracteristicas, las condiciones de venta o alquiler y

cualquier otro factor relevante para tomar una decision informada.

2.2.2 La publicacion de bienes inmuebles

El proceso de publicacion de bienes inmuebles es una serie de etapas y acciones que se

llevan a cabo para dar a conocer una propiedad disponible para la venta o alquiler. Esta actividad

es fundamental para atraer la atencion de posibles compradores o arrendatarios, generar interés

en la propiedad y facilitar su comercializacion.

Los pasos que normalmente sigue un agente inmobiliario a la hora de publicar una

propiedad inmobiliaria en venezuela son los siguientes:

1.

Preparacion del inmueble: Antes de publicar un bien inmueble, es importante asegurarse
de que esté en condiciones Optimas. Esto implica realizar cualquier reparacidon necesaria,
limpiar a fondo y presentar el inmueble de la mejor manera posible.

Valoracion y fijacion del precio: Determinar el valor de mercado del inmueble es esencial
para establecer un precio adecuado. Se puede consultar a profesionales del sector
inmobiliario, como tasadores o agentes inmobiliarios, para obtener una valoracion precisa
y fijar un precio competitivo.

Preparacion de material visual: Tomar fotografias de calidad del inmueble que muestren
sus caracteristicas principales, tanto del interior como del exterior. Considerar también la
posibilidad de crear un video o un recorrido virtual para mostrar mejor el inmueble.
Descripcion detallada: Prepara una descripcion clara y detallada del inmueble, resaltando
sus caracteristicas, ubicacion, comodidades y cualquier otro aspecto relevante que pueda
ser atractivo para los posibles compradores o arrendatarios.

Seleccion de canales de publicacion: Elegir los canales a través de los cuales se desea
publicar el inmueble. Se puede optar por trabajar con una agencia inmobiliaria, utilizar
plataformas en linea especializadas en bienes raices, colocar anuncios en periddicos
locales o utilizar redes sociales y grupos especializados.

Creacion del anuncio: Utilizar las fotografias, el video y la descripcion preparada para
crear un anuncio atractivo. Incluir los detalles relevantes, como el precio, la ubicacion, el
tamafo, el numero de habitaciones, etc. Asegurarse de resaltar los aspectos mas

atractivos del inmueble.
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7. Gestion de consultas y visitas: A medida que las personas muestren interés en el
inmueble, es importante responder a sus consultas de manera oportuna y coordinar las
visitas. Establecer horarios de visita convenientes y proporcionar la informacion
necesaria a los interesados.
2.2.3 Metodologia XP

La metodologia XP (Extreme Programming) es un enfoque 4gil de desarrollo de software
que se centra en la entrega rapida de software funcional y de alta calidad. Fue creado por Kent
Beck a fines de la década de 1990 y se basa en una serie de principios y practicas que promueven
la colaboracion, la adaptabilidad y la mejora continua.

La metodologia XP se caracteriza por los siguientes valores y practicas principales:

1. Comunicacion: Fomenta una comunicacion abierta y constante entre los miembros del
equipo de desarrollo, los clientes y los usuarios finales. Esto ayuda a garantizar una
comprension clara de los requisitos y permite una rapida adaptacion a los cambios.

2. Retroalimentacion: Se busca obtener comentarios continuos sobre el software en
desarrollo, ya sea a través de pruebas, revisiones de codigo o interaccion directa con los
usuarios. La retroalimentacion permite identificar y corregir problemas de manera
temprana.

3. Simplicidad: Se busca mantener el disefio y la implementacion del software lo mas
simple posible. Se enfoca en la entrega de funcionalidades de valor de manera
incremental y evita la incorporacion de caracteristicas innecesarias o complejas.

4. Pruebas: Se da un énfasis particular a las pruebas automatizadas. Las pruebas unitarias y
de integracion se escriben antes de implementar el codigo, lo que ayuda a garantizar que
el software cumpla con los requisitos y funcione correctamente.

5. Desarrollo incremental: Se construye el software en pequefias iteraciones, donde se
implementan y prueban funcionalidades de forma incremental. Esto permite una entrega
temprana de valor y la adaptacion rapida a los cambios.

6. Integracion continua: Se promueve la integracion frecuente y regular del codigo
desarrollado por diferentes miembros del equipo. Esto facilita la deteccion temprana de
problemas de integracion y asegura que el software se mantenga en un estado funcional

en todo momento.
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7.

Ritmo sostenible: Se reconoce la importancia de mantener un ritmo de trabajo equilibrado
y sostenible para el equipo de desarrollo. Se evitan las horas extra excesivas y se
promueve un ambiente de trabajo saludable.

La metodologia XP se basa en la premisa de que los requisitos y las circunstancias

pueden cambiar a lo largo del proyecto, por lo que es necesario tener un enfoque flexible y

adaptable. Es especialmente adecuada para proyectos en los que los requisitos no estan

completamente definidos desde el inicio y se valora la rapidez en la entrega de software

funcional y de calidad.

2.2.3 Fases de la metodologia XP

La metodologia XP (Extreme Programming) se basa en un enfoque iterativo e

incremental, y no se divide estrictamente en fases como otras metodologias tradicionales. Sin

embargo, hay una serie de actividades clave que se llevan a cabo de manera continua durante el

desarrollo de un proyecto XP. Estas actividades incluyen:

1.

Planificacion: Se realiza una planificacion inicial para determinar los objetivos generales
del proyecto y establecer un plan de entregas incrementales. En lugar de una
planificacion detallada a largo plazo, XP se centra en la planificacion a corto plazo y se
adapta a medida que se obtiene mas informacion.

Exploracion: Se lleva a cabo una fase de exploracion inicial para comprender los
requisitos del proyecto y establecer una vision general del sistema. Se identifican los
requisitos prioritarios y se elaboran las historias de usuario, que son pequefias
descripciones de las funcionalidades desde la perspectiva del usuario.

Disefio: Se realiza un disefio simple y funcional para implementar las funcionalidades
requeridas. El disefio se mantiene lo mas simple posible y se adapta a medida que se
obtiene mas informacion durante el desarrollo.

Codificacion: Los desarrolladores implementan las funcionalidades de acuerdo con las
historias de usuario y el disefio establecido. La codificacion se realiza en pequefias
unidades y se prioriza la calidad del codigo a través de buenas practicas de desarrollo y
pruebas unitarias.

Pruebas: Se llevan a cabo pruebas unitarias de manera continua para garantizar que las
funcionalidades desarrolladas cumplan con los requisitos y funcionen correctamente. Las

pruebas automatizadas son especialmente valoradas en XP.
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6. Integracion: Se realiza la integracion continua del codigo desarrollado por los miembros
del equipo. Esto implica combinar y probar el cddigo para detectar problemas de
integracion lo antes posible.

7. Entrega: Se entrega de manera incremental y frecuente las funcionalidades desarrolladas
que cumplen con los requisitos y pasan las pruebas. Cada entrega agrega valor y permite
la retroalimentacion temprana por parte de los usuarios y clientes.

Estas actividades se repiten de manera continua a lo largo del proyecto, lo que permite
adaptarse a los cambios, obtener retroalimentacion y realizar mejoras constantes en el software
desarrollado.

2.2.4 Geolocalizacion

La geolocalizacion se refiere al proceso de determinar la ubicacidon geografica de un
dispositivo, objeto o persona en la Tierra utilizando tecnologias como GPS (Sistema de
Posicionamiento Global), redes celulares, direcciones IP, sefiales Wi-Fi o Bluetooth, entre otros.
La informacién de geolocalizacion se puede utilizar para diferentes fines, como servicios de
navegacion, seguimiento de flotas, publicidad basada en la ubicacion, servicios de emergencia y
seguridad, entre otros. La geolocalizacion se ha vuelto cada vez mas importante en la era de la
tecnologia movil y la conectividad, y ha permitido una amplia variedad de aplicaciones y
servicios basados en la ubicacion.

En el disefio de la app movil se hard uso de la tecnologia de geolocalizacion del
smartphone para obtener la ubicacion del usuario y asi poder ofrecer las propiedades de su
interés que se encuentren cerca.

2.2.5 Mapa interactivo

Un mapa interactivo es una representacion grafica de informacidon geografica que permite
a los usuarios interactuar con ella de manera dindmica. Los mapas interactivos se pueden crear
mediante herramientas de software especializadas que permiten la integracion de diferentes tipos
de datos, como imégenes de satélite, datos geoespaciales, informacion de ubicacion, etc.

La interactividad se logra a través de la integracion de diversas funciones, como la
ampliacion, la rotacion, el desplazamiento, la seleccion y el filtrado de datos, la superposicion de
capas de informacion, la visualizacion de datos en tiempo real, entre otras. Los mapas

interactivos se pueden utilizar para diferentes fines, como la planificacion urbana, la gestion de
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desastres naturales, el turismo, la educacion, la investigacion cientifica, la visualizacion de datos
geoespaciales, entre otros.

En el disefio de la app movil se hard uso de la tecnologia de mapas interactivos conjunto
de marcadores referenciales que permitan al usuario visualizar las propiedades inmobiliarias
disponibles cerca de su ubicacion.

2.3 Bases Legales

El presente trabajo de investigacion se sustenta en diversas bases legales en Venezuela.
Estas bases legales brindan el marco normativo que respalda la implementacion y
funcionamiento de la aplicacion movil, asi como garantiza la proteccion de los derechos de los
usuarios. Algunas de estas bases legales son:

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En esta se establecen los derechos y garantias fundamentales de los ciudadanos y los
principios rectores en materia de vivienda y tecnologia. En particular, el articulo 82 reconoce el
derecho de toda persona a una vivienda adecuada, respaldando la importancia de desarrollar una
aplicacion movil que facilite el acceso a la vivienda mediante la busqueda de bienes inmuebles.

Asimismo, el articulo 101 de la Constitucion promueve el desarrollo cientifico y
tecnologico del pais. Esta disposicion respalda el enfoque de la tesis, que busca aprovechar la
geolocalizacion y los mapas interactivos como herramientas tecnologicas para mejorar la
busqueda de bienes inmuebles.

2.3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Esta ley fomenta la investigacion y el desarrollo cientifico y tecnoldgico en Venezuela, en
linea con el objetivo de la tesis de desarrollar una aplicacion moévil basada en tecnologia de
geolocalizacion y mapas interactivos.

2.3.3 Ley Organica de Telecomunicaciones

Esta ley regula el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el pais.
Dado que la aplicacion mdvil propuesta se basa en la geolocalizacion y la interaccion a través de
mapas, se encuentra dentro del &mbito de esta ley.

2.3.4 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Esta ley establece las normas para la proteccion de la privacidad y los datos personales de

los ciudadanos. Es fundamental cumplir con las disposiciones de esta ley al desarrollar una

aplicacién movil que recopile y utilice informacion de los usuarios.
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2.4 Definicion de Términos Basicos

Aplicacion movil: También conocida como "app", es un programa informatico disefiado para ser
utilizado en dispositivos méviles, como smartphones y tabletas. Las aplicaciones moéviles se
pueden descargar e instalar en el dispositivo a través de tiendas de aplicaciones como Google
Play para Android y la App Store para iOS.

Dart: Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, desarrollado por Google, que se utiliza
para la creacion de aplicaciones web, moviles, de escritorio y de servidor. Dart es un lenguaje de
programacion orientado a objetos y estd disefiado para ser facil de aprender.

Django: Es un framework de desarrollo web de alto nivel, de codigo abierto y basado en el
lenguaje de programacion Python. Django se utiliza para el desarrollo rédpido de aplicaciones
web seguras y escalables, y es conocido por su enfoque en la eficiencia y la simplicidad.

Flutter: Es un framework de cddigo abierto desarrollado por Google para la creacion de
aplicaciones moviles nativas para Android e 10S, asi como para la web, el escritorio y otras
plataformas. Flutter utiliza el lenguaje de programacion Dart, también desarrollado por Google, y
proporciona un conjunto de herramientas y widgets personalizados para la creacion de interfaces
de usuario atractivas y responsivas.

Python: Es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado, interactivo y de propdsito
general. Fue creado por Guido van Rossum en 1991 y es muy popular entre los desarrolladores
por su simplicidad, facilidad de aprendizaje y legibilidad del codigo.

REST API: (Application Programing Interface) es un tipo de arquitectura de software para la
creacion de servicios web que utiliza el protocolo HTTP para la comunicacion entre
aplicaciones. REST (Representational State Transfer), y se basa en la idea de que cada recurso en
una aplicacion web debe tener una direccion web unica (URI) y una interfaz uniforme para

interactuar con él.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

Los proyectos especiales “son trabajos que conllevan a la creacion de objetos tangibles,
para ser usados como solucion a problemas, intereses o necesidades demostradas”. (Figueredo y
otros, 2020, p13).

Para el presente trabajo de investigacion se ha optado por la eleccion de un proyecto
especial como tipo de investigacion porque permite abordar un tema de investigacion de manera
detallada y exhaustiva. Puede enfocarse en aspectos particulares de un campo de estudio,
permitiendo una exploracion profunda de un problema o fendémeno especifico.Estas razones
justifican su elecciéon como proyecto especial.

3.2 Disefio de investigacion

Segtn el (Figueredo y otros, 2020) en lo que refiere a las investigaciones de campo “se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios”. Por otra parte, en cuanto al
disefio de investigacion se ha optado por una investigacion de campo debido a su capacidad
para recopilar datos primarios, contextualizar y generalizar los resultados, ofrecer flexibilidad
metodologica y tener una aplicacion practica de los hallazgos.

3.3 Nivel de la investigacion

Las investigacion descriptiva segun Arias, (2006), es la “caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. El
presente trabajo de investigacion de campo, de acuerdo al nivel de profundidad es descriptivo,
debido a que, el objetivo principal es proporcionar una descripcion detallada y precisa de un
fenomeno, evento, situacion o poblacién sin manipular variables ni establecer relaciones
causa-efecto.

3.4 Poblacion y muestra

Segtin (Lepkowski, 2008, como se citdé en Hernande, 2014) “la poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Dentro del sin fin de
aplicaciones moviles que existen y que estdn brindando soluciones dentro de distintas areas
ajenas a la busqueda de bienes inmuebles se encuentran distintos tipos de aplicaciones que

permiten a los usuarios promedio resolver problemas mediante el uso de sus teléfonos



inteligentes. Estas son las que constituyen el conjunto de elementos conforman la poblaciéon de
la cual esta investigacion hace estudio.

Por otro lado, la muestra “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera
ser representativo de dicha poblacion.” (Hernandez y otros 2014, p.173). En el caso del presente
trabajo de investigacion la muestra seria el subconjunto de aplicaciones méviles cuyo propdsito
es la busqueda de bienes inmuebles.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion”, (Arias, 2006). Para el proceso de recoleccion de datos se hara uso de la
técnica de entrevista estructurada la cual permite establecer un conjunto de preguntas
predefinidas que se formulan de manera consistente a todos los participantes. Esto ayuda a
garantizar que todos los entrevistados respondan a las mismas preguntas, lo que facilita la
comparacion de las respuestas y la obtencion de datos consistentes.

El instrumento de recoleccion de informacion es “cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendémenos y extraer de ellos informacion” (Sabino, 1996). El
instrumento de recoleccion de datos que se utilizara sera el guion de entrevista el cual es una
herramienta utilizada en la planificacion y conduccion de una entrevista (Ver apéndice A). Es un
documento o esquema que contiene una serie de preguntas y temas que se seguird durante la
entrevista con el objetivo de obtener la informacion deseada.

3.6 Validacion del instrumento

Hernandez y otros (2003) definen “la validez como el grado en que un instrumento
realmente pretende medir la validez. Lo cual permite concluir que la validez de un instrumento
se encuentra relacionada directamente con el objetivo del instrumento”. Hernandez y
colaboradores (2010), “La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que la medicion representa
al concepto medido”. Para el caso de este trabajo de investigacion el instrumento de recoleccion
de datos sera evaluado mediante el uso de un cuadro (Ver apéndice B) por (03) especialistas en
las areas metodologicas, técnicas y operativas, en funcion de establecer el nivel de pertinencia

con respecto a los objetivos de la investigacion.
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3.7 Técnicas de analisis de datos

El andlisis de datos “constituye un proceso que involucra la clasificacion, la codificacion,
el procesamiento y la interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos,
con el fin de llegar a conclusiones especificas y dar respuesta a la pregunta de investigacion™ asi
como afirma Hurtado de Barrera (2010). Asi que dicho esto luego de proceder con la
implementacion de la técnica e instrumento de recoleccion de informacidon se procederd a
analizar los datos obtenidos. Para ello primero se transcribird las respuestas de la entrevista a
formato de texto.
3.8 Fases metodoldgicas

La investigacion se realizard siguiendo una serie de pasos o fases metodologicas
secuenciales para poder asi cumplir con las metas y objetivos de la misma. Dichos pasos son:

e FASE I: Diagnéstico de la situacion actual del sistema de blisqueda y publicacion de
bienes inmuebles del mercado inmobiliario venezolano: Haciendo uso de nuestra
técnica e instrumento de recoleccion de informacion (entrevista estructurada y guion de
entrevista respectivamente) se obtendrd la informacion necesaria con el objetivo de
entender y definir cudl es la situacion actual del sistema de blisqueda y publicacion de
bienes inmuebles del mercado inmobiliario Venezolano.

e FASE II: Descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios
del sistema: En esta fase se describiran los requisitos que debe cumplir la aplicacion
movil para cumplir con las necesidades de los usuarios tanto a nivel funcional como no
funcional.

e FASE III: Disefio de una aplicacion mdvil para la basqueda de bienes inmuebles en
el mercado inmobiliario venezolano, utilizando herramientas tecnologicas como
geolocalizacion y mapas interactivos: Luego de determinar las necesidades y
requerimientos de la aplicacion, procedemos a la siguiente fase en la que disefiamos la
aplicacion, asi como, cada uno de los componentes que la conforman (interfaces de
usuario, bases de datos, entre otros). Para ellos haremos uso de distintas herramientas
como diagramas de caso de uso, diagramas entidad-relacion, entre otras mas.

e FASE IV: Construccion de la aplicacion movil empleando la metodologia XP: Una
vez disenada la aplicacion procedemos a construir la aplicacion. En esta fase procedemos

a programar el codigo fuente de nuestra aplicacion siguiendo el disefio realizado en la
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fase anterior y cumpliendo con los principios y practicas de la metodologia XP
anteriormente descrita en este mismo trabajo de investigacion.

e FASE V: Realizacion de las pruebas piloto de la aplicacion movil disefiada,
evaluando su efectividad y usabilidad en la bisqueda de bienes inmuebles en el
mercado inmobiliario venezolano: Una vez ya se haya desarrollado la aplicacion movil
se evaluard mediante pruebas su correcto funcionamiento en la busqueda de bienes
inmuebles en el mercado inmobiliario venezolano.

3.9 Cuadro de operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Objetivo | Variable | Definicion | Dimension Indicadores | Items | Fuente de
especifico I informacio
n
Se Caracteristicas 1
entiende de los bienes
como el Propiedades inmuebles
proceso inmobiliarias
. . | Blsqueda donde un TiPO de 2
Diagnostic : usuario propiedades
de bienes )
ar la . cliente
situacién inmuebles busca una Aspectos 3
aptual del propie qu Proceso de relevantes
51’stema de 1nmob111ar blusqueda Herramientas 4
blsqueda y ia de ’
S L de busqueda e
publicacion interés Técnica:
de bienes Entrevista
inmuebles Es el Herramientas Herramienj[?s 5
del proceso de promocion
mercado por el cual
inmobiliari | p 41 . | unagente COHI'[?CttO con 6
0 on de 1nm0b111ar clientes
Venezolano bien iodaa . Datos ?, -
_ bienes conocer en | informacién Informacion 7,8
inmuebles ofertasu | paracontacto | dentrodela
propiedad con clientes publicacion
inmobiliar
1a

Fuente: Araya, J (2023)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
El presente capitulo se procederd a dar cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos que fueron planteados con anterioridad, en donde se podra desglosar cada fase que
fue realizada para poder llevar a cabo el desarrollo.
4.1 FASE I: Diagnostico de la situacion actual del sistema de busqueda y publicacion de
bienes inmuebles del mercado inmobiliario venezolano
Haciendo uso de nuestra técnica e instrumento de recoleccion de informacion (entrevista
estructurada y guidn de entrevista respectivamente) se obtuvo la informacidon necesaria con el
objetivo de entender y definir cudl es la situacion actual del sistema de blisqueda y publicacion
de bienes inmuebles del mercado inmobiliario Venezolano. Dando los siguientes resultados de
las respuestas a las preguntas de la entrevista:
1. (Qué¢ caracteristicas de un bien inmueble tiene en cuenta un potencial cliente a la hora de
buscar una propiedad de su interés?

Tabla 1. Respuestas de la pregunta numero 1.

Entrevistado Respuesta

1 Lo primero es sus necesidades en cuanto a distribucion, es decir, cuantas
habitaciones, bafios, cocina, etc. Y la dimension y espacio que desea. En
segundo lugar, que el precio esté acorde con su presupuesto. En tercer lugar su
ubicacion, que la propiedad estd ubicada en un lugar cercano a su trabajo, o en
el caso de una familia, que esté cerca del lugar donde los hijos estudian.

2 Normalmente, el tipo de propiedad que esta buscando (casa, apartamento,
oficina), que el precio sea acorde a lo que esta dispuesto a gastar, el espacio de
la propiedad, si posee planta o pozo, los puestos de estacionamiento, la
ubicacion. Si estd en venta o alquiler

3 Donde esta ubicado, el tamafio de la propiedad, la seguridad de la zona, si hay
vigilancia, si la propiedad estd en buenas condiciones, el precio que tiene que

pagar, las distintas areas que posee, es decir, cantidad de habitaciones, bafios,
pisos, etc.

Fuente: Araya, J (2023).

Analisis: Todas las respuestas coinciden en la importancia de factores como la distribucion
interna, el presupuesto, la ubicacion, el estado de la propiedad y caracteristicas adicionales
(como seguridad y estacionamiento). Estos elementos son cruciales para satisfacer las

necesidades y preferencias del cliente al buscar un bien inmueble.



2. (Qué tipo de propiedades son las mas buscadas en Venezuela?

Tabla 2. Respuestas de la pregunta numero 2.

Entrevistado Respuesta

1 En Venezuela, las propiedades mas buscadas suelen ser apartamentos o casas en
zonas urbanas bien ubicadas, seguras y con acceso a servicios basicos. También
pueden ser importantes propiedades vacacionales en zonas turisticas, y en
algunos casos, terrenos para inversion.

2 Desde mi experiencia las viviendas unifamiliares son las propiedades mas
buscadas a la hora de vivir en Venezuela si estamos hablando de compra-venta,
por otra parte, si hablamos de alquiler las mas buscadas seran oficinas o
apartamentos.

3 Las propiedades que tienden a ser mas buscadas por clientes suelen ser
apartamentos y townhomes, alrededor de 3 habitaciones y 3 bafios, sin
embargo, cuando se tratan de empresas lo mas buscado es oficinas y locales
comerciales ubicados cerca de lugares concurridos (avenidas y calles
principales).

Fuente: Araya, J (2023).

Analisis: Las respuestas sefialan que en Venezuela, las propiedades mas buscadas
incluyen apartamentos y casas en zonas urbanas seguras y bien ubicadas, viviendas
unifamiliares, propiedades vacacionales en zonas turisticas y opciones para inversiéon, como
terrenos. Ademas, la preferencia por ciertos tipos de propiedades puede variar segln si se trata de
compra-venta o alquiler, asi como segun el perfil del cliente (particular o empresa).

3. (Cudles son los principales consejos que le darias a alguien que esta interesado en buscar
una propiedad inmobiliaria en Venezuela?
Analisis: Todas las respuestas destacan la importancia de la planificacion, la asesoria profesional
y la consideracion cuidadosa de aspectos financieros y legales al buscar una propiedad
inmobiliaria en Venezuela. Estos consejos ayudan a minimizar riesgos y maximizar las

posibilidades de tomar decisiones acertadas.
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Tabla 3. Respuestas de la pregunta naumero 3.

Entrevistado Respuesta

1 Establece un presupuesto realista y ten en cuenta los costos adicionales. Trabaja
con un agente inmobiliario de confianza. Realiza una inspeccion exhaustiva de
la propiedad. Comprende los documentos legales involucrados en la
transaccion.

2 Si no conocen el mercado de bienes raices le recomendaria contactar con una
persona con experiencia, muchas veces las personas se fijan en aspectos
puntuales de una propiedad y no tiene el panorama completo sobre el monton
de aspectos a tener en cuenta a la hora de seleccionar la propiedad ideal para
sus necesidades. Y por consecuencia, terminan haciendo una mala inversion.

3 Priorizar cuales son los aspectos que debe cumplir la propiedad que se esta
buscando, debido a que muchas veces el presupuesto no es suficiente para el
montdn de exigencias que tiene el cliente, por lo que toca sacrificar algunas de
ellas. Ademas, tratar de ver muchas opciones, entre mas grande sean las
opciones que tiene el cliente mas facil va a ser elegir correctamente.

Fuente: Araya, J (2023).

4. (Cuales son las principales dudas que tiene un cliente en cuanto al proceso de busqueda
de una propiedad inmobiliaria?

Analisis: En la tabla 4, las principales dudas que los clientes tienen durante el proceso de
busqueda de una propiedad inmobiliaria incluyen aspectos financieros, detalles de la propiedad,
aspectos legales, seguridad, servicios basicos, y la rentabilidad a largo plazo. Estas inquietudes
resaltan la importancia de contar con el asesoramiento de un agente inmobiliario confiable para

guiarlos a través del proceso y tomar decisiones informadas.
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Tabla 4. Respuestas de la pregunta numero 4.

Entrevistado Respuesta

1 Las principales dudas que presentan los clientes son sobre la disponibilidad de
servicios basicos, asi como sobre la seguridad juridica, los tramites legales
relacionados con la compra de bienes raices y la seguridad del entorno.

2 La mayoria preguntan sobre el precio, detalles de la propiedad, si tienen pozo o
planta eléctrica, si tienen condominio detalles sobre el costo del condominio,
vigilancia, entre otros.

3 Los clientes suelen tener dudas sobre presupuesto, ubicacion, tipo y estado de
la propiedad, negociacion, tramites legales y documentacion, tiempo del
proceso y rentabilidad a largo plazo. Un agente inmobiliario es crucial para
guiarlos en estas areas y tomar decisiones informadas durante la busqueda y
compra de propiedades.

Fuente: Araya, J (2023).

5. (Qué herramientas utiliza para promocionar las propiedades inmobiliarias que tiene
disponibles?

Tabla 5. Respuestas de la pregunta numero 5.

Entrevistado Respuesta

1 Las herramientas comunes incluyen sitios web de bienes raices, redes sociales
como instagram y facebook, anuncios con el numero de contacto del agente
inmobiliario directamente en el frente de la propiedad, y colaboraciones con
otros agentes inmobiliarios. También es importante tener una presencia en linea
solida y atractiva.

2 Afiches publicitarios, redes sociales como Facebook e Instagram, pagina web.

3 Sitios web y plataformas inmobiliarias, redes sociales, fotografia y videografia
de calidad, marketing por correo electronico, anuncios en linea, eventos y ferias
inmobiliarias, colaboracion con otros agentes, publicidad impresa, relaciones
publicas y relaciones con la comunidad.

Fuente: Araya, J (2023).

Analisis: Las herramientas utilizadas para promocionar propiedades inmobiliarias
incluyen una combinacion de enfoques en linea y tradicionales, como sitios web, redes sociales,
anuncios directos, colaboraciones, marketing por correo electrénico y participacion en eventos.
La diversificacion de estrategias puede aumentar la visibilidad y las posibilidades de éxito en la

venta de propiedades.
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6. ¢Cuanto tiempo suele tardar en ser contactado por un cliente después de la publicacion de
una propiedad inmobiliaria en Venezuela?

Tabla 6. Respuestas de la pregunta niumero 6.

Entrevistado Respuesta

1 Dependiendo de la demanda en el area y la atractividad de la propiedad, el
contacto de los clientes puede ocurrir en cuestion de dias o semanas después de
la publicacion.

2 Los periodos entre la puesta en oferta de una propiedad y el primer contacto de
un cliente suele variar mucho, por lo general entre 2 a 6 semanas.

3 Si es una propiedad la cual esta bien ubicada, esta en optimas condiciones y el
propietario ha aceptado ofertar a un precio relativamente bajo se puede obtener
el primer contacto a los pocos dias, mientras que si no es el caso puede
alargarse, y seria cuestion de buscar mas maneras de promocionar.

Fuente: Araya, J (2023).

Analisis: El tiempo que suele tardar en ser contactado por un cliente después de la
publicacion de una propiedad inmobiliaria en Venezuela puede variar ampliamente segun
factores como la demanda en el area, la atractividad de la propiedad, su ubicacion, estado y
precio. En casos ideales, el contacto puede ocurrir en cuestion de dias, mientras que en otros
casos podria llevar semanas, especialmente si la propiedad no cumple con ciertos criterios de
demanda.

7. ¢Qué informacion consideras confidencial que no deberia ser publicada en la promocion
de un inmueble?

Analisis: Referido a la tabla 7, la informacion confidencial que no debe ser publicada en
la promocion de un inmueble incluye detalles personales y de contacto, informacion financiera,
aspectos de seguridad, horarios y rutinas, detalles legales y contractuales, fotos personales o
sensibles, datos de acceso y cualquier otra informacion que pueda comprometer la privacidad o
seguridad de las personas involucradas. Mantener esta informacion confidencial es esencial para

garantizar la seguridad y privacidad de todas las partes involucradas en el proceso.
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Tabla 7. Respuestas de la pregunta namero 7.

Entrevistado Respuesta

1 Detalles personales de los propietarios actuales, datos de contacto personales
deben manejarse con confidencialidad, informacion financiera sensible y
cualquier dato que pueda comprometer la seguridad de la propiedad o de las
personas involucradas. Por lo general, los agentes inmobiliarios utilizamos
datos de contacto exclusivos para nuestro trabajo los cuales son ajenos a los
personales.

2 Datos del propietario, datos personales del agente inmobiliario que no sean los
que se usaran para el trabajo.

3 Informacion personal, informacion financiera, informacion de seguridad,
horarios y rutinas, detalles sobre visitas anteriores, informacion legal o
contractual, fotos personales o sensibles, datos de acceso, cualquier otra
informacion sensible.

Fuente: Araya, J (2023).

8. (Qué informacién personal de un agente inmobiliario considera puede ser publicada y
cual no dentro de los datos de contacto de una publicacion de una propiedad
inmobiliaria?

Analisis: Conducente a la tabla 8, la informacion personal de un agente inmobiliario que
puede ser publicada en los datos de contacto de una publicacién de una propiedad inmobiliaria
incluye su nombre, nimero de contacto profesional, direccién de correo electronico comercial,
empresa o0 agencia inmobiliaria y sitio web profesional. Por otro lado, informacién personal
sensible como numeros de teléfono personales, ubicacion residencial y detalles financieros no

deben ser compartidos para proteger la privacidad y seguridad del agente.
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Tabla 8. Respuestas de la pregunta naumero 8.

Entrevistado

Respuesta

Nombre, nimero de contacto profesional, direccion de correo electronico
comercial y la empresa o agencia inmobiliaria con la que estan asociados.
Datos personales como numeros de teléfono personales o direcciones de casa
generalmente no se deben publicar.

Por lo general se suele publicar el nombre de la compafiia, nombre y numero de
trabajo del agente inmobiliario, asi como a veces su correo, afnos de
experiencia.

Es adecuado compartir informacién profesional del agente como nombre,
teléfono comercial, correo electronico de trabajo, agencia y sitio web. No se
debe incluir informacién personal sensible como datos de contacto personales,
ubicacion residencial o detalles financieros para proteger la privacidad del
agente.

Fuente: Araya, J (2023).

4.2 FASE II: Descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios del

sistema

En esta fase se describieron los requisitos que debe cumplir la aplicacion movil para

cumplir con las necesidades de los usuarios tanto a nivel funcional como no funcional. Estos son:

4.2.1 Requisitos Funcionales:

e Registro de Usuarios:

o Permitir a los usuarios registrarse utilizando su correo electrénico

o Autenticacidon segura y manejo de contraseias.

e Busqueda de Propiedades:

o Busqueda basada en la ubicacion actual del usuario.

o Filtros de busqueda avanzados (precio, tipo de propiedad, numero de

habitaciones, etc.).

e Listados de Propiedades:

o Mostrar una lista de propiedades que coincidan con los criterios de busqueda.

o Detalles de propiedad que incluyan fotos, descripcion, precio, ubicacion en el

mapa, informacion del agente, etc.

e Mapas Interactivos:

o Integracién de mapas interactivos para mostrar ubicaciones de propiedades.
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o Permitir a los usuarios explorar el mapa y ver las propiedades cercanas.
e C(Contacto con Agentes:
o Facilitar la comunicacion entre los usuarios y los agentes inmobiliarios.
4.2.2 Requisitos No Funcionales:
e Seguridad:
o QGarantizar la seguridad de los datos personales de los usuarios.
o Proteger la aplicacion contra ataques cibernéticos.
e Rendimiento:
o Mantener tiempos de carga rapidos para la aplicacion y las imagenes de las
propiedades.
o Escalabilidad para manejar un crecimiento en el nimero de usuarios.
e Usabilidad:
o Disefio intuitivo y amigable para el usuario.
o Compatibilidad con dispositivos moviles de diferentes tamafios y sistemas
operativos.
e Disponibilidad:
o Garantizar que la aplicacion esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.
o Interfaz de Usuario Atractiva:
o Disefio atractivo y consistente.
o Experiencia de usuario fluida y agradable.
e Cumplimiento Legal:
o Cumplimiento de regulaciones y leyes de privacidad de datos.
e Rendimiento de la Busqueda:
o Busqueda rapida y precisa de propiedades basada en la ubicacion del usuario.
e Mantenimiento y Actualizaciones:
o Implementacién de un plan de mantenimiento regular y actualizaciones de la
aplicacion.
e Documentacion:

o Documentacion detallada para desarrolladores y usuarios.
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4.3 FASE III: Diseiio de una aplicacion movil para la biusqueda de bienes inmuebles en el

mercado inmobiliario venezolano,
geolocalizacion y mapas interactivos

4.3.1 Diagrama de caso de uso

utilizando

herramientas

tecnologicas como

A continuacion se muestran los diagramas de caso uso definidos del sistema asi como los

actores que hacen uso del mismo.

Cliente

Sistema

d-ﬂ-"'ﬂ_

==|ncluye==

Filtrar por
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Buscar
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Figura 1. Casos de uso (Cliente)

Fuente: Araya, J (2023)

Cliente: Es la persona que desea o esta interesado en utilizar la aplicacion movil con el

proposito de buscar una propiedad que coincide con sus necesidades. Este puede buscar las

propiedades y filtrar la busqueda mediante distintos parametros.

El cliente puede filtrar la busqueda segtn sus necesidades, para ello s6lo necesita acceder

a la aplicacion. Después de indicar en el formulario de filtrado las caracteristicas necesarias

pueden haber dos resultados, que el sistema devuelva las propiedades que cumplan con los

29




criterios de busqueda o que notifique al cliente que no hay propiedades que cumplan con dichos

criterios.

Tabla 9. Definicion del Caso de Uso - Filtrar buasqueda

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso

Filtrar busqueda

Objetivo en contexto

Filtrar busqueda para obtener las propiedades que cumplan con los
criterios de busqueda

Precondiciones

Acceder a la aplicacion

Final exitoso

Obtener propiedades que cumplan con las condiciones de busqueda

Final Fallido No conseguir ninguna propiedad que cumplan con las condiciones de
busqueda
Actor Principal Cliente

Evento de inicio

Abrir el filtro de busqueda en la pagina principal

Fuente: Araya, J (2023).

Una vez el cliente realiza una btisqueda en la pagina principal, de las propiedades listadas

selecciona una para asi ver los detalles sobre la misma y asi informarse sobre ella.

Tabla 10. Definicion del Caso de Uso - Ver detalles de una propiedad

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso

Ver detalles de una propiedad

Objetivo en contexto

Ver detalles de una propiedad para poder informarse sobre la misma

Precondiciones

Haber hecho una busqueda en la pagina principal

Final exitoso

Obtener la pantalla con los detalles de la propiedad seleccionada

Final Fallido

Obtener algun error a la hora de seleccionar la propiedad

Actor Principal

Cliente

Evento de inicio

Seleccionar una propiedad

Fuente: Araya, J (2023).
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Figura 2. Casos de uso (Agente inmobiliario)
Fuente: Araya, J (2023).

Agente inmobiliario: Es la persona dentro de la aplicacion moévil que desea poner en
publicacion las propiedades inmobiliarias que tiene disponible a la venta o alquiler. Este puede
registrarse o iniciar sesion para posteriormente ver sus publicaciones y crear, modificar o
eliminar alguna.

El agente inmobiliario requiere registrarse para obtener una cuenta en la aplicacion, ya
que con dicha cuenta puede realizar y gestionar sus publicaciones. Cuando envie los datos
solicitados puede crear su cuenta con éxito o por otro lado obtener un mensaje de error por no

suministrar los bien datos requeridos, por ya tener una cuenta existente, o por alguna otra razon.
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Tabla 11. Definicion del Caso de Uso - Registrarse

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso Registrarse

Objetivo en contexto Registrarse para poder iniciar sesion con una cuenta y hacer
publicaciones de propiedades

Precondiciones Ingresar a la aplicacion
Final exitoso Registrar sus datos con éxito en la aplicacion
Final Fallido Obtener un mensaje de error a la hora de registrarse
Actor Principal Agente inmobiliario
Evento de inicio Abrir la pantalla de Registro

Fuente: Araya, j (2023)

El agente inmobiliario puede iniciar sesion con la finalidad de tener acceso a sus
propiedades publicadas, editarlas, eliminarlas o incluso publicar nuevas. Para poder iniciar sesion
debe haberse registrado en la aplicacion con anterioridad y proceder a la pantalla de inicio de
sesion para enviar sus credenciales. En caso de no proporcionar bien las credenciales la
aplicacion notificara un error.

Tabla 12. Definicion del Caso de Uso - Iniciar sesion

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso Iniciar sesion

Objetivo en contexto Iniciar sesion para poder acceder a las publicaciones propias para
editarlas, eliminarlas o crear nuevas

Precondiciones Haberse registrado en la aplicacion exitosamente

Final exitoso Obtener acceso a las publicaciones

Final Fallido Obtener un mensaje de error por ingresar mal las credenciales
Actor Principal Agente inmobiliario
Evento de inicio Abrir la pantalla de Iniciar sesion

Fuente: Araya, J (2023).
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Tabla 13. Definicion del Caso de Uso - Publicar una propiedad

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso Publicar una propiedad
Objetivo en contexto Publicar una propiedad para que esta esté accesible desde la
aplicacion los clientes piedad verla
Precondiciones Iniciar sesion y acceder a la pantalla de publicacion
Final exitoso La propiedad es publicada con éxito
Final Fallido Obtener un mensaje de error por no ingresar bien los datos al
formulario
Actor Principal Agente inmobiliario
Evento de inicio Abrir la pantalla de publicacion

Fuente: Araya, J (2023).

Una vez iniciada sesion el agente inmobiliario puede publicar propiedades inmobiliarias
para que estén disponibles en la aplicacion, para ello debe ingresar a la pantalla de publicacion e
ingresar los datos necesarios de manera correcta, de lo contrario obtiene un mensaje de error de
la aplicacion.

Tabla 14. Definicion del Caso de Uso - Edita una publicacion

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso Edita una publicacion

Objetivo en contexto | Editar una publicacion para corregir informacion erronea o actualizar
informacion sobre una propiedad

Precondiciones Iniciar sesion
Final exitoso Modificar con éxito la informacion de una publicacion
Final Fallido Obtener un mensaje de error por ingresar mal los datos
Actor Principal Agente inmobiliario
Evento de inicio Abrir los detalles de una publicacion especifica

Fuente: Araya, J (2023).
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Para editar una publicacion el agente inmobiliario requiere haber iniciado sesion, acceder
a la pantalla “Mis publicaciones”, seleccionar la propiedad que desea editar e ingresar el cambio
en el formulario para por tltimo enviar los datos.

Tabla 15. Definicion del Caso de Uso - Eliminar una publicacion

Definicion del Caso de Uso

Caso de Uso Eliminar una publicacion
Objetivo en contexto | Eliminar una publicacion para excluir la informacion de la aplicacion
Precondiciones Haber iniciado sesion
Final exitoso Eliminar con éxito la publicacion de la plataforma
Final Fallido No poder eliminar la publicacion con exito
Actor Principal Agente inmobiliario
Evento de inicio Abrir los detalles de una publicacion especifica y pulsar el boton de
eliminar

Fuente: Araya, J (2023).

El agente inmobiliario puede eliminar las publicaciones que le pertenecen, para eso inicia
sesion, ingresa en la pantalla “Mis publicaciones”, selecciona la publicacion y pulsa el botén
para eliminar
4.4 FASE 1V: Construccion de la aplicacion movil empleando la metodologia XP

Para la construccion de la aplicacion movil se empled la metodologia XP por lo que esta
fase varia entre etapas de planificacion, disefo, codificacion y pruebas que fueron necesarias
para la elaboracion de la aplicacion y cada uno de sus mddulos. A continuacion se muestran las
distintas secciones de la aplicacion:

En primer lugar, tenemos la pantalla principal o pantalla de busqueda la cual fue disefiada
para que el cliente realice las buisquedas sobre las propiedades mediante el uso de un filtro el cual
permite al cliente obtener las propiedades por distancia, tipo, cantidad de habitacion y bafios, el

precio maximo alquiler y venta, entre otros.
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Figura 3. Pantalla principal
Fuente: Araya, J (2023).

Filtros de busqueda

Distancia (Km)

Tipo Cualquiera ~

Habitaciones Cualquiera ~

Bafios Cualquiera ~
Renta
Precio

Caracteristicas

v Enventa En alquiler

Pozo Planta

Filtrar

Figura 4. Filtro de busqueda
Fuente: Araya (2023)

En segundo lugar, tuvimos la pantalla de registro la cual permite a los agentes

inmobiliarios crear sus cuentas para acceder a la aplicacion. En ella estd el formulario que le

solicita ingresar nombre, apellido, correo electronico y una contrasefia.
En tercer lugar, esta la pantalla de inicio de sesion la cual mediante un formulario obtiene

las credenciales del agente inmobiliario y le da acceso en caso de ser validas.
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<  Registrarse < Iniciar Sesion

Correo electronico

Nombre

Correo electronico

Contrasefia

Contrasefia

Iniciar sesion

Confirmar contrasefia

Figura 5. Pantalla de registro. Figura 6. Pantalla de Inicio de sesion.
Fuente: Araya (2023). Fuente: Araya (2023).

En cuarto lugar, fue disefiada la pantalla de publicacion, la cual permite una vez se ha
iniciado sesion publicar una propiedad, esta obtiene cada una de las propiedades de la

propiedad, asi como sus imagenes.
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Publicar una nueva propiedad

Habitaciones
Planta ]

Banos

Pozo de agua ]

Terreno (M*2)

Tipo Apartamento ¥
Construccion (m*2)

En venta )
Pisos

i i En alquiler )

Direccion
Latitud Precio de venta
Longitud Precio de alquiler

Puestos de estacionamiento |'=,Q Seleccionar imagenes

Descripcion “
Figura 7. Pantalla de publicacion (superior). Figura 8. Pantalla de publicacion (inferior).
Fuente: Araya (2023). Fuente: Araya (2023).

En quinto lugar, se desarroll6 la pantalla de detalles de la propiedad cuya funcion es
simplemente mostrar datos e imagenes referentes a la misma y asi como los datos de contacto
del agente inmobiliario que ha hecho la publicacion.

Por ultimo, se incorpord la pantalla de “Mis publicaciones” la cual permite a los

agentes inmobiliarios ver detalles de sus publicaciones.
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Detalles Mis publicaciones
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envergadura

Terreno
100
Figura 9. Pantalla de detalles de propiedad Figura 10. Pantalla “Mis publicaciones”.
Fuente: Araya (2023). Fuente: Araya (2023).

4.5 FASE V: Realizacion de las pruebas piloto de la aplicacion mdvil disefiada, evaluando
su efectividad y usabilidad en la bisqueda de bienes inmuebles en el mercado inmobiliario
venezolano

Para poder comprobar que el sistema se estaba realizando de la manera adecuada y poder
asi brindar una aplicacion libre de errores, se le realizaron pruebas de caja negra y caja blanca, a

continuacion, se presenta la resefia de las pruebas realizadas al sistema:
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Tabla 16. Caso de prueba - Realizar publicacion de propiedad

Numero

1

Descripcion

Realizar publicacion de propiedad

Condicion de ejecucion

Iniciar sesidén con una cuenta

Entrada

Datos de la propiedad

Salida

Redireccion a la pantalla de “Mis publicaciones” mientras que
los datos se almacenan correctamente

Evaluacién de prueba

Se ha redirigido y se han guardado los datos del formulario
correctamente

Decision

Posicionar las propiedades por orden de mas reciente a mas
antigua en la pantalla “Mis publicaciones”

Fuente: Araya, J (2023).

En la primera prueba, se comprobo la funcionalidad del modulo de publicacion iniciando

sesion con una cuenta existente, llenando los datos del formulario y enviando los datos. Los

resultados fueron exitosos, ya que la propiedad publicada aparecio listada con las demas.

Tabla 17. Caso de prueba - Filtrar busqueda de propiedades

Numero

2

Descripcion

Filtrar busqueda de propiedades

Condicion de ejecucion

Acceder a la aplicacion

Entrada

Datos y condiciones para filtrar

Salida

Despliegue de la informacion de las propiedades que cumplen las
condiciones de filtrado

Evaluacién de prueba

Se han filtrado la busqueda correctamente

Decision

Reflejar los filtros utilizados en la interfaz

Fuente: Araya, J (2023).

En la segunda prueba, se probo la funcionalidad del formulario del filtro de propiedades.

Para ello se accedid a la pagina principal, pulsamos el boton de filtrar localizado en la parte

superior derecha de la pantalla y una vez se despliega el formulario de filtro, al seleccionar las

caracteristicas para filtrar, las propiedades fueron filtradas de manera correcta.
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Tabla 18. Caso de prueba - Registro de usuarios

Numero 3
Descripcion Registro de usuarios
Condicion de ejecucion Ingresar a la aplicacion
Entrada Nombre, Apellido, correo electronico y contrasefia del usuario
Salida Creacion de la cuenta de usuario
Evaluacion de prueba Se ha creado el usuario correctamente
Decision Notificar al usuario mediante un mensaje que ha creado el
usuario con €éxito.

Fuente: Araya, J (2023).

Por ultimo, se probo la funcionalidad de registro de agentes inmobiliarios, para
ello se accedid a la pagina de registro y se ingres6 datos necesarios, se enviaron los datos

y la cuenta se cre6 de manera exitosa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este capitulo, luego haber desarrollado la investigacion de la problematica presentada,

las entrevistas a los agentes inmobiliarios, la creacion de la aplicacion movil para la busqueda y

publicacion de bienes inmuebles, se analizan los conocimientos aprendidos y se presentan las

conclusiones:

Mediante entrevistas estructuradas y revisiones diversos cursos en linea, se logrd
establecer las principales problematicas a resolver en el proyecto, mediante las cuales se
organizo los requerimientos necesarios para la construccion de la aplicacion, el contenido
programatico de los cursos de forma que se logrard transmitir la informacion de manera
sencilla, amigable, divertida y eficaz.

La aplicacion moévil es una herramienta eficaz para la biisqueda de bienes inmuebles asi
como para su publicacion, de esta manera presentandose como una ventaja tecnoldgica
dentro del mercado inmobiliario venezolano.

La aplicacion hace uso de tecnologias como la geolocalizacion y los mapas interactivos
con el proposito de brindarle a sus usuarios una solucién mas innovadora.

Mejorar la experiencia del usuario al buscar bienes inmuebles, aumentando su
satisfaccion.

Es un factor clave en el éxito de los agentes inmobiliarios al generar mayores
oportunidades de negocio.

La aplicacion permite a los usuarios tener acceso a informacion detallada y actualizada
sobre las propiedades disponibles, asi como la posibilidad de visualizarlas en mapas
interactivos, lo que facilita la busqueda y aumentaria la eficiencia en el proceso.

La aplicacion también proporciona herramientas adecuadas para los agentes inmobiliarios
en la promocién de sus propiedades y en la generacion de oportunidades de negocio al

permitir llegar a una audiencia mas amplia.



5.2 Recomendaciones
Debido a que la aplicacion fue realizada pensando en la escalabilidad de esta, se puede
ofrecer las siguientes sugerencias:
e Agregar funcionalidad de chat dentro de la aplicacion para que los agentes inmobiliarios
y los usuarios clientes se comuniquen de manera efectiva dentro de la plataforma y
puedan agendar citas para la muestra de propiedades.
e Brindar una version web para que los usuarios de otras plataformas puedan hacer uso del
sistema.

e Agregar caracteristicas especificas relacionadas con el tipo de propiedad
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APENDICE A

Guion de entrevista

Item Preguntas de la entrevista
1 (Qué caracteristicas de un bien inmueble tiene en cuenta un potencial cliente a la
hora de buscar una propiedad de su interés?
2 (Qué tipo de propiedades son las mas buscadas en Venezuela?
3 (Cuales son los principales consejos que le darias a alguien que esta interesado en
buscar una propiedad inmobiliaria en Venezuela?
4 (Cuadles son las principales dudas que tiene un cliente en cuanto al proceso de
busqueda de una propiedad inmobiliaria?

5 (Qué herramientas utiliza para promocionar las propiedades inmobiliarias que tiene
disponibles?

6 (Cuanto tiempo suele tardar en ser contactado por un cliente después de la

publicacion de una propiedad inmobiliaria en Venezuela?
7 (Qué informacion consideras confidencial que no deberia ser publicada en la
promocion de un inmueble?
8 (Qué informacion personal de un agente inmobiliario considera puede ser publicada
y cudl no dentro de los datos de contacto de una publicacion de una propiedad

inmobiliaria?

Fuente: Araya, J (2023).
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APENDICE B
Validacion del instrumento (Entrevista)

Seleccione con una (X) las opciones que considere a su criterio.

Items Redaccion de preguntas Pertenencia de los Observaciones
objetivos

Confusa Tendenciosa Clara Es No es
pertinente | pertinente

Firma Fecha

Descripcion del perfil del especialista
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ANEXO A

Comparacion de las tasas de inflacion de Venezuela

Ao Venezuela @ UE @ EE.UU @ Mundo
2020 2.959,80 % 0,50 % 1,23 % 1,92 %
2019 9.585,50 % 1,63 % 1,81 % 219 %
2018 130.060,20 % 1,74 % 2,44 % 2,44 %
2017 274,40 % 143 % 2,13 % 2,19 %
2016 254,95 % 0,18 % 1,26 % 1,55 %
2015 121,74 % -0,06 % 0,12 % 1,43 %
2014 62,17 % 0,20 % 1,62 % 2,35%
2013 40,64 % 122% 1,46 % 2,62 %
2012 21,07 % 2,66 % 2,07 % 3,73 %
2011 26,09 % 3,29% 3,16 % 4,82 %
2010 28,19 % 153 % 1,64 % 3,35 %

Fuente: Desarrollo de las tasas de inflacién en Venezuela. (2021)

47



