P
[: e '..E:'i.-:':".._ P "'Jll—"!‘:
L r | L] M

Tl

mrm'mm e e v sm s =

s
<ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION
DE LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES DE
LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DEL

CENTRO, C.A.

Autoras: Aponte Francis
Valero Karelis

Urb. Yuma 1, calle N° 3. Municipio San Diego

Teléfonos: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

i 8 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2o e COORDINACION DE PASANTIAY TRABAJO DE GRADO
s % ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PAGOS A LOS
PROVEEDORES DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DEL
CENTRO, C.A.

Proyecto del Trabajo de Grado para optar al Titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica

Autora: Aponte Francis
Valero Karelis

Tutor Académico: Enrique Matute

San Diego, julio 2018



DEDICATORIA

A Dios y a mis angeles de la guarda por darme vida, salud y sobre todo
sabiduria para lograr esta meta a través de sus infinitas bondades y amor.

A mis Padres Melanie de Aponte y Francisco Aponte que me ensefiaron todos
los valores necesarios que hoy me hacen una mujer de bien y siempre han estado a mi

lado apoyandome en todas las decisiones que he tomado. Los amo infinitamente.

A mi Esposo Marcos Pifia quien me brindd su apoyo constante, su carifio y su

comprension para que pudiera terminar esta hermosa carrera.

Francis Aponte



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso, porque a pesar de los tiempos dificiles siempre me
permite ver la luz que guia el camino, me muestra que con fe y optimismo se puede

Ilegar a cualquier lugar.

A mis Padres, quienes con sus luchas me ensefiaron a valorar el esfuerzo y la
dedicacion para el logro de las metas. Con respeto orientaron mi vida y han dado todo
por sus hijos. Nunca habra palabras suficientes para agradecerles. jjjQue Dios los

bendiga!!!

A mi esposo Israel, por creer en mi capacidad, aunque hemos pasado momentos
dificiles siempre ha estado brindandome su comprension, carifio y amor

motivandome en todo momento para alcanzar mis metas.

A mis hijos Miguel y Maria Fernanda, gracias por su comprensién y amor.
Ustedes son la continuacion de mi vida. Deseo que este triunfo les sirva de estimulo y

sean un ejemplo de superacion en sus vidas.

A mis hermanos, Yelitza, Oscar, Alberto y Leonardo. Quienes con su amor y
comprension se encargaron de marcar el camino. Espero haber seguido bien el

ejemplo.

A mis Abuelos Emilio, Maria, Jesus y Edilia, que desde el cielo me den su
bendicion. Finalmente a todas y cada una de las personas que han formado parte de

mi formacion en todos estos afos.

Karelis \Valero



AGRADECIMIENTOS.

A nuestro Tutor el Lic. Enriqgue Matute por la orientacién, apoyo y amistad que
nos prestd en todo momento para la elaboracion de nuestra Tesis. Gracias por su

ensefianza.

A la profesora Leida Pérez que nos ensefid de la profesion impulsandonos

siempre seguir adelante.

A la Empresa Laminas y Perfiles del Centro, C.A, por brindarnos la oportunidad

de tenerlos como objetivo para este trabajo de grado.

A nuestras comparieras de clase que siempre estuvieron a nuestro lado para
ayudarnos, escucharnos y aconsejarnos en muchas ocasiones y que hoy seguimos

mas unidas que nunca.

A la Universidad José Antonio Pé&ez y a todas las Autoridades competentes por

permitirnos ser parte de tan importante comunidad estudiantil. Gracias



INDICE GENERAL

CONTENIDO
AGRADECIMIENTOS. .. e e
INDICE GENERAL... ..o e
LISTADE CUADROS... ... e
LISTADE GRAFICOS. ... oot it e e
RESUMEN. ..o e
INTRODUGCCION ... ..ttt e e ettt e e e
CAPITULO I. EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema.............coooiii i,
Formulacion del Problema......... ..o
Objetivos de la INVestigaCion............o.ovvieiveie i e e

Justificacion de la Investigacion.............oovviii i e,

CAPITULO II. MARCO TEORICO
Antecedentes de la INVeStigacion............cooovieiiiiiii i
oo R =0 g or: T

Definicion de Terminos BASICOS. .. ... .o v e e e e e e

CAPITULO I1l. FASES METODOLOGICAS

Tipo y Disefio de la Investigacion............cooviiiiii i e
Fases de 1a INVeStigacCion..........ovvue i e et e e e e e e
Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la empresa.................co......
Fase Il. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas....................

Fase I11. Disefio de lINeamientos. .. .....oooe i e e

vi

o ~N N W

10
15
32

35
37
37
41
42



CAPITULO IV. RESULTADOS

Presentacion de 10S resultados..........o. oo e
MaAtriZ FOD A . ..o e e e e e e e e,
ANALISIS FOD A . .o e e e e e e

CAPITULO V. LAPROPUESTA

Presentacion de 1a ProOPUESEA.........ccveveierer e et e e e et e e e e aena
ODbjetivos de 1a ProPUESTA. .. ....oeve e e e e
Factibilidad de la propuesta...........ccccoeviiiiii i

Desarrollo de 1a propuesta..........oeevevieinein i

CONCLUSIONES. ... e

RECOMENDACIONES......o e,

ANEXOS ...

A. Modelo de la encuesta aplicada a los trabajadores..................
B. Modelo de la encuesta aplicada a los proveedores..................
C. Validacion del instrumento............ccovevinviiiiiie e,

Vi

43
67
69

72

73

74

7

94

96

97



LISTA DE CUADROS
Cuadros
Resultados encuesta pregunta n® L........c.ovveiiiiiiiiiininnennnns
Resultados encuesta pregunta n® 2..........cccevevieieernvnniennennns
Resultados encuesta pregunta n® 3..........ccoveviiiiiiieiecnnennnns
Resultados encuesta preguntan®4..........oooieeiieiiiiineennns
Resultados encuesta pregunta n®5.......covvveiieiii e e e
Resultados encuesta pregunta n® 6..........coovveiveiiiiieinennennnns
Resultados encuesta pregunta N® 7..........ovvevieiieininiennennns
Resultados encuesta preguntan® 8...........ccovvviiiiieinieniennns
Resultados encuesta preguntan® 9..........cooveiiiiiiiie i iniennns
Resultados encuesta pregunta n® 10..........c.cooveiiiiiiiieniennnnn,
Resultados encuesta preguntan® 11.............cooiiiiiiiinineenn,
Resultados encuesta preguntan® 12..........coooeiiiiiiniinniennnnn
Resultados encuesta preguntan® 13..........c.covviiiiiiiieniennnen,
Resultados encuesta pregunta N°14.........cooiviiiiiiiiiiiennen.
Resultados encuesta proveedores pregunta n®l.....................
Resultados encuesta proveedores pregunta n°2.....................
Resultados encuesta proveedores pregunta n®3.....................
Resultados encuesta proveedores preguntan®4.....................
Resultados encuesta proveedores pregunta n°5.....................
Resultados encuesta proveedores pregunta n°6.....................
Resultados encuesta proveedores pregunta n°7.....................

MatriZ FODA ... e e e e e e e e e

viii

pp

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
67



LISTA DE GRAFICOS

Graficos
1 Resultados encuesta pregunta n® L.........ccooviiiiiiiiiiecnnennnns
2 Resultados encuesta preguntan® 2........c.ooveeveiieiiniinineannnns
3 Resultados encuesta preguntan® 3..........ccovveiieiieiieeeennnnnnns
4 Resultados encuesta pregunta n® 4.........c.oeveiieiiiiieiniennennns
5 Resultados encuesta preguntan®5........ccooviiiriii i
6 Resultados encuesta pregunta nN® 6..........coceevveiiiiieinecnnennnns
7 Resultados encuesta pregunta N® 7........c.oeeveiieiieieiniennennns
8 Resultados encuesta preguntan® 8..........cccevvviviiiiievniinnnnnns
9 Resultados encuesta preguntan®9...........ccoviviiiiie i i iennns
10 Resultados encuesta preguntan® 10..........covvviviieieiennnen,
11 Resultados encuesta preguntan® 11..........ccocoviiiiiiinninineennn
12 Resultados encuesta pregunta n® 12..........cooiiiiiiiiiiieineennn
13 Resultados encuesta preguntan®13.........ccoveiiiiiinineennnnnn,
14  Resultados encuesta preguntan®l4..........cccoviiiiiiieineennnn.
15  Resultados encuesta proveedores pregunta n®l.....................
16  Resultados encuesta proveedores pregunta n°2.....................
17  Resultados encuesta proveedores pregunta n®3.....................
18  Resultados encuesta proveedores pregunta N®4.....................
19  Resultados encuesta proveedores pregunta n®5.....................
20  Resultados encuesta proveedores pregunta n®6.....................
21  Resultados encuesta proveedores pregunta n°7.....................

PP

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65



w2 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ah“ ‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
=) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERACONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PAGOS A LOS
PROVEEDORES DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DEL CENTRO
CA.

Autores: Aponte Francis

Valero Karelis
Tutor: Matute Enrique
Fecha: Julio 2018.

RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
lineamientos para la optimizacion del pago de los proveedores la empresa Laminas y
perfiles del Centro C.A. con el fin de lograr la optimizacién del proceso y préacticas
administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la
realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucién
de sus metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucion ejecutable en la
problemética planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo
descriptivo, apoyada en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la
aplicacion de la encuesta que consta de doce (14) preguntas cerradas de tipo
dicotdmicas. Con respecto a la poblacion y la muestra la misma estuvo constituida
por siete (7) trabajadores del departamento de contabilidad. Los datos obtenidos de
tales instrumentos serén analizados a través de la matriz FODA, con la finalidad de
conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que dichas
debilidades y amenazas serd la base elaborar la propuesta de lineamientos que se
adapte a las necesidades de las mismas y las cuales permitieran darle validez y
confiabilidad a la investigacion.

Palabras Clave: Lineamientos, Optimizacion, Pagos, Proveedores.



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno altamente competitivo
copado de pequefias, medianas y grandes empresas que ofrecen productos y servicios
de alta calidad y a precios competitivos. En tales condiciones solo sobreviven las
organizaciones mas aptas para responder al mercado y presiones del entorno, por lo
que para estar preparado y reaccionar oportuna y convenientemente resulta de vital
importancia disponer de un sistema de informacion que refleje en cualquier momento,
los resultados o las proyecciones de las distintas &reas funcionales que componen la

organizacion.

En este sentido, es conveniente para toda organizacion disponer de la
informacion requerida para realizar la evaluacion completa de su gestion en cada uno
de sus procesos con la finalidad de medir los resultados y compararlos con los planes
trazados. Es asi como las empresas deben disponer de herramientas para lograr el
control interno dentro de la gestion de cuentas por pagar. De tal manera que, la
importancia de un correcto manejo de las Cuentas por Pagar se deriva de la necesidad

de administrar apropiadamente el efectivo con que cuentan las empresas.

Por lo tanto, es conveniente acotar que todas las organizaciones quieren operar
de manera eficiente (utilizando de forma dptima los recursos) y mas rentable
(generando valor) posible. EI hecho de no contar con informacién oportuna y veraz
impide la toma de decisiones adecuadas que permitan aprovechar oportunidades e
identificar riesgos, la cual afecta el desempefio de la organizacion con relacién a los
pagos de los proveedores, que en su mayoria es ocasionada por la desorganizacion de
las facturas a créditos generando un enorme riesgo operativo que podria repercutir en

la desconfianza hacia la empresa y finalmente afectarla financieramente.



Por consiguiente, la empresa Laminas y Perfiles del centro C.A es una
empresa dedicada la venta y distribucion de productos derivados del acero
galvanizados, tales como laminas de zinc, laminas lisa, perfiles, loza cero y flejes,
entre otros. La misma esta en la bdsqueda de herramientas que minimicen los
problemas en el area contable. Sin embargo, la empresa antes mencionada presenta
una problematica en el area de cuentas por pagar, ya que no disponen de estrategias
de control interno que guie de manera ldgica y secuencial los procedimientos
llevados a cabo para el pago oportuno a los proveedores. Por tal motivo, se propone
como alternativa de solucion el disefio de lineamientos que logren la optimizacion de
las actividades y procesos llevados a cabo en el area objeto de estudio con respecto al

pago de los proveedores.

De la misma manera, es conveniente acotar que el presente trabajo estd
comprendido por cinco (5) capitulos estructurados de la siguiente manera: En el
Capitulo 1, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion. Seguidamente, EI Capitulo Il, corresponde al Marco
Teorico el cual engloba los antecedentes, las bases tedricas que sustentan la

investigacion y la definicion de términos.

Posteriormente, el Capitulo Ill, el cual comprende el Marco Metodoldgico,
estructurado por el tipo, disefio, modalidad de la investigacion y las fases
metodoldgicas. De la misma manera, el Capitulo 1V, contiene los resultados de la
investigacion. Asimismo el Capitulo V, presenta la propuesta. Finalmente se incluyen

las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas pertinentes al estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad toda empresa debe coordinar su esfuerzo por mantener un alto
nivel de excelencia y calidad en las actividades cotidianas que ird desarrollando,
desde las méas simples hasta las mas complejas. Por ello las empresas han ido
estableciendo ciertas normas y procedimientos acerca de como se debe llevar a cabo
el trabajo de sus empleados, a fin de que estos puedan desenvolverse eficientemente
en cada uno de los puestos que ocupen o actividades que realicen dentro de la

organizacion.

Por lo tanto, para que la empresa pueda alcanzar el éxito, es indispensable que
tenga un control sobre todas sus operaciones comerciales, dentro de las cuales se
tienen las relacionadas con los ingresos y los egresos, para asi evitar las desviaciones
de los recursos que pudieran obtenerse. De ahi, que se considere un aspecto muy
importante en toda organizacién el manejo y control de sus obligaciones, entre estas

las cuentas por pagar a los proveedores.

En tal sentido, la mayoria de las organizaciones al efectuar sus adquisiciones, ya
sean para bienes de consumo o productos que van a ser revendidos o transformados
como en el caso de la materia prima, son realizados por lo general a crédito siendo
asi, que al hacerse efectiva la transferencia de los bienes, es generada a su vez una

obligacion por pagar o cancelar a un plazo determinado de tiempo en el futuro, es por



esto que en todo tipo de organizacion la correcta administracion de las cuentas
mantenidas con sus proveedores, es fundamental para garantizar la confiabilidad de

los procesos aplicados.

Por consiguiente, el rubro de Cuentas por pagar a los proveedores es uno de los
méas sensibles y de mayor atencion en todo tipo de organizacion debido a que
corresponde al medio por el cual los bienes, materiales y servicios que la empresa
requiere para realizar sus operaciones cotidianas sin ningun inconveniente, es por esta
razén que se gestionan lineas de crédito o acuerdos comerciales que permitan a las
empresas gestionar su liquidez de forma tal que pueda solventar sus pagos con los
ingresos que perciba, sabiendo esto es muy importante que la manera como son
desarrolladas las actividades relacionadas con el proceso de cuentas por pagar a
proveedores se encuentre estructurada de una manera que pueda responder a todas la
necesidades de los usuarios internos y externos, garantizando asi que el proceso sea

desarrollado en armonia y de forma efectiva.

Asi pues, las empresas venezolanos enfrentan grandes retos para lograr un
control eficiente de las cuentas por pagar a los proveedores, ya que de esta manera
mejorara el funcionamiento, calidad, confiabilidad y seguridad de los procesos, los
cuales comprenden todo lo referente al pago, que se inicia desde la recepcion de la
factura a crédito hasta el momento de efectuar la cancelacion. Este control abarca un
conjunto de operaciones y transacciones que si no son ejecutadas en forma efectiva,
causaria fallas; por tanto es importante que las organizaciones posean un control bien
definido de las cuentas que satisfagan sus compromisos ante terceros. Al respecto

Rodriguez (2004), sefiala que:

Para que una organizacion logre las metas propuesta es
importante que cuente con un sistema de control interno
formalmente establecido en el area de cuentas por pagar, con



la finalidad de obtener las facturas ordenadas
cronoldgicamente, para que la gerencia la evalué y proceda a
las cancelaciones de las mismas en base al aprovechamiento
de los descuentos por pronto pago o la importancia que tienen
estos para los distribuidores que suministran la materia prima
que requiere la organizacién en el procesamiento y obtencién
de sus producto terminados. (p. 20).

Por tal motivo, tomando en cuenta lo contemplado en la cita anterior, el control
interno de las cuentas por pagar constituye un factor basico que opera de una u otra
forma en la administracion de cualquier organizacion mercantil y se caracteriza como
el sistema motor que activa las politicas de operacion en su conjunto, para cumplir
con las deudas adquiridas con los proveedores dentro de campos de accion factibles.
En general se dice que existe un control de cuentas por pagar bien disefiado y
cuidadosamente aplicado cuando una organizacion opera sin dificultades en la
tramitacion y posterior cancelacion de las facturas a créditos de sus proveedores.

Hernandez (2005) sefiala que el Control Interno de las cuentas por pagar:

Son las obligaciones presentes de un ente econdémico, cuyo
vencimiento y pago requiere la utilizacion del capital de trabajo. Por
esta razon, se deben tomar en cuenta tres aspectos para su
administracion efectiva: el analisis de la liquidez, la planificacion y
control de las obligaciones; para esto la organizacion debe contar
con un sistema eficiente de pago de las facturas cronoldgicamente, a
fin de evitar la generacion de costos adicionales como el pago de
interese de mora, los que algunas veces representan riesgos de
liquidez importantes y la suspension de créditos. (p. 40).

De tal manera que, la importancia de un correcto manejo de las cuentas por
pagar a los proveedores se deriva de la necesidad de administrar apropiadamente el
efectivo con que cuentan las empresas. Todas las organizaciones quieren operar de

manera eficiente (utilizando de forma déptima los recursos) y mas rentable (generando



valor) posible. El hecho de no contar con informacion oportuna y veraz impide la
toma de decisiones adecuadas que permitan aprovechar oportunidades e identificar
riesgos, la cual afecta el desempefio de la organizacion con relacion a los pagos, que
en su mayoria es ocasionada por la desorganizacion de las facturas a créditos
generando un enorme riesgo operativo que podria repercutir en la desconfianza hacia

la empresa y finalmente afectarla financieramente.

A raiz de lo antes expuesto, es importante acotar que en el estado Carabobo se
encuentra ubicada la empresa Laminas y perfiles del Centro, la misma se encarga de
la venta y distribucion de productos derivados del acero galvanizados, tales como
laminas de zinc, laminas lisa, perfiles, loza cero y flejes, entre otros. La empresa antes
descrita se ha visto en la necesidad de realizar esfuerzos para continuar su desarrollo
y permanecer en el mercado, teniendo claro que la competitividad se incrementa dia a
dia y que hay que implementar nuevas estrategias para sobrevivir y competir en un
ambiente global y prestar un servicio de calidad satisfaciendo las necesidades del

cliente.

Sin embargo, se pudo constatar que actualmente el departamento de
contabilidad presenta una serie de problematicas en cuanto al pago de las deudas
contraidas con los proveedores, las cuales se pueden evidenciar principalmente la
falta de organizacion, ya que en muchas ocasiones los documentos se extravian o se
traspapelan trayendo como consecuencias demoras en la elaboracion de la
contabilidad y la cancelacidon a sus respectivos proveedores. Igualmente, se logrd
evidenciar que las 6rdenes de compra que estan pendientes por verificar no tienen

como respaldo la factura original.

Por otro lado, se observd que dicho departamento carece de politicas para
cumplir de manera eficiente y oportuna con el pago de las facturas a los proveedores,

situacion que ha traido como consecuencia descontento de los mismos,



incumplimiento del contrato, pérdidas de proveedores y hasta multas y sanciones
legales, ocasionando una imagen desfavorable de la empresa 'y a la vez afectando
las relaciones con los clientes puesto, que en muchas ocasiones la empresa se ha visto
en la necesidad de cancelar los pedidos debido a la falta de materiales por el
incumplimiento de los pago a los principales proveedores.

Asimismo, se pudo constatar que el area de contabilidad carece de lineamientos
que describan de manera ldgica y secuencial cada una de las actividades llevadas a
cabo para el pago de las facturas a los proveedores. Por tal motivo, surge la necesidad
de disefar dichos lineamientos que logren el pago oportuno de los deudas contraidas
con los proveedores de la empresa y asi se estaria solventado una problematica que

afecta el buen desempefio de la organizacion en general.

1.1.1. Formulacion del Problema

Una vez presentada la problematica existente en la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A, con respecto al pago de las facturas a los proveedores se plantean la
siguiente interrogante: ¢Cuales serian los lineamientos que lograrian la optimizacion
de los pagos de los proveedores en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.?
1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefar lineamientos para la optimizacion de los pagos a los s proveedores de la

empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.



1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos llevados a cabo por el
departamento de contabilidad para el pago de los proveedores.

- ldentificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en los
procedimientos para el pago de los proveedores en la empresa Laminas y
Perfiles del Centro C.A.

- Disefiar lineamientos que logren la optimizacion del pago de los proveedores
de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

A medida que las empresas crecen se hace necesario crear nuevas técnicas y
procedimientos que ayuden al desarrollo normal de las labores administrativas y
contables que se realizan en la organizacion. De tal manera, en base a que toda
empresa requiere de la eficiencia en sus controles internos, para optimizar sus
operaciones y transacciones comerciales y tomando en cuenta las normativas y metas
fijadas por la organizacion, donde las cuentas por pagar, representan uno de los ejes
fundamentales para la adquisicion de bienes y/o servicios que necesita la compariia

para su funcionamiento, se justifica la realizacion de esta investigacion.

Por lo tanto, el Control Interno de las Cuentas por Pagar, constituye un aporte
relevante para empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A, para mejorar su dinamica,
administracion financiera e imagen de la empresa ante sus clientes y proveedores.
Por tal motivo se realizo la investigacion, a fin de proponer lineamientos para la
optimizacion de los pagos a los proveedores, ya que dicho proceso presenta
debilidades que inciden de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos del

departamento. Por ende, surge la necesidad de controlar las operaciones en el area



de cuentas por pagar con el fin de lograr el pago oportuno de las deudas contraidas

con los proveedores.

De la misma manera, a nivel metodoldgico la investigacion estad fundamentada
puesto que cumple con las normas y directrices establecidas para llevar a cabo todos
los procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de
los capitulos dentro de esta investigacion, lo que permite dar respuesta a las
interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo.  Asimismo esta
investigacion se justifica gracias a que el objeto y las circunstancias de estudio
forman parte de la razon de ser de la carrera de Contaduria Publica, partiendo del
area de investigacion de Gestion y Control de las Finanzas Pablicas y Privadas bases

fundamentales para el desarrollo del contador publico en el ambito profesional.

Finalmente, la investigacion sera de gran relevancia para los estudiantes de la
carrera de contaduria porque les permitird obtener informacion relacionada con el
estudio y aplicaciones de nuevos enfoques sobre lineamientos para las cuentas por
pagar a los proveedores, por lo que el estudio actual servird como antecedente para
estudiantes de la Universidad José Antonio Péaez y otras universidades que realicen

investigaciones relacionados con el problema abordado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Segun Sampieri (2008:64) el marco referencial conceptual “es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio”. De la misma manera, Acufia R.
(2006:142), define el Marco Referencial “como el compendio de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar”. En tal
sentido el marco referencial comprende los antecedentes de la investigacion, las bases

teoricas, la definicién de términos basicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes relacionan el problema con las investigaciones anteriores,
referidas al mismo tema. De esta forma, el investigador se familiariza y estudia los
hallazgos y documentos anteriores que, directa o indirectamente estan relacionados
con el problema de la investigacion planteada, en este caso se consultaron trabajos
referentes a normas, procedimientos y lineamientos en el &rea de cuentas por pagar.

Al respecto Arias, (2006), define los antecedentes de una investigacion como:

Todos los estudios previos de trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado. Es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio, por lo que no
debe confundirse con la historia del objeto en cuestion. (p. 84).
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Por lo tanto, para sustentar tedricamente la investigacion se consideraron
trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se encuentran
estrechamente relacionados con la propuesta presentada. A continuacién se exponen

diferentes investigaciones:

En tal sentido, Méndez, (2017), llevo a cabo una investigacion titulada
“Estrategias de control interno para la optimizacién de las cuentas por pagar de
la empresa Rafay Ingenieros ubicada en Valencia estado Carabobo”. Trabajo de
grado presentado ante la Universidad José Antonio P&ez para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. El objetivo de la misma estuvo basado en el disefio
de estrategias contables que logren el control eficiente de las actividades relacionadas

con el pago a los proveedores de la empresa.

Metodoldgicamente, la investigacion estuvo basada en un trabajo de campo de
alcance descriptivo, amparado en un proyecto factible. Donde las técnicas utilizadas
para la recoleccién de datos fueron la observacion directa y la encuesta en modalidad
de cuestionario, constituido por dieciocho (18) preguntas cerradas de tipo dicotomico.
Una vez implementado el cuestionario los resultados fueron procesados a través de
gréficos porcentuales y cuadros estadisticos con su respectivo analisis e

interpretacion.

La autora, llego a la conclusién que con la aplicacién de las estrategias
propuestas, la empresa Rafay Ingenieros C.A. tendra un mejor control de las cuentas
por pagar existentes dentro de la organizacién, las cuales estaran representadas por el
margen de financiamientos otorgado por los proveedores a corto, mediano o largo
plazo. Asimismo el autor destaca que mediante dichas estrategias la empresa contara
con un recurso que servira de apoyo al personal para la ejecucion de los procesos de
manera eficiente y eficaz, reorganizando los documentos inherentes a las actividades

del departamento y, a la vez, minimizando los posibles errores y pérdida de tiempo.
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Por lo tanto la presente investigacion guarda relacion con el estudio actual puesto que
el autor propone una serie de estrategias para el control interno de las cuentas por
pagar, las cuales pueden ser implementadas para solventar la problematica que se
presenta en la empresa Laminas y Perfiles del Centro con respecto al pago de los
proveedores.

En tal sentido, Rodriguez y Vasquez (2017), llevaron a cabo una investigacién
titulada “propuesta de control interno en el area de cuentas por pagar a proveedores
basado en la estructura conceptual integrada COSO en la empresa Jtmusic.Carshop
C.A., trabajo de grado para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica ante
la Universidad Central de Venezuela. El objetivo general de esta investigacion fue la
propuesta de control interno para el area de cuentas por pagar de la empresa objeto de
estudio. Metodolégicamente la investigacion estuvo enfocada en un estudio
descriptivo de disefio de campo apoyado en un proyecto factible, donde la poblacion
estuvo conformada por doce (12) personas, donde las técnicas de recoleccion de datos
utilizado fueron la observacion directa y la encuesta en modalidad de cuestionario

contentivo por dieciocho (18) preguntas cerradas de tipo dicotomicas.

La vinculacién existente entre la presente investigacion y el estudio actual
radica en la propuesta de fortalecer los sistemas de control interno, pues es el objeto
en estudio en esta investigacion surge por la necesidad de la mejora en las

operaciones de las cuentas por pagar de la empresa objeto de estudio.

Por otro lado, Gil (2016), en su titulada “Lineamientos de Control Interno
para el registro y seguimiento de las cuentas por pagar de la Direccion de
Administracion de la Universidad del Zulia”, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, presentado ante la Universidad del Zulia, el objetivo general de
este antecedente fue disefiar lineamientos de control interno que permitan lograr el

registro y seguimiento de las cuentas por pagar de la Direccion de Administracion de
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la Universidad del Zulia, La metodoldgica utilizada estuvo enfocada hacia el disefio
de investigacion no experimental, tipo de estudio de campo, con base bibliogréfica y
un nivel de investigacion descriptivo, una de las técnicas utilizada fue observacion,
como instrumentos para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas, integradas con 30 items y dirigidos a los coordinadores

administrativos, jefes de departamentos y secciones que conforman la direccion.

Los resultados reflejan que se debe establecer en el interior de la organizacién
una cultura que enfatice y demuestre a todos los niveles del personal, la importancia
de los controles internos y asegurar la efectividad de los mismos. Este trabajo viene a
ser un antecedente referencial para el desarrollo de la presente investigacion por
tratarse de la efectividad del control interno de las cuentas por pagar. Los resultados
permiten considerar que el control sobre los procesos administrativos, a través de
normas y procedimientos claros, es parte importante en la eficiencia y obtencion de
mayores beneficios en la organizacion. Adicionalmente, estos mecanismos de control
permiten a las organizaciones evaluar la gestion y obtener informacion relevante que

apoye la toma de decisiones.

En este mismo orden de ideas, Rojas (2014), realiz6 una investigacion titulada
“Mejoras en el proceso para el registro contable de las cuentas por pagar a
proveedores en el departamento de contabilidad de la empresa Auto Mundial
S.A.” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, presentado ante la
Universidad José Antonio Paez, el objetivo general de este antecedente fue proponer
mejoras en el proceso para el registro contable de las cuentas por pagar en el
departamento de contabilidad de la empresa Auto Mundial S.A. La metodologia
aplicada consistié en la técnica de la entrevista tipo estructurada, para la recoleccion
de datos a través del instrumento que emplearon para el desarrollo del informe, la
entrevista se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa y estuvo enmarcada en

una serie de preguntas realizadas a los empleados del departamento de contabilidad.
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El autor de esta investigacion deja plasmado la importancia que tiene el registro
contable de las cuentas por pagar de proveedores nacionales e internacionales, de
servicio, entre otros son cuentas de muchos movimientos para conseguir gque esta
informacién se realice de manera adecuada, las empresas deben sistematizar la
informacion. Para ello el departamento de administracion debe preparar de forma
correcta todos los pagos, retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA),
retenciones de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) a dichos proveedores para que de esta
manera no existan diferencias entre los departamentos de contabilidad vy

administracion.

En relacién con esta investigacion la problematica expuesta fue de gran ayuda
para la preparacién de este informe, ya que proporciond un enfoque para la
elaboracion del plan de accion en el proceso para el registro contable de las cuentas
por pagar, el cual es de vital importancia, ademas que es una medida de control

interno que debe existir dentro de una organizacion.

Finalmente Ramirez, (2014), presenta una investigacion titulada “ Estrategias
de control Interno para mejorar los procedimientos de pagos en el
departamentos cuentas por pagar de la empresa Dupont Performance Coatings
Venezuela C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica presentado
ante la universidad José Antonio Paez, el objetivo general de este antecedente fue
proponer normas de control interno para mejorar los procedimientos de pagos en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Dupont Performance Coatings

Venezuela C.A.

La metodologia consistio en una investigacion de tipo factible, aplicada por la
técnica de la observacion directa, mediante la aplicacion de un formato de encuesta al
personal del departamento de cuentas por pagar. La conclusion de la autora en esta

investigacion, resalta que la contabilidad es una de las actividades méas importante
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pues, se encarga de registrar, clasificar y resumir las transacciones econdmicas
generadas de su actividad comercial, los datos que resulten de esta operacion es de
gran utilidad para el anélisis y la toma de decisidon con respecto a la direccion de la
organizacion. En cuanto a los aportes obtenidos se puede mencionar los aspectos
metodoldgicos, pues, tanto los instrumentos disefiados en esta investigacion, asi como
el método de aplicacion para diagnosticar el problema en estudio, se tomo en cuenta

en el andlisis e interpretacion de resultados.

2.2. Bases Tedricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema mediante un conjunto
de conocimientos, los més solidos y actualizados posibles, de modo que permita
orientar la busqueda de informacién cientifica por medio de una conceptualizacion
adecuada de los términos para efectuar este estudio. Balestrini (2001:139), sefiala

[1]

que las bases tedricas son: “un conjunto de proporciones tedricas
interrelacionadas, que fundamentan y explican aspectos significativos del tema o

problema en estudio y lo sitdan dentro de un area especifica del conocimiento”.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se apoyd en una serie
de referencias bibliogréaficas relacionadas con la tematica tratada, a fin de llegar a los
resultados obtenidos en la misma, y asuvez facilitaron la orientacion requerida
en la resolucion de la problematica planteada. A continuacion, se presentan las bases
tedricas que sustentaron la investigacion actual, dicha informacion fue recabada a

través de medios bibliograficos y electronicos.

Cuentas por Pagar

Segun Catacora (2008:191), los documentos o cuentas "estan compuestos por

pasivos cierto que no son estimados y que se pueden originar por diversas causas"”. Su
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determinacién no reviste mayor complejidad que las partidas de activos en las cuales
existe un nivel de valoracion para determinar los valores a presentar en el balance
general. Por otro lado, Brito (2004:36), afirma que "es cuando la empresa a contraido
deudas y estas han sido representadas por la simple aceptacion de facturas, se utiliza
la cuenta "cuentas por pagar” para controlar tales deudas como una letra de cambio,
un pagare, entre otros". En relacion a lo sefialado se constata que las cuentas por
pagar son las encargadas de todo el control y la administracion de las deudas que
tiene la empresa con los proveedores que le suministra los recursos necesarios para
sus ventas o necesidades dentro de la empresa. De acuerdo con Catacora (2008),

define a las cuentas por pagar como:

Una partida que por su naturaleza al momento del cierre del ejercicio
econémico, permanece abierta en los libros debido a que pertenece al balance
general, el cual muestra la situacion financiera de cualquier ente econdémico o social.
Forma parte del grupo de los pasivos, pues la cuenta se abre al momento de que la

empresa contrae un compromiso u obligacién con terceros (p.77).

En este sentido la cuentas por pagar son las principales cuentas con las que
opera las entidades econdémicas debido a que son ellas las que controlan las deudas y
suministro para la operacion de la empresas tales como proveedores, prestadores de
servicios, entre otros, ya que sin ella la entidad no tuviera operacion debido a las

exorbitantes sumas de dinero en las que incurren.

Finalmente, para la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. la cuentas por
pagar son las que se encarga de llevar el control de todas las obligaciones que tiene la
empresa con terceros, para poder asi responder con todas las responsabilidades con
las que pueda contar la misma, permitiendo asi registrarlas de manera segura. Se
puede decir que las cuentas por pagar incluyen no solamente las cantidades que se

debe por concepto de mercancia y materiales, sino todas las obligaciones del negocio
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excepto aquellas evidencias por bonos o documentos independientemente de la
compra y se originan por la necesidad de financiamiento que tiene una organizacion

para la adquisicion de bienes y servicios que le permitan llevar a cabo sus procesos.

Ciclo de las Cuentas por Pagar

Para ilustrar Catacora (1997:267), corresponde a "todas las actividades
realizadas por la empresa, con el objetivos de obtener los materiales y servicios
necesarios para sus operaciones”. El objetivo principal consiste en obtener los
mejores materiales al menor costo y con las mejores condiciones de entregas y
financiamiento. Conceptualiza las tareas obtenidas en la empresa por medio de las
mercancias 0 materia primas utilizados en la fabricacion de dichos producto para

después ser canceladas en el periodo de pago de facturas a los proveedores.

Clasificacion de las cuentas por pagar o pasivos

Segln Altuve (1998:96) "los pasivos se dividen en pasivos a corto plazo,

pasivos a largo plazo y otros pasivos".

- Pasivos a largo plazo: es la seleccion del estado de la situacién que agrupan
aquellas cuentas que representan obligaciones para la empresa y las cuales debera

cumplir a corto plazo es decir, en un término igual o menor a un (01) afio.

- Pasivos a largo plazo: como se puede entender Altuve (1998:68), afirma que "los
pasivos a largo plazo esta representado por una deuda cuyo vencimiento sea mayor a
un (01) afio, o al ciclo normal de las operaciones de este es mayor". Se origina de la
necesidad de financiamiento de la empresa ya sea, para la adquisicion de activos fijos,
cancelacién de bonos, redencidn de acciones preferentes, entre otras. Otros pasivos:

estan constituidos por cuenta que representan obligaciones que no deben de ser
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incluida, por razones de su naturaleza, en las agrupaciones anteriores. Deben

mantenerse separadas aquellas partidas que tengan relativa importancia.

- Obligaciones por pagar: son respaldo por promesa 0 por escritos para cancelar en
una fecha futura, asi como también, esta cuenta comprende los instrumento
contractuales por lo que se promete el pago de cierta suma de dinero en una fecha
futura definida o determinada; las obligaciones estan aseguradas generalmente por

gravamenes sobre un bien actual o futuro.

- Retenciones por pagar: cantidades que se han retenido a los empleados y que
deben entregarse a agencias gubernamentales, a compafiias de seguro, entre otras
cosas, no son gastos de compafiias y deben mantenerse con la debida proteccion hasta
su entrega a la agencia pertinente.

- Crédito diferido: segun Cantd (2004:.56), "son aquellas partidas de ingresos por
prestaciones de servicios que deben cumplir la empresa en un periodo de varios
ejercicios econémicos, las cuentas que lo integran son seguro cobrado por anticipado

y cualquier otro ingreso cobrado por anticipado™.

- Documento por pagar: a corto plazo: por otro lado Cantl (2004:98) esta representa
el importe de los documentos a cargo de la empresa pendiente de pago, a plazo no
mayor de un (01) afio.

- Acreedores diversos: esta cuenta representa el importe de las deudas por servicio

que normalmente contrate la empresa con terceras o con dependencia publica.

- Efectos de pagar: estan representado por documento firmado por la empresa a
favor de terceros con vencimiento mayor de un (01) afio amparado por letra de

cambio, giros o pagaré.
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- Hipoteca por pagar: registra los aumentos o disminuciones que la empresa obtiene
de instituciones financieras, por lo cuales han otorgado como garantia bienes e

inmuebles, (edificios, terreno, entre otros).

- Pasivo circulante: estd formado por las deudas contraidas por la empresa con

terceros y que son pagaderos a corto plazo, es decir, no mas de un (01) afio.

- Préstamos bancarios: Catacora (2003), refiere que esto represente el dinero
recibido por una entidad financiera y el saldo acreedor neto de las cuentas corrientes
que se tienen en los libro del banco, los préstamos bancarios se solicitan por

diferentes rezones las cuales se puede citar las siguientes:

- Pasivos acumulados: Catacora (2003:112), se describe a esto como los pasivos que
se han acumulados pero que aun no han vencido, por no coincidir el pago el fin del
ejercicio. Una segunda fuente de financiamiento espontanea a corto plazo para una
empresa son pasivos acumulados, estos son acumulaciones que se crean por servicios
recibidos que ain no han sido pagados, los reglones mas importante que acumula una
empresa son impuestos y salarios, como los impuestos son pagados al gobierno no
puede manipular su acumulacion, sin embargo puede acumular de cierta forma la

acumulacion de los salarios.

- Sistema de pago: el sistema de pago tiene su origen desde el momento en que la
empresa obtiene la custodia de los bienes o servicios adquiridos (compra), quedan
expresamente comprendido con la adquisicion de un bien o servicio. Este sistema a su
vez constituye un sistema auxiliar del sistema contable y el cual comprende una
estrecha vinculacion con los demas sistemas la funcionalidad de las organizaciones
entre ellos; sistema de produccion, finanzas y recursos, el sistema de pago garantiza
una mayor eficiencia en el manejo de cancelacion de a proveedores ajustados a la

necesidades de la empresa para corregir cualquier tipo de ineficiencia al momento de
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realizar cualquier operacion.

Lo manifestado por los autores antes citados, coincide que las cuentas que
tienen la denominacion por pagar son obligaciones que tiene con tercero y para
determinar su importancia tienen la tarea de clasificarla por tipos como por ejemplo
hipotecas por pagar. En este sentido las cuentas que tienen la denominacion por
pagar se tienen que clasificar para determinar su importancia y tiempo de caducidad,
debido que son obligaciones que tiene la entidad econémica con terceros puesto que
se debe saber cual es el tipo de deuda como es el caso de los efectos por pagar y

cuentas por pagar son obligaciones pero con caracter distintos.

Proceso contable

Lo que respecta a Ventura y Delgado (2010), destaca que el proceso contable:

Tiene como punto de partida la elaboracion del balance
inicial, a partir de él y sirviéndose de las cuentas y los
asientos contables, se elabora el libro diario y posteriormente
se traspasan los datos del libro diario al libro mayor,
finalmente y pasando por el balance de comprobacion de
suma de saldo, se lleva el célculo del resultado de las cuentas
de pérdidas y ganancias para, obtenido el resultado del
ejercicio poder elaborar el balance final” (p.55).

Por lo tanto, se puede decir que el proceso contable es el conjunto de fases a
través de la cual la contaduria publica obtiene y completa informacién financiera. De
conformidad con el concepto, resulta sencillo inferir que tanto la contabilidad como la
auditoria alcanzan los objetivos atreves de la aplicacion de los proceso. Sin embargo,
es necesario aclarar que mientas la contabilidad observa la fase de proceso para
obtener informacion financiera, la auditoria lo hace para comprobar las correcciones

del producto de la contabilidad.
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Fase del proceso contable

De acuerdo con el inicio precedente, constituyen fase del proceso contable:

Sistematizacion: Fase inicial que establece el sistema de informacion

financiera en una entidad econdmica.

Valoracion: Segunda fase del proceso contable, durante cuyo transcurso se
clasifican en unidades monetarias los recursos y obligaciones que adquiere

una entidad econdmica cuando celebra transacciones financieras.

Procesamiento: Tercera fase del proceso contable, en ella se elaboran los
estados financieros resultante por las transacciones celebrado por la entidad
econdmica.

Evaluacion: Cuarta fase del proceso contable, en el cual se clasifican el
efecto de las transacciones celebradas por la entidad econémica sobre su

situacion financiera.

Informacién: Quinta fase del proceso contable, necesario para comunicar la

informacion financiera obtenida de la contabilidad.

En relacion al criterio de Alcarria, (2009:11), el sistema contable pude

sistematizarse en los siguientes pasos que se muestra en la siguiente ilustracion:

Captacion de hechos contables: Un hecho es cualquier acontecimiento que
tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una entidad econémica. La
captacion se realiza a través de documentos, soportes de acontecimientos,

producto o actividad realizada, tickets, recibos, facturas, némina, extractos
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bancarios, informes, entre otros).

- Analisis de valoracion de hechos contables: Consiste en el analisis de los
hechos contable y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta su
repercusion sobre la entidad econdmica, se trata de una fase critica del
proceso en el cual se requieren los conocimientos técnicos especifico que se

exige en la profesion contable.

- Registro de hechos contables: Consiste en la elaboracion de los hechos

contables en los instrumento de registro adecuado.

- Elaboracion de informacion de sintesis: Consiste en la acumulacion de la
informacion registrada y la elaboracion de informes de sintesis Gtiles para la

toma de decisiones.

Ventura y Delgado (2010), coinciden que el proceso contable:

Es la ejecucion de la empresa debido que llevan unos
pardmetro que tienen que seguir para poder realizar su estados
financieros, ya que se tienen que basar por fases donde se va
realizando sisteméaticamente una y cada uno de los paso de la
contabilidad dentro de una entidad economica (p.66).

Dentro de ese marco, el proceso contable son lineamientos por donde se debe
guiar la entidad economica debido que cada paso que de la empresa correctamente
ayuda al resto de las fases del proceso contable a llevarse a cabo satisfactoriamente y
a su vez resulta satisfactorio para la empresa debido que sabe la situaciéon de la
empresa rapidamente. En el caso de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. el
proceso contable juega un papel muy importante debido que es él quien encamina

correctamente los pasos que deberian dar en el departamento de cuentas por pagar,
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contablemente hablando, es aqui donde se da el primer paso verificar que las facturas
estén correctas, con fecha y el tiempo de caducidad para posteriormente ingresarlas

en el sistema para encaminar el resto del trabajo.

Proveedores

Vanzetti (2005:87) destaca que “un proveedor puede ser una persona O una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su
venta”. Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o
negocio principal de la empresa que compra esos elementos. Por ejemplo, una
empresa de carpinteria necesita un proveedor de madera para poder desarrollar su
actividad principal que es la creacidn de sillas de madera.

Tipos de Proveedores

Vanzetti (2005:90) clasifica a los proveedores en los siguientes tipos:

Proveedor de bienes: Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a la
comercializacién o fabricacion de algin producto, los cuales tienen un valor
monetario en el mercado, asi mismo los proveedores de bienes tienen como
caracteristica principal de satisfacer una necesidad tangible del mercado. Ejemplo de
proveedores de bienes: Empresas dedicadas a la venta de mercancias varias como;
muebles, articulos de oficina, mercancia para la reventa de cualquier tipo, empresas
dedicadas a la extraccion, transformacion y fabricacion de objetos cuya finalidad sea

la comercializacion.
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Proveedor de servicios: Empresa o persona fisica, cuya actividad busca responder
las necesidades del cliente, que por su caracteristica principal de servicio es
intangible, es decir que no se puede tocar, pero asi mismo el servicio esta apoyado
por bienes tangibles para lograr dicha actividad. Ejemplo de proveedores de servicios:
Compafiias telefonicas, de internet, transporte de mercancias y personal, servicios
publicos y para estatales como luz, agua, asi como servicios de entretenimiento,

television, mantenimiento y otros.

Es de vital importancia para las empresas establecer relaciones comerciales con
este tipo de proveedores ya que una adecuada seleccion de estos, significara un

beneficio en el funcionamiento y operacion de la empresa.

Importancia de los Proveedores

El éxito de cualquier negocio depende de multiples factores, pero uno de los
mas importantes son los proveedores, ya que ofrecer al cliente el mejor producto o
servicio a un buen precio es primordial. Los proveedores son aliados de la empresa, si
ellos no hacen su trabajo la empresa no podra hacer el suyo y quedara mal ante sus
clientes y probablemente decidan irse con tu competencia; debido a esto contar con
personal y herramientas que manejen el trato con proveedores con la importancia que
tienen es una necesidad basica en las empresas actuales, porque ademas de generar
una relacion sana con ellos se aseguraran que el proceso comercial fluya de manera
idénea. La relacion con los proveedores debe de ser vista como una relacion «ganar-
ganar», lo que ellos «ganan» es pagos constantes por la cantidad acordada y la
empresa «gana» la recepcion del pedido en tiempo y forma con la calidad que

solicitaste.
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Gonzalez (2012:170), sostiene que: “en todo negocio, los proveedores son los
aliados naturales y estratégicos para lograr el objetivo de alcanzar el éxito. Pero no
solo eso, un proveedor también puede ser clave para solucionar los problemas que se

presenten en la empresa en el dia con dia”.

Gestidn de pagos a proveedores

La gestion de tesoreria consiste en la prevision, control y conciliacion de los
cobros y pagos, y de la organizacion de los mismos. La gestion optima no debe
limitarse a depender de las circunstancias, permitiendo prever posibles tensiones y
estudiar soluciones a los problemas con antelacion. No disponer de unas condiciones
de cobro y pago definidas, asi como un seguimiento de las mismas, causara, ademas
de posibles problemas de tesoreria, una mala imagen frente a los clientes y

proveedores. Al respecto Tena (2010) acota que:

La falta de control de los cobros puede provocar una pérdida
de credibilidad por parte de los clientes, y estos pueden que
relajen sus politicas de pago. Por su parte, la falta de
puntualidad en los pagos puede mermar la confianza del
proveedor/acreedor en la empresa. En definitiva, una mala
gestion en los cobros y pagos forzara a buscar soluciones que
implicaran unos gastos financieros (p.296).

Importancia administrativa del departamento de gestion de cobros y pagos

El volumen de facturacion de la empresa es un condicionante fundamental para
el disefio del departamento administrativo en la empresa. Es necesario estudiar las
necesidades de personal que tendra la empresa y asignar a cada de los integrantes las
diferentes tareas, diferenciando las funciones y responsabilidades de cada uno. En
general, en una empresa pequefia una sola persona puede llevar la gestién de cobros y
pagos, pero si la empresa es grande, hay que distinguir a un responsable de clientes
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(cobros), y a uno de proveedores (pagos). Si el volumen de la empresa es muy
elevado, cada responsable debera disponer de un organigrama desagregado. Tena V.
(2010), afirma que:

La informatica puede ser considerada como una herramienta
basica para conseguir mayor eficiencia en los departamentos
de gestion de cobros y pagos. Para una correcta gestion se
precisan programas de gestion comercial, de facturacion, y de
contabilidad, todos ellos relacionados entre si (p.300).

Gestién de pagos

La gestion de proveedores debe establecer las condiciones de compra y plazos
de pago convenientes para la empresa. Es necesario considerar que una buena politica
de proveedores puede reducir costes de financiacién. Por consiguiente Tena V.
(2010), considera tres funciones béasicas en cuanto a la gestion de pagos a los

proveedores:

Negociacion: negociar con los proveedores y acreedores las condiciones de pago que
van a regir todas las operaciones comerciales entre ambas empresas. Es la manera de
evitar problemas futuros a la hora de pagar. Es de vital importancia, de cara a ahorrar
costes de personal y tiempo, el intentar simplificar al maximo estas operaciones.
Bésicamente hay que pactar entre un sistema Unico de pago (cheques, transferencias,
entre otros), y el vencimiento. También se afiadiran a la negociacion, segun los casos,

descuentos especiales.

Gestién propiamente dicha: la responsabilidad por la gestién se inicia cuando se
formula el pedido y se cierra cuando se hace efectivo el pago. El departamento debe
tener toda la informacion precisa sobre las cantidades, el modo y el cuando se van a
pagar las deudas con nuestros proveedores/acreedores. Las funciones basicas del

departamento son:
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- Registro, verificacion y conformacion de las facturas:

- Contabilizacion de los movimientos de proveedores y acreedores.
- Relacion diaria con los proveedores y acreedores

- Preparacion y ejecucion de los pagos.

- Archivo de la documentacion de proveedores y acreedores.

Una gestion de pagos eficiente también requiere dar las mayores facilidades al
proveedor para que éste tenga claras las condiciones financieras de las operaciones.

Control y supervision: debe llevar a cabo el seguimiento de los pagos para que todos
ellos lleguen a buen fin. Tiene que comprobar que se han realizado todos los pagos
pertinentes segun las previsiones de pago. La informacién minima a obtener seria un
listado de previsiones de pago con periodicidad. Si la empresa ha logrado imponer a
sus proveedores una norma Unica de pago, la prevision de entregas dara el importe de

los mismos.

Si por el contrario no lo ha conseguido, es necesario realizar un analisis
estadistico y determinar el modelo que refleje las salidas de tesoreria (mensuales,
quincenales, entre otros) Ademas, la prevision de pagos sera necesaria para elaborar
los presupuestos de tesoreria a medio y largo plazo, de cara a saber los déficit y
superavit de tesoreria que se produciran cada mes. Si una compafiia tiene un método
eficiente para pagar a sus proveedores, puede permitirse pagar en la fecha de
vencimiento final. Si sus sistemas no son eficientes, su nivel de crédito puede quedar

en entredicho. Los métodos de pago incluyen los siguientes apartados:

Pagos de cheques: Los pagos por cheques pueden efectuarse a través de
compensacion en la ciudad o en el pais; la eleccion afectara al periodo de tiempo
asignado al cheque en cuestién para la compensacion anticipada. Algunas empresas

pueden introducir demoras deliberadamente, utilizando bancos desconocidos en
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localizaciones distantes. A esto se denomina en Estados Unidos pago o desembolso
remoto. Por lo general, no esta bien visto y puede dar una mala reputacion a la

compafiia.

Ordenes permanentes: Las 6rdenes permanentes sobre una cuenta, son instrucciones
que el cliente establece con su banco para que abone sumas con regularidad a un
destinatario especifico. Estas instrucciones no se pueden alterar, salvo por el propio

cliente.

Cargos sobre cuentas: Los cargos directos sobre una cuenta son instrucciones que
da el cliente, autorizando al banco a que cargue su cuenta, en linea con las
instrucciones recibidas del destinatario de los fondos. En general, los cargos directos
no se deben introducir en el sistema, excepto cuando este permita que la empresa
pueda consultar por anticipado sobre el cargo antes de que éste se lleve a cabo. Este
sistema se ha introducido por medio de BACS (iniciales de los Servicios Bancarios
de Compensacion Automatizada), que permite la liquidacién directa de las facturas
comerciales. Los importes vencidos a liquidar se acuerdan previamente entre el
cliente y el proveedor; luego el proveedor prepara una cinta o la entrega al banco.
Esta cinta se procesa a través del BACS, que automaticamente carga la cuenta del
cliente y abona la del proveedor. El dia que se procesa esta cinta normalmente se
tiene en cuenta el tiempo de compensacion, del que se priva el cliente por no seguir

ya enviando cheques.

Pagos monetarios: los pagos monetarios pueden realizarse a través de cheques, por
transferencia a través del banco (donde cambian la moneda), por transferencia directa
0 por medios electrénicos, cargando la cuenta de divisas de la compafiia. Los pagos
monetarios que no sean por cheque tienen fecha de valor dos dias habiles posteriores,
ya que ese es el tiempo que lleva el intercambio de informacion entre los bancos, de
forma que, en el segundo dia habil, se compensaran los fondos de una cuenta de
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banco a la otra. Ese dia se cargard la cuenta en divisas del cliente aunque el

destinatario puede no recibir los fondos el mismo dia.

Pagos electronicos: Los pagos electronicos son un medio para acelerar el proceso de
pagos y reducir el papeleo que conllevan las transferencias de fondos. Para la entrega
electronica de fondos existe un sistema de contrasefia para el acceso y con el que el
banco puede operar. Si dentro de la empresa se ha quebrantado este sistema de
seguridad, es por cuenta de la misma. Los pagos electrénicos pueden ser de dos tipos:

a. Pre-especificados cuando los datos basicos de la transferencia se mantienen
internamente en el sistema. Los Unicos datos de entrada son el importe, la
fecha valor y cualquier tipo de datos de referencia que se requieran.

b. Formato libre cuando los detalles del pago se introducen en su totalidad desde

el principio.

El primero es mas seguro, aunque en comparacion con una llamada telefdnica,
confirmada posteriormente por escrito se podria decir que el segundo método es

igualmente seguro.

Efectos comerciales: Los pagos se pueden hacer por medio de letras de cambio o
pagarés. Con ello se da al proveedor la opcién de poder descontar los efectos en el
mercado, para recibir el dinero antes de la fecha de vencimiento en tanto que no
preocupe a la compafiia que su papel esté en el mercado. Esta preocupacion podria
deberse, en primer lugar, al hecho de que se darian a conocer las condiciones de
crédito utilizadas por la compafiia en sus operaciones de trafico, por ejemplo facturas
a tres meses. En segundo lugar, podria afectar a la clasificacion del crédito de la
compafiia, porque la mayoria de las liquidaciones de deuda se hacen por medio de
una cuenta comercial, 0 sea, a pagar a su vencimiento, no contra los compromisos de

pago sobre efectos comerciales.
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Las facturas

Kotler P. (2003:48) define la factura como “un documento mercantil que refleja
toda la informacion de una operacion de compra venta”. La informacion fundamental
que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision de
un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en
relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en eso ordinario
de la explotacion, o bien para su transformacion o incorporacién al proceso

productivo.

Las facturas tienen tres (3) copias y llevan el membrete de la empresa que
vende, y legalmente son de color amarillo, celeste y rosado, ademas, en la factura
deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los productos y
servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los descuentos y los
impuestos. La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un
producto o de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el
vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). La factura es el Unico
justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del impuesto (IVA).

Esto no se aplica en los documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

Tipos de facturas

Kotler (2003:51) destaca que las facturas pueden ser de cuatro tipos:

Factura normal: Las facturas normales documentan la entrega de productos o la

provisién de servicios, junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen

todos los datos que requiere la normativa.
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Factura simplificada: Las facturas simplificadas documentan la entrega de
productos o provision de servicios y contienen un numero reducido de datos,
prescindiendo de los que identifican al comprador (tickets o recibos), aunque si el
comprador desea ejercer el derecho a la deduccion de IVA, si que pueden
incorporarlo. Sélo se permiten en determinados casos y para importes reducidos.

Factura rectificativa: Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o
mas facturas anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y embalajes 0

comisiones por volumen.

Factura recapitulativa: Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de
facturas o albaranes de entrega de un periodo. Para que esta factura tenga validez
fiscal se han de anular las anteriores.

Variantes de una factura

Copia: Documenta la operacién para el emisor, con los mismos datos que el original
(que permanecera en poder del receptor o destinatario). Debe llevar la indicacion de

"copia" para distinguirla del original.

Duplicado: Documenta la operacion para el receptor, en caso de pérdida del original.
La expide el mismo emisor que expidio el original y tiene los mismos datos que el
original. Debe llevar la indicacion de "duplicado™ para permitir distinguirla del

original, en caso de que aparezca el original.

Factura electrénica: es una versién electronica de la factura, usualmente en formato

XML, la cual tiene validez legal y no es necesaria la version fisica del documento.
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Factura pro-forma o forma libre: Documenta una oferta comercial, con indicacion
de la forma exacta que tendra la factura tras el suministro. No tiene valor contable ni
como justificante; se utiliza fundamentalmente en comercio internacional para
obtener las licencias de importacion, para la apertura de créditos documentarios o
para el envio de muestras comerciales porque no obliga a cumplir las obligaciones
legales de un proyecto de ley que daria lugar a una verdadera. Suele incluir la fecha

méaxima de validez.

Importancia de la factura

Kotler (2003:54) Lo mas importante de solicitar una factura cuando realizas una
compra, primero, es la responsabilidad del vendedor a garantizar lo que te vende ante
un desperfecto o falla del material. Segundo. La factura asegura que el vendedor
pague el impuesto correspondiente, el cual ya estd incluido en el precio, o sea que
ante una compra sin factura, el comerciante se estd quedando con esa cantidad de

dinero que no le corresponde.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Accion preferente acumulativa: es aquella donde los dividendos no pagados en

cualquier afio se acumulan a futuro.

Ciclo contable: es el periodo de tiempo en el que se registran todas las transacciones
gue ocurren en una empresa ya sea mensual, trimestral, semestral o anualmente; el

mas usado es el anual.

Creédito a Plazo: tipo de crédito que se concede al comprador de una mercancia a
plazos. El vendedor recupera la posesion de la misma en caso de que el comprador

deje de pagar algunos de los plazos en su debido tiempo.
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Cuenta: registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de ella que
afecta una fase particular de una empresa. Se expresa en forma de cargo y abonos

evaluados en términos monetarios y mostrando en saldo actuar si existe.

Débito: se refiere al dinero que ya es de la propiedad del cliente, quien dispone de él
cambio en una cuenta bancaria, al contrario del crédito, donde el dinero utilizado es
dado.

Depdsito: es una operacién financiera por la cual una entidad financiera, a cambio
del mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados un periodo de
tiempo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable, en forma de

dinero o en especie.

Depositos en Transito: son aquellos depositos que por lo general se envian al final
de mes y estos no son acreditados en el banco por lo que estaran Cargados en los

libros de la empresa pero no en estado de cuenta del mes.

Documentos por pagar: son aquellos en que consta la promesa de pagar

incondicionalmente a una fecha determinada, cierta cantidad de dinero.

Estrategia: es la coordinacion de las diferentes partes integrantes de una empresa
encaminada a la consecucién de los resultados 0 metas propuestas. Planteamiento de
las diferentes metas u objetivos a cumplir, asi como los planes y politicas que se van

a sequir para lograrlos.

Facturas del proveedor: documento que especifica los detalles de una transaccion

de adquisicion y el importe de dinero que se debe al proveedor por la adquisicion.
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Orden de pago: la orden de pago se emite para pagar a un proveedor un bien o

servicio prestado.

Politicas: conjunto de actividades que realizan una persona o empresa encaminada a

la consecucion de un determinado fin.
Relacion de cuentas por pagar: listado del monto que se debe a cada proveedor en
un punto dado en el tiempo: se preparan directamente del archivo maestro de cuentas

por pagar.

Ventas: transferencia de la literalidad de un bien o bienes o el compromiso de

realizar un servicio a cambio de un pago efectivo actual o futuro.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos ya planteados, se desarrolld la siguiente
metodologia. Permitiendo realizar de manera organizada y sistematica, todas aquellas
actividades necesarias para la ejecucion de tipo, disefio y nivel de estudio. Al respecto
Balestrini (2000), destaca que el marco metodolodgico:

El conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacional izados. (p.125).

Por lo tanto, la metodologia constituye el plan sistematicos que hace
referencia al camino o al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos. Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o

eleccion de un método pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, Garcia (2012:191), destaca que “se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.”
Acentuando que, a través de él, se puede obtener la magnitud de sus alcances y de

esta forma se observar la importancia que ésta posea. En tal sentido la presente



investigacion estd amparada bajo una investigacién de campo, puesto que los datos
son recabados de fuentes primarias, es decir de los trabajadores del area de
contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. Por consiguiente,
Vargas (2012; 92), destaca que la investigacion de campo “consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacidn, pero no altera las condiciones existentes”.

Claro estad, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion
del problema planteado. La investigacion de campo, al igual que la documental, se
puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo. Donde se puede decir

que la investigacion actual esta basada en una investigacion descriptiva.

Por otro lado, en lo que se refiere al disefio de la investigacion Molier (2010;
95), destaca que “es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En esta seccion se definird y se justificara el disefio o estrategia
por emplear”. Por consiguiente, durante la investigacion se deben seguir una serie de

pasos definidos para elaborarla de manera correcta.

Debido a lo antes expuesto, es importante destacar que el presente trabajo de
investigacion se considera como un proyecto factible, debido que tiene como
finalidad de proponer lineamientos para la optimizacion de los pagos a los proveedores de
la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., por tal motivo es conveniente acotar que
Arias (2006; 134), sefiala: que el proyecto factible *se trata de una propuesta de

accién para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
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indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

De lo antes planteado, es importante resaltar que para llevar a cabo el proyecto
factible, lo primero que debe realizarse es un diagndstico de la situacion planteada; en
segundo lugar, es plantear y fundamentar con basamentos tedricos la propuesta a
elaborar y establecer, tanto los procedimientos metodoldgicos asi como las
actividades y los recursos necesarios, para llevar a delante la ejecucion. Aunado a
esto, se realizard el estudio de factibilidad del proyecto y, por ultimo, la ejecucion de

la propuesta con su respectiva evaluacion.

3.2 Fase Metodoldgicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto es importante destacar que el estudio actual

estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

FASE |. Diagnosticé de la situacién actual de los procedimientos llevados a cabo por el

departamento de contabilidad para el pago de los proveedores.

La finalidad de esta fase es diagnosticar la situacion actual del proceso llevado
a cabo por el personal de contabilidad para el pago de los proveedores de la empresa
Laminas y perfiles del Centro C.A. En tal sentido, a continuacién se seleccionara la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el proceso

para el analisis de los datos.

Con respecto a la poblacién Vallejo, (2012:115), la define como “El conjunto

de todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
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determinada o que corresponden a una misma definicion y a cuyos elementos se le
estudiaran sus caracteristicas y relaciones”. En la presente investigacion la poblacion
estd constituida por siete (7) empleados que laboran en la organizacion objeto de

estudio. De la misma manera en lo que se refiere a la poblacion

De la misma manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010; 173), destacan
que la muestra “es en esencia un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamaremos poblacion”. Por lo tanto, en vista a que la poblacion
es pequefia y finita, se tomara como muestra al 100% de la poblacion. En este caso
Arias (2012; 82), plantea que la poblacion finita es aquella cuya agrupacion en la que
se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades. Es decir, en su totalidad son identificables por el
autor, tomando en cuenta lo citado anteriormente la poblaciéon finita son poblaciones
pequefias por lo que es mas facil de realizar un conteo y de determinar una

representacion de la muestra.

Asimismo, resulta conveniente acotar que el tipo de muestreo que se utiliza es el
muestreo intencional o sesgado, que segun Gomez (2012; 34), “es el tipo de muestreo
donde el investigador selecciona los elementos que considera representativos”. En tal
sentido en el presente estudio fueron seleccionados los trabajadores considerandos
mas representativos, debido al conocimiento de sus funciones dentro de la empresa.
Por lo que se considero especificamente los trabajadores del area de Contabilidad por

lo cual, en este estudio se hard mencion a los mismos.

Ahora bien, en cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que de
acuerdo con Arias, (2012; 67), “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Las técnicas de

recoleccion de datos son los diferentes recursos empleados por la investigacion para
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recopilar lo que se requiere en funcion de encontrar respuestas a interrogantes
planteadas. Por consiguiente, en la presente investigacion se aplicara la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. La encuesta, segun lo
indicado por Gomez (2012; 158), “se basa en el disefio y aplicaciéon de ciertas
incAgnitas dirigidas a obtener determinados datos”.

Por otra parte, Salinas (2012; 69), destaca que el cuestionario ‘“son instrumentos
disefiados para obtener informacion especifica de los respondientes y pueden ser
auto-administrados o administrados por entrevistadores”. Por lo tanto, el cuestionario
utilizado para la recoleccion de datos estard conformado por doce (12) preguntas

cerradas en escala dicotomica, Si 'y No.

Cabe destacar, que para tener la Validez del Instrumento que, Segin Hernandez
y otros (2010; 201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”, para la presente investigacion la validez se determinara
a través del juicio de los expertos. Por lo cual se seleccionara dos expertos (un
metoddlogo y un licenciado en contaduria publica) a quienes se les presentara una
version del instrumento para ser revisada y evaluada en cuanto a redaccion y
contenido, para posteriormente elaborar el instrumento definitivo. Una vez

determinada la validez se procedera a la recoleccion definitiva de los datos.

Por otro lado, en lo que a Confiabilidad del Instrumento se trata, se obtuvo por
los resultados que se alcanzaron de la prueba piloto aplicados a la muestra
seleccionada. De alli que, Palella (2006; 176), define la confiabilidad del instrumento
como la ausencia del error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de desviaciones producidas por los errores causales. La

confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede expresar
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numéricamente a través de un coeficiente, el cual oscila entre cero y uno, es decir,

pertenece al intervalo cerrado {0,1}.

Lo anterior implica que cuando un instrumento presenta un coeficiente igual a
cero, significa que carece de esta importante caracteristica, mientras que cuando
alcanza el valor uno, se dice que el instrumento logra la maxima confiabilidad. Para
los efectos de interpretacion, en el presente estudio se utilizard como coeficiente KR
20/21 Kuder y Richardson segun, Palella (2006; 180), “este coeficiente se aplica para
instrumentos cuyas respuestas son dicotémicas; por ejemplo: si-no, lo que permite
examinar como ha sido respondido cada item en relacion con los restantes”. Cuando
se habla de consistencia interna se puede referir a consistencia de los items o a
consistencia de las respuestas del sujeto: la confiabilidad tiene relacion directa con el

primer tipo de consistencia.

Por ultimo, una vez recopilada la informacion, se procedio a su analisis. Asi, las
técnicas, de acuerdo a lo expresado por Hurtado (2010; 110), “son modos especificos
de analizar o procesar los datos, diferenciando las técnicas cuantitativas que se basan
en datos numericos y las cualitativas que se basan en datos verbales”. De tal manera
que, la informacion recabada a través de los instrumentos, en primer lugar, fue
codificada, tabulada y categorizada. A continuacion, se analizd, aplicando la
estadistica descriptiva como distribucion de cuadros de frecuencias y graficos

porcentuales con su respectivo analisis.
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Fase Il. Identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
en los procedimientos para el pago de los proveedores en la empresa Laminas y
Perfiles del Centro C.A.

En esta etapa el proposito se centro en determinar la fortaleza, oportunidades,
debilidades y amenazas en los procedimientos llevados a cabo por el personal de
contabilidad para el pago de los proveedores de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A., donde a través de la observacion directa y la encuesta se plasmara en
una matriz FODA, ya que es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion actual del objeto en estudio permitiendo de esta manera obtener
un diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con

los objetivos formulados.

Seguidamente, se procedera a ponderar cada uno de estos factores y clasificarlos
en funcion del impacto y la importancia para la empresa. Cabe destacar que, para
establecer la ponderacion se aplicara una escala de 0 a 1, donde, o es el factor de
menor importancia y 1 el de mayor significacion para la empresa. Ademas, para la
clasificacion se utilizd una escala de 1 a 4, donde 1 es una debilidad importante y 2
una debilidad menor; mientras que 3 es una fortaleza menor y 4 una mayor. En el
caso de las amenazas y oportunidades, 1 es una amenaza importante, 2 una menor y 3

corresponde a una oportunidad menor y 4 a una importante.

Una vez cumplido este paso, se realizard una valoracion de la posicion estratégica
interna y externa de la empresa. Para ello, los valores de la clasificacion y
ponderacion de cada elemento se multiplicaron obteniendo el resultado ponderado vy,

posteriormente se procedera a sumar los resultados ponderados parciales.
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Finalmente, se realizard la matriz DOFA cruzada, donde se establecieron las
estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas,
aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas. ES preciso
destacar que, las estrategias FO son aquellas centradas en maximizar las fortalezas y
oportunidades; las DO se enfocan en minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades, las FA en maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas y las DA

en minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

Fase Ill. Disefio de lineamientos que logren la optimizacion del pago de los

proveedores de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

Una vez finalizados los procesos de recoleccion de datos e informacion, el
analisis de estos conforma el precedente de la actividad de interpretacion del estudio,
por lo cual se llevd a cabo el anélisis de la totalidad del material obtenido de los
procedimientos anteriores en forma clara y organizada. Todo esto dio paso para poder
agrupar la informacion de manera cuantitativa y cualitativa, y por ende, analizarlos a
través de la estadistica descriptiva cuyos datos seran arrojados por los gréficos
derivados de la aplicacion del cuestionario, y alcanzar asi la relacion de los resultados
junto a los objetivos planteados en el proyecto, proporcionandoles las estrategias

deseadas al problema de la investigacion.

Por lo tanto, el analisis de los datos llevo a la conclusion de elaborar una
estrategia para solventar la problematica existente en el departamento de contabilidad
de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. por lo que la alternativa de solucion
gue mas se adapta a las necesidades de la empresa es la propuesta de lineamientos
para la optimizacion de los pagos a los proveedores de la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A. De tal manera que, una vez concretados los aspectos operativos se

procedid a estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las
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Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y
Trabajos de Grado de la Universidad Jose Antonio Paez (2015).

En consecuencia, la propuesta incluye la presentacion, objetivos, justificacion,
factibilidad y el desarrollo de la misma donde se presentaran cada uno de los
lineamientos que logren la optimizacion de las actividades del personal del
departamento de contabilidad con respecto al pago de los proveedores de la empresa

Laminas y Perfiles del Centro C.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.Presentacion y andlisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, luego de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seleccionados, las
cuales le daran respuestas a los objetivos planteados para el presente estudio. Ante
esto, Palella y Martins (2006:73), indican que, una vez la previa aplicacion de las
técnicas de andlisis estadistico se obtiene los resultados de la investigacion, se
procede a la exposicion escrita para el informe final. Por lo tanto a continuacién se
mostraran cada uno de los resultados obtenidos de acuerdo a las fases de la

investigacion.

Fase 1. Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procedimientos
utilizados en el Departamento Cuentas por Pagar para el registro y pago de

facturas a los proveedores.

Para ello se realizo el andlisis de los resultados logrados en el instrumento
disefiado para obtener informacion respecto al proceso llevado a cabo por el personal
de cuentas por pagar para la cancelacion de las deudas contraidas con los proveedores
a través de un cuestionario aplicado al personal objeto de estudio, el mismo
proporciono una vision general sobre la probleméatica que padece a nivel
administrativo y contable el &rea mencionada, logrando asi apreciar algunas de las
causas que lo originan. De alli, que los resultados derivados de la encuesta se
presentaran bajo la modalidad, de graficos con proporciones por cada item en forma

de torta asociado con dichos valores, como se presentan a continuacion:
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1. ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de

cuentas por pagar?

Cuadro n° 2. Existencia de manual.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 5 2 7
ENCUESTADOS

% 71% 29% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Gréafico n° 1. Existencia de manual.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: como se puede observar en el grafico N°1, un pequefio porcentaje de los
empleados encuestados niegan que existe un Manual de Control Interno dentro de la
entidad para el area de cuentas por pagar, mientras que la mayoria afirma que si
existe. Esta discrepancia de opiniones, es un indicativo de la necesidad de informar a

los empleados de esta organizacion a cerca de la existencia de un manual.
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2. ¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada uno de los
trabajadores del area de cuentas por pagar?

Cuadro n° 3. Delimitacion de actividades del personal de cuentas por pagar.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 14% 86% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 2. Delimitacion de Actividades.
‘ S|

e

NO
.86%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: segun puede evidenciarse en el grafico precedente que el 86% de los
trabajadores encuestados responde que no existe un programa que permita establecer
las actividades a realizar por cada uno de los integrantes del departamento de cuentas
por pagar, mientras que el 14% lo afirma, debido a que si realizan sus actividades de
manera individual. Esta discrepancia de opiniones, es una muestra de la necesidad de
establecer claramente las funciones correspondientes a cada puesto de trabajo, en el

contexto de la estructura organizativa de la misma.
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3. ¢Considera usted que existe un control eficiente en el
expedientes de los proveedores?

Cuadro n° 4. Manejo de expediente de los proveedores.

manejo de los

ITEM 3. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS

% 29% 71% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 3.Manejo de Expedientes.

29%
4
NO

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: los resultados demuestran que el 29% de los encuestados afirman que existe

un control eficiente en el manejo de los expedientes de cada uno de los proveedores

existentes, mientras que el 71% de los encuestados restantes responden de manera

negativa. Estos resultados demuestran que la falta de control en el manejo de los

expedientes de los proveedores origina que no se tengan los saldos adecuados de los

proveedores al momento de su pago.
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4. . ¢Considera usted que en el area de cuentas por pagar se lleva un registro y
control de las facturas de los proveedores?

Cuadro n° 5. Registro y control de las facturas

ITEM 4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 6 7
ENCUESTADOS

% 14% 86%0 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 4. Registro y control de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: los datos arrojados por el grafico anterior demuestran que el 86% de los
encuestados responden de manera negativa, destacando que no se lleva un registro y
control de las facturas adeudadas a los proveedores. Mientras que la minoria afirma
Ilevar un control de las facturas adeudas. Esta disyuntiva muestra que existen algunos
inconvenientes para el control de dicho soporte debido a que no se organizan dentro
del departamento.
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5. ¢Dentro del area de cuentas por pagar se realizan constantemente evaluaciones

contables de la disponibilidad del pago a los proveedores?

Cuadro n° 6. Disponibilidad de pago.

ITEM 5. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 3 4 7
ENCUESTADOS

% 43% 57% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 5.Disponobilidad de pago.

57%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: segun los datos aportados en el grafico anterior, se evidencia que el 57% de
la muestra a estudiar dentro de esta area dice que no se realiza evaluaciones
constantes para controlar los pagos, mientras que el 43% de los encuestados de la
misma area lo afirman. Esto muestra que existen debilidades dentro del departamento
para examinar si los pagos estan disponibles para los proveedores de acuerdo al

vencimiento establecido en las facturas.
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6. ¢Cree usted que se encuentran actualizados los expedientes de los proveedores y

sus deudas?

Cuadro n® 7. Actualizacion de los expedientes.

ITEM 6. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 5 7
ENCUESTADOS

% 14% 86%0 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 6.Actualizacion de Expedientes.
‘ I
“%%/

. NO
~.86%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: segln se evidencia en al grafico anterior que el 86% de las personas
encuestadas responden de manera negativa destacando no se actualizan los saldos de
los proveedores y su deuda. Por otro lado, la minoria correspondiente al 14% opina
lo contrario. Estos resultados demuestran que la falta de actualizaciones de los
expedientes de los proveedores trae como consecuencia que no se sepa el monto

actualizado por proveedores al momento de realizarse cualquier pago.
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7. ¢Cree usted que todas las facturas correspondientes a los proveedores se
encuentran respaldadas?

Cuadro n° 8. Respaldo de Facturas.

ITEM7. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS

% 29% 71% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 7. Respaldo de facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: considerando los datos aportados por los encuestados con respecto al item
7, se tiene que el 71% de la muestra seleccionaron la opcién negativa, lo que quiere
decir que las facturas correspondientes a los proveedores no se encuentran
respaldadas, mientras que el 29% responden de manera afirmativa. Estos resultados
demuestran la necesidad que existe dentro del departamento de cuentas por cobrar de

contar con estrategias que logren el control eficiente de los soportes de las facturas.

51



8. ¢Existe una persona encargada de la recepcion de documentos de proveedores??

Cuadro n° 9. Recepcién de documentos.

ITEM 8. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 8. Recepcidon de Documentos.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: el 100% de las personas encuestadas responden de manera negativa,

destacando que dentro de la empresa no existe una persona especifica encargada de la

recepcion de las facturas. La referida situacion origina que las mismas se extravien o

traspapelen, puesto que en muchas ocasiones dichas facturas son recibidas por el

personal de vigilancia. Por tal motivo, el Departamento de Cuentas por Pagar se ve

en la necesidad de contar con una persona que se encargue de recibir las facturas y

verificar que las mismas cumplan con los requisitos exigidos para realizar el pago.
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9. ¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se detalla?
Autorizacion de pago, preparacion de la orden de pago, firma del cheque y entrega

del pago al proveedor?

Cuadro n® 10. Segregacion de Funciones.

ITEM 9. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Graéfico n° 9. Segregacion de Funciones.

NO
0%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: segun se evidencia en el grafico anterior el 100% de las personas
encuestadas responden de manera afirmativa, alegando que las funciones realizadas
por el personal para la autorizacion de pago, preparacion de la orden de pago, firma
del cheque y entrega del pago al proveedor se encuentran segregadas. Estos

resultados demuestran que es una fortaleza que posee la empresa.
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10. ¢Conoce usted las politicas relacionadas a créditos y vencimientos de facturas de
compras?

Cuadro n° 11. Politicas de Créditos.

ITEM 10. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 10. Politicas de Créditos.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: a través del grafico anterior se puede evidenciar que el 100% del personal
encuestado responde de manera negativa destacando que desconocen las politicas
relacionadas a créditos y vencimientos de facturas de compras. Estos resultados dejan en

evidencia la falta de comunicacién y retroalimentacion que existe entre el departamento de

compras y de contabilidad.
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11. ; Tiene conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores?

Cuadro n® 12. Horarios de Pagos a Proveedores.

ITEM 11. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 7 7
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Gréfico n°® 11. Horarios de Pagos a Proveedores.

SI
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100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: los datos aportados por el grafico anterior demuestran que el 100% de la
muestra encuestada responden de manera negativa, es decir que no tienen
conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores. Al igual que el resultado
del item anterior se evidencia que una de los principales factores que inciden en el
incumplimiento de pagos de los proveedores es la falta de comunicacion entre el

departamento de contabilidad y los demas departamentos y con los proveedores.
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12. ¢ Tiene usted conocimiento de qué manera se aprueba y archiva los documentos
de pasivos por proveedores.

Cuadro n° 13. Pasivos por Proveedores.

ITEM 12. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 4 3 7
ENCUESTADOS
% 57% 43% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 12. Pasivos por Proveedores.

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: segun se evidencia en al grafico anterior el 57% de los encuestados
responden de manera afirmativa, es decir que tienen conocimientos de la manera
como se aprueba y archiva los documentos de pasivos por proveedores. Por el
contrario, el 4# de las personas restantes responden de manera afirmativa, estos
resultados demuestran la necesidad que existe dentro del departamento de cuentas por
pagar de contar con una comunicacion eficiente que contribuya a optimizar las
funciones del personal.
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13. ;La empresa realiza una conciliacion de sus mayores contables y estados de
cuenta proporcionados por los proveedores?

Cuadro n° 14. Estados de Cuentas.

ITEM 13. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 5 7
ENCUESTADOS

% 29% 71% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 13. Estados de Cuentas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: los resultados suministrados por el gréfico anterior se observa que el 71%
de la muestra encuestada responden de manera negativa a la interrogante, destacando
que la empresa realiza una conciliacion de sus mayores contables y estados de cuenta

proporcionados por los proveedores. Por el contrario, el 29% de la muestra restante
responden de manera afirmativa.
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14. ;Considera usted necesario la implementacion de estrategias que logren el
control interno de las cuentas por pagar a los proveedores?

Cuadro n° 15. Estrategias de Control Interno.

ITEM 14. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 7 0 7
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Gréfico n° 14. Estrategias de Control Interno.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: una vez obtenidos los resultados con respecto al item 14 se observa que el
100% del personal encuestado responde de manera afirmativa, destacando que
consideran necesario la implementacion de estrategias que logren el control interno
de las cuentas por pagar a los proveedores. Estos resultados es una ventaja que posee
la empresa ya que el personal esta motivado por solventar la problemética existente

en el area de cuentas por pagar por lo que estan de acuerdo con la propuesta.
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Resultados de la entrevista realizada a los proveedores de la empresa

Item 1. ;Como califica el tramite de su factura en la empresa Laminas y Perfiles del

Centro C.A. para su pago?

Cuadro n° 16. Tramite de las facturas.

ITEM 1. Excelente Regular Malo Total
CANTIDAD DE 13 9 38 60
ENCUESTADOS
% 22% 15% 63% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Gréfico n° 15. Tramite de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Andlisis: segun el gréfico anterior se identifica que, el 22 % consideran que el tramite
de su factura lo valoran, mientras que el 15 % lo califican como bueno y el 63% lo
valoran como deficiente. Se identifica la valoracion dada por parte de los proveedores
reafirmando la necesidad de mejora el proceso de facturacion de proveedores para la
empresa y su respectivo pago y la inconformidad que presentan los proveedores.

Item 2. ;Si sus facturas fueron devueltas, cual fue el motivo?
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Cuadro n° 17. Tramite de las facturas.

ITEM 2. Falta de Por mal Por Otros Total
orden de liquidada en fecha
compra valory de
retenciones.  factura
Proveedores 2 43 14 1 60
% 3% 72% 23% 2% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 16. Tramite de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: en los resultados generados se identifica que, el 72% consideran que la
empresa les devuelve las facturas por concepto de error en la liquidacion, valores
superiores a los solicitados y cobros no soportados, el 23 % afirman que le han
devuelto las facturas por la fecha de la factura, ya que no alcanzan a entregarlas por
los cierres contables y deben cambiarlas con fecha de proximos mes; las causas
minimas se encuentran por faltante de orden de compra, por normas contables y otros.
Se identificd que no hay normas o requisitos establecidos por la empresa e igualmente
no hay una comunicacion de fechas de recepcion de facturas y /o requisitos que se

solicitan para el recibo de una factura y el correspondiente pago.
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Item 3. ¢Considera usted que los soportes solicitados para el pago de las facturas por

el departamento de contabilidad son dispendiosos e innecesarios?

Cuadro n° 18. Tramite de las facturas.

ITEM 3. Sl NO Total
Proveedores 53 7 60
% 88% 12% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 17. Tramite de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: se observa que el 88% consideran que son dispendiosos e innecesarios y el
12 % afirman que no consideran que los soportes solicitados por el departamento de
contabilidad sean dispendiosos; al ver estos resultados se observo que quienes estan
inconformes son los proveedores a los que se solicitan los soportes y no cumple con
los requisitos que solicita la empresa, ademas las dificultades presentadas en el
momento de conseguir los soportes es dispendioso; quienes no presentan
inconformidad es debido a que no es necesario adjuntarle algin tipo de soporte
establecidos.
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Item 4. (A cuanto tiempo se le paga su factura después de radicado, entregado el

producto o prestado el servicio en la empresa?

Cuadro n° 19. Pago de las facturas.

ITEM 4. Inmediato 30 dias 60 Dias Més de 60 Total
dias
Proveedores 2 6 13 39 60
% 3% 10% 22% 65% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 18. Pago de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: los resultados obtenidos demuestran que de las personas encuestadas, el 3%
consideran que su pago es inmediato, el 10% que se pago es a los 30 dias, el 22% vy el
65% de los encuestados consideran que sus facturas son canceladas entre los 60 dias
y 90 dias, ya cuando ellos han cumplido a cabalidad la entrega de lo establecido en
las fechas indicadas por la empresa. Al ver estos resultados se analiza que muchos de
estos problemas son por desconocimiento de parte de los proveedores ya que afirman
que el personal de la empresa no suministra la informacién completa. Por lo tanto, se
reafirma la necesidad de identificar el proceso de facturas de proveedores que sea

establecido e implementado de inmediato.
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Item 5. ;En qué parte del proceso de tramite de su factura considera que presenta

mayores dificultades?

Cuadro n° 20. Dificultad en el tramite de las facturas.

ITEM 5. Proceso de Proceso de Proceso Proceso Total
Negociacion aprobaciones contable de pago
Proveedores 21 12 16 11 60
% 35% 20% 27% 18% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 19. Dificultad en el tramite de las facturas.
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Fuente: Aponte y Valero (2018).

Analisis: al realizar la pregunta a los proveedores, el 35% considera que el proceso
mas demorado es la negociacion, debido a que exigen muchos requisitos, le sigue el
27% que considera que el proceso contable es bastante dispendioso ya que la factura
debe pasar por varias personas y areas para el registro, firmas de aprobacion y
respectivo pago. Los porcentajes minimos, el 20% en el proceso de aprobacion, a este
porcentaje se le otorga ademas que cuando una factura llega a empresa debe pasar por
diferentes areas para consecucion de firmas de vistos buenos y el 18% en el proceso

de pago en consecuencia de lo nombrado anteriormente.
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Item 6. ¢De qué forma le gustaria que le dieran a conocer el tramite de su factura?

Cuadro n° 21. Conocimientos del tramite de las facturas.

ITEM 6. Por laweb Por Por No sabe, no Total
teléfono cualquier responde
medio
Proveedores 36 14 6 4 60
% 60% 23% 10% 7% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n°20 Conocimiento del tramite de las facturas..

60%

\ 23% 10%
S

Por la web

Por Cualquier
teléfono X
medio No sabe,
no
responde

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: al preguntar a los proveedores, de qué forma le gustaria que le informaran
el tramite de su factura, el mayor porcentaje, del 60% se concentrd en que prefieren
que sean informados del trdmite de su factura por la pagina web, porque al consultar
por teléfono nunca tiene una respuesta y son demorados; con la web se entiende que
la informacion es actual y exacta, mientras que el 23% de los proveedores prefieren
que sea suministrada la informacién por via telefonica y el 10% les es indiferente el
medio que se utilice para la informacion de su factura, con tal de que sea rapido y
concreto; con estas respuestas se reafirma la necesidad de mejorar el proceso actual

que se tiene en cuanto al tramite de las facturas y su respectiva informacion.
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item 7.  ¢Qué sugiere para mejorar el proceso en la empresa para el tramite de su

factura?
Cuadro n° 22. Mejoras del proceso del tramite de las facturas.
ITEM 7. Plantear Respuestas Mejorar todo  Cumplir con Total
politicas inmediatas la fecha de
claras. del pago.
proceso de
la factura.
Proveedores 30 10 5 15 60
% 50% 17% 8% 25% 100%

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Grafico n° 21. Mejoras en el proceso del tramite de las
) facturas.
50% |
l 17% 25%
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inm[()adiatas Mejorar h d. |
todo Fecha de
pago

Fuente: Aponte y Valero (2018).

Anélisis: al preguntar a los proveedores, qué sugerencias puede aportar para la
mejora del proceso, el 50% sugiere plantear politicas claras de compras y pago, ya
que no existen; el 25 % sugiere mejorar la comunicacion en cuanto a las fechas de
recepcion de facturas a final de mes, el 17% destaca que necesitan informacion clara
y precisa en cuanto a las fechas de pago y el 8% coincide en mejorar todo y el
restante no sabe no responde. Por lo general la problematica se enfoca en la

informacidn suministrada por la empresa.
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Fase 2. Determinar los factores internos y externos que inciden en el control

eficiente de los registros y pago de las facturas a los proveedores.

Luego de los resultados obtenidos a traves de la observacion directa y la
encuesta realizada a los proveedores y al personal del departamento de contabilidad
de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., se procedio a plasmar dichos
resultados a través de la matriz FODA, con el fin de determinar los factores internos y
externos a la empresa que estan directamente relacionados con los problemas que se
presentan en el departamento de contabilidad respecto al pago de las facturas a los

proveedores.

En tal sentido, es conveniente acotar que, la FODA estd compuesto por cuatro
elementos de los cuales dos tratan sobre la parte interna de la empresa y puede tener
control sobre ellas como son las fortalezas y las debilidades, mientras que las externas
como son las oportunidades y amenazas, son variables en las cuales no se pueden
tener control sobre ellas, ya que son regidas por el entorno externo como por ejemplo:
la competencia, la inflacion, reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el analisis
FODA se recomienda llevarlo a cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que
se encuentra en un momento determinado; tomando decisiones adecuadas a la

situacion que demuestra la citada técnica.

De la misma manera, se procedid a elaborar la matriz DOFA cruzada, surgiendo
las acciones de intervencion que se desarrollan en la propuesta. En efecto, las
iniciativas de intervencion generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las
fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las amenazas en funcion de las
fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las
debilidades controlando las amenazas. Por tanto, en el Cuadro n°® 24 se muestran los

datos de la primera fase de la metodologia DOFA.
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Cuadro 22. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Factores Internos

Factores Externos

Personal acorde con la implementacién de
la propuesta.

Personal directivo motivado por solventar
la problemética existente en el area de
cuentas por pagar.

Personal con adaptacion al cambio.

El personal conoce la mision y vision del
departamento.

Sistema contable optimo.

Demora en el trdmite e
incumplimiento en cuanto a los
tiempos de pagos estipulados al
proveedor.

Demora en el trAmite e
Incumplimiento en cuanto a los
tiempos de pagos estipulados al
proveedor.

La empresa exige muchos
requisitos para el pago de una
factura.

Oportunidades

- Disponibilidad de -
mantener a los
proveedores satisfecho. -

- Disponibilidad de
mantener proveedores
fijos.

- Mejorar el servicio a los

proveedores y clientes.
Lograr os cumplimientos
de los objetivos del
departamento de cuentas
por pagar.
Lograr un control eficiente
en los procesos llevados a
cabo para el pago de los
proveedores.

FO

Desarrollar politicas a nivel servicio al
cliente.

Desarrollar un sistema que sea aplicado en
toda la empresa enfocada en el proceso de
facturas de proveedores a partir de las
cualidades del personal que labora en el
area de cuentas por pagar.

DO

Elaborar un Folleto que describa cada
uno de los pasos y trdmites e
identificar los principales requisitos
legales y financieros que se necesitan
para el manejo de facturas de
proveedores e imprentarlo en la web
para que sea aplicado por todo el
personal.

Crear un espacio en la web donde se
puedan ingresar y visualizar los
soportes de manera sistematizada para
mayor facilidad tanto de proveedores
como de los empleados.
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Fortalezas Debilidades
Amenazas FA DA
Presentacion de Desarrollar un método que minimice

demandas por parte de
los proveedores por
incumplimiento en las
fechas de pago
pactados al inicio del
negocio.
Incumplimiento  por
parte de los
proveedores en cuanto
a fechas de entrega y
demas.

Incremento de una
mala imagen frente a
proveedores y clientes
potenciales por falta
de informacion
oportuna.

Mantener una comunicacion constante con
el proveedor e informarle del respaldo de
trabajar con la empresa y la marca.
Implementar un espacio en la web para los
proveedores en donde puedan consultar el
estado de su factura y garantice el tramite
de la misma.

los tiempos de tramite de facturas de
proveedores para garantizar el pago a
menos de 60 dias o si es el caso
negociar la fecha de pago segun las
condiciones del contrato y asi
garantizar que se cumpla para el
proveedores las fechas pactadas y que
el proveedor también cumpla su
fechas de entrega .

Implementar un manual o instructivo
que sea entregado a todos los
proveedores sobre los procesos y
requisitos que solicita la empresa para
el manejo de proveedores y de esta
manera incentivar a los proveedores a
estar en constante conocimiento del
proceso, los tiempos de entrega y el
cumplimiento de los requisitos
exigidos.

Fuente: Aponte y Valero (2018).
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Anélisis DOFA

- Debilidades.

Una de las debilidades que se tiene, es la demora en el tramite en las facturas de
los proveedores, desde que se radican en la recepcion de la empresa hasta su pago, ya
que por procesos internos, lleva a una demora de mas de 15 dias. Esto conlleva a que
a los proveedores no se les cumpla en las fechas establecidas desde el inicio de la

negociacion.

En ocasiones al momento de recibir la factura, por falta de conocimiento en
temas contables, el personal de cuentas por cobrar ignoran la parte tributaria que se
debe tener en cuenta, la cual, por errores debe ser cambiada y realizar reclamos por

diferentes conceptos tales como, precio, regimenes, retenciones, entre otros.

Ademas de esto, una debilidad grande es al momento de aprobaciones por parte
de los Gerentes o Jefes, ya que pasa por mas de dos o tres personas para su firma de
aprobacién, generando aun mas demoras para su pronto pago en contabilidad.
Independiente de los procesos internos que tenga la tramitologia de las facturas de los
proveedores en la empresa, una debilidad fuerte y la mas importante es el
incumplimiento que se le estd dando al proveedor en cuanto a los tiempos de pagos
estipulados, que por lo general debe ser de maximo 30 dias, pero por lo errores

internos se esta cancelando sobre los 60 dias.

- Fortalezas

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento

especifico en el area para el buen manejo de las cuentas por pagar, igualmente se
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constaté que el personal estd acorde con la implementacion de la propuesta.
Asimismo se evidenciO que el personal directivo se muestra motivado y
comprometido por solventar la problematica existente en el rea de cuentas por pagar.
Por otro lado el area de cuentas por pagar cuenta con un personal con adaptacién al
cambio. A nivel tecnoldgico el “rea de cuentas por pagar cuenta con un sistema
contable optimo para llevar a cabo el manejo eficiente el proceso para el pago de los

proveedores.

- Amenazas.

Una amenaza que se tiene, son las demandas que se pueden presentar al
momento del incumplimiento de alguna clausula de un contrato, y mas cuando se
trata de la parte de pago, generando intereses adicionales para la empresa. De igual
forma pasa con los proveedores, cuando se requiere de nuevo de sus productos, se
niegan a prestarlo, ya que al principio hubo inconformidad e incumplimiento en
anteriores requerimientos. Otra amenaza que se puede generar es el crecimiento de la
mala imagen de la empresa, que empieza desde la voz de los proveedores frente a un

problema de pago de facturas, culminando con posibles futuros clientes potenciales.

- Oportunidades

Por otra parte, tenemos que con la implementacion de la propuesta se lograran
las siguientes oportunidades: disponibilidad de mantener a los proveedores satisfecho,
disponibilidad de mantener proveedores fijos, mejorar el servicio a los proveedores y
clientes, lograr los cumplimientos de los objetivos del departamento de cuentas por
pagar, lograr un control eficiente en los procesos llevados a cabo para el pago de los

proveedores.
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Fase 3.Diseflo de estrategias que permitan lograr un mejor control y
organizacion en el departamento de cuentas por pagar con respecto a la

recepcion, registros y pago de facturas a los proveedores.

En esta Ultima fase se desarrolla la propuesta de estrategias que permitan lograr
un mejor control y organizacion en el departamento de cuentas por pagar tomando
como referencia los resultados obtenidos en las fases | y Il respectivamente; cuyo
propdsito fundamental es solucionar el conjunto de problemas en el proceso llevado a
cabo para el pago oportuno de los proveedores. Por ende, la puesta en practica de la

misma evitara las dificultades econdmicas y operativas que genera esta problematica

Cabe destacar que, una de las fortalezas de esta propuesta es que surgio a partir de un
analisis critico de la situacion actual del proceso utilizado para el pago de las facturas a
los proveedores y de los factores internos y externos que inciden sobre dicho
proceso; por lo que las estrategias surgidas de este analisis se enfocan en solucionar los
problemas especificos de la empresa, es decir, estdn contextualizados. De modo que,
tomando en cuenta los lineamientos establecidos en las Normas para la Elaboracion y
Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad
José Antonio Paez (2015), la presentacion de esta fase se organizd en siete

componentes:

- Presentacion de la propuesta.
- Objetivos

- Justificacién

- Desarrollo de la propuesta.

- Factibilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta.

La severa crisis que ha afectado a la economia venezolana en los ultimos afos,
marcada por altos indices inflacionarios, un estricto control de las divisas y una
contraccion del aparato productivo, ha generado grandes cambios en las
organizaciones, las cuales se ven en la necesidad de revisar sus procesos con la
finalidad de mejorar de manera continua su desempefio, procurando ser mas
eficientes y eficaces, si desean mantenerse compitiendo en un mercado cada vez mas
exigente por productos y servicios de calidad, en términos de precios, condiciones,
disponibilidad y oportunidad.

En ese sentido, las empresas buscan maneras mas eficientes de ejecutar sus
procesos, recurriendo a diversas estrategias para mejorar el desempefio de la
organizacién en todas sus areas, mejorando el control de sus operaciones como medio
de asegurar el alcance de sus objetivos. De alli, que hagan énfasis en el control de sus
recursos financieros, prestando especial atencién a los procesos gque involucran no
solo su ingreso, a través de las ventas, sino también en el egresos de los mismos,
cobrando relevancia el proceso pagos, especialmente el pago a los proveedores,
porque de este depende, ademas de uso del efectivo, el disponer de los materiales e

insumos necesarios para el desarrollo de sus operaciones.

En ese sentido, se presenta esta propuesta de lineamientos para la optimizacion

de los pagos a los proveedores de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. para



el area de contabilidad, en la cual durante la realizacion del diagnostico de su proceso
en dicha area se evidencid la ausencia de estrategias que permitan un adecuado
control interno en el proceso llevado a cabo para el pago de los proveedores, por lo
gue se plantea como objetivo de esta propuesta dar respuesta a esta necesidad,
aportando actividades que permitan mejorar el manejo de los recursos de la

institucion.

5.2. Objetivos de la Propuesta.

5.2. 1. Objetivo General.

Optimizar los procesos llevados a cabo por el personal de contabilidad con el fin

de lograr el pago oportuno de los proveedores.

5.2.1. Objetivo Especificos.

- Establecer pasos a seguir en la recepcion, el registro y procesamiento de pago
de las facturas de los proveedores.

- Unificar y controlar el cumplimiento de tareas del personal encargado del
pago de los proveedores.

- Incrementar el capital de trabajo, mediante la pronta cancelacion de

compromisos, evitando el nivel de endeudamiento con los proveedores.

5.3. Justificacion de la Investigacion.

Esta propuesta tiene como objetivo proporcionar al personal del departamento

de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. una vision mas
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clara acerca del manejo oportuno en los procesos llevados a cabo para el pago de las
deudas contraidas con los proveedores, aportando las medidas necesarias para su
correcto funcionamiento y mejorar la efectividad de sus actividades; promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas,
asegurando la confiabilidad de la informacidon financiera derivada de las
transacciones relacionadas con las cuentas por pagar de manera que contribuyan a la

toma de decisiones.

Asimismo, permitird velar por las normas legales a los principios de eficiencia
promoviendo en la organizacién valores éticos que permitan el mejoramiento
continuo del desempefio de todos los empleados propiciando la calidad de la gestion,
ademas de facilitar la adaptacion de la empresa a los cambios econdmicos del entorno
de manera que pueda enfrentar los retos de la mision organizacional en busca de
mejores niveles de productividad. Por lo tanto, la presente propuesta ademas de
contribuir a fortalecer la toma de decisiones, tiene como beneficios facilitar la
planificacion estratégica financiera de la empresa proporcionando un uso mas
efectivo de sus recursos, ademas de permitirle cumplir de manera mas oportuna sus

compromisos con proveedores.

En consecuencia, se decir que la propuesta beneficiara directamente a los
proveedores, ya que un mejor desempefio en el proceso permitira la recepcion de los
pagos en los tiempos convenidos. Asimismo, aportara beneficios a la direccion
general de la empresa, ya que contaran con herramientas para un mejor control de las
operaciones del departamento de contabilidad, promoviendo un uso eficiente de sus

recursos y ofreciendo medios para evaluar el desempefio.
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5.4. Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas, el andlisis de factibilidad sirve para
recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto y en base a ello, tomar la
mejor decision, si procede el estudio, desarrollo e implementacion. La factibilidad se

apoya en tres recursos gque son: técnico, operativo y econémico.

5.4.1 Factibilidad Técnica

Segun Quevedo, (2002), se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros, que son necesarios para
efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente se refiere
a los elementos tangibles, por lo cual, en el caso del presente estudio la empresa
Laminas y Perfiles del Centro C.A. cuenta en los actuales momentos con los recursos
tecnoldgicos tales como computadoras, impresoras, fotocopiadoras y demas
herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacion de la propuesta. Por lo
antes expuesto se establece que el proyecto se considera factible, debido a que todos
los recursos requeridos para su implementacion pueden ser obtenidos con facilidad

dentro de la organizacién objeto de estudio.

5.4.2. Factibilidad Operativa
Segun Rodriguez (2007) define la factibilidad operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacién del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
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necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo
lo necesario para llevarlo a cabo (p. 3).

Cabe destacar, que la factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el
recurso humano con el que cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto,
los empleados juegan un papel fundamental en la implementacion de la propuesta,
pues este va en beneficio propio y de la empresa. La empresa cuenta con el personal
necesario para el desarrollo de la propuesta como lo son los trabajadores que
conforman el area de contabilidad y los gerentes, los cuales estan motivados y
comprometidos para llevar a cabo la propuesta.

5.4.3. Factibilidad Econdémica.

Quevedo, (2002:46), define la factibilidad econdémica como: “los recursos
econdémicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. En tal sentido, la
gerencia de la empresa desde el comienzo de este estudio, ha manifestado estar
consciente de la necesidad de establecer los controles necesarios para el resguardo de
sus activos, asi como de los requerimientos organizativos que esto implica, por lo que
se considera que la implementacion de esta propuesta redundara en beneficios para la
empresa, la cual busca consolidar la eficiencia y eficacia de las operaciones del area
de contabilidad, por lo que se muestra dispuesto a comprometer los recursos
necesarios para mejorar el control interno de las operaciones llevadas a cabo por el

personal para el pago de los proveedores.
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En virtud de lo expuesto, se evidencia la factibilidad econdmica financiera de
implementar las estrategias propuestas, la relacion costo beneficio seria altamente
favorable para la organizacién y su implementacion no implica ni requiere la
inversion de recursos financieros adicionales, por lo que se cuenta con las
condiciones econdmicas y financieras para implementar la propuesta que se propone,
para garantizar un adecuado control en uno de los procesos imprescindible de la

empresa como lo es el pago de las deudas contraida con los proveedores.

5.5.Desarrollo de la Propuesta

La estrategia para la optimizacion de las cuentas por pagar es realizada sobre las
premisas fundamentales del control interno; adaptada a las necesidades especificas de
la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. de esta manera la propuesta consiste
en una serie de lineamientos, complementados con algunas sugerencias para los
puntos criticos detectados mediante el analisis de los resultados, correspondiente a los

procesos que intervienen en el pago eficiente de las facturas a los proveedores.

De tal manera, es oportuno resaltar que los proveedores son una entidad muy
importante para todas las empresas. En el caso de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A., que son del rubro de la Construccion, éstos adquieren una importancia
mayor aln, por cuanto son vitales para poder desarrollar el negocio de la compafiia.
Por lo tanto, la empresa requiere tener una relacion transparente y una buena
comunicacion, para asi poder obtener buenos precios y entregas en los tiempos
deseados. Por consiguiente, a continuacién se muestran los lineamientos propuestos

para lograr el pago oportuno de los proveedores:
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1. Lineamientos para la recepcion de las facturas de los proveedores en el

departamento de Contabilidad.

Se tiene que aproximadamente el 30% de las facturas recibidas presenta errores,
como por ejemplo que el nombre de la empresa no corresponda, diferencia de
unidades o precios en los insumos o carecen de informacion que facilite el cotejo. Por
lo tanto para evitar este tipo de problemas se debe establecer un mecanismo de
control de las facturas que son entregadas de manera de recibir solamente aquellas

que cumplan las condiciones que faciliten su cotejo.

Cuando un proveedor entregue una factura, sera atendido por la recepcionista de
facturas, el cual sera una persona del departamento de almacén destinado para tal fin.
Esta persona realizard una revision exhaustiva de manera que no sean recibidas

facturas que presenten alguno de los siguientes problemas:

- La falta de una orden de compra que explique el precio que se debe pagar
por los materiales que se incluye en la factura.

- La falta de documentos de despacho, o el numero que identifique éstos, que
aseguren que el material cobrado efectivamente fue recibido por la empresa.

- Diferencia de precio entre lo que es sefialado en una orden de compra y lo
que aparece en la factura, o diferencia entre las unidades recibidas en un
documento de despacho y las que se mencionan en la factura para un
determinado insumo. Si es que se recibe alguna factura que presenta estas
diferencias se hace necesario solicitar una nota de crédito, lo cual trae
asociado un costo para la empresa que se quiere eliminar.

- Problemas de forma, como por ejemplo que el Rif o nombre de la empresa

este incorrecto.
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En caso que ocurra uno de los problemas anteriores al proveedor se le
rechazara la factura y se le adjuntara un comprobante en el que se detallara
en forma especifica las razones por las cuales no fue aceptada dicha factura.
Por su parte el departamento de contabilidad debe llevar un registro que le
permitird mantener un control estadistico acerca de todas las facturas que
son rechazadas y las causas de rechazo, para mantener informacion de cuales
son las situaciones mas comunes en la entrega de facturas que impiden que
éstas sean aceptadas.

Ademas en las situaciones que se reciban facturas y que posteriormente al
realizar la actividad de cotejo, se descubra que no es posible gestionar el
pago debido a las razones mencionadas anteriormente, las facturas seran
devueltas a los proveedores dentro de los plazos establecidos.

Si la factura cumple con todos los requisitos exigidos el departamento de
almacén archiva la factura en la carpeta correspondiente y al finalizar la
jornada de trabajo o al dia siguiente al comenzar la jornada laboral envia las

facturas recibidas durante el dia al departamento de contabilidad.
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Procedimientos para la recepcion de facturas

|Centro

LommosuPerFlIes (’ J

RECEPCION DE FACTURAS

PROVEEDOR

DPTO. DE ALMACEN

Entrega Factura W

Recibe facturay

)

Recibe factura
con informacion

revisa si cumple
con los requisitos
exigidos

No Si
Cumple
con las

condicion

v v

A

del problema.

Devuelve factura Se recibe la
y especifica factura y envia al
acciones departamento de
correctivas compras.

Fuente: Aponte y Valero (2018).
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Requisitos exigidos para el pago de las facturas

- La factura debe contar con los siguientes requisitos:

1. Numero de factura: dentro de cada serie, el numero de cada factura debe de
ser siempre correlativo con la fecha de la misma. Es decir, no puede emitirse
dentro de la misma serie una factura con fecha posterior a la Gltima emitida y

un numero inferior, ni deben existir "huecos" en la numeracion.

2. La fecha de factura: fecha en la que la factura es emitida.

3. Fecha de realizacion de la operacion: en caso de ser distinta a la fecha de
expedicion o emision de la factura.

4. Datos del proveedor: todos los datos del emisor de la factura:

- Nombre y apellidos o razén social.
- RIF del empresario.
- Domicilio fiscal (todos los datos)
5. Datos del cliente: todos los datos del destinatario de la factura:
- Nombre y apellidos o razén social.
- RIF del cliente.
- Domicilio fiscal (todos los datos)

6. Descripcion de la operacidn: prestacion del servicio o productos comprados
con detalle de unidades, precio unitario, descuentos, y ofertas no incluidas en
el precio.

7. Desglose de los porcentajes de IVA (tipos de IVA) aplicados a cada operacion

dentro de la propia factura.

8. Sello de la empresa.
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9. Orden de compra: la cual explique el precio que se debe pagar por los

materiales que se incluye en la factura.

10. Orden de despacho: que aseguren que el material fue recibido por la empresa.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Lineamientos para el registro de las facturas.

La persona encargada de la recepcion de las facturas en el area de contabilidad
organizan las copias por fecha.

Registran las facturas en el sistema.

Colocar fecha de factura en el sistema -

Si no se ha declarado el I.V.A del 1 al 15 del mes en curso se coloca la fecha
de emision de factura. -

Si se declard el I.V.A segun el calendario del periodo del 1 al 15 y si se
presenta una factura con fecha de emision de ese periodo, dicha factura debe
ser registrada con fecha del 16 de ese mes.

Si se cerr6 el registro de la fecha del 16 al 30 y llega una factura de ese
periodo se tiene que registrar con fecha del 01 del mes siguiente.

Colocar el Nombre del Proveedor en el sistema.

Colocar NUmero de factura en el sistema.

Colocar Numero de Control.

Colocar articulos o servicio.

Colocar costo unitario: es la base de la factura.

Verificar que el 1.V.A de la base sea igual al que refleja la factura.

Guardar el registro.

Colocar a la factura el numero de registro que se presenta en el sistema.
Imprimir el reporte de compras de las facturas y verificar si se registraron

correctamente.
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16. Realizar una cinta suma de las facturas que aparecen en el reporte y
anexarselas al lote de facturas y al reporte impreso.

17. Guardar reportes con las facturas en archivo para posterior uso.
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L

Lineamientos para el registro de facturas

LéminasyPerfiles L’
delCentro '

REGISTRO DE FACTURAS

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

ENCARGADO DE CUENTAS POR PAGAR

INICIO

Envia la factura al
encargado de las cuentas

v

Recibe las

copias de las
facturas

!

FIN

por pagar

Organiza las copias de
las facturas por fecha.

A 4

Guardar
reportes y

Registra las facturas en el
sistema.

Realizar cinta suma de
las facturas registradas

A 4

Colocar la fecha de las
facturas en el sistema.

A 4

Imprimir reporte de
compras

Colocar a la factura el

Colocar nombre del
proveedor en el sistema

nGmero de registro que

aparece en el sistema

!

A

Colocar nimero de
factura en el sistema

Guardar el registro

!

T

Colocar nimero de
control en el sistema

Verificar que 1.V.A del

sistema sea igual al de la

fartiira

A

A

Colocar articulo en el
sistema

Colocar costo unitario en
el sistema

A
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Lineamientos para la elaboracién de Relacién de Facturas para su pago.

Encargado de cuentas por pagar elabora la relacion de facturas recibidas para su
posterior cancelacion.

Coloca el nombre del proveedor (Razén Social) y la fecha de recepcién de la (s)
factura (s).

Coloca desglosado el nimero de factura, la fecha del sello de recibido y el monto
total de la factura.

Firmay sella la hoja de relacion de facturas.

Entrega al proveedor en original la hoja de relacién de facturas para su posterior
cobro.

Recibe en original la hoja de relacidn de facturas para su posterior cobro.

Vferifica la hoja de relacion de facturas.

Engrapa la hoja de relacion a las facturas presentadas.

Guarda las facturas presentadas en archivo para elaborar posteriormente los cheques

o transferencias a los proveedores.
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Relacién de Facturas para su Cancelacion.

LomlnosuPerflles (’ J

delCentro

ELABORACION DE LAS FACTURAS PARA SU CANCELACION

PERSONAL CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDOR

Elabora la relacién de

Factiira (<)

A 4

Coloca nombre del
Proveedor y fecha de
Recepcion de facturas

A 4

Colocar el n°
De factura, la fecha del
Sello de recibido y el
Monto total de la factura

A

Firmay sella la hoja
De relacién de
Facturas

v

Entrega al proveedor la
original de
Relacion de facturas

v

Engrapa hoja de

Relacion a las facturas

Recibe la
Relacion de facturas.

v

Guarda

Fantiivan

FIN

A

Firma la copia de la
Relacion de facturas y la
envia al departamento de

contabilidad.

Fuente: Aponte y Valero (2018).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18

Lineamientos para la elaboracion de Pagos a los Proveedores

Anexan detras de cada factura la nota de envio correspondiente a cada factura.

Si encuentran nota de envio se prosigue a la siguiente operacion.

Si no se encuentran nota de envio, sacar copia de la factura con el sello de recibido
por el almacén.

Realiza una cinta suma de las facturas que se presentaron.

Notificar al Gerente General los montos de las cintas suma realizadas.

(Gerente ) Compara los montos de las cuentas por pagar con la disponibilidad en
bancos para la emision de los respectivos cheques o transferencias y le notifica a la
encargada de Cuentas por pagar la informacion.

(personal cuentas por pagar) Recibe la informacion dada por el Gerente General
para la elaboracion de los cheques o transferencias.

Busca y verifica en una carpeta las notas de crédito emitidas por el departamento de
compra ya sea por faltante o devolucién de mercancia.

Registra las notas de crédito que presentaron los proveedores en el sistema junto a
las facturas.

Se imprimen las hojas de retencion de cada una de las facturas por fecha y
proveedor.

Imprimir dos Comprobantes de retencién. Uno para el proveedor y otro para la
factura.

Anexa el Comprobante de retencion a cada una de las facturas.

Verifica que tenga el mismo ndmero de factura, el n° de control, el proveedor, la
fecha y el monto.

Coloca el sello de la empresa y la firma a cada una de los comprobantes de
retencion del proveedor.

Agrupar las facturas por montos y proveedor.

Descuenta el I.V.A retenido al monto de las facturas.

Realiza los descuentos en cinta suma a las facturas segun las condiciones de pago de
cada proveedor.

. Elabora los cheques o las transferencias de las facturas en el sistema.
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19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

Colocar a la factura el sello de PAGADO, colocando fecha, banco y el N° de
Cheque o transferencia.

Imprimir reportes de los cheques realizados o transferencias realizadas.

Guardan los cheques o soporte de transferencia con sus facturas en las carpetas.
Entregan al gerente las carpetas de cheques para firmar.

(Gerente) Recibe y firma cada uno de los cheque y envia la carpeta a la encargada
de Cuentas Por Pagar.

(Gerente) Envia a la encargada de Cuentas Por Pagar los cheques firmados.

Recibe la carpeta de cheque para la cancelacién a los proveedores.

Notifica a los proveedores que busquen los cheques a través de correo electrénico
y llamada telefonica sobre el pago.

Entrega la hoja de relacion para recibir su pago.

Recibe hoja de relacion y busca los cheques al proveedor.

Tilda en la hoja de relacion el nimero de factura y el monto para verificar si esta
presente y llevar el control de los cheques que se le entregara al proveedor.

Entrega cheque a los proveedores.

(proveedor) Recibe el cheque y verifica si el monto esta correcto.

Firma y coloca fecha a la factura como constancia que recibid el cheque.

Entrega la factura original a la encargada de Cuentas Por Pagar.

Recibe la factura original.

Archiva factura en la carpeta de las facturas originales pagadas.
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delCentro

L
LaminasyPerfiles (?} Elaboracion de pagos a los proveedores.

ELABORACION DE PAGOS A LOS PROVEEDORES

ENCARGADO DE
ALMACEN

CONTABILIDAD/CTAS POR PAGAR

GERENTE
CONTABILIDAD

Recibe notas de

envio

Clasifica nota de envio

A

Guarda
nota

Despeja hoja de relacion

Y se la anexa a la Gltima

!

Ordena las facturas

por proveedor

v

Anexa nota de envio

correspondiente a cada
fartiira

Si consigue ir al
siguiente paso

Sacar copia de la factura con

el sello de recibido por el 1
almacén.

Fuente: Aponte y Valero (2018)
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ELABORACION DE PAGOS A LOS PROVEEDORES

ENCARGADO DE
ALMACEN

CUENTAS POR PAGAR

GERENTE
CONTABILIDAD

Realiza una cinta

suma de las facturas

A 4

Notificar a los montos de
las cintas sumas

A 4

Recibe informacion

!

Busca y verifica en la
carpeta las notas de crédito

A 4

Registra notas de

Crédito

v

Imprime las hojas de
retencion de cada una de
las facturas por fecha 'y

nroveadnr

Imprime dos hojas de
retencion. Uno para el
proveedor y el otro para la
factura

h 4

Anexa el comprobante de
retencién de cada una de
las facturas

!

A 4

Compara los montos con la
disponibilidad en bancos

Notifica los montos de
cada uno de los bancos
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ELABORACION DE PAGOS A LOS PROVEEDORES

ENCARGADO DE
ALMACEN

CUENTAS POR PAGARl

GERENTE
CONTABILIDAD

L2 ]

Verifica datos del
comprobante de retencion

;

Sella y firma comprobante
de retencion del proveedor

|

Agrupa las facturas por
montos y proveedor

h 4

Descuenta I.V.A retenido
al monto de las facturas

v

Realiza los descuentos en
una cinta suma las
condiciones de pago de cada
nroveednr

A 4

Elabora los cheques de la
factura en el sistema

\ 4

Coloca el sello de la

empresa a cada uno de los
rheniieg

v

Colocar a la factura el sello
de pagado

A 4

Imprimir reportes de los
cheques realizados

'
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ELABORACION DE PAGOS A LOS PROVEEDORES

ENCARGADO DE
ALMACEN

CUENTAS POR PAGARl

GERENTE
CONTABILIDAD

Entrega hoja de relacion
para recibir su pago

Guarda

PRTG

Entrega al gerentes de cada

tienda la carpeta de
rheniec

A 4

v

Recibe la carpeta de
cheque para la cancelacion
a los proveedores

Recibe y firma cheque

v

Notifica al proveedor que
busque el cheque

A

Recibe hoja de relacion y
busca los cheques a los

\ 4

proveedores

)

Tilda en la hoja de relacion
el N° de factura y el monto

|

Tilda en la hoja de relacion
el N° de factura y el monto

Envia a la encargada de
Cuentas Por Pagar los
cheques firmados

92




ELABORACION DE PAGOS A LOS PROVEEDORES

ENCARGADO DE CUENTAS POR PAGARl GERENTE
ALMACEN CONTABILIDAD

Recibe cheque y verifica si Entrega cheques a los
el monto esta correcto < proveedores

v

Firmay coloca fecha a las
facturas pagadas

\ 4

Entrega factura original a
la encargada de Cuentas

Recibe la factura original

'

Archiva
Factura

\ 4

Por Pagar

FIN

Fuente: Aponte y Valero (2018).
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10.

11.

Lineamientos para la adopcién de normas para el departamento de

contabilidad.

La presentacion de las facturas sera de lunes a miércoles sin excepcion.

Se debe revisar las facturas para verificar si estan vencidas al momento de
presentarlas.

Toda factura que lleve descuento se le deberd aplicar al momento de
analizarla.

Descontar las notas de devolucién de mercancias (notas de crédito) en la
brevedad que se pueda.

Llenar en original y una copia la planilla de la relacién de facturas recibidas
para su cancelacion.

La elaboracién de cheques debe realizarse el dia miércoles.

Los pagos a los proveedores seran los dias jueves.

Preparar estados de cuentas mensuales de los proveedores y solicitar de ellos
su conformidad. Todo crédito debe estar amparado por una factura, solicitud
de pago, orden de compra Yy contabilizarse de inmediato, para realizar su
cancelacion en la fecha correspondiente.

El comprobante de egreso debe ser firmado y sellado por la persona que retira
el cheque, esta persona entrega las facturas originales, ademéas en ese
momento se le entrega el comprobante de retencién tanto de VA como de
ISLR, también el departamento de cuentas por contabilidad se queda con una
copia del comprobante de retencion firmado como recibida por parte del
proveedor

Una vez que las facturas ingresan al area de contabilidad para su respectivo
registro, tendrd como méaximo 5 dias para hacer este proceso a partir de la
fecha de entrega por parte del departamento de compras.

El tesorero sera el encargado de realiza la transferencia electronica ya

aprobada por medio de archivo plano en el banco de su eleccién.
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CONCLUSIONES

La importancia de un efectivo control interno permite, en primer lugar
establecer los pardmetros necesarios para evitar fraudes o errores involuntarios que
pongan en peligro la continuidad de una organizacion y ademas evaluar la eficiencia
de las operaciones con la finalidad de proponer mejoras que le permitan mantenerse
en el mercado y hasta obtener una mayor amplitud del mismo, orientados a la
salvaguarda de los activos, la eficiencia y efectiva operatividad de la empresa.

Por lo tanto, la carencia de un buen control puede generar un ambiente propicio
donde se produzca algln tipo de desviaciones en los procesos de contabilidad o
cualquier otra &rea de una compafiia, asi como también errores involuntarios que
generen graves consecuencias a la entidad y pongan en peligro la continuidad de la
misma. El mantener un efectivo control sobre estos procesos, le garantizara una
mayor rentabilidad para las empresas, en las operaciones relacionadas a las cuentas
por pagar, permitiéndole evaluar los riesgos que pudieran presentarse y detectar

situaciones irregulares existentes.

De tal manera que, para conocer la situacion de la empresa Laminas y Perfiles
del Centro ubicada en el estado Carabobo fue necesario realizar un diagndstico de la
empresa objeto de estudio, donde a traves de los resultados arrojados por la
observacion directa y la encuesta aplicada al personal del departamento de
contabilidad y los proveedores se evidencid la situacion problematica, que se presenta
en dicho departamento, encontrandose entre los mas importantes falta de
procedimientos para la recepcion de las facturas, carencia de procedimientos para la
cancelaciéon de las facturas a los proveedores, identificando riesgos de
incumplimiento que aunado a la existencia de politicas inadecuadas de control,

genera a la entidad un ambiente propicio para la realizacion de fraudes o desfalcos y
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una alta probabilidad de errores y fallas en sus operaciones los cuales no pueden ser
detectados debido a la ausencia de controles internos en el proceso de cuentas por

pagar.

En consecuencia, como alternativa de solucion a dicha problematica, se
establecié una propuesta a través de lineamientos de control interno, los cuales
lograran el mejoramiento de los controles administrativos y contables en el
departamento de contabilidad con respecto a la cancelacion de las deudas con los
proveedores, promoviendo el seguimiento y control de sus registros y transacciones

de las operaciones que se realizan en el area.

En este sentido, con la aplicacion de la propuesta, la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A. tendran un mejor control de las cuentas por pagar a los proveedores,
las cuales estaran representadas por el margen de financiamientos otorgado por los
proveedores a corto, mediano o largo plazo. Mediante esta propuesta la empresa
contara con un recurso que servird de apoyo al personal para la ejecucion de los
procesos de manera eficiente y eficaz, reorganizando los documentos inherentes a las
actividades del departamento y, a la vez, minimizando los posibles errores y pérdida

de tiempo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa implementar los lineamientos propuestos en el Area
de contabilidad y de igual forma ir fomentando la adhesién del personal a las normas
y procedimientos de control interno que involucre a todos los empleados del

departamento en busca de la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Mantener un seguimiento de los lineamientos sefialados en la propuesta, para
detectar inconsistencias y de esta manera emplear acciones correctivas a fin de
asegurar un funcionamiento adecuado en el area de contabilidad con respecto al pago
de los proveedores. De la misma manera, se considera necesario el disefio de un
Manual de Normas y Procedimientos para el departamento de contabilidad, con la
finalidad de lograr un eficiente cumplimiento de las actividades y operaciones

realizadas por el personal de dicho departamento.

Es importante implantar un sistema de informacion efectivo, mediante
documentos que registren las diferentes actividades y que permitan el monitoreo y
supervision del desempefio. Asimismo se recomienda laborar e implementar un
manual de descripcién de cargos para el departamento de contabilidad que establezca
adecuadamente las funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores del

area, segregando adecuadamente las funciones.
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ANEXO A. MODELO DE LA ENCUESTA
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T —r— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E\Ju g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’Y’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
e ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado personal de le empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria
para el disefio de LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PAGOS A LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES
DEL CENTRO, C.A.. Es importante acotar que sus respuestas seran confidenciales
y anonimas. Sus opiniones seran incluidas en el trabajo de investigacién y solo se

utilizaran en fines eminentemente académicos.

Instrucciones:
1. Leadetenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo mas objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.

utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

IS

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Atentamente,

Aponte y Valero
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ENCUESTA

NO

ITEMS

SI

NO

¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el

1 | area de cuentas por pagar?

¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada
? uno de los trabajadores del area de cuentas por pagar?

¢Considera usted que existe un control eficiente en el manejo de los
° expedientes de los proveedores?

¢Considera usted que en el area de cuentas por pagar se lleva un
) registro y control de las facturas de los proveedores?

¢Dentro del area de cuentas por pagar se realizan constantemente
5 | evaluaciones contables de la disponibilidad del pago a los

proveedores?

¢Cree usted que se encuentran actualizados los expedientes de los
° proveedores y sus deudas?

¢Cree usted que todas las facturas correspondientes a los
! proveedores se encuentran respaldadas?

¢Existe una persona encargada de la recepcion de documentos de
° proveedores??

¢Se encuentran segregadas las funciones que a continuacion se
9 | detalla? Autorizacién de pago, preparacién de la orden de pago,

firma del cheque y entrega del pago al proveedor?

¢Conoce usted las politicas relacionadas a créditos y vencimientos
10 de facturas de compras?
11 | ¢ Tiene conocimiento de los dias y horarios de pagos a proveedores?
12 | ¢Tiene usted conocimiento de qué manera se aprueba y archiva los
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documentos de pasivos por proveedores.

¢La empresa realiza una conciliacion de sus mayores contables y
13

estados de cuenta proporcionados por los proveedores?

¢Considera usted necesario la implementacion de estrategias que

14 | logren el control interno de las cuentas por pagar a los proveedores?

Fuente: Aponte y Valero (2018).
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ANEXO A. MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
PROVEEDORES DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DELCENTRO
CA.
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T —r— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E\Ju g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’Y’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
e ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado proveedor de le empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria
para el disefio de LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PAGOS A LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES
DEL CENTRO, C.A.. Es importante acotar que sus respuestas seran confidenciales
y anonimas. Sus opiniones seran incluidas en el trabajo de investigacién y solo se

utilizaran en fines eminentemente académicos.

Instrucciones:
1. Leadetenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo mas objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.

utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

o g ~ w D

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Atentamente,

Aponte y Valero
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ENCUESTA

Item 1. ;Como califica el tramite de su factura en la empresa Laminas y Perfiles del

Centro C.A. para su pago?

Excelente. Regular: Malo:

Item 2. ¢Si sus facturas fueron devueltas, cual fue el motivo?

Falta de orden de compra: Mal liquidada en valor y retenciones:

Por fecha de factura: Otros:

Item 3. ;Considera usted que los soportes solicitados para el pago de las facturas por

el departamento de contabilidad son dispendiosos e innecesarios?

Si: No:

Item 4. ;A cuanto tiempo se le paga su factura después de radicado, entregado el

producto o prestado el servicio en la empresa?

Inmediato: 30 dias: 60 Dias: Mas de 60 dias:

Item 5. ¢(En qué parte del proceso de tramite de su factura considera que presenta

mayores dificultades?

Proceso de negociacion: Proceso de aprobaciones:
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Proceso Contable: Proceso de pago:

Item 6. ¢De qué forma le gustaria que le dieran a conocer el tramite de su factura?

Por la web: Por teléfono: Por cualquier medio:

No sabe, no responde:

Item 7.  ¢Qué sugiere para mejorar el proceso en la empresa para el tramite de su

factura?
Plantear politicas claras: Respuestas inmediatas del proceso de la
Factura: Mejorar todo: Cumplir con la fecha de pago:
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA.
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San Diego, 2018

Ciudadano:

Especialista en:

Validacién del Instrumento

Cordialmente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle, tenga a bien
validar los instrumentos del proyecto titulado: LINEAMIENTOS PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES DE LA
EMPRESA LAMINAS Y PERFILES DEL CENTRO, C.A. Para cumplir con los

requisitos exigidos, de tal manera, anexamos lo siguiente:

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Instrumento de la encuesta

- Tablas para validar instrumentos

Atentamente

Francis Aponte

Karelis Valero
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Tabla de Evaluacion del Instrumento

Tabla para validar instrumento de encuesta.

Nombre del experto:

Profesion:

Para la evaluacién del instrumento utilice la siguiente escala, otorgando un valor del 1
al 5 de acuerdo a lo siguiente:

1.- Muy deficiente. 2.- Deficiente 3.-Regular 4.-Eficiente 5.-Excelente.

Items Redaccién Coherencia Relevancia

1
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