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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de control interno
para mejorar los procesos de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. Y Asociados,
para ello se procedio a diagnosticar la situacion actual de los procesos que se realizan
en el area de estudio e identificar las fallas de control interno existentes. El estudio
estard enmarcado bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo de
nivel descriptivo, sustentada con bases bibliograficas, lo que permitié el logro de los
objetivos propuestos, identificando los controles existentes en el area de cuentas por
cobrar y las posibles recomendaciones que mejoren el funcionamiento de la
organizacion. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario contenido
de preguntas dicotdmicas cerradas (Si-no) que sera aplicado a la poblacion que estara
conformada de tres (03) empleados del area de Contabilidad, facturacion y cobranzas
y la observacion directa. Mediante el analisis de los resultados se podra llegar a la
conclusion de las debilidades y fortalezas en el area de estudio que permitan el disefio
de estrategias de control interno para el mejoramiento de los procesos de cuentas por
cobrar, con la finalidad de brindar a la organizacidn una herramienta eficiente para que
mejore los procesos y obtenga mayor confiabilidad en la informacién financiera, asi
como aumentar la liquidez para el logro del pago oportuno de sus obligaciones.
Descriptores: Estrategias, Control Interno, Procesos, Cuentas por cobrar.
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INTRODUCCION

La mayoria de las empresas en la actualidad, le han dado mucha importancia al
control interno, ya que éste no es mas que la base sobre la cual descansa la
confiabilidad, transparencia y razonabilidad de todas las operaciones financieras y
econdmicas de una organizacion, ademas es el patron del seguimiento de los
procedimientos establecidos para cumplir con los objetivos y metas propuestos por la
organizacion. Por esta razon, es imprescindible asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidas, referentes al sistema de control interno y a las
operaciones diarias organizacionales, para dar forma a la estructura de control interno
deseada, que van a dar bases firmes en la organizacion, que prevaleceran a lo largo del
tiempo, manteniendo y asegurando unos estados financieros solidos y con cifras
transparentes libres de prejuicios, y asegurando de esta manera una administracion de
calidad, que actualmente requieren las empresas, que deseen competir y mantenerse en
el mercado.

Cabe destacar que el proposito final del control interno, es en esencia la
evaluacion y desempefio de las actividades de la organizacion, con el objetivo de
contribuir con los resultados esperados de dichas actividades.

Es de gran relevancia resaltar que existen varios tipos de controles internos, por
lo cual la elaboracion del presente trabajo de investigacion esta encaminado a disefiar
las estrategias de control interno que permitan lograr mejorar el proceso de cuentas por
cobrar con eficienciay la eficacia en las operaciones de cobranza, para ello es necesario
tener en cuenta que un buen control interno comprende todas las medidas relacionadas
con la efectividad del cobro de las ventas a credito en el momento oportuno, de tal
manera de contar con la liquidez necesaria para poder pagar los gastos operativos de la

organizacion, asi como cumplir con las obligaciones en el tiempo establecido, de tal



manera de evitar correr riesgos de pérdida de créditos importantes, que debilitarian la
estabilidad econémica y financiera de la organizacion.

En este orden de ideas, es importante destacar, que desde hace algun tiempo la
firma contable GG y Asociados, ha venido experimentando una situacion problematica
presentando deficiencias en el manejo y control interno del &rea de cuentas por cobrar,
por lo que requiere de estrategias de control interno para mejorar los procesos en el
area de cuentas por cobrar, y aumentar su liquidez para el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones. Siguiendo este contexto, el presente estudio responde a una
investigacién enmarcada en un proyecto factible, con disefio de campo de tipo
descriptivo, apoyada en una revision documental y bibliografica.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro (05) capitulos,
los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo I, Marco Tedrico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Resultados: Se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales fueron analizados e
interpretados para desarrollar el presente trabajo de grado y por ultimo,

Capitulo V, Se presenta la propuesta que dara solucion a la problematica
existente y el logro de los objetivos propuestos, finalmente las conclusiones y
recomendaciones a las que llego la autora.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente

investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas a nivel mundial buscan constantemente mejorar
sus procesos internos para garantizar la calidad de sus productos y servicios, asi como
la atencion para con sus clientes y proveedores, fomentando la competitividad en el
mercado y su permanencia a través del tiempo. En este sentido, las empresas hoy en
dia le han dado una gran importancia al poder contar con un sistema de control interno
adecuado a la organizacion, con la finalidad de optimizar sus procesos y efectuar una
gestion eficiente.

Por consiguiente, la eficiencia de la implementacién de los controles internos
depende en primer lugar de la eleccion acertada de los lineamientos, politicas y normas
adecuadas a establecer en funcion del tamafio y operaciones de la empresa, asimismo,
estos deben ir en pro al alcance de los objetivos organizacionales, los cuales deben ser
definidos previamente. Al respecto, cabe destacar que para medir la efectividad de los
controles internos, se efectla a través de la medicion de los resultados de la gestion en
todos los procesos, asi como contar con una adecuada segregacion de funciones que
permita detectar de manera oportuna donde se esta presentando el error o desviacion
de uno 0 més procesos.

En este sentido, a medida que aumenta la complejidad de las organizaciones se
hace mas dificil el manejo del control directo de las operaciones por parte de la
direccién, por tal razdn, surge la necesidad de un sistema de control interno y, es por
eso, que las empresas deben unificarse para formular procesos de control que permita
desenvolverse dentro del campo empresarial, con la finalidad de disminuir los riesgos

de fraude, error y garantizar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.



En este orden de ideas, uno de los objetivos méas importantes del control interno
es proteger los activos y salvaguardan los bienes de las organizaciones, promover la
eficiencia en las operaciones y garantizar que la informacion financiera sea exacta y
confiable, con la finalidad de que la Gerencia realice una toma de decisiones adecuada
y oportuna.

En este mismo contexto, uno de los rubros que representa un activo significativo
para las empresas son las cuentas por cobrar, ya que estas conforman una gran porcion
de los ingresos de la entidad producto de las ventas a crédito y otros ingresos, las cuales
son susceptibles a fraude, por lo que ameritan un adecuado control interno en sus
procesos. De igual manera, las cuentas por cobrar representan cada vez mas un
importante rubro en los estados financieros, debido a que las transacciones comerciales,
de modo creciente, se realizan a crédito; con el afan de impulsar el crecimiento
sostenido de las ventas.

No obstante, el proceso de cuentas por cobrar también comprende cualquier tipo
de accion de la empresa generado por reclamaciones contra individuos o personas
naturales que presenten morosidad con la empresa. Por lo general, estos reclamos son
contra partes externas de la organizacién, aun cuando en ocasiones puede involucrar
también empleados de la misma.

Por otro lado, la fase administrativa del proceso de cuentas por cobrar inicia con
la generacion de la cuenta, pasa por su manejo y control apropiado, finalizando en el
momento que es pagada o liquidada. De igual forma, las principales consideraciones
que se deben tener para el control de las cuentas por cobrar comprende: el control
independiente de los registros de las cuentas por cobrar, generacion continua de
reportes que sefialen los saldos deudores corrientes con sus correspondientes analisis
de detalles y por ultimo el envio de los estados de cuenta a los clientes en forma directa
e independiente.

Por lo anteriormente expuesto, cabe resaltar que un control deficiente sobre las
cuentas por cobrar dentro de la organizacion, puede traer como consecuencia que se

efectlen ventas a clientes morosos, cobro indebido a clientes solventes, cifras erréneas
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en los estados financieros, posibles fraudes y falta de liquidez en la empresa,
perjudicando reciprocamente las relaciones con los clientes y proveedores. A tal efecto,
es imprescindible que toda entidad que ejerza transacciones a crédito, debe contar con
mecanismos que permitan el control efectivo de las cuentas por cobrar.

Dentro de esta situacion se encuentra la firma contable G.G. y Asociados, la cual
es una firma personal dedicada a asesorar en el aspecto laboral, contable y fiscal,
registro contable de sus movimientos y prestacion de servicio de auditorias externas a
las empresas, ubicada en la ciudad de Valencia, estado Carabobo, esta actualmente
presenta debilidades en sus procesos de cuentas por cobrar, debido a que carece de
controles internos, ademas no cuenta con normas y procedimientos formalmente
establecidos que regulen los procesos que se llevan a cabo en el area de cuentas por
cobrar, por lo que no existe unificacion de criterios, produce fallas en los procesos
administrativos y contables del area en comento.

De igual manera se ha podido conocer que en el presente no existe una
segregacion de funciones entre la persona que factura, maneja las cuentas por cobrar y
cobranzas, lo cual representa un riesgo potencial en la entidad, ya que da cavidad a
posibles fraudes dentro de la firma contable. Asimismo, se puedo evidenciar que los
mayores analiticos se encuentran desactualizados, ademas mantienen cuentas
incobrables en la contabilidad, las facturas anuladas se realizan en el fisico sin
actualizar el sistema, trayendo como consecuencia saldos incorrectos en las cuentas por
cobrar del sistema, adicionalmente, se maneja un archivo en Excel para ser comparado
con el sistema administrativo, sin embargo, este tampoco se actualiza de manera
oportuna, por lo que no se conoce el estado de cuenta real de cada cliente, asi como su
condicién de moroso o solvente.

Todo lo anteriormente sefialado, se traduce en deficiencia, ya que la firma
contable en comento no cuenta con una informacion financiera fiable y oportuna para
la toma de decisiones, afectando directamente el proceso de cobranza y a su vez la
liquidez necesaria para el cumplimiento con el pago de las obligaciones contraidas asi

como para la toma de decisiones acertada en funcion a posibles compras o inversiones
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futuras. Ante tal situacion, la presente investigacion plantea disefiar estrategias de
control interno para mejorar los procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma
contable G.G. y Asociados.
1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente interrogante:
¢Cuales serian las estrategias de control interno adecuadas para mejorar los procesos
en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos en el area de
cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el area de cuentas por
cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.
Identificar las debilidades y fortalezas del control interno en el area de cuentas
por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.
Disenfar las estrategias de control interno para mejorar los procesos en el area
de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.
1.4 Justificacion de la Investigacion
En la actualidad, a medida que se desarrollan las empresas, la complejidad de las
operaciones que ellas efectdan se incrementa, asi como la necesidad de establecer
procedimientos de control que permitan el adecuado funcionamiento de las actividades.
Por lo tanto, es sumamente importante para la firma contable G.G. y Asociados, que
sus sistemas y procesos administrativos y contables sean rapidos, sencillos y
confiables, a través del establecimiento de estrategias de control interno dirigidas a
mejorar el proceso de cuentas por cobrar. Siendo que el crédito representa un fragmento

muy importante en las operaciones de cualquier organizacion, mas aun de quienes les
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ha tocado vivir de cerca los recientes acontecimientos de fraudes ocurridos en grandes
empresas, que han accionado la alarma en todo el ambito financiero a nivel mundial.

Al respecto, las cuentas por cobrar son derechos adquiridos por la empresa, a
cambio de la compra y venta de un bien o prestacion de un servicio. EI cobro de estas
cuentas para algunas entidades representa una de las fuentes de entrada de efectivo
mas solida. Ahora bien, para la entidad en estudio, es una recaudacion que se hace
efectiva a una fecha indeterminada, debido a la falta de controles internos. Ante la
existencia de estas cuentas es necesario la aplicacion de estrategias de control interno
que proporcionen las bases necesarias que faciliten el manejo de los procedimientos
establecidos para ejecutar cada una de las actividades.

El propdsito de este trabajo de grado se fundamenté en la necesidad de
presentarle a la firma contable G.G. y Asociados, una propuesta de estrategias de
control interno que favorezca sus procesos de cuentas por cobrar, de manera que
permita que en la unidad de administracion y contabilidad se realicen las actividades
de forma definida, organizada y con altos niveles de efectividad operativa. En esta
perspectiva se busco obtener una mejor organizacion, control del efectivo y todo lo
relacionado con el area de cuentas por cobrar, lo que incrementara el nivel de
efectividad de los cobros realizados, aumentando su liquidez y que le permita a la
entidad poder lograr de manera oportuna el cumplimiento de sus obligaciones
adquiridas.

Ademas de ello, la investigacion generara a los estudiantes de la Universidad José
Antonio Paez un excelente aporte para los futuros trabajos relacionados con la gestién
de las cuentas por cobrar en una determinada organizacion. De igual manera, el
presente estudio fue de gran ayuda para la investigadora, ya que aporto conocimientos

académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el &mbito laboral.
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1.5 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion se realizara en la firma contable G.G. y Asociados,
ubicada en Valencia, Estado Carabobo, dedicada a asesorar en el aspecto laboral,
contable y fiscal, registro contable de sus movimientos y prestacion de servicio de
auditorias externas a las empresas, y para la cual se van proponer estrategias de control
interno que permitan el mejoramiento de los procesos de cuentas por cobrar. A razon
de lo anterior, el alcance de este estudio se enmarco dentro de las lineas de
investigacion de la Universidad José Antonio Paez, especificamente en el area de
auditoria, bajo la temética de Control Interno, el cual esta asociado con la carrera de

Contaduria Publica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco teorico, tiene la finalidad de dar a la investigacion un método
coordinado y Idgico de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.
Significa poner en claro para el propio investigador sus razonamientos y supuestos,
asumir los frutos de investigaciones anteriores y esforzarse por orientar el trabajo de
un modo coherente. En el siguiente apartado del marco tedrico referencial se registran
los antecedentes de la investigacion, las teorias de entrada y los términos conceptuales
basicos que sustentan el presente estudio. Desde esta perspectiva, Tamayo y Tamayo.
(2010:56), plantea que este capitulo “tiene como propoésito dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos que permiten abordar el problema”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos y trabajos de
grado relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio.

Al respecto, Arias. (2006:106) explica que los antecedentes de una investigacion
“reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en el area determinada y
sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. En este sentido, los
antecedentes constituyen un punto de partida para establecer un marco de referencia, a
partir del conocimiento previo de los fendmenos abordados en una revision
bibliogréafica.

A continuacidn, se presentan los antecedentes de la investigacion que fueron
tomados y los cuales guardan relacién con el presente trabajo:

Primeramente, cabe sefialar el realizado por Andrade. (2015), quien presentd su
trabajo de grado titulado “Manual de procedimientos de crédito y cobranza para la
empresa Distribuidora de Tabaco Falcon (TABAFALCON), C.A.”, para optar al



titulo de Licenciado en Administracion, en la Universidad Nueva Esparta. Cuyo
objetivo principal fue disefiar un manual de procedimientos de crédito y cobranza para
la empresa Distribuidora de Tabaco Falcon, C.A. La metodologia aplicada
correspondid a un estudio a nivel descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible,
con un disefio mixto, de campo y documental, asimismo, se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario conformado por preguntas
dicotomicas.

La principal conclusién, es la formalizacion de las politicas de ventas, créditos y
cobranzas aplicadas en la empresa en estudio, para que haya réapida rotacion en la
compra y adquisicion de mercancias necesarias para la distribucién de los productos, y
asi mejorar el rendimiento econdmico. Siendo la principal recomendacion,
implementar el manual propuesto, para perfeccionar la calidad de trabajo del personal,
corregir y minimizar los errores del proceso, las desviaciones presupuestarias y
optimizar los resultados en la asignacion de créditos y la gestion de cobranza.

Tal investigacion sirve como antecedente al presente trabajo de grado, debido
que presentan debilidades en el area de cuentas por cobrar, generando problemas de
liqguidez para poder garantizar el pago de sus obligaciones, proporcionando
herramientas que se pueden considerar en el disefio de las estrategias a proponer, ante
tal experiencia, para darle solucion a la problematica existente en la empresa objeto de
estudio.

Otro de los estudios en este campo, es el de Dicuru, Linares., y Villegas. (2015),
titulado “Propuesta de procedimientos de control interno en el area de cuentas por
cobrar de la empresa Naturalflor, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, tuvo como propdsito general,
proponer procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestion de
Credito y Cobranza. Estuvo enmarcada en un disefio no experimental, concebida dentro
de la modalidad general de estudio como proyecto factible, sustentada en una

investigacion de campo, con un nivel descriptivo.
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En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, el estudio aplicé la encuesta a
través de un instrumento como es el cuestionario, constituido por alternativas de
respuestas dicotomicas (Si y No), cerradas a una muestra conformada por tres (03)
personas, que laboran en el Departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa en
estudio.

El autor concluye, que no disponen de las bases correctas para controlar las
cuentas por cobrar, no se comunican e investigan las desviaciones en las politicas
establecidas, no se envian a los directores o gerentes de la empresa informacion
suficiente y oportuna acerca de las cuentas por cobrar, no estdn segregadas las
funciones en el Departamento, no se toman medidas correctivas, no dispone de
controles efectivos de las cuentas por cobrar y las evaluaciones no son frecuentes. Por
tanto, se propuso el disefio de procedimientos de control interno que le permitan a la
empresa Naturalflor, C.A. mejorar la gestion de Crédito y Cobranza.

En tal sentido, el trabajo de grado consultado se relaciona con la presente
investigacién, por presentar procedimientos para la mejora del sistema de crédito y
cobranzas, los cuales podrian brindar directrices para establecer las estrategias de
control interno para mejorar los procesos del area de cuentas por cobrar en la firma
contable G.G. y Asociados.

Por otro lado, Tovar. (2015), presentd su trabajo de grado titulado “Manual de
normas y procedimientos para optimizar el sistema de cuentas por cobrar en el
area contable de la empresa Construcciones Tocar C.A.”, en la Universidad
Carabobo, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica. El objetivo de la
investigacion fue disefiar el manual de normas y procedimientos para optimizar el
Sistema de cuentas por cobrar en el area contable de la empresa Construcciones Tocar,
C.A., ubicada en el Municipio Valencia, Estado Carabobo. La investigacion fue
disefiada bajo la modalidad de proyecto factible, en un nivel proyectivo, apoyada en un
estudio de campo, en una poblacion de cuatro (04) sujetos de la empresa objeto de
estudio, a quienes se les aplicd la técnica de encuesta a través de un cuestionario con

once (11) items.
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Los datos fueron analizados en forma descriptiva e inferencial, concluyéndose
que la empresa no cuenta con normas y procedimientos definidos para el control interno
del sistema de cuentas por cobrar. En este sentido, se justifica la propuesta técnica
proyectiva para estructurar el manual de normas y procedimientos para optimizar el
Sistema de cuentas por cobrar en el area contable de la empresa Construcciones Tocar,
C.A, cuyo fin también es el de la empresa objeto de estudio; por lo que el aporte de
esta investigacion facilitara a la investigadora elementos valiosos para establecer
estrategias de control interno necesarias en el Area de cuentas por cobrar.

En este orden de ideas, Moronta. (2013), en su trabajo de investigacion
“Lineamientos para Optimizar el Sistema Control Interno en el Departamento de
Cobranza de la Empresa Francisco Anzola Sanchez, S.A.”, en la Universidad José
Antonio Paez para optar al titulo de Licenciado de Administracion de Empresas. Cuyo
objetivo principal fue proponer lineamientos para optimizar el sistema control interno
en el departamento de cobranza de la empresa en estudio. El trabajo de investigacion,
se enmarcd en la modalidad de proyecto factible, apoyado en un trabajo de campo; con
una poblacion de cinco (05) empleados estrechamente ligados al proceso de cobranza,
el cual presentaba debilidades de gestion e incumplimiento de los procesos
administrativos que involucran directamente el control de una de las labores mas
importante de la organizacion como son las cuentas por cobrar.

El autor concluyd que, los procedimientos utilizados no se encontraban definidos,
el departamento no describia los elementos que intervienen en el proceso de las cuentas
por cobrar y no se contaba con un sistema adecuado para proporcionar el mejoramiento
profesional a los empleados. En relacion con el presente trabajo de grado, esta
investigacién muestra un problema afin al que se estd estudiando, igualmente aporta
una solucidn fiable en la unificacion de criterios, asi como establece lineamientos
especificos para mejorar las politicas del departamento, los cuales pueden servir de
guia para el disefio de estrategias a proponer.

Y por altimo, la presentacion de Rodriguez y Siso. (2013) de su trabajo de grado

titulado “Evaluacion del Sistema de Control Interno de las cuentas por cobrar en
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la empresa de servicios LCC Ingenieros Consultores C.A.”, para optar por el titulo
de Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de
Guayana. Este estudio tuvo como objetivo fundamental evaluar el sistema del control
interno de las cuentas por cobrar que se lleva en la empresa de servicios LCC
Ingenieros Consultores C.A. Metodoldgicamente, se realiz6 una investigacion
descriptiva de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, aplicando ciertos
instrumentos de recoleccion de datos a una muestra conformada por el personal del
area de crédito y cobranza.

La autora concluye que, se presentan deficiencias en el manual de normas,
procedimientos y politicas aplicados al proceso de las cuentas por cobrar. Por tal razon,
es necesario actualizar el mencionado manual con el fin de que las actividades se
desarrollen en funcion del alcance de los objetivos de la empresa. Su relacion con la
presente investigacion, es que la empresa en estudio presenta dificultades en el registro
oportuno de la cobranza, lo cual trae como consecuencia que los esfuerzos de cobranza
se pierdan por no tener la informacion oportuna, y el aporte del este trabajo de grado
puede brindar informacion o estrategias para el adecuado registro, o procedimientos
que permitan obtener la informacion oportuna, de tal manera que se le pueda dar
solucion a la problematica planteada.

2.2 Bases Teoricas

Esta seccion comprende las bases tedricas, las cuales constituyen un conjunto de
fundamentos conceptuales ordenados de forma coherente y coordinada, representadas
por una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuéles elementos
se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Arias. (2006:39), afirma que las bases teoricas,
“comprende un conjunto de conceptos y proposiciones en el punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.

2.2.1 Estrategias
Serna. (2003:233), expresa “las estrategias son el como de los proyectos, son

aquellas actividades que permiten alcanzar o realizar cada proyecto estratégico” . Por
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consiguiente, los proyectos estratégicos son el resultado de analizar las opciones
estratégicas y de dar prioridad a cada una de éstas, seleccionando aquellas en las cuales
debe tener un desempefio excepcional como condicion para lograr sus objetivos y, por
ende, su mision. Siendo pocos pero vitales y convirtiéndose en el factor del éxito de la
organizacion.

Por otro lado, segun Johnson, Scholes, Whittington. (2006:10), estrategia “es la
direccién y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir ventajas
para la organizacion a traves de su configuracion de recursos en un entorno cambiante,
para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los
consumidores”.

De lo anteriormente citado, se entiende la estrategia como un punto a seguir para
el logro de sus metas. Dicho patrén contiene el conjunto de acciones a seguir en forma
de planes especificos y con metas bien definidas, que contribuyeron a un esfuerzo
comun por el cumplimiento de la mision de la organizacion.

La administracion estratégica, la cual se llama también politica de negocios, se
refiere a la direccion de empresas, por lo que es de especial interés y tarea principal del
director de la empresa. Las empresas independientemente de su tamafio y
caracteristicas siempre se encuentran compitiendo por recursos, clientes y nuevos
mercados con el fin de lograr mayores beneficios. Por tal razon, las empresas tienen
que tomar decisiones estratégicas para sobrevivir. Algunas de estas decisiones tienen
que ver con el establecimiento de metas generales y funcionales, la seleccién de
productos y servicios, el disefio y configuracién de politicas acerca de como la empresa
se posiciona en el mercado, la eleccion de un nivel apropiado de diversificacion de
tamario de la empresa, el disefio de una estructura organizacional a las estrategias que
haya seleccionado y politicas acerca de como definir y coordinar el trabajo de los
directivos y empleados.
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2.2.2 Control Interno

El control es un proceso administrativo muy ligado con la planeacion, es la fase
a través del cual se evaltan los resultados obtenidos en relacion con lo planeado a fin
de corregir desviaciones y errores para mejorar continuamente. Es la funcién que
permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a
cabo de acuerdo con los planes de la organizaciéon y dentro de los limites de la
estructura organizacional.

Segun varias definiciones acerca del control interno, coinciden en que el control
interno es un plan o conjunto de planes de la empresa, implementado con el fin de
satisfacer las necesidades de la misma en cuanto al resguardo de sus activos y
confiabilidad de registros contables, ademas de asegurarse que la actividad sea
desarrollada sin problemas y efectivamente, en relacion a los objetivos y metas
trazadas.

El control interno, de acuerdo a la definicién establecida por las Normas
Internacionales de Auditoria (2005), es el proceso disefiado y efectuado por el personal
de la administracién u otro personal de autoridad, para verificar el cumplimiento de las
actividades establecidas por la empresa, a fin de determinar si estas, estan acorde con
los objetivos de la organizacion. Dicho proceso es un plan de organizacion y métodos
que normalmente adoptan las organizaciones con el proposito general de cuidar las
finanzas.

En este mismo orden de ideas, el control es definido por Stoner. (2001:150) como
“el proceso mediante el cual se evalua el desempefio con el fin de asegurarse que lo
planes y objetivos de las organizaciones se cumplen en forma eficiente”. Por esto, el
control usualmente implica una comparacion entre un rendimiento planificado y un
rendimiento realizado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma
eficiente y eficaz, y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. Igualmente el
control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una

organizacion.
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2.2.2.1 Objetivos del control interno

El control interno esta comprendido de varios objetivos, estos son:
Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
Control de los recursos, de todo tipo a disposicion de la entidad.

Es necesario definir los objetivos a cumplir, para poder evaluar la eficiencia de
cualquier conjunto de procedimientos de control interno. Estos radican en aplicar las
medidas utilizadas para una organizacion con el fin de que la informacion sirva para la
toma de decisiones a la direccion de la empresa, prever de los medios apropiados a la
gerencia para una mayor efectividad de las operaciones, que la manera en que se lleve
a cabo las operaciones se apegue estrictamente a los lineamientos por la direccién y
por ultimo “poner a disposicion de laadministracion los recursos necesarios tales como:

econdémicos, materiales, humanos y tecnoldgicos.

2.2.2.2. El Control Interno como Sistema
El enfoque del control interno adoptado dentro de este contexto consiste en

visualizar el control interno como un subsistema organizacional. Segin Rodriguez
Valencia. (2000:150) “El subsistema de control interno puede ser visualizado como
parte del proceso del sistema administrativo general”. EI mismo autor define el sistema
de control interno como “aquel que sirve para mantener las caracteristicas de los
productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de tolerancia
predeterminado”. Es decir, tenemos un sistema de referencia que queremos controlar,
con el propodsito de que los productos del mismo se ajusten a un patrén o norma

establecida.
El comité formado por la América Institute of Certified, Public Accountants

(AICPA), formulo una definicion de control interno, la cual incluye lo que pueden

caracterizarse como controles contables y administrativos:
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Los controles contables abarcan el plan de la organizacion,
todos los métodos y procedimientos relacionados con él, que
tienen que ver directamente con la proteccion de los bienes 'y la
fiabilidad de los estados financieros. Los controles
administrativos abarcan el plan de la organizacién y todos los
métodos y procedimientos que estdn relacionados con la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las politicas
empresariales directamente relacionadas con los estados
financieros.

Es decir, que el control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion, con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacidn financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Dentro de estas directrices Andrade. (1996:37) lo define como: “El conjunto de
medias que adopta una empresa para proteger sus activos, garantizar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficacia operacional y cumplir
las politicas establecidas por la empresa” . Una empresa que no aplique controles
internos ordenados puede correr el riesgo de que exista inexactitud en las operaciones

financiera, ser ineficiente en sus funciones e incluso llevarla a una crisis operativa.

2.2.2.3. Necesidad del Control Interno

Hoy en dia, no se concibe organizacion sin control interno, no porque sea una
funcién de la auditoria evaluarlo, sino porque es determinante para su continuidad y
correcto manejo. El control interno es un proceso conformado por un conjunto de
procedimientos a seguir por todo el personal de la organizacion, representa medidas
tomadas por la alta gerencia con la finalidad de proteger los activos de la entidad,
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y proporcionar informacion financiera
confiable al personal que labora dentro de la misma y las personas naturales y juridicas

con la cual mantienen algun tipo de interés, es por ello que Meigs, (1997), Comenta:
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La empresa cuando evoluciona y se convierte en
organizaciones de gran tamafio se ven en la necesidad de
mantener o crear un control interno que permita ejercer una
ejecucion directa sobre las operaciones, es por ello que los
ejecutivos tienen la necesidad de la informacion suministrada
proporcione a la administracion como controlar y dirigir la
empresa, de la misma forma mantiene informada a la gerencia
acerca de si sigue las politicas de la compafiia, los reglamentos
gubernamentales y de si la posicion financiera es sana
generadora de utilidades y armoniosa las relaciones
interdepartamentales.(p.35)

Por su parte Cepeda, G. (1997) hablando de la evolucion del control interno

expresa:

De igual manera, la consideracion sobre el funcionamiento del
control interno de las organizaciones se constituyd en factor
prioritario dentro de las normas de auditoria; con tal fin se han
desarrollado diferentes enfoques orientados a lograr
mecanismos agiles de evaluacion del control Interno, cuyos
resultados, debidamente ponderados, sirvan de herramienta
basica para el auditor proyecte y determine el alcance, la
naturaleza y la extension de los procedimientos de auditoria
por aplicar. (p.5)

En la actualidad no hay organizaciones aisladas de las estructuras de control
interno por més pequefios y minusculos sean sus movimientos con relacion a grandes
organizaciones, estas se tienen que enfrentar diariamente a un mundo cada vez mas
competitivo y a personas a las que constantemente le surgen nuevas necesidades o
ambiciones, por lo que ha resultado indispensable la creacion de un nuevo enfoque de
control interno dirigidos a abarcar cada una de las &reas administrativas y
operacionales, considerando nuevos aspectos latentes en las organizaciones y se
encuentran ausentes en el enfoque tradicional. Este nuevo enfoque de control interno
se encuentra documentado en el denominado informe COSO (Comité of Sponsoring

Organizations).
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El informe COSO es un manual de control interno que publica el AICPA
(Instituto Americano de Contadores), siendo el mismo publicado en Estados Unidos en
el afio de 1992, resultando de un extenso estudio de mas de 5 afios por el grupo de
trabajo llamado Tredway Commission National Commission on Fraudulent Financial
Reporting, creado en 1985 en Estados Unidos bajo la sigla COSO. El informe COSO
surge con la finalidad de definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz
de integrar las diversas definiciones y conceptos utilizadas en el transcurso del tiempo
sobre este tema, logrando asi, que al nivel de las organizaciones publicas o privadas de
la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con
un marco conceptual comin y una vision integradora satisfactoria de las demandas
generalizadas de todos los sectores involucrados.

El control interno desarrollado mediante el informe COSO estd compuesto por
cinco componentes interrelacionados, los cuales representan un proceso
multidireccional, repetitivo y permanente en donde mas de un componente influye en
los otros y conforma un sistema integrado reaccionando dindmicamente a las
condiciones cambiantes, es decir, cada uno de los componentes no puede verse de
manera aislada ya que los mismos representan un todo; un cambio en alguno de ellos
afecta directamente al resto del sistema, los componentes del Informe COSO son los
siguientes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision — Monitoreo.

Son diferentes autores o los mismos creadores, que conceptualizan cada uno de
los componentes del Informe COSO, en este caso Bonilla. (2006), es su publicacion en
Internet disponible en (http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html), lo expresa de

la siguiente manera:
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2.2.2.4. Ambiente de Control

El estudio del COSO establece a este componente como el primero de los cinco
y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las actividades
del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal
elemento sobre el que se sustentan o actlan los otros cuatro componentes e
indispensables, a su vez, para la realizacion de los propios, dentro de las caracteristicas
de este ambiente de control estan las siguientes:

a) Integridad y Valores Eticos: tiene como propdsito establecer pronunciamientos
relativos a los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
Organizacién durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control
interno depende de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece.

b) Competencia del Personal: se refiere a los conocimientos y habilidades que
debe poseer el personal para cumplir adecuadamente con sus tareas.

c) Consejo de Administracion y/o comité de Auditoria: debido a que estos
organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante que sus
miembros cuente con la experiencia, dedicacion e involucramiento necesario para
tomar las acciones adecuadas e interactien con los Auditores Internos y Externos.

d) Filosofia Administrativa y Estilo de Operacidn: los actores mas relevantes son
las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la
informacién y principios y criterios contables, entre otros. Otros elementos que
influyen en el ambiente de control se refieren a aspectos relacionados con: Estructura
Organizativa, Delegacion de Autoridad y Responsabilidad y Politicas de Recursos
Humanos. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision
en general. A su vez es influenciado por la historia de la Entidad y su nivel de cultura

administrativa.
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2.2.2.5. Evaluacién de Riesgos

El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno de la Organizacion como en el interior de la misma.

Para lo anterior, es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la Organizacion como al de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores
de riesgos que amenazan su oportuno cumplimento. La evaluacion, o mejor dicho la
autoevaluacion de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles

que estan involucrados en el logro de objetivos

2.2.2.6. Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realizan la Gerencia y demas personal
de la Organizacion para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas
actividades estdn relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente. También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones,
la supervision y la capacitacion adecuada.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas, preventivas o
detectivas.

Sin embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estén apuntando hacia los riesgos en beneficio de la Organizacion, su mision y
objetivos, asi como a la proteccién de los recursos.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar
en mayor grado el logro de los objetivos y estos si tienen mayor relevancia que hacer

las cosas de forma correcta.
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2.2.2.7. Informacion y Comunicacion

Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forma
tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes
conteniendo informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible
conducir y controlar la Organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Gerencia de sus
responsabilidades sobre el control asi como la forma en que las actividades individuales
se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, debe contarse con medios para
comunicar informacion relevante hacia los mandos superiores, asi como a entidades
externas.

La informacién tanto generada internamente como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es también parte esencial de la toma de decisiones
asi como del seguimiento de las operaciones. La informacién cumple distintos
propdsitos a diferentes niveles.

Al respecto también es claro que deben existir adecuados canales para que el
personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos
canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal encargado
de realizar las operaciones criticas. También los canales de comunicacion entre la
Gerencia y el consejo de Administracién o los Comités, es de vital importancia.

En relacion con los canales de comunicacion con el exterior, éstos son el medio
a través del cual se obtiene o proporciona informacion relativa clientes, proveedores,
contratistas, entre otros. Asi mismo son necesarios para proporcionar informacion a las
entidades reguladoras sobre las operaciones de la Empresa e inclusive sobre el

funcionamiento de su sistema de control.
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2.2.2.8. Monitoreo — Supervisién

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
tanto a factores externos como internos colocando con ello que los controles pierdan
su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistemética de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes y
elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Ello dependerd de las condiciones especificas de cada organizacion, de los
distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los
distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles debiles,
insuficientes o necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su
reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades de supervision diaria en distintos niveles de
Organizacion; de manera independiente por personal que no es responsable directo de

la ejecucion de las actividades o mediante la combinacion de las dos formas anteriores.

2.2.3. Importancia del control interno

En su investigacion, Whittimgton y Pany (2005:212), plantean que no todos los
controles son relevantes en una organizacion, acotando que “...los que son importantes
se refieren a la confiabilidad de los estados financieros, es decir que influyen en la
preparacion de la informacion financiera para informes externos” .

En este contexto, es de gran importancia para el entorno organizacional contar
con el buen funcionamiento del control interno en su estructura administrativa, puesto
que este asegura la confiabilidad de sus Estados Financieros, minimizando el riesgo de

fraudes y errores.
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Por otro lado, el control interno aporta algunos beneficios como por ejemplo,
optimizacion de las operaciones y el crecimiento del negocio, tanto en lo administrativo
como en lo operacional; beneficiando de esta manera a todos los involucrados, desde
el accionista hasta el propio cliente, puesto que se puede ir evidenciando el buen
desempefio de la entidad, lo que proporciona un grado de confianza sobre la entidad,

generando para el futuro utilidades y crecimiento interno de la entidad.

2.2.4. Clasificacion del control interno

El Control Interno Contable comprende el plan de organizacién asi como todos
los métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los sistemas de autorizacion
y aprobacion, segregacion de tareas relativas a la notaciéon de registros e informes
contables de aquellas concernientes a operaciones o custodia de los activos y los
controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

El Control Interno Administrativo comprende el plan de organizacion asi como
todos los métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la
eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo
comdun, solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como los andlisis estadisticos, estudios de tiempo y
movimiento, informes de actuacion, programas de adiestramiento de personal y

controles de calidad.

2.2.5. Procesos

Al respecto, de acuerdo a Jiménez. (2010:1), un proceso puede ser definido como
un “conjunto de actividades enlazadas entre si partiendo de uno 0 mas inputs (entradas)
los transforma generando un output (salida)”. De igual manera, el sistema

administrativo pone su atencion al proceso con el proposito de mejorarlo, para que la
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calidad sea resultado de este mejoramiento, y no Unicamente objeto de verificacion que
se hace al final de una linea de produccion.

Desde el punto de vista de una organizacion cualquiera puede ser considerado
como un sistema de procesos, relativamente relacionados entre si, en los que buena
parte de los inputs seran generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran
frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos. Esta situacion hara que el
ambito y alcance de los procesos no sea homogeneo, debiendo ser definido en cada
caso cuando se aborda desde una de las distintas estrategias propias de la gestion de
procesos.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona o dentro de un mismo
departamento. Sin embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion a través de
diferentes areas funcionales y departamentos, que se aplican en aquel en mayor o menor
medida.

2.2.6. Cuentas por Cobrar

Con la finalidad de conservar clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las
empresas deben conceder créditos, por lo tanto, las cuentas por cobrar representan una
inversion considerable que se determina a traves del volumen de ventas a crédito en la
cual constituyen una funcion dentro del ciclo de ingreso que se encargara de llevar el
control de las deudas de clientes y deudores para luego ser reportadas a los distintos
departamentos involucrados en el proceso.

Para Catacora, . (2007) las cuentas por cobrar desde el punto de vista contable
son aquellas cuentas y efectos por cobrar estan compuestos por los derechos que tiene
una entidad por las operaciones que realiza por diferentes conceptos, entre los cuales
estan las ventas de bienes o la prestacion de servicios o dinero que se ha entregado a
otras partes y sobre las cuales se tiene derecho de cobro.

Por su parte, Higuerey. (2006) sostiene que las cuentas por cobrar son el total de
los creditos a corto plazo otorgados y aun no recuperados, y que representan un
eficiente indicador de la gestion administrativa de un negocio, o en su departamento de

crédito en materia de crédito y cobranza al hacerse un analisis de ellas. Un negocio se
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ayuda mejor a si mismo cuando sirve a su clientela, cuando comercia no solo en vender
sus productos y servicios, sino también en satisfacer los deseos y las necesidades
humanas. Ningun gerente de crédito puede servir bien a su negocio, a menos que actué
en forma igual al pablico. Con respecto a lo anteriormente expuesto, Santillana. (2007)
establece:

El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar, consta de
tres fases: creacion de la cuenta por cobrar, Administracion de
las cuentas por cobrar y disponibilidad de las cuentas por
cobrar. El objetivo especifico de control interno en cada fase
debe comprender el rango general de los asuntos involucrados
y la identificacién de los principales problemas de control

(p.80).
En este proceso no sélo se afiaden los registros al archivo de cuentas por cobrar

inmediatamente después de la facturacion, sino también se eliminan los registro de
dicho archivo para reflejar los pagos de los clientes, esto debe realizarse de manera
oportuna con la finalidad de monitorear las cuentas por cobrar actualizadas, a la hora

de efectuar un estado de cuenta.

2.2.6.1. Control interno de las cuentas por cobrar

La verdadera evaluacion para cualquier departamento o gestion son sus
resultados. Tendra poco valor los planes y estructuras desarrolladas, si no se traducen
en los resultados de acuerdo a los objetivos planteados. Entonces, si las otras funciones
se desarrollan a la perfeccion, no tendrd que existir el control interno, segin lo
establecido por Gitman. (2003) para el caso de las ventas a crédito, el control interno
se logra de mejor manera a través de la segregacion de funciones de modo que la
responsabilidad recaiga en diferentes departamentos o individuos respecto a: la
preparacion de los pedidos de ventas, la aprobacion del crédito, el despacho de las
mercancias, embarque, facturacion, verificacion de la factura, el mantenimiento de las
cuentas de control, mantenimiento de mayores auxiliares de los clientes, aprobacion de

rebajas y devoluciones y, autorizacién para cancelacion de cuentas incobrables.
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Cuando se cumple con responsabilidad esta divisién de obligaciones, es factible
detectar con rapidez los errores o irregularidades, a través de una comparacion de
documentos provenientes de unidades independientes de la empresa, reduciendo a la

minima expresion la posibilidad de fraude.

2.3. Bases Legales

De acuerdo al Cddigo Organico Tributario (2014) en su reforma, a través del
Decreto N° 1.434, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley del Codigo Organico Tributario, expuesta en la Gaceta Extraordinaria No. 6.152,
de fecha 18 Noviembre de 2014, establece en sus articulos 101 al 103 lo siguiente:

Articulo 102. Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados con el

deber de llevar libros y registros contables y todos los demas libros y

registros especiales:

1. No llevar los libros y registros exigidos por las normas respectivas...

5. Llevar los libros y registros con atraso superior a un mes...

7. Llevar los libros y registros sin normalidades establecidas por las normas
correspondientes...

Quienes incurran en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales 1

y 3 seran sancionados con clausura de la oficina, local o establecimiento

por un lapso de diez (10) dias continuos y multa de ciento cincuenta

unidades tributarias (150 U.T.). Quienes incurran en cualquiera de los

ilicitos descritos en los numerales 2 y del 4 al 8 seran sancionados con

clausura de la oficina, local o establecimiento por un lapso de cinco (5) dias

continuos y multa de cien unidades tributarias (100 U.T.).

Por lo tanto, es de suma importancia mantener los libros actualizados en la

empresa en estudio, por lo que se requiere de la aplicacion de controles internos
que permitan minimizar el riesgo de sufrir multas y sanciones al momento de una

fiscalizacion por el ente regulador.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Cartera de clientes: conjunto de clientes que tiene una empresa.
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Cobranza: son las operaciones necesarias para transformar un activo exigible en un
activo liquido. Es un derecho representado en una cuenta por cobrar a un tercero y que
al ser cobrada se convierte en un ingreso de dinero.

Control: comprobacion, intervencién o inspeccion de las operaciones de una
organizacion. Comprobacion: Derecho de la administracion a investigar los hechos,
actos, situaciones o circunstancias que integren o condicionen el hecho imponible.
Cuentas Incobrables: cuentas pendientes por cobrar que es muy improbable que
vayan a ser cobradas.

Cuentas por Cobrar: registra los aumentos y las disminuciones derivados de
conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a
crédito documentado (titulos de credito, letras de cambio y pagarés) a favor de la
empresa y para esto existe un programa para llevar a cabo las operaciones.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir
con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas; es la
medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Estrategia: lineas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en la
eficacia a largo plazo de una organizacion.

Liquidez: capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero en efectivo. Por extension,
caracteristica de ciertos activos que son facilmente transformables en efectivo
(depésitos bancarios a la vista, activos financieros que pueden ser vendidos
instantaneamente en un mercado organizado, entre otros).

Optimizacion: es la busqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Politicas: criterios o lineamientos generales de accion que determinan en forma
explicita para facilitar la cobertura de responsabilidades de las distintas instancias que

participan en los procedimientos.
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Politica Contable: regula toda la actividad contable referente a los registros,
tratamiento y presentacion resumida de las transacciones financieras.

Procedimiento: conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronoldgica que
precisan la forma sistemética de hacer determinado trabajo de rutina.

Procesos contables: todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos que
se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa
con los libros de contabilidad.

Procedimientos Contables: son todos los procesos, secuencia de pasos e instructivos
que se utilizan para el registro de transacciones u operaciones que realiza la empresa
en los libros contables.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son
controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.

Riesgos: se refiere a laamenaza de fracaso que la empresa puede presentar en cualquier

momento y para la cual debe prepararse para evitarlo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Con la presente investigacion, se busca proponer estrategias de control interno
para mejorar los procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y
Asociados, con el propdsito de obtener las cifras reales de las cuentas por cobrar con
mayor eficiencia y rapidez, de tal manera que la informacion presentada en los estados
financieros sea lo méas veraz posible, dando confiablidad a los gerentes, y ésta sea a su
vez una herramienta atil al momento de la toma de decisiones, ademéas de poder
efectuar una gestion de cobranza eficiente, para asi aumentar la liquidez de la firma,
permitiendo el pago de sus deudas en el plazo establecido, asi como poder efectuar las
inversiones que tengan proyectadas de manera oportuna.

De acuerdo a Hurtado y Toro (2007:90) sefialan que “El marco metodoldgico se
refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicion de la poblacion sujeta
al estudio y la seleccion de la muestra, disefio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos” . Por lo tanto, la finalidad de este capitulo consiste en explicar
los aspectos metodologicos empleados para desarrollar cada una de las fases del

estudio.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implementd para la presente investigacion es un proyecto
factible, debido a que permitird proponer estrategias de control interno para mejorar los
procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados, el cual
segun las normas de la Universidad Santa Maria (2014:82), el proyecto factible
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion

documental o de campo”; esto se relaciona directamente con esta investigacion, ya que



la propuesta es un modelo operativo viable donde se requiere el estudio de una
poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presente la firma
contable G.G. y Asociados.

Asimismo, esta investigacion fundamentada en un disefio de campo a nivel
descriptivo, con apoyo en un estudio documental, el cual constituye un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamientos, analisis y presentacion de
datos, basado en una estrategia de observacion directa tomadas de la realidad de la
informacidn necesaria para ejecutarse. Cabe destacar que dicha investigacién es de
campo, ya que se realizo en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio,
especificamente en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.

De acuerdo a Tamayo y Tamayo. (2010:71) define la investigacién de campo
como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente en la realidad
donde se ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” , la misma es
no experimental, ya que la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, es decir es donde no se varia intencionalmente las eventuales independientes,
por lo que se observan los fendmenos como se dan, como sefiala Palella y Martins.
(2010:96) “se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado, para luego analizarlos”. Por su parte, de acuerdo a Arias.
(2006:48), el estudio descriptivo “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno

o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

3.2. Fases Metodoldgicas
Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomo en consideracion tres
(03) fases metodologicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos

planteados, por lo que se detallan a continuacion:
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3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos en el area de
cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagnoéstico
adecuado sobre la situacion actual de los procesos en el area de cuentas por cobrar de
la firma contable G.G. y Asociados, y donde se estan presentando las fallas, por medio
de la técnica de recoleccidn de datos, denominada la observacion directa, la cual, segun
Tamayo y Tamayo (2010:22:70), define la observacion directa como “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
Para desarrollar la técnica de observacion directa se empleara como instrumento un
cuadro de observacion que segun los mismos autores antes mencionados “es un
instrumento en el que se indica la presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser
observada”.

En este mismo orden de ideas, también se utilizo en esta fase de la investigacion
como técnica de recoleccién de datos la encuesta, que fue aplicada a tres (03)
trabajadores del area de contabilidad, facturacién y cobranza. Al respecto, Arias.
(2006:96), define la encuesta “como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema
en particular”.

Por lo tanto, la encuesta se realizara a través del instrumento el cuestionario, que,
segun Tamayo y Tamayo. (2010:122) lo define como “un instrumento de investigacion
que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones
internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una
disciplina en particular”, el mismo contendra preguntas cerradas de tipo dicotomicas
con opciones Unicas de respuesta (si-no).

Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos seran
graficados y posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica

descriptiva.
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Con referencia a la poblacion Palella y Martins. (2010:91), indican que “es el
conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y sobre las que van a
generar conclusiones”. Segun Hernandez R (2006:239) la poblacion la define como “El
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” para
fines de esta investigacion la poblacién De alli que, la poblacion del presente estudio
estd conformada por tres (03) personas que trabajan en el area de contabilidad,
facturacion y cobranza, en la firma contable G.G. y Asociados a la cual se le aplico el

instrumento de recoleccion de datos antes mencionado.

3.2.2. Fase Il: ldentificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.

En esta fase, una vez que se obtuvieron los resultados pasamos a la
identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno presentes en el proceso
de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados, mediante la matriz DOFA,
ya que si se logra obtener el diagnostico real del area en estudio, se podria atacar las
debilidades y amenazas, asi como también se podrian fortalecer las oportunidades
encontradas. Esta herramienta a utilizar permitiria hacer la evaluacion de las estrategias
a proponer. Segun la Universidad Nacional de Colombia (2015):

La Matriz DOFA es un instrumento metodologico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas deben
ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del sistema (p.1)

3.2.3. Fase I11: Disefio de las estrategias de control interno para mejorar los
procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.
Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas en las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedid en esta fase, al disefio de las estrategias de control
interno para mejorar los procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma contable

G.G. y Asociados, con el objeto de alcanzar el mejoramiento de los procesos de cuentas
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por cobrar, recortar el periodo de recaudo de las mismas, para lograr mejorar su liquidez
y puedan efectuar el pago a tiempo de las obligaciones con sus proveedores,
permitiendo un mejor resultado al momento de conocer los saldos reales, y lograr una
efectividad en la gestion de cobranzas.

Todo esto, con el propédsito fundamental de poder dirigir sus esfuerzos al cobro de
las deudas reales de los clientes, y no duplicar sus esfuerzos, de tal manera que el
personal del area de cuentas por cobrar logre desempefiar a cabalidad y de una manera
eficiente y eficaz sus funciones administrativas y contables, por lo que es de gran
importancia poder contar con la liquidez necesaria, para la toma de decisiones por parte

de la gerencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, de esta manera, el
analisis de los resultados obtenidos se realizo bajo el enfoque cuantitativo, lo que
implica que en primer lugar una vez aplicada la encuesta a la muestra seleccionada, los
datos fueron tabulados en diagrama de frecuencias y posteriormente representados en
gréaficos circulares para su mejor compresion, luego estos resultados fueron analizados
contrastandolos con basamento tedrico del presente trabajo especial de grado que es
esencial para la elaboracion de la propuesta planteada, a través del desarrollo de las

fases metodoldgicas antes descritas. Las cuales se presentan a continuacion.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos en el area de cuentas por
cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y
Asociados, mediante el andlisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron
luego de la aplicacion de la tecnica de recoleccion de informacion la encuesta a través
del instrumento el cuestionario, el cual estd compuesto de diecisiete (17) item con
preguntas de respuesta cerrada tipo dicotémicas SI-NO, suministrado a una poblacion
y muestra conformada por tres (03) empleados que laboran en el &rea de contabilidad,
facturacion y cobranza, encargadas de llevar a cabo todo lo concerniente a los procesos
cuentas por cobrar, que permita brindar informacion para establecer las estrategias que
para desarrollar los lineamientos de control interno para mejorar los procesos en el area
en estudio.

Al respecto Balestrini (2003:35), sefiala que el anélisis de los datos se define
“como un resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione

respuesta a las interrogantes de la investigacion” . Por consiguiente, el analisis de datos
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se refiere a describir los aspectos relacionados a la informacion recolectada de los
instrumentos aplicados.

Los resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados,
permitiendo determinar las variantes més resaltantes, que reflejen de manera de facil y
sencilla identificar la situacion actual que presenta la empresa, en cuanto a los procesos
de cuentas por cobrar, que han venido afectando la liquidez de la organizacion, con la
finalidad de poder identificar las debilidades y fortalezas, asi como la propuesta a
presentar que permitan darle solucién a la problematica existente en el departamento
de cuentas por cobrar en la empresa, objeto de estudio, los cuales se presentan a

continuacion:
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ftem 1 ¢Sabe usted si existe manuales de normas y procedimientos formalmente
establecidos para el cargo que usted desempefia en la empresa?

Tabla N° 1. Manual de normas y procedimientos

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

=Sl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 1. Manual de normas y procedimientos
Andlisis e Interpretacion
Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefialan que no existen manuales de normas y procedimientos en el area
de cuentas por cobrar. Los manuales son una guia de accion que les permite al
empleado direccionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos departamentales, la
inexistencia de estos trae como consecuencia que surjan errores u omisiones en los
procedimientos, generando que la informacion suministrada por el area sea poco

confiable.
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ftem 2. ¢Conoce Usted las funciones que debe realizar en el area donde se desempefia?
Tabla N° 2. Conocimiento de las funciones en el area de trabajo

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 1 33

NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Diaz Y. (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 2: Conocimiento de las funciones en el area de trabajo
Andlisis e Interpretacion
Se puede observar que el personal que labora en el area de Cuentas por Cobrar en un
67% no posee un conocimiento de las funciones que deben realizar, lo que permite que
las actividades dentro del area no sean realizadas de manera oportuna, ocasionando que

los resultados no sean los mas eficientes, para la empresa.

55



item 3. ¢En la organizacion existe una buena segregacion de funciones?

Tabla N° 3. Segregacion de funciones

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 0 0

NO 3 100

TOTAL 3 100

Fuente: Diaz Y. (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 3. Segregacion de funciones
Andlisis e Interpretacion
Segun las respuestas de los entrevistados, expresan en un 100% que no hay una
adecuada segregacion de funciones en la empresa, lo que puede ocasionar vicios dentro
de la misma, al estar una misma persona encargada de un proceso completo o varias
actividades relacionadas con una actividad de cobranza, esto ocurre por ser esta una

pequefia empresa donde no se han distribuido acertadamente las actividades.
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item 4. ¢Considera que la estructura organizacional de la empresa permite el flujo de
informacion necesaria para el logro de los objetivos?

Tabla N° 4. Flujo de informacion de acuerdo a la estructura organizacional

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 33

NO 2 67

TOTAL 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

m Sl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 4. Flujo de informacion de acuerdo a la estructura organizacional
Anélisis e interpretacion
Un 67% de los encuestados contestaron que no hay una estructura organizacional
adecuada que permita el flujo de informacidn necesaria para el logro de los objetivos
lo que refleja una desorganizacion al momento de dar informacion o reportes, en el area
Cuentas por Cobrar, y con esto se ven influenciados el logro los objetivos de la misma.
item 5. ¢ Mantiene como politica exigir un adelanto a todo tipo de cliente, para

efectuar o cerrar la venta del servicio?
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Tabla N° 5. Politica de adelanto en ventas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

=Sl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)

Gréfico N° 5. Politica de adelanto en ventas

Anélisis e Interpretacion

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta, el 100% de la poblacién coincide que
la empresa no exige adelanto alguno en materia monetaria, para la prestacion de
servicios. Esto puede repercutir en la liqguidez monetaria que posea la organizacion
para determinado momento, ya que si la empresa no exige adelantos, esta se ve
obligada a invertir su capital, pudiendo tener limitantes de liquidez a futuro al

momento de ejecutar diversas obras.
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item 6. ¢ Cree que la gestion de cobranza realizada actualmente por la empresa es la
mas idénea?

Tabla N° 6. Idoneidad de la gestion de cobranza

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
(%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

=Sl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Grafico N° 6. Idoneidad de la gestion de cobranza
Anélisis e Interpretacion
Tal y como lo evidencia el grafico, el 100% de los encuestados coinciden que la gestion
de cobranza realizada actualmente por la empresa no es la mas idénea, pudiéndose de
esta manera evidenciar la ineficacia que existe en la organizacion en cuanto al proceso
de cobro que se viene implementado en el &rea. Siendo esta una de las mayores

debilidades encontradas en el proceso.
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ftem 7. ¢Se elaboran presupuestos escritos de ventas como constancia de las
operaciones a realizar?

Tabla N° 7. Elaboracién de presupuestos escritos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

mSI mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Grafico N° 7. Elaboracion de presupuestos escritos
Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados manifiesta que se
elaboran presupuestos escritos de ventas como constancia de las operaciones a realizar,
lo cual representa una ventaja de la empresa ya que deja constancia por escrito de lo

que se vende y los detalles de la transaccion
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item 8. ¢ La empresa posee politicas para la concesion de créditos a nuevos clientes?
Tabla N° 8. Politicas de concesion de créditos a nuevos clientes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 8. Politicas de concesidn de créditos a nuevos clientes
Andlisis e Interpretacion
La empresa, segun lo respondido por los encuestados, incumple con un requisito
fundamental dentro de las Cuentas por Cobrar ya que se tienen que tener politicas de
otorgamiento de créditos, para evitar cuentas por cobrar con vencimiento mayor a lo
establecido por la empresa, asi como también el perder el cobro de un servicio realizado

y enfrentar demandas a las mismas para su posterior cobro.
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item 9 ¢ Se estudia el perfil del cliente a nivel econdmico antes de otorgarle el
beneficio del crédito?

Tabla N° 9. Estudio del perfil del cliente ante un crédito

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 1 33
NO 2 67
TOTALES 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

=Sl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Grafico N° 9. Estudio del perfil del cliente ante un crédito
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 67% de los encuestados opinan que no se
estudia el perfil del cliente a nivel econémico antes de otorgarles el beneficio del
crédito, practica perjudicial para la organizacion ya que pudiese tratarse de un cliente
con poca capacidad econdmica, y pudiera darse el caso que al momento de exigir algin

pago el cliente no tenga la disponibilidad inmediata para responder a tal exigencia.
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ftem 10. ¢La empresa toma medidas para verificar que la gestion de cobranza se esta
realizando con la frecuencia y eficacia correspondiente?

Tabla N° 10. Verificacion de eficiencia y eficacia en la cobranza

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Grafico N° 10. Verificacion de eficiencia y eficacia en la cobranza
Analisis e Interpretacion
Los encuestados coinciden en un 100%, en que no se verifican las gestiones de
cobranza, para corroborar si se estdn realizando con la frecuencia y eficacia
correspondiente, lo que no da una seguridad de que este paso en el ciclo de Cuentas
por Cobrar, se esta realizando de manera adecuada y con la eficiencia y eficacia que
merece esta area tan importante dentro de las organizaciones, ya que de alli va a
depender la puesta en marcha de la empresa, asi como la liquidez y el flujo de caja
correspondiente.
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ftem 11 ¢Cree Ud., que se le deben suministrar herramientas Gtiles y practicas que le

permitan al personal de cobranzas, realizar el proceso de cuentas por cobrar de los

clientes de forma rapida y eficiente?

Cuadro N° 11. Herramientas Utiles y practicas para realizar més rapido el proceso

de cobranza.

Alternativa |Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

E5l BND

Fuente: Diaz,Y (2017)
Gréfico N° 11. Herramientas Utiles y practicas para realizar més rapido el proceso
de cobranza.
Analisis e Interpretacion
De acuerdo a las opiniones de los encuestados, el 100% coincide en afirmar estar de
acuerdo en que se le brinden herramientas Utiles y précticas que le permitan realizar
el trabajo de cobranza con mayor rapidez, lo que se interpreta como una buena actitud

y la manifestacion de las necesidades para realizar mejor el trabajo.
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ftem 12 ¢Considera, que si se implementa un nuevo método de cuentas por cobrar
permitira que el Departamento de Contabilidad ejecutar sus funciones a cabalidad y se

podra contar con la liquidez necesaria que la gerencia de la firma requiere?

Cuadro N° 12. Liquidez que la firma requiere

Frecuencia | Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

ESI ENO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Grafico N° 12. Liquidez que la firma requiere

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario, se pudo conocer que
los entrevistados consideran en un 100% que si se implementa un nuevo método de
Cuentas por Cobrar en la organizacidn se podran ejecutar las funciones de este proceso
a cabalidad, y que se garantizaria la liquidez necesaria, lo cual es un aspecto muy
importante ya que la liquidez implica capacidad de asumir nuevos compromisos e

inversiones

Item 13 ;Sabe usted si se emiten estados de cuenta para recordarle al cliente la deuda

que tiene pendiente con la Firma?
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Tabla N° 13. Emisién de estados de cuenta recordatorios de deuda

Alternativas Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: Diaz,Y (2017)

Fuente: Diaz,Y (2017)

Grafico N° 13. Emision de estados de cuenta recordatorios de deudas

Andlisis e Interpretacion

Los encuestados manifiestan en un 100% que no se emiten estados de cuenta para
recordarles a los clientes las deudas pendientes, lo cual representa una desventaja, ya

que el proceso de cobranza debe encargarse de realizar esta gestion con la finalidad de

=Sl mNO

estimular los pagos oportunos por parte de los clientes.

item 14 ¢Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias de los dep6sitos realizados

por concepto de cobranza?
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Tabla N° 14. Conciliaciones bancarias por concepto de cobranza

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

m S| mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)
Graéfico N° 14. Conciliaciones bancarias por concepto de cobranza
Analisis e Interpretacion
Los encuestados indican en un 67% que no se realizan conciliaciones bancarias por
concepto de cobranza, esta situacion implica una gran debilidad en el mencionado
proceso ya que esta es una de las herramientas a través de las cuales se genera

retroalimentacion al proceso de cobranza, y se genera control sobre el mismo.

item 15 ¢ Tiene usted conocimiento si se efectlia una deteccion oportuna de los cheques
devueltos de los clientes?

Tabla N° 15. Deteccion oportuna de los cheques devueltos de clientes
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Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)

Anélisis e Interpretacion

los libros auxiliares de cuentas por cobrar?
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Grafico N° 15. Deteccion oportuna de los cheques devueltos de clientes

De acuerdo a la informacion recabada, los trabajadores encuestados manifiestan en un
100% que no se realiza una deteccion oportuna de los cheques devueltos, situacion que
se identifica como una debilidad en el proceso, ya que de realizarse adecuadamente
permitiria la comunicacion inmediata con el cliente para la gestion de un nuevo cheque

0 la cobranza por otro medio de pago si existe esa posibilidad.

item 16 ¢Sabe usted si se registra diariamente la cobranza efectuada a los clientes en

Tabla N° 16. Registro de cobranza efectuada a clientes




Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

mSl mNO

Fuente: Diaz,Y (2017)

Grafico N° 16. Registro de cobranza efectuada a clientes

Analisis e Interpretacion

Del total del personal al que se le aplico el cuestionario, el 100% refirid que las
cobranzas efectuadas a los clientes no se reflejan diariamente en los libros auxiliares
de cuentas por cobrar, esto representa una debilidad, ya que tales libros son una
herramienta de control y registro que debe mantenerse actualizada para estar al dia con
el proceso de cobranzas y realizar el mismo con una mayor efectividad, rapidez y

eficiencia.

ftem 17 ¢Sabe usted de la existencia de saldos no conciliados por falta de informacion

de que cliente canceld su factura y a que factura corresponde dicho cobro?

69



Tabla N° 17. Existencia de saldos no conciliados por falta de informacion del

cliente.
Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Diaz,Y (2017)

=Sl mNO
Fuente: Diaz,Y (2017)

Gréfico N° 17. Existencia de saldos no conciliados por falta de informacion del

cliente

Analisis e Interpretacion

Los empleados encuestados coinciden en un 100% que no existen saldos no conciliados
por falta de informacién de los clientes, lo que indica una ventaja ya que se gestiona
adecuadamente la informacién con estos para que sea oportuna y puedan actualizarse

los libros relacionados con esta informacion.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno en el
area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados
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En esta fase, se identifican las debilidades y fortalezas del control interno del area
de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados, a partir de los resultados
del cuestionario aplicado a los empleados del Departamento. La técnica seleccionada
fue la matriz DOFA, que para Villarroel (2010) es:

La matriz de: amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas mejor conocida como matriz (DOFA), es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los lideres a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas
y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
estrategias de fortalezas y amenazas, estrategias de debilidades
y amenazas. Observar los factores internos y externos clave es
la parte méas exigente para desarrollar una matriz DOFA y
requiere juicios solidos, ademas de que no existe una serie
mejor de adaptaciones. Asimismo, en los casos donde no hay
intervencion de variables externas, o los analistas no planean
acciones sobre estas, la comparacion interna permite una
vision integral de los aspectos que pueden estar afectado y
beneficiando en el limite de accion que define su rango de
accion.(p.45)

El método estd estructurado graficamente donde en la primera columna se
presentan las debilidades y fortalezas, mientras que en la segunda como informacion
adicional no vinculante se presentan las oportunidades y amenazas (ambos aspectos
externos), el tratamiento de esta Ultima columna no sera analizado en profundidad ya
gue no guardan una relacién directa con el tema de estudio.

Cada elemento presentado en la matriz DOFA tiene un andlisis anterior realizado
en la presentacion de resultados del cuestionario, de tal modo que no se realizara un
analisis adicional para evitar repetir la informacion presentada, pero se estructura de

esta forma a manera de resumen para una visualizacion mas sencilla.

Lo maés resaltante de la matriz DOFA para el trabajo, es que permite establecer
puntualmente las debilidades y fortalezas de la organizacién estudiada, ambos aspectos

internos que son modificables desde la misma gestion organizacional, permitiendo asi
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buscar soluciones en el corto plazo que a nivel estratégico permitan disminuir las
debilidades, sino eliminarlas por completo, y al mismo tiempo, potenciar los aspectos

positivos evidenciados en las fortalezas para su maximo aprovechamiento.
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Cuadro N° 1. Matriz DOFA de la firma contable G.G. y Asociados en cuanto al

proceso de Cuentas por Cobrar

Debilidades
Ausencia de segregacion de
funciones
Desconocimiento de
funciones
Estructura  organizacional
disfuncional para el flujo de
informacion
Falta de mecanismos de
control
Evidencia comprobatoria de
transacciones no completa
Ausencia de monitoreo

Fortalezas

Esfuerzo y disposicion del
personal por realizar el
trabajo adecuadamente
Disposicion de los
trabajadores del éarea a
cambios

Mistica y responsabilidad en
el trabajo realizado

Oportunidades
Amplio mercado de posibles
clientes
Los clientes actuales brindan
la informacion requerida
Posibilidades de
diversificacion del negocio

Amenazas

Inestabilidad  politica vy
juridica

Indicadores
macroecondmicos inestables
y desfavorables
Vulnerabilidad ante
fiscalizaciones oficiales y
exposicién a sanciones

Fuente: Diaz Y. (2017)

Fase I11: Disefio de las estrategias de control interno para mejorar los
procesos en el area de cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados
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En ésta ultima fase de la investigacion, se presentd la propuesta del disefio de
estrategias de control interno para mejorar los procesos en el area de cuentas por cobrar
de la firma contable G.G. y Asociados. A través de los datos obtenidos de los
instrumentos y el anélisis de los resultados, lo cuales fueron sometidos a un
procedimiento de clasificacion, tabulacion e interpretacion desde el punto de vista
cuantitativo, que permitieron identificar como son llevados actualmente los
procedimientos en el area de estudio, ademas de permitir identificar las debilidades
existentes para poder dirigir la propuesta a minimizarlas, y ofrecer una herramienta que

permita mejorar el desempefio del personal y aumentar la liquidez de la firma.

CAPITULO V
LA PROPUESTA
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5.1 Presentacion de la Propuesta

El anélisis de la encuesta aplicada al personal de la empresa permitid tener un
conocimiento de los aspectos mas relevantes, orientado a incrementar la eficiencia de
las operaciones que la gerencia debe definir y poner en marcha, por cuanto cada uno
de los empleados debe tener una misién propia que se ajuste a las necesidades y
naturaleza de la organizacion.

La propuesta estd orientada a presentar un enfoque de control interno que se
adapte a las necesidades especificas en el area de Cuentas por cobrar de la firma
contable G.G. y Asociados que permita aumentar su productividad y agilizar los
procesos, de esta manera maximizar los beneficios.

Se considero importante tocar el punto de las politicas de la empresa ya sea desde
el punto de vista gerencial como contable debido a que éstas engloban una serie de
pautas que se deben llevar a cabo a fin de que la gerencia pueda tomar las decisiones
adecuadas, encaminadas a cumplir con los objetivos que persigue la organizacion. A
través de las politicas se expresara el control interno por los niveles de direccién y
administracion de la empresa, esto se puede lograr mediante una serie de mecanismos
que permiten establecer formalmente los procedimientos tanto de la empresa como de
cada uno de los empleados. Una manera sencillay que no implica desembolso de dinero
es la presentacion de los procedimientos que se deben llevar a cabo en el ciclo de
Cuentas por cobrar (que la empresa no lo ejecuta adecuadamente en el curso normal de
Sus operaciones)..

La propuesta que se presenta a continuacion esta fundamentada en el marco
teodrico que se establecio en el capitulo I de este trabajo de investigacion, el cual consta
de bases tedricas de Control Interno en el ciclo de Ventas- Cuentas por Cobrar-
Cobranzas; a través de extensas revisiones bibliograficas se obtuvo el desarrollo de
dichas bases tedricas, orientadas al mejoramiento del ciclo de Ventas y Cobros.

De igual forma, desde el punto de vista técnico la propuesta se fundamenté en la

aplicacion de una encuesta donde se obtuvo la informacidn pertinente para presentar el
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enfoque de control interno, ya que actualmente se requieren alternativas tendientes a

optimizar el sistema que se esta llevando a cabo en estos momentos por la empresa.

5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefio de estrategias de control interno para mejorar los procesos en el area de

cuentas por cobrar de la firma contable G.G. y Asociados.

5.2.2 Objetivos Especificos

U Establecer normas y politicas de control interno para el area de cuentas por
cobrar

U ldentificar los elementos a poner en practica para la optimizacion del area de
cuentas por cobrar
Establecer lineamientos para la elaboracion de la planificacion de cobranza.
Establecer criterios a tomar en cuenta para la clasificacion de clientes de

acuerdo a su capacidad de pago.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta esta enfocada en plantear estrategias para el mejoramiento
del control interno del proceso de Cuentas por cobrar de la firma contable GG y
Asociados, donde de acuerdo a los resultados obtenidos, existen muchas debilidades
relacionadas con los aspectos definidos en el informe COSO como elementos basicos
de control, es por ello que la misma aportara una solucién desde la perspectiva
gerencial ante tal problematica.

De igual modo, lo planteado acd esta fundamentado en teorias validas y
cientificas planteadas en el Capitulo II, en este sentido quedan soportadas bajo la
confiabilidad del soporte de investigaciones anteriores y estudios comprobados que

demuestran la efectividad de lo planteado en el presente Capitulo.
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Para la empresa, esta propuesta les permitira reorganizar el proceso de control
interno en el area de Cuentas por cobrar, fortaleciéndose asi internamente, y pudiendo
convertir esta fortaleza en una ventaja competitiva. De igual manera, se contribuira a
mejorar la eficiencia y la eficacia administrativa de la firma, lo que repercute
positivamente en el crecimiento de la misma, la ampliacion de la cartera de clientes, un
mejor clima organizacional, entre otros aspectos.

Otro aporte significativo, es el valor cientifico de la propuesta, donde futuros
investigadores tendran un punto de referencia para casos similares, y que a través de lo
propuesto si bien no se podra generalizar un modelo, se podran extrapolar elementos

de la propuesta a otros casos de estudio.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

El objetivo de esta propuesta, es brindar mejoras en los procesos del area de
cuentas por cobrar, a traves del disefio de estrategias, desarrollando y construyendo una
alternativa de solucidn ante la problematica de la empresa en estudio, a través de estos
aspectos se logrard implementar, ejecutar y aplicar los objetivos planteados en la
presente investigacion. Por lo tanto, factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos y metas sefialados. Generalmente,

se determina sobre un proyecto.

5.4.1 Factibilidad Operativa:
Segun el manual de asesoramiento para la elaboracion de trabajo de grado e
informes de pasantia de los técnicos superiores IUTA (2010), indica que:

La factibilidad operativa, se refiere a todos aquellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (procesos), depende de los recursos
humanos que participan durante la operacién del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para
lograr el objetivo y se evalta y determina todo lo necesario para llevarla
cabo. (p. 40)
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La Factibilidad Operacional de un proyecto esta vinculada a la disponibilidad en
el momento y en el lugar adecuado, de los recursos humanos que habran de participar
en el proyecto, principalmente cuando éste se convierta en resultados y debe ser
operado a través de esos recursos. En este sentido deben analizarse dos aspectos. Por
un lado el nivel de capacitacion alcanzado, necesario para poner asumir tales cambios
y por otra parte, la actitud ante los posibles cambios del personal para asumir y
emprender tales.

El nivel profesional segin entrevista realizada previamente a la aplicacion del
cuestionario al Gerente general de la firma, obedece a perfiles de cargo disefiados de
acuerdo a las exigencias de las actividades y competencias regulares y ocasionales de
cada cargo, por tanto se considera que poseen los conocimientos técnicos para llevar a
cabo la propuesta. En el segundo caso, la actitud positiva ante los cambios ha sido
manifestada ante el Gerente general, ya que el mismo personal ha solicitado ante este
mejorar la problematica objeto de estudio, ademéas también pudo percibirse por la
investigadora en la toma de los datos.

Por tanto, la organizacién cuenta con los recursos operativos necesarios para
poner en practica esta propuesta, tomando en cuenta que no es necesaria la
implementacion de tecnologias ni una inversion adicional a los presupuestos que ya
tiene la empresa en formacion adicional para las personas involucradas en la ejecucion

de la misma.

5.4.2 Factibilidad Técnica:
Indica el mismo manual que la factibilidad técnica:

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las
actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente, nos
referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe considerar si
los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse. (p.
41).
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La presente propuesta se considera factible ya que no propone cambios que
afecten el negocio de la empresa objeto de estudio, ademas los mismos son
administrativos y se someten a la consideraciéon de la direccion y gerencia de la
organizacion. Los cambios propuestos ademas, tienen base en aspectos técnicos como
el informe COSO y otras teorias administrativas y contables debidamente explicadas y
comentadas en el Capitulo 11, que son de competencia de los profesionales involucrados
en el proceso de Cuentas por cobrar, de tal manera que técnicamente son de
entendimiento y comprension para el personal encargado de aplicarlos y realizar los
analisis correspondientes.

El soporte técnico de la propuesta es tanto la validez cientifica de los resultados
obtenidos y presentados en el Capitulo IV del trabajo, asi como las teorias validas en
su ambito de aplicacién profesional presentadas en el Capitulo I1, por tanto se considera

factible técnicamente la presente propuesta.

5.4.4. Factibilidad Econdémica:
El [UTA (2010), también indica que la factibilidad econémica:

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los
recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo
de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente la
factibilidad econémica es el elemento mas importante ya que a través de
él se solventan las demas carencias de otros recursos, es o mas dificil de
conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee. (p.41).

La factibilidad econdmica se refiere a la disposicion de los recursos materiales a
invertir en la propuesta. En el caso de estudio, se disefian estrategias que no involucran
un desembolso de recursos monetarios para la firma, al mismo tiempo que no es
necesaria la adquisicion de materiales adicionales; en este sentido se considera factible
econdémicamente la propuesta ya que esta al alcance con los recursos con los que cuenta

la organizacion.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se presentan los aspectos estratégicos a tomar en cuenta para

desarrollar elementos que a juicio de la organizacion se adapten a sus caracteristicas

Objetivo estratégico n° 1 Establecer normas y politicas de control interno para

el area de cuentas por cobrar.

El presente objetivo tiene la finalidad de establecer normas y politicas de

control para el area de cuentas por cobrar, con la finalidad de establecer una guia

unificada que el personal debe cumplir de acuerdo a los objetivos establecidos

por la organizacion, que permitan garantizar el cumplimiento de los mismos.

1.1 Las politicas:

a

Cualquier cancelacion de los servicios prestados debe estar basada en la factura
original correspondiente y en la documentacion soporte.

Las facturas dadas de baja en los libros deben ser adecuadamente controladas y
examinadas periodicamente con el objeto de gestionar su cobro.

Es conveniente comparar mensualmente la suma de los saldos de los clientes
en el mayor auxiliar de cuentas por cobrar, con las cuentas de control del mayor
general en caso de discrepancias observadas, se debe realizar la investigacion
pertinente.

Enviar al cliente periddicamente estados de cuentas a los clientes, de modo que
sirvan de recordatorio de la cantidad adeudada y al mismo tiempo dar al cliente
la oportunidad de verificar la exactitud de sus cuentas por pagar.

Deben estar separadas las funciones de la persona de facturacion y de la persona
gue maneja las cuentas por cobrar.

Entregar un informe diario de las cobranzas realizadas.

Los cobros se realizaran de acuerdo al convenio establecido entre el cliente y la

firma.
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i

Q

Todo servicio brindado a los clientes deberan ser facturados al momento de la
solicitud del tramite.

Los honorarios profesionales prestados a los clientes se deberan emitir del 15
al 20 de cada mes, y enviar las facturas a los clientes para gestionar su cobranza.
Cualquier cancelacion de los servicios prestados debe estar basada en la factura

original correspondiente y en la documentacion soporte.

1.2 Normas para el Proceso de cobranza:

i

[ N e -

Registrar diariamente las cuentas pendientes de cobro en el auxiliar de cuentas
por cobrar.

Registrar los cobros oportunamente, de los servicios contables prestados, a
través de la facturacion de la firma.

Es responsabilidad de la persona de cuenta por cobrar realizar cronograma de
cobro de acuerdo a las fechas establecidas en cada uno de documentos que
generan la misma.

Se mantendra actualizado el libro auxiliar de cuentas por cobrar

Informara las formas de pago.

Todo pago efectuado debe ser a nombre de la empresa.

Deberd suministrarle mensualmente a las personas encargada de la
contabilidad la situacion de los clientes.

El cliente no debera tener mas de dos facturas vencidas y en esta tendra las
condiciones de pago.

Arqueos de Documentos: uno de los fundamentos de control interno dentro del
departamento de crédito y cobranza, es el de practicar arqueos de documentos,
como por ejemplo: facturas, giros y cheques devueltos, que permitan establecer
la exactitud de la cifras de las cuentas de cada cliente.

En los casos de clientes dificiles con atraso en sus pagos, se determinara el
motivo de dicho atraso, renegociando los montos correspondientes a las
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facturas vencidas y ademas deberd considerar las medidas que se tomaran en
caso de continuar el atraso.

U Informes a al Contador Publico: deberd presentar informes mensuales
referentes a las gestiones de cobro, los cheques devueltos, de las cuentas en
movimientos, que tienen en cartera en la seccion cobranzas, y el analisis en
cuanto al atraso.

Objetivo estratégico n° 2 Identificar los elementos a poner en préctica para la
optimizacion de la cobranza

El objetivo antes sefialado tiene la finalidad de implementar diversos elementos
que van a permitir de manera efectiva alcanzar la optimizacion del area de

investigacion para lo cual se propone:

U Elaborar un sistema de andlisis de vencimiento
Generar reportes de vencimiento de las cuentas por cobrar; el personal
encargado debera generar aproximadamente cada quince dias reportes de
vencimiento de las cuentas por cobrar, para asi garantizar que los clientes
no posean cuentas morosas y de darse el caso, actuar con la mayor

prontitud evitando que esas cuentas se conviertan en pérdidas para la
organizacion.

U Control interno de facturacion
Llevar control de los servicios prestados para su pronta facturacion.
Mientras menor sea el tiempo entre la finalizacién de un servicio a la
facturacion del mismo, menor sera el lapso de espera que la empresa
estimaba en recuperar la inversion realizada, y por ende obtener beneficios
de la misma.
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U Informacion y Comunicacion

Son la plataforma basica para ejercer las responsabilidades de direccion,
planificacion y control de las operaciones, en cualquier entidad, por otra parte,
establecer una comunicacion eficaz en el mas amplio sentido, implica generar las
condiciones para la circulacion de informacion que contribuya a la coordinacién de las
operaciones.

Es necesario que los empleados comprendan el rol que deben desempefiar dentro
del Sistema de Control Interno, asi como, la relacion que existe entre las actividades
propias y la del resto de las personas que se desempefian en su area o en otras areas de
la entidad.

Del mismo modo, es importante mantener una comunicacion eficaz con terceros
externos, tales como los clientes y proveedores. Los aspectos mas importantes en esta

estrategia son:

Se deben realizar asambleas generales donde se comuniquen las
debilidades y los errores al igual como reforzar las oportunidades y
fortalezas de un determinado periodo y de esta manera lograr una
retroalimentacién entre la gerencia y los empleados, estas deben
realizarse de acuerdo al tamafio de la organizacion con una periodicidad
de no mayor a dos (2) meses.

Documentar por medio de manuscritos los puntos tratados en las
asambleas generales, asi como las soluciones a los problemas discutidos
en la reunion; las actas deben ser entregadas a todo el personal con la
finalidad de comunicar e informar las decisiones tomadas.

Crear canales de comunicacion que proporcionen flujo oportuno y
eficiente de informacién con los clientes como por ejemplo buzén de
quejas y sugerencia, para de esta manera detectar las dificultades al

momento de ofrecer el servicio. Es importante darle seguimiento a las
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notas dejadas en el buzon con la intencién de solucionar las inquietudes
planteadas.

Mostrar mediante indicadores las mejoras y debilidades que se presentan
en cada una de las areas de la organizacion, esto es elemental para el area
de cobranza ya que de esta manera puede medir la gestion realizada y
saber si existe un buen flujo de efectivo asi como la rotacion de las

cuentas por cobrar.

U Monitoreo
Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y
la eficacia de las operaciones dentro de la organizacion. A continuacion se sefialan los

lineamientos relacionados a este componente de control interno:

La gerencia debe supervisar y revisar los trabajos realizados por los
empleados, para lograr el cumplimiento adecuado de las operaciones del
ciclo de ventas-cuentas por cobrar-cobro.

El monitoreo se debe implantar en la entidad como funcién que deben
ejercer los empleados para que de esta manera se revisen las operaciones
realizadas por los demas compafieros.

Se deben realizar evaluaciones periddicas al personal con la finalidad de
medir si cumplen las normas de control interno establecidas y si se esta

trabajando de manera eficaz y eficiencia.

Objetivo estratégico n° 3 Establecer lineamientos para la elaboracion de la

planificacion de cobranza.
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Este objetivo estratégico se origind debido a que es necesario elaborar un
proceso de cobranza para el personal de la firma, ya que en este momento el area
menos atendida y mas critica, donde se estan presentando la mayor cantidad de
problemas en esta empresa, debido a descontrol, retraso en el cobro y altos indices
de mora, se plantea la necesidad de elaborar lineamientos esta area, que sirvan como
instrumento de planificacion, organizacion y control que permita hacer mas

eficientes las labores de cobranza en esta firma contable.

U La persona de la recepcion al cliente debe realizar el llenado de la planilla de
servicios prestados al cliente, este debe estar firmado y sellados por el cliente y
el contador, la cual deber& contener fecha de vencimiento.

U Enviara una copia de esta plantilla a la persona de facturacién y este enviara
original y una copia a la persona de cobranza, del mismo modo este dos copias
al cliente una sera devuelta firmada y sellada por el cliente.

U Esta personal de cuentas por cobrar registrara la cuenta en el libro auxiliar de
cuentas por cobrar.

U Asentara en el cronograma de cobro del mes correspondiente, ademas, se
realizara semanalmente, para un minucioso seguimiento.

U Archivara el documento en la carpeta correspondiente por tipo de cuenta hasta
gestionar el cobro.

U Gestionard la cobranza de las facturas pendientes por teléfono, correo
electronico y visitas personales.

U Mantendra al tanto a los clientes de sus deudas, por medio de la entrega de
Estados de Cuentas semanales, quincenales o mensuales.

Elaborara y entregaré los avisos de cobro.

Enviar frecuentemente nota de recordatorio al cliente.
U Semanalmente se realizara un reporte de los clientes vencidos y se pasaran a los

s C

libros auxiliar de cuentas por cobrar.
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U Recibird el cobro y lo registrara en el sistema de cuentas por cobrar,
actualizando el auxiliar de cuentas por cobrar.

U Segun la forma de pago, se revisara en el estado de cuenta de la empresa para
su debida confirmacion.
Se verificara si tuvo abono y si se registré oportunamente.
La cancelacion de la deuda, se le enviara la factura original del cliente.

U Emite el comprobante de diario y le anexa a la relacion de cobro. Lo envia al
archivo para su archivo de registros diarios.
Actualiza el libro de cuentas por cobrar con los cobros realizados.
Deposita los pagos realizados en la cuenta de la empresa. Se procede a realizar
conciliaciones bancarias.

U Se le entregara un informe al contador

Objetivo estratégico n° 4 Establecer criterios a tomar en cuenta para la
clasificacion de clientes de acuerdo a su capacidad de pago.

No necesariamente la empresa debe tener un departamento exclusivo para
aprobar solicitudes, pero al menos una persona encargada de estudiar la posicion
financiera del cliente y su capacidad para cancelar las cuotas correspondientes. Asi
mismo la persona que apruebe las solicitudes debe estar previamente autorizada para
Ilevar a cabo dicha operacion.

Sin embargo el departamento de contabilidad es el mas idoneo para determinar
si el servicio es aprobado al cliente luego de revisar su estado de cuenta y cerciorarse
que ha cumplido cabalmente con todos los pagos correspondientes.

Dentro de los puntos de control de este proceso se tiene que:

Cuando se recibe una solicitud de servicio se debe obtener la aprobacién

del crédito.
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El contrato del cliente debe ser enviado a facturacion para registrar la
cuenta de Abono al Cliente, hasta que sea realizada la adjudicacion para

asi emitir la nota de servicio.

Establecer limites de crédito acorde con la capacidad de pago del cliente,
puesto que, un cliente con una reducida capacidad de pago,
probablemente a futuro, no estara en condiciones de cancelar una deuda
originada por la ejecucién de un servicio de gran magnitud, viéndose la

firma afectada negativamente.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En virtud de los resultados obtenidos mediante la investigacion y una vez
realizados los respectivos analisis en cuanto a la problematica planteada, se puede
concretar que la firma contable GG y Asociados. no posee un efectivo sistema de
control interno que regule los procedimiento que se desempefian a diario en el area
Ventas-Cuentas por Cobrar-Cobros, por consiguiente, el personal no tiene identificadas
de forma correcta las actividades a seguir durante el desempefio de sus funciones.

Siguiendo con la tematica, se estudio la situacion actual de la empresa
especificamente en el ciclo de cuentas por cobrar, con la finalidad de determinar las
diferentes fallas que esta presenta, siendo los mas relevantes la segregacion
inadecuadas de funciones, ausencia de analisis de las cuentas por cobrar antes de
autorizar los servicios, no poseer documentos que soporten los compromisos entre el
cliente y la empresa, inexistencia de manual de normas y procedimientos para la
ejecucion de las actividades, asi como, no tener establecidos limites de créditos con los
clientes.

Aunado a lo anterior y examinando las oportunidades de mejora de la empresa
en estudio en referencia a los componentes del informe COSO y basandose en el
instrumento aplicado, se puede decir, que en cuanto al ambiente control, presenta un
entorno no propicio, caracterizado por la ausencia de politicas y procedimientos, las
cuales no proporcionan una buena disciplina y estructura en la organizacion. Asimismo
no existe una apropiada asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad.

Se puede resefiar, que la segregacion de funciones es el factor fundamental de
control interno, sin embargo en la organizacién investigada el personal que interviene
en el proceso (Cuentas por Cobrar) no tienen definidas de manera especifica sus
funciones, es decir, es permitido que una sola persona realice varias funciones al mismo
tiempo, derivando asi el riesgo de que exista confabulaciéon e irregularidades a

conveniencia para ocultar hechos fraudulentos.
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Ademaés, se evidencia la ausencia de una estructura que favorezca la
comunicacion, para que se procese con mayor rapidez y fluidez la informacion,
brindando a la gerencia, empleados y usuarios en general informacion financiera
oportuna, para asi detectar o prevenir posibles riesgos y oportunidades de mejora que
se le presenten a la entidad, por esta y otras razones halladas se puede decir que la
organizacion no posee un manejo apropiado de los elementos que conforman los
sistemas de informacion y comunicacion.

De igual forma, se puede decir, que en cualquier sistema de control debe existir
la supervision y monitoreo para detectar deficiencias de las actividades de control; es
por ello que la investigacion no escapa de analizar este componente, pudiendo
concretarse, que existe deficiencia en la supervision ya que esta no se realiza
periddicamente afectando de esta manera la efectividad y cumplimiento de las
operaciones en el ciclo, representado una debilidad importante ya que no se realiza
seguimiento de los logros de los objetivos, ni se detectan las posibles fallas
intencionales 0 no que puedan suscitarse, aumentado de gran manera los riesgos.

Aun asi, los miembros participes de esta institucion se sienten comprometidos
con la consecucién de los objetivos del area y tienen capacidad e interés de trabajar en
equipo para lograr un ambiente de trabajo adecuado que les permita desenvolverse
eficazmente dentro de la organizacion.

En vista de las debilidades de control existentes en la firma contable GG y
Asociados, se sugiere el reforzamiento y optimizacién de los controles internos en los
procedimientos del area por medio del enfoque COSO, ya que de esta manera se
garantiza seguridad razonable en cuanto al alcance de los objetivos y minimizacion de

los riesgos en la empresa.

6.2 Recomendaciones
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Después de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos y analizados

los resultados obtenidos, la investigadora, se permite afirmar que los objetivos de la

investigacién fueron alcanzados al final de la propuesta, con el fin de contribuir a la

eficiencia de las operaciones de la firma contable GG y Asociados en el ciclo de

Cuentas por Cobrar, permitiendo alcanzar los mejores resultados y beneficios para la

misma. A continuacion se establecen las recomendaciones siguientes:

i1

Implementar los lineamientos expuestos enmarcados en el informe
COSO, para optimizar el proceso de control interno en el area de Cuentas
por Cobrar

Elaborar politicas y procedimientos, basado en la propuesta, es decir,
mediante el informe COSO, para cada una de las areas que conforman la
firma, especificamente en ventas-cuentas por cobrar- cobro.

Se recomienda mantener una supervision continua sobre el sistema de
control interno, ya que la intervencién de dichos controles le ofrece a la
empresa mayor confiabilidad de los procedimientos de control contable
y administrativo. Ademas, que le permite asegurarse de que Si se
producen errores, estos serdn detectados con mayor facilidad y
oportunamente.

Realizar conciliaciones periddicas de la cuentas por cobrar, a fin de
investigar y resolver las diferencias en forma oportuna.

La gerencia debe establecer en la gestién de créditos y cobranza normas
y procesos razonables para el otorgamiento de créditos a clientes,
garantizando asi el cumplimiento de dichas normas de manera eficaz a
través de la peticion a los clientes de los documentos indispensables para
conocer su situacion financiera.

El empleo de sistemas computarizados para el procesamiento de toda la

informacion financiera, los cuales permitan llevar el registro oportuno de
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las operaciones en la institucion, a la vez de suministrar informacion
veraz y pertinente cuando esta sea requerida para la toma decisiones
Emitir listados mensuales sobre el resumen del proceso de cuentas por
cobrar y ventas que faciliten revisiones futuras.

Educar al personal de cada una de las areas, sobre la importancia del
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Realizar reuniones periodicas con el personal, con el fin de comunicar
las debilidades encontradas en el monitoreo y de esta manera surjan
propuestas para mejorar las fallas.

Se recomienda verificar las referencias bancarias antes de conceder

créditos, a fin de no correr riesgo de otorgar créditos sin garantias.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
7 ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sefior
Firma contable G.G. Y Asociados.

Gerente General

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias de control interno para mejorar los procesos en el area cuentas por cobrar

de la firma contable G.G. y Asociados.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcidn que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 1-CUESTIONARIO.

ftem 1 ¢Sabe usted si existe manuales de normas y procedimientos formalmente

establecidos para el cargo que usted desempefia en la empresa?

S 3
No [

ftem 2 ;Conoce Usted las funciones que debe realizar en el area donde se
desempefa?

SI [
NO [

ftem 3. ¢En la organizacion existe una buena segregacion de funciones?
st 3
NO [

item 4 ¢Considera que la estructura organizacional de la empresa permite el flujo de
informacion necesaria para el logro de los objetivos?

st 3
Nno 1

item 5 ¢ Mantiene como politica exigir un adelanto a todo tipo de cliente, para
efectuar o cerrar la venta del servicio?

st 3
NO ]
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item 6 ¢Cree que la gestion de cobranza realizada actualmente por la empresa es la
mas idonea?

si 3
no 1

ftem 7 ¢Se elaboran presupuestos escritos de ventas como constancia de las
operaciones a realizar?

sl 3
NO [

item 8 ¢ La empresa posee politicas para la concesion de créditos a nuevos clientes?

sl
no 1

item 9 ¢Se estudia el perfil del cliente a nivel econémico antes de otorgarle el beneficio

del crédito?

sl ]
NO [

ftem 10 ¢La empresa toma medidas para verificar que la gestion de cobranza se esta

realizando con la frecuencia y eficacia correspondiente?

si 3

No (3
ftem 11 ;Cree Ud., que se le deben suministrar herramientas Gtiles y préacticas que le
permitan al personal de cobranzas, realizar el proceso de cuentas por cobrar de los

clientes de forma rapida y eficiente?

st
Nno [
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ftem 12 ¢Considera, que si se implementa un nuevo método de cuentas por cobrar
permitird que el Departamento de Contabilidad ejecutar sus funciones a cabalidad y se

podra contar con la liquidez necesaria que la gerencia de la firma requiere?

st 3
No [
item 13 ¢Sabe usted si se emiten estados de cuenta para recordarle al cliente la deuda

que tiene pendiente con la Firma?

st
Nno [

item 14 ;Sabe usted si se realizan conciliaciones bancarias de los dep6sitos realizados

por concepto de cobranza?

si
no [

ftem 15 ¢ Tiene usted conocimiento si se efectlia una deteccion oportuna de los
cheques devueltos de los clientes?

sl 3
no [

item 16 ¢Sabe usted si se registra diariamente la cobranza efectuada a los clientes en

los libros auxiliares de cuentas por cobrar?

si 3
no 1
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ftem 17 ¢Sabe usted de la existencia de saldos no conciliados por falta de informacion

de que cliente cancelo su factura y a que factura corresponde dicho cobro?

st 3
no 1
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