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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo esta enmarcado metodolégicamente en un enfoque cuantitativo,
bajo el disefio de una investigacién de campo y documental, con un nivel de tipo
descriptivo correlacional. Asimismo, esta investigacion tendra como finalidad
analizar la incidencia de la marca del empleador en el compromiso empresarial de la
empresa Comercializadora Dtodos, iniciando con el diagndstico de la situacion actual
de la organizacion a través de una encuesta con preguntas cerrada, con una poblacion
y muestra de diez individuos representados por los empleados de dicha empresa,
donde se determind la percepcion de la marca y el compromiso laboral.
Posteriormente se procedio a identificar los elementos de la Marca Empleadora por
medio de una revision documental y un cuadro descriptivo para recopilar dichos
elementos y analizar de los datos obtenidos para establecer la importancia de la
Marca del Empleador en el compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos,
se concluyd en lineas generales que la Marca del Empleador incide en el compromiso
empresarial de la Comercializadora Dtodos; su falta de compromiso empresarial no se
debe a malos tratos o sueldos ineficientes, ya que, segun los resultados, cuentan con
buen trato y amabilidad por parte de sus jefes y superiores, la autora encuentra
deficiencia en el uso de la motivacion asertiva y la comunicacion interna de la marca.

Palabras Claves: Marca del Empleador, Compromiso Empresarial, Cultura
Organizacional, Motivacion, Comunicacion Interna.

Linea de Investigacién: Provisién, mantenimiento y desarrollo del capital humano.



INTRODUCCION

En los ultimos afios el fendmeno de la globalizacion ha generado diferentes cambios, en
todos los aspectos sociales, haciendo que no solo repercuta en el mercado sino también en
quienes lo componen, es por ello que la competitividad se encuentra en niveles muy altos y que, a
raiz de esto, sea necesario que las empresas cuenten con un valor diferenciador de la
competencia, no solo para sus clientes sino también para sus trabajadores. Por lo general, para
poder proyectar una imagen sélida es necesario trabajar en la comunicacion a nivel
organizacional y en la Marca del Empleador para mejorar el compromiso empresarial de los
trabajadores puesto que tanto el flujo de la informacion interna como externa repercuten

directamente sobre la manera en que los consumidores perciben a la empresa.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo analizar incidencia de la Marca
del Empleador en el compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos ubicada en el
municipio Iribarren, Estado Lara, puesto que en los ultimos meses la organizacion en cuestion ha
presentado una disminucion en sus niveles de productividad. De esta forma la presente

investigacion se estructuro en cuatro capitulos organizados de la siguiente manera:

Capitulo I, se realiza el planteamiento del problema en el cual se detalla la situacion de la
empresa. También se indican los objetivos de la investigacion y la justificacion.

Capitulo 11, se plantea el marco tedrico, destacando los antecedentes y una serie de
conceptos y definiciones que soportan la investigacion.

Capitulo 111, se presenta el marco metodoldgico en el cual se define el tipo y disefio de la
investigacion, al igual que la poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccion empleados.

Capitulo 1V, se describe el andlisis e interpretacion de los resultados y finalmente en el
Capitulo V, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La humanidad ha pasado por diversos cambios a lo largo de la historia, siendo la
globalizacion el fendmeno que ha ocasionado més cambios, la cual es definida por
Basave (1994;172) como “El aprovechamiento y conjugacion de las ventajas
comparativas a escala mundial de diversos mercados de capital, fuerza de trabajo,
materias primas y productos semiterminados como insumos en la elaboracion de un
producto final para su comercializacion internacional” Entendiéndose entonces, que
la globalizacion no solo elimina barreras en el comercio, sino que también permite
que cualquiera acceda a las innovaciones tecnoldgicas, razon por la cual los mercados
se encuentran en la necesidad de evolucionar, para adaptarse al panorama
internacional, en donde abunda la competencia por consiguiente el mercado se ve

saturado.

Ante tal situacién, contar con talento humano de calidad proporciona a las
empresas un desarrollo eficiente de sus actividades e incluso puede perdurar si se
retiene a dicho talento, es decir hay un proceso para atraerlo y estimulando su
retencion otorgando una idonea proyeccion de la cultura organizacional, ademas de
demostrar un ambiente laboral sano, todo esto se logra cumplir cuando se aplican
asertivamente las estrategias de la Marca del Empleador para fortalecer el

compromiso de los colaboradores al construir la marca del empleador.

En este mismo orden de ideas, las organizaciones en el mercado competitivo,
demuestran interés en su mercado interno, tratando de brindar bienestar a sus
colaboradores, y buscando diversas formas de motivarlos para que formen parte de su
fuerza laboral. Tomando en cuenta que, Jiménez y Aravena (2015) consideran que

“conservar el talento humano es una de las variables criticas de competitividad



hoy en dia.” Por esto, las empresas deben posicionarse como una marca confiable
tanto para sus consumidores como para sus prospectos de empleados y, por
consiguiente, la marca del empleador, era un concepto que solo preocupaba a las
empresas con gran impacto o trayectoria en el tiempo, no obstante, desde la década
del afio 2000 empez6 a ser de mas relevancia este anglicismo, en tal sentido, Pérez y
Valdivia (2020), en su trabajo de investigacion: EI Employer Branding y su

aplicacion en el reclutamiento y retencion del talento humano, afirman que:

“El Employer Branding o marca del empleador es una estrategia a largo plazo
de gran ayuda para las organizaciones que buscan atraer talento, promover
mayor bienestar y retencidn; esta estrategia es fundamental para construir y
mantener la imagen positiva de la empresa y la percepcion de los empleados

actuales y potenciales.” (p.8)

Considerando lo anterior, se puede establecer que la marca del empleador, a
parte de otros aspectos, va de la mano con el area de recursos humanos dentro de una
empresa, donde el término refiere a la identificaciéon e imagen de la empresa ante sus

clientes, empleados y posibles candidatos.

Con respecto al contexto internacional la empresa Affinity Petcare, en Espafia,
es una empresa multinacional que aplica estrategias de Employer Branding, dedicada
a la fabricacion de alimentos para perros y gatos, que mediante la aplicacién de marca
del empleador fomentan la humildad y solidaridad entre empleados, asi como
también un espiritu innovador que impregna en cada uno de sus empleados las ganas
de desarrollar grandes ideas, aprender continuamente de manera profesional, por otra
parte, en Latinoamérica destaca Clinicos IPS, una clinica de salud, que ofrece
modelos de atencion enfocados en las personas y no en su enfermedad, dicha clinica
estd posicionada actualmente, y usaron la Marca del Empleador para llevar a su
centro de salud a un nivel de reconocimiento mas alld del nivel nacional y sus
consumidores; asimismo, en Venezuela esta estrategia es de gran relevancia en otras

empresas reconocidas como Empresas Polar y Nestlé de Venezuela quienes se han



encargado de sensibilizar a sus colaboradores por medio de la capacidad de
crecimiento laboral y la estabilidad y empezaron a convertirse en un lugar ideal para

trabajar.

De esta manera, el uso de la Marca del Empleador ha influido en los
colaboradores haciendo que se vuelva una herramienta eficaz para alcanzar el
posicionamiento, permitiendo relacionar inconscientemente a la empresa con las
satisfacciones profesionales de los prospectos, méas la comunicacion y la confianza

trasmitidas, puede generar diferenciacion y tener presencia en el mercado.

Por el contrario, la empresa Comercializadora Dtodos, ubicada en el
municipio Iribarren, estado Lara, es una empresa con 1 afio en el mercado dedicada a
la comercializacion, exhibicién, compra y venta al mayor y detal, distribucion,
importacion y exportacion de productos de consumo humano y bebidas alcoholicas y
no alcohdlicas. La investigadora observd que existe un compromiso empresarial poco
plausible que podria estar repercutiendo de forma negativa en el desempefio de las
actividades de la empresa y consecuentemente en la percepcion de sus colaboradores

respecto a la empresa.

El compromiso empresarial en dicha organizacion se caracteriza por ser
deficiente, al igual que las actividades se realizan sin una correcta planificacion. Lo
anteriormente expuesto trae como consecuencias una serie de errores en la
facturacion, confusion en el proceso de ventas ocasionada por el uso de listados de
precios desactualizados, retrasos en la comprobacion de pagos que a su vez afectan la

atencion al cliente e ineficacia en el despacho de la mercancia.

Por esta razén la organizacion ha presentado problemas para establecerse en el
mercado objetivo, al igual que dificultad en la fidelizacion de sus colaboradores y
disminucion en las ventas en los Gltimos meses, de mantenerse esta situacion se veria
afectado el proceso de contratacion y capacitacién de nuevos prospectos, ocasionando
que esta pierda capacidad econémica y participacion en el mercado. Por lo antes
expuesto se plantea el estudio de la influencia que tiene la Marca del Empleador



sobre el compromiso empresarial de la compafiia con la finalidad de comprobar si

existe una relacion entre dicha estrategia y el compromiso empresarial de la empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como incide la Marca del Empleador en el compromiso empresarial de la
Comercializadora Dtodos?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de la Marca del Empleador en el compromiso empresarial de la

Comercializadora Dtodos ubicada en el municipio Iribarren, Estado Lara.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual referente al compromiso empresarial de la
Comercializadora Dtodos.

e ldentificar los elementos de la Marca del Empleador que influyen en el
compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos.

e Establecer la importancia de la Marca del Empleador en el compromiso

empresarial de la Comercializadora Dtodos.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia, es indispensable contar colaboradores que se sientan comprometidos
con lograr los objetivos de la empresa, para de esta forma tener una empresa mas
solida en el mercado, razon por la cual el reto de cualquier organizacion es aprender a
construir una cultura organizacional. Sin embargo, el compromiso empresarial
representa un factor clave en el desarrollo de la identidad de la organizacion, que, a su
vez, esta intimamente relacionada con la imagen que se transmite al publico. Es por
ello que esta investigacion se basa en teorias que aseguran una relacion entre la
Marca del Empleador y el compromiso empresarial, buscando la existencia de dicha

relacién en la empresa Comercializadora Dtodos.



A nivel teorico, esta investigacion contribuiria al estudio de la relacion existente
entre la gestion de la cultura organizacional y la percepcion de los trabajadores,
estableciendo en base a los resultados obtenidos la incidencia de la Marca del
Empleador en el compromiso empresarial de la empresa Comercializadora Dtodos, al
igual que asegura la teoria manifestada por Di Girolamo (2015;38) “Desde que nacio
el concepto de talento, entendido como capacidades y herramientas que una persona
tiene, las empresas comenzaron a preocuparse cada vez mas por la correcta gestion de
las personas dentro de ellas” siendo entonces material que otorgara una perspectiva
fresca sobre el tema, igualmente a nivel organizacional, las empresas podrian
utilizarla como referencia para analizar el impacto de sus estrategias de la Marca del
Empleador en el compromiso empresarial de sus empresas, a la vez aportara a la
empresa Comercializadora Dtodos a tener una vision mas amplia sobre el paradigma
que se tiene en relacion con la Marca del Empleador, demostrando como esta
repercute en el compromiso de sus trabajadores y en el impacto que puede generar en
sus clientes sobre la solidez empresarial.

En relacién al nivel metodoldgico, la presente investigacion aportara a la
Universidad José Antonio Paez y a otras universidades que se relacionan en el area de
gerencia de mercadeo y gestion empresarial como un antecedente sobre la obra
citada.

1.4 Alcance y Delimitacion

Para efecto de la presente investigacion, se tiene como alcance comprender la
incidencia de la Marca del Empleador en el Compromiso Empresarial en el caso de
estudio de la Comercializadora Dtodos ubicada en Iribarren, Lara. En cuanto a la
delimitacién, la aplicacion propia de las teorias expuestas en la presente investigacién

no esta sujeta al trabajo de la autora.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Arias (2006;106) “el marco tedrico o marco referencial, es el producto de
la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion

por realizar.”
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Por su parte Arias (2006;106), define a los antecedentes de la investigacién como
“aquellos que reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un éarea

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Se consulto el trabajo de investigacion realizado por Arias, Gomez, Morato,
Ramirez & Villada (2020) egresados de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicos y de
Negocios ECACEN, ubicadas en Colombia, realizaron una investigacion titulada:
“Propuesta de valor para mejorar los procesos de seleccion de personal con
nuevas tendencias como Employer Branding en el Banco de las micro finanzas
Bancamia S.A.” Donde el principal objetivo de la investigacion fue: Fortalecer el
proceso de seleccion del banco de las Micro finanzas Bancamia S.A, trazando los
lineamientos que orienten la cobertura de vacantes del banco. La mencionada
investigacion se fundamentd en un disefio de investigacion de campo, se concluyé
que en el banco aplican las técnicas necesarias para realizar contrataciones, teniendo
en cuenta su propia vocacion a nivel social y sus ganas de laborar en la entidad, lo
que los conllevo a deducir que se tiene buenos beneficios para los empleados,

obteniendo asi una mayor satisfaccion y desempefio.



El investigador concluyé que la empresa presentaba una débil Identidad
Corporativa, siendo ese el motivo por el cual existia la dificultad para posicionarse en
la mente de los trabajadores. Como recomendacion planted adecuar publicaciones,
tablones de anuncios, entre otros, de cada departamento con la intencion de dedicar
un espacio a difusion de la mision, vision y valores de la empresa. Esta investigacion
se vincula con el presente trabajo al establecer la importancia de la comunicacion

interna para lograr el compromiso empresarial de los empleados.

Consecutivamente, se utilizd como referente el trabajo investigativo realizado
por Salvador (2018) titulada “Implementacion de estrategias de Employer
Branding para mejorar la atraccion y retencion de talento humano mediante el
compromiso organizacional” desarrollada en la Universidad Espiritu Santo, en
Guayaquil — Ecuador, para optar el titulo de Magister en Direccién del Talento
Humano en donde el objetivo general fue Implementar de estrategias de Employer
Branding para mejorar la atraccion y retencion de talento humano mediante el
compromiso organizacional. La autora disefio una investigacion no experimental, de
enfoque cuantitativo con carécter descriptivo y explicativo, con una poblacién de 120
personas, donde la muestra termino representada por la totalidad de la poblacion, se
utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y se como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, el cual fue aplicado en grupos de 20

participantes para no retrasar la actividad econémica de la organizacién en general.

La autora concluyo que es vital para las compafiias grandes medianas y
pymes, desarrollar estrategias de employer branding para mejorar su marca
empleadora y de esta manera atraer al mejor talento, demostrando que implementar
estas estrategias generan un aporte positivo para la gestion de las compafiias. Este
trabajo investigativo se vincula a la investigacion en vista de que ambos pretenden
determinar que existe una relacion directa entre las estrategias de la Marca del
Empleador, el fortalecimiento del compromiso organizacional y la atraccion de

talentos nuevos.



2.1.2 Antecedentes Nacionales:

En la investigacion realizada por Escalante y Santana. (2019) la cual se titula
“Disefio de un plan de “Marca Empleadora” para la empresa TEALCA
Transferencias y Encomiendas Angulo Lopez, C.A” desarrollada en la
Universidad Catolica Andrés Bello, facultad de ciencias econdmicas y sociales,
ubicada en Carcas— Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en Relaciones
Industriales, enfoco su objetivo en Disefiar un plan de “Marca Empleadora” para la
empresa TEALCA “Transferencias y Encomiendas Angulo Lopez, C.A.” Los autores
disefiaron una investigacion documental con un nivel de desarrollo descriptivo, con
una poblacion conformada por 450 personas, de los cuales se escogié una muestra por

conveniencia de 6 y la técnica empleada fue una entrevista a profundidad.

Los investigadores concluyeron que los objetivos principales de Marca
Empleadora tienen el proposito de lograr la fidelizacion y retencion del talento
humano en la organizacion y captar y reclutar al personal potencial del mercado
laboral. Aunado a ello, se emprende una propuesta de valor hacia los trabajadores.
Con respecto a las practicas efectuadas en TEALCA, se pudo constatar por medio de
las entrevistas realizadas que las mismas son imprecisas debido a que no se sigue un
plan establecido, cada gerente se encarga de proponer, desarrollar y ejecutar las
practicas segun ellos consideran, esto se debe a la brecha comunicacional que existe

en la organizacién y que no estan declaradas formalmente.

También se utilizdé como referente la investigacion realizada por Arcia y
Ciarcelluti, (2019) egresadas de la Universidad Catolica Andrés Bello, facultad de
ciencias econdmicas y sociales, ubicada en Carcas— Venezuela, realizaron una
investigacion titulada: “Relacién entre la Percepcion de la Marca Empleadoray el
Compromiso Organizacional.” Para optar al titulo de Licenciado en Relaciones
Industriales, donde el principal objetivo de la investigacion fue: Determinar la
relacién que existe entre la percepcion de la marca empleadora y el compromiso

organizacional de los colaboradores de VIVCA. La investigacion se fundamento en



un disefio de investigacion experimental con un disefio de tipo transaccional
correlacional - casual, en el cual se concluyd que la empresa debe evaluar los riesgos
psicoldgicos y fisicos que corre cada uno de su empleados, acercarse mas de manera
personal y emocional, no solo apoyarse en el ambito econdémico, por tal razon se
empleara un proyecto de potencializacion de la marca corporativa, a traves de la
participacion de los colaboradores pertenecientes a cada uno de los niveles de cargo

de la organizacion.

Siguiendo las ideas expuestas anteriormente, se concluye que el estudio
presentado por los autores, tiene relacion con la presente investigacion, ya que ambos
trabajos pretenden implementar estrategias de marcar del empleador en una empresa
en especifico, mas que todo en el &rea de recursos humanos, para asi lograr una mejor
respuesta en cuando al compromiso empresarial, en funcion de alcanzar los objetivos

de la organizacion.

Se consultd el trabajo realizado por Arcela y Moya, (2019) titulado:
“Relacion entre la Percepcion de Practicas Socialmente Responsables de Talento
Humano y las Estrategias de Retencion” desarrollado en la Universidad Catdlica
Andrés Bello, facultad de ciencias econdémicas y sociales, ubicada en Carcas—
Venezuela, como requisito para optar por el titulo de Licenciado en Relaciones
Industriales Su objetivo consistié en determinar la relacion entre la Percepcion de
Practicas Socialmente Responsable del Talento Humano y las Estrategias de
Retencion de los empleados, docentes a tiempo completo y profesionales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) (Sede Montalban). Esta investigacién
fue de tipo correlacional, con un disefio no experimental transeccional, con una
poblacion de 834 colaboradores y se selecciond una muestra conformada por 164
colaboradores que forman parte del departamento de Recursos Humanos. La técnica
de recoleccion de datos fue la aplicacion de encuesta y se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, cuyo contenido fue posteriormente comprobado

por expertos en el tema.
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Los autores concluyeron que existe relacion significativa entre ambas
variables “Estrategias de retencion” y “Practicas Socialmente responsables”. Mientras
que las dimensiones con relacion mas fuerte y positiva fueron “Respeto al Individuo”
y la variable “Formacion”. Esta investigacion aportd al presente trabajo un estudio
previo sobre la relacién existente entre la percepcion de précticas socialmente
responsables de talento humano y las estrategias de retencion, al igual que la
importancia de valorar el talento humano el cual juega un papel importante en la

transmision de los valores y la filosofia institucional.
2.2 Bases Teoricas

Arias (2006; 107) afirma que “las bases teodricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.”
2.2.1 Employer Branding

En la actualidad las empresas se encuentran inmersas en una batalla por captar
al mejor talento humano del mercado laboral y tienen dificultades para retenerlo,
siendo entonces el contexto idoneo para el surgimiento del Employer Branding para
abordar estrategias para otorgar diferenciacion en el mercado y retener a los

colaboradores.

Segun Backhaus y Tikoo, (2004; 501) “La marca del empleador es un nuevo
enfoque que permite a la organizacion diferenciarse de otros empleadores y obtener
una ventaja competitiva en el disputado mercado del talento.” Por su parte, para
Sullivan (2004; 500) “Es una estrategia a largo plazo dirigida a gestionar el
conocimiento y las percepciones de los empleados -actuales y potenciales- acerca de

una empresa en particular.”
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2.2.2 Compromiso Empresarial

Seguln Steers (1977; 46) el compromiso empresarial es “... La fuerza relativa
de identificacion y de participacion de un empleado en la organizacion, ademés de la
manera como se identifica con ella.” De igual forma Kruse (2013; 57) lo considera
como “Un sentimiento que hace que un empleado orgulloso de su empresa piense
menos en buscar otras oportunidades laborales y le sea méas fécil recomendarle la

organizacion a un amigo.”

La presente base tedrica constituyo un pilar fundamental para la
conceptualizacion del presente estudio, en vista de que se evidencia que no solo debe
existir un afianzamiento del proceso de retencion de los colaboradores, sino que
también debe existir una atraccion del mismo hacia la empresa, y esto se basara en

una adecuada y fortalecida cultura e imagen corporativa.
2.2.3 Marketing Interno

Al hablar de la imagen corporativa se hace necesario también definir lo que es
la identidad corporativa, debido a la interrelacion de ambos conceptos. Capriotti
define este término como “la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace

individual, y la distingue y diferencia de las demas™ (2013; 29)

En este mismo orden de ideas, Minguez (2010, citado por Aguilar et al, 2013;
23) complementa dicho concepto afiadiendo que “esta determinada por cuatro
factores: el comportamiento corporativo, la cultura corporativa, la identidad visual y

la comunicacion corporativa.”
2.2.4 Comunicacion Interna

La comunicacion interna proporciona el deseado alineamiento ya que fomenta
la interiorizacion de los valores de la marca entre los empleados, reforzando su

compromiso con la promulgacion de las conductas de apoyo a la marca. A cambio,
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estas conductas de apoyo a la marca, cuando son realizadas de manera consistente
durante un periodo de tiempo aseguran a los clientes tener la mas personal y

memorable experiencia de la promesa de marca (Chong, 2007)

2.3 Definicion de Términos Basicos

Colaborador: Es el capital humano encargado de agilizar procesos y

optimizar el modelo de negocio de la organizacion.

e Cultura organizacional: aquellas normas y valores por los que se rige una
empresa. Se trata de la psicologia de la organizacion, de su nucleo.

e Diferenciacion: es la forma en que una marca o empresa decide resaltar una
cualidad Unica de su negocio que lo hace especial frente de sus competidores.

e Incidencia: influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa
en él.

e Percepcion: proceso por el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta

los estimulos para integrar una vision significativa y coherente del mundo.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006; 125) “el marco metodologico esta referido al momento
que alude al conjunto de procedimientos I6gicos, tecno-operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y
de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados™ Siendo entonces, el marco metodoldgico donde se establecen los

lineamientos bajo los cuales esta fundamentada la investigacion.

3.1 Disefio y Tipo de Investigacion

3.1.1 Disefio de Investigacion

Segln Arias (2006; 27) “El disefio de investigacion es la estrategia general

que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental.”
En vista de que en la presente investigacion no se pretende la manipulacion de
ninguna variable, se designara un disefio no experimental, el cual es definido por
Kerlinger (1979,116) como "(...) cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones."

Asi mismo, esta fundamentada en una investigacion de campo, debido a que
se recolectara los datos directamente de la poblacion de estudio, siendo definida
por Arias (2012; 31) como “La investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren

los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna (...)”

Por otro lado, para Arias (2012), la investigacion documental:



Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como
en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte
de nuevos conocimientos. (p. 27)

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la presente investigacion esta
enmarcada en un disefio de campo ya que se procedio a extraer los datos directamente
de los empleados de la empresa y como se dieron en su contexto natural, a través de
la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos. Asi mismo, posee un disefio
documental debido a que para el cumplimiento del segundo objetivo especifico se

apoy6 en fuentes de caracter tedrico sobre otros autores.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Para Méndez, (2007; 11) “Al desarrollar el tipo de investigacion se debe
considerar el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion,
explicacion) al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de
estudio.”

La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, en donde Tamayo y
Tamayo (2006;35), sefialan que la investigacion descriptiva “Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente.” Debido a que se observara el comportamiento de los colaboradores
dentro de la Comercializadora Dtodos con el fin de describir la informacion
acumulada para su posterior andlisis e interpretacion, la autora determina su
trabajo de tipo descriptivo.

Por otro lado, es de tipo correlacional en vista de que se busca establecer una
relacién entre dos variables no causales, siendo definida por Cancela, Cea,

Galindo y Valilla (2010;8) “Aquellos estudios en los que estamos interesados en
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describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas,

mediante el uso de los coeficientes de correlacion.”

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion, segun Arias (2006; 81) es un “conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes por los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta quedo delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio.” La poblacion objetivo esta conformada por los
clientes internos, es decir, los trabajadores de la empresa Comercializadora

Dtodos, siendo un total de diez empleados.
3.2.2 Muestra

Asimismo, Arias (2006; 83) define la muestra como ‘“subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” La poblacion es
finita, por lo cual se abarco la totalidad de la misma durante el estudio, razén por
la cual no es necesario establecer una muestra, tal como lo explica Arias (2012;
83) “Si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible

en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra.”
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, definida por Arias
(2012; 72) como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular”. Por otro lado, el instrumento a utilizar fue el cuestionario, que es definido
por Arias (2012; 74) como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita

mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.”
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Asimismo, se hizo uso de la técnica de revision documental. Segun Hurtado
(2006; 90), la revision documental es definida como “el proceso mediante el cual el
investigador recopila, revisa, analiza, selecciona, y extrae informacion de diversas
fuentes, acerca de un tema en particular, con el proposito de llegar al conocimiento y
comprension mas profundo del mismo”. Para el presente estudio, esta técnica se llevo
a cabo por medio de la consulta de diversos documentos de carcter impreso y
electronico que trataban sobre la Marca del Empleador, a través de la revision de
documentos que sean de caracter formal e institucional, se emple6 como instrumento
un cuadro descriptivo, que posteriormente fue analizado e interpretado con el fin de

Ilegar a obtener un mejor entendimiento del mismo.
3.4 Técnicas de Andlisis de Datos

Como técnica de andlisis de datos se llevo a cabo una distribucion de frecuencias
debido a su simplicidad al describir variables, Arias (2012; 136) considera que “el
analisis estadistico mas elemental consiste en elaborar una tabla de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para generar un grafico a partir de
dicha tabla.”
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun Hurtado (2010;17) el andlisis e interpretacion de los resultados “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacion expresada en codigos verbales e iconicos” Considerando esto, en este
capitulo se estipula el analisis interpretacion de los datos obtenidos después de la

aplicacion del instrumento.

En primera instancia, luego de recolectar los datos utilizando como técnica una
encuesta, la cual estuvo apoyada en un cuestionario de tipo cerrado y de seleccion
simple conformado por diez (13) items en donde las respuestas tenian una serie de
alternativas, entre las cuales el encuestado escogio la que creyd mas conveniente; se
procedié al analisis e interpretacion de cada item. Segun Balestrini (2003; 73),
explica que “se debe considerar que los datos tienen su significado Unicamente en
funcién de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira
abundante informacién si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”. Es por
ello que se procedi6 a representar en forma grafica y computarizada, el anélisis
porcentual de los resultados obtenidos.



ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA
COMERCIALIZADORA DTODOS

item 1.

Cuadro 1. Clima laboral.

Descripcién Si No

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
ITEMS _ )
absoluta relativa absoluta relativa

¢ Considera el clima laboral de la

Comercializadora Dtodos es
favorable? 7 70% 3 30%

(item 1)

Fuente: Rovira (2022

=S[ = NO

Fuente: Rovira (2022)

Grafico 1. ;Considera el clima laboral de la

Comercializadora Dtodos es favorable?

Anélisis: La presente gréafica, correspondiente a la Pregunta 1 concluye que 7
encuestados de la muestra considera el clima laboral de la Comercializadora Dtodos
es favorable, siendo representados por un 70% de la muestra, mientras que un total de
3 considera el clima laboral de la Comercializadora Dtodos no es favorable, siendo el
30% de la muestra. Los resultados demuestran que el clima laboral de la
Comercializadora Dtodos es favorable, evidenciando que tienen el potencial de

generar el compromiso empresarial en sus trabajadores.
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item 2.

Cuadro 2. Motivacion.

Descripcion Si No
ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
¢Sus jefes lo motivan a
hacer su trabajo de forma 4 40% 6 60%
asertiva?
(item 2)

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Gréafico 2. ¢Sus jefes lo motivan a hacer su trabajo de forma

asertiva?

Anélisis: Segun la encuesta, 4 individuos son motivados por sus jefes para hacer su

trabajo de forma asertiva siendo un 40% de la muestra, por lo que, del 70% que, si

considera el clima laboral de la Comercializadora Dtodos es favorable, como indica la

Pregunta 1, solo un 40% es motivado por sus jefes para hacer su trabajo de forma

asertiva. Por otro lado, de la muestra se obtuvieron 6 respuestas a la Pregunta 2

sobre la no motivacion por parte de sus jefes para hacer su trabajo de forma asertiva,

probando que a pesar de tener un clima labora favorable, la Comercializadora Dtodos

no cuenta con jefes que motivan a sus trabajadores a hacer su trabajo de forma

asertiva, contando con que dicha empresa tiene alto potencial para lograr motivar a

sus trabajadores y para posicionarse en sus mentes, de tener estrategias de Employer

Branding que les permitan desarrollar su marca estratégicamente.
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item 3.

Cuadro 3. Compromiso laboral.

Descripcion Si No
ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
¢ Esta comprometido con su
trabajo? 5 50% 5 50%
(item 3)

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Graéfico 3. ¢ Estd comprometido con su trabajo?

Anélisis: Como se observa en la gréafica de la Pregunta 3, se indica que 5

individuos de la muestra, siendo un 50%, esta comprometido con su trabajo, y 5

individuos, siendo el otro 50%, no estd comprometido con su trabajo, demostrando

que tienen solo a la mitad de sus trabajadores comprometidos con su labor para con la

marca, teniendo un desempefio inconsistente y poco asertivo en sus actividades, que

puede perjudicar de forma negativa a la actividad de la empresa.
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item 4.

Cuadro 3. Percepcion del ambiente.

Descripcion Si No

ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

¢ Considera que el ambiente
fisico de la
Comercializadora Dtodos 2 20% 8 40%
afecta su preferencia por la
misma?
(item 4)

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Gréfico 4. ;Considera que el ambiente fisico de la
Comercializadora Dtodos afecta su preferencia por la misma?

Anélisis: Se reflejé en los resultados de la Pregunta 4 que solo el 20% de la muestra,
conformada por un total de 2 individuos, considera que el ambiente fisico de la
Comercializadora Dtodos afecta su preferencia por la misma, teniendo como
respuesta opuesta, el 80% de la muestra, siendo 8 individuos, no consideran que el
ambiente fisico de la Comercializadora Dtodos afecta su preferencia por la misma.
Demostrando que es esencial gestionar una relacion comunicacional mucho mas que
generar un ambiente fisico agradable para los trabajadores, pero aun asi la autora hace
hincapié en este aspecto ya que es necesario para el desenvolvimiento sano de los

involucrados, mostrando un margen amplio para el aprovechamiento de este aspecto.
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item 5.

Cuadro 5. Identificacién con valores.

Comercializadora Dtodos?
(Item 5)

Descripcion Si No
ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
¢ Se siente identificado con
los valores de la 3 30% 7 70%

Fuente: Rovira (2022)

Fuente: Rovira (2022)

5 Sl =NO

Grafico 5. ¢Se siente identificado con los valores de la
Comercializadora Dtodos?

Analisis: Los resultados de la Pregunta 5 evidencian que el 70% de la muestra, con

un total de 7 individuos, indican negacion mayoritaria en la identificacién con los

valores de la Comercializadora Dtodos; por otro lado, el 30% de la muestra, siendo 3

individuos, se sienten identificados con los valores de la comercializadora Dtodos.

Ademas del compromiso laboral a medias como se indica en la Pregunta 3, y su

escasa motivacién a los trabajadores, como se indica en la Pregunta 2, la presente

pregunta demuestra la incidencia del Employer Branding para propiciar una

identificacion con los valores de la marca por parte de los trabajadores, si se busca

mejorar el compromiso empresarial de los trabajadores de Comercializadora Dtodos.
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item 6.

Cuadro 6. Personalidad de la marca y su influencia en la preferencia.

influye en su preferencia?
(Item 6)

Descripcion Si No
ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
¢La personalidad de la
marca de una empresa 5 50% 5 50%

Fuente: Rovira (2022)

Fuente: Rovira (2022)

=8I =NO

Gréfico 6. ¢ La personalidad de la marca de una empresa influye

en su preferencia?

Analisis: Los resultados del item 6 establecen que un 50% correspondiente 5

personas estan de acuerdo con la influencia de la personalidad de la marca en su

preferencia, mientras que 50% de la muestra, siendo 50 personas, no considera que la

personalidad de la marca influya en su preferencia. Por ende, la personalidad las

preferencias del publico, siendo un recurso a disposicion de estrategias de publicidad

con influencia sobre la preferencia del trabajador, guarda relacion con la poca

identificacion con los valores de la Comercializadora Dtodos como se indica en la

Pregunta 5.
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item 7.

Cuadro 7. Sueldo y su influencia en la preferencia.

Descripcion Si No

ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

¢El sueldo de un puesto de
trabajo influye en su

preferencia por dicha 8 80% 2 20%

empresa?

(ltem 7)

Fuente: Rovira (2022)

=SI =NO

Fuente: Rovira (2022)

Graéfico 7. ¢ El sueldo de un puesto de trabajo influye en su
preferencia por dicha empresa?

Analisis: Los resultados de la Pregunta 7 indican que una mayoria del 80% de
la muestra, correspondiendo a 8 individuos, consideran que el sueldo de un puesto de
trabajo influye en su preferencia por dicha empresa, con respuesta contraria del 20%,
representada por 2 individuos que no consideran el sueldo de un puesto de trabajo
como influyente en su preferencia por la empresa. Dando la Pregunta 7 informacion
de valor para lograr un balance en los sueldos de los trabajadores con base a las
actividades que desemperien en la Comercializadora Dtodos, siendo el sueldo del
puesto de trabajo ofrecido por la Comercializadora Dtodos un elemento relevante

para el compromiso empresarial.
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item 8.

Cuadro 8. Percepcion de la imagen de marca.

Comercializadora Dtodos?
(item 8)

Descripcion Si No
ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
¢Percibe una imagen
positiva de la 4 40% 6 60%

Fuente: Rovira (2022)

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Gréfico 8. ¢ Percibe una imagen positiva de la Comercializadora

Dtodos?

Analisis: La presente grafica sefiala que un 40% de la muestra, con un total de

4 individuos, perciben una imagen positiva de la Comercializadora Dtodos, mientras

que el 60% de la muestra no perciben una imagen positiva de la Comercializadora

Dtodos, siendo esto vital no solo para los consumidores, sino también para los

trabajadores, quienes cumplen el papel de hacer publicidad boca a boca de la empresa

por su experiencia en ella, asimismo, esta pregunta guarda relacién a la Pregunta 4

en cuanto al entorno fisico, pudiendo ser, ambos elementos usados de manera

estratégica dentro de la personalidad de la marca mostrada por la adecuadamente con

el uso de estrategias de Employer Branding.
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item 9.

Cuadro 9. Percepcion del trato de los jefes y superiores.

Descripcion Si No

ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

¢El trato de los jefes y
superiores es educado y 10 100% 0 0%
amable?
(item 9)

Fuente: Rovira (2022)

0%

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Graéfico 9. ¢El trato de los jefes y superiores es educado y
amable?

Andlisis: Segun la grafica de la Pregunta 9 el total de la muestra, es decir, el 100%,
considera que el trato de los jefes y superiores es educado y amable, siendo un
absoluto determinante clave de la preferencia por parte de los trabajadores y a su vez
la morfologia con la que la personalidad de la marca debe contar de ser gestionada
estratégicamente, las caracteristicas y valores que debe comunicar conjuntamente en
sus estrategias para no solo ganar mayor compromiso empresarial, sino también

posicion privilegiada dentro de la mente y preferencia de sus trabajadores

27



item 10.

Cuadro 10. Comunicacioén interna.

Descripcion

Si

No

Frecuencia

ITEMS absoluta

Frecuencia

relativa

Frecuencia

absoluta

Frecuencia

relativa

¢Considera que la
comunicacion interna de la
Comercializadora Dtodos 4
es eficiente y eficaz?
(Iitem 10)

40%

60%

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Graéfico 10. ;Considera que la comunicacion interna de la

Comercializadora Dtodos es eficiente y eficaz?

Anélisis: Los resultados de la Pregunta 10 indican que una mayoria del 60% de la

muestra, correspondiendo a 6 individuos, consideran que la comunicacion interna de

la Comercializadora Dtodos no es eficiente y eficaz, mientras que el 40% restante,

representado por 4 individuos, considera que la comunicacién interna de la

Comercializadora Dtodos es eficiente y eficaz, demostrando que la empresa carece de

mensajes bien disefiados, eficientes y eficaces que posibiliten la compresion y

adecuada descripcion de la cultura organizacional.
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item 11.

Cuadro 11. Ventajas: Reconocimiento.

Descripcion Si No
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
ITEMS . .
absoluta relativa absoluta relativa
¢Su trabajo es reconocido
por sus jefes? 0
(ltem 11) 4 40% 6 60%

Fuente: Rovira (2022)

=S =NO

Fuente: Rovira (2022)

Graéfico 11. ¢ Su trabajo es reconocido por sus jefes?

Analisis: Segun los resultados, el 40% de los encuestados representados por 4
personas afirma que su trabajo es reconocido por sus jefes, mientras que el 60% de
los encuestados representados por 6 personas, consideran que su trabajo no es
reconocido por sus jefes, estos resultados aluden a que algunos trabajadores no estan
teniendo un reconocimiento por su labor, lo cual puede ser desfavorable para el
desempefio optimo del mismo, siendo esto una posible consecuencia de una

comunicacion interna deficiente como se demuestra en la Pregunta 10.
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item 12.

Cuadro 12. Percepcion de la gestion de marca.

hacerse recordar y
distinguir?
(item 12)

Descripcion Si No
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
ITEMS absoluta relativa absoluta relativa
¢ Considera que una buena
empresa debe contar con
una buena gestién de marca
para marcar la diferencia, 10 100% 0 0%

Fuente: Rovira (2022)

Fuente: Rovira (2022)

0%

= SI

=“NO

Graéfico 12. ;Considera que una buena empresa debe contar con
una buena gestion de marca para marcar la diferencia, hacerse
recordar y distinguir?

Analisis: Como se indica, el 100% de la muestra considera que una buena empresa

debe contar con una buena gestion de marca para marcar la diferencia, hacerse

recordar y distinguir, demostrando la necesidad de gestionar su marca para

posicionarse, siendo justamente el posicionamiento de la Comercializadora Dtodos no

alcanzado actualmente a causa de su bajo desempefio en lograr el compromiso

empresarial.
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item 13.

Cuadro 13. Percepcion de la motivacion para fortalecer el compromiso
empresarial.

Descripcion Si No

ITEMS Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

¢Considera que una buena
empresa debe motivar a sus
trabajadores para fortalecer
el compromiso empresarial 10 100% 0 0%
y construir una marca del
empleador solida?
(Item 13)

Fuente: Rovira (2022)

0%

=SI =NO
Fuente: Rovira (2022)
Gréfico 13. ¢ Considera que una buena empresa debe motivar a

sus trabajadores para fortalecer el compromiso empresarial y
construir una marca del empleador sélida?

Analisis: La Pregunta 13 indica que el total de la muestra, es decir, el 100%,
considera una buena empresa debe motivar a sus trabajadores para fortalecer el
compromiso empresarial y construir una marca del empleador solida, finalmente asi
se presenta la oportunidad de brindar una solucién a la problematica descubierta en el
presente estudio, demostrando la incidencia de la Marca del Empleador en el
compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos.
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Cuadro 14. Elementos de la Marca del Empleador.

AUTOR ELEMENTOS DEFINICION INTERPRETACION
Los valores son elementos | La Marca del Empleador surge de la
facilitadores de gran | suma de estos valores definidos y
alcance ya que | proyectados por la empresa, para lograr
La transmision de | proporcionan la unién entre | condicionar comportamientos en los
valores de la | objetivos y propositos con | empleados, siendo no solo los que
compafiia los medios para | sostienen la funcién de su desempefio,
conseguirlos. sino que también son parte del sistema
de retribucion.

Las ventajas son los | Con la Marca del Empleador se
beneficios tanto racionales | pretende generar un efecto de seguridad
Blasco, La transmision de | como emocionales que dael | en el empleado por medio de estas
Fernandez & | ventajas de la | empleador al empleado por | ventajas, que no solo son racionales
Rodriguez (2014) | compaiiia. el hecho de pertenecer a su | como el salario sino que también hay
Employer compafiia. que propiciar ventajas emocionales

branding: estudio como el reconocimiento.
multinacional La comunicacion interna | La comunicacion interna en la Marca
sobre la son los canales vy | del Empleador representa uno de sus

construccion de la
marca del
empleador

La comunicacion
interna  empleada

por la compafiia.

mecanismos de informacion
que existen dentro de una
organizacién. La compafiia
es la responsable de disefiar
mensajes eficaces y

eficientes que permitan su

comprensién y su correcta

elementos indispensables no solo
porque los empleados se vuelven la
fuente de informacién de confianza de
las marcas, sino porque estos tienen que
interiorizar y comprender los valores y
adoptar una postura acorde a estos, para

asi exteriorizarlos de forma adecuada a

descripcion la hora de trasmitir la informacion.
La Marca del Empleador influye en la
imagen proyectada por un empleador a
El sentimiento de | El sentimiento de | través de sus politicas, procedimientos y

pertenencia a la
marca del

empleador.

pertenencia se  observa
cuando el empleado esta
orgulloso de formar parte de
la compafila y tiende a

identificarse con la misma.

acciones. Esta imagen impacta en las
actitudes, compromiso y sentimiento de
pertenencia de los empleados a través
de la imagen de marca empleadora
promovida por la cultura de la

organizacion

Fuente: Rovira (2022)
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Se reflejo en el cuadro descrito anteriormente los elementos mas importantes
la Marca del Empleador segun las autoras Blasco, Ferndndez & Rodriguez (2014),
dicho esto se considera que el primer elemento correspondiente a la transmision de
valores de la compaiiia es deficiente por parte de la Comercializadora Dtodos ya que,
segln los resultados obtenidos del cuestionario, especificamente de la Pregunta 5 en
donde el 70% de los encuestados no se sienten identificados con los valores de la
Comercializadora Dtodos. Es importante resaltar que, aunque se tenga establecida
una mision y vision de la empresa no todos los empleados la pueden comprender, por
ende, es esencial lograr un lenguaje y comportamiento comdn que permita trasmitir
de forma colectiva esta idea, por medio de los valores corporativos, para asi reflejar la
identidad, filosofia y cultura organizacional, logrando de esta forma poder contribuir

a la vision.

Para lograr que los empleados se sientan identificados con los valores de la
empresa se es importante secundarlo con el segundo elemento: la transmision de
ventajas de la compafiia, en relacion con la Comercializadora Dtodos sus ventajas
racionales se encuentran en ventaja en comparacién a sus ventajas emocionales,
siendo esto observado en las respuestas del cuestionario, encontrando que entre las
ventajas emocionales de la Comercializadora Dtodos que son favorables segin los
encuestados son el clima laboral favorable y el trato educado y amable de los jefes,
mientras que aspectos como la motivacion asertiva de los trabajadores y el
reconocimiento de su trabajo son representados por ser desfavorables. En cuanto a las
ventajas racionales como el sueldo y ambiente fisico estan equilibrados, pero se debe
aclara que para generar un compromiso empresarial en los empleados se debe generar
un efecto de seguridad que le propicie tantos beneficios racionales como
emocionales, ya que, aungue racionalmente las ventajas sean mayoritarias no se
traduce a que pueda ejercer su labor de forma dptima cuando se ve privado de gozar
de las ventajas emocionales que pueden ser contribuyentes al desarrollo de sus

habilidades cognitivas laborales.
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Asimismo, en el elemento de la comunicacion interna empleada por la
compafiia es ineficiente segun los resultados de la pregunta 10, en donde un 60% de
los encuestados respondieron que consideran que la comunicacién interna de la
Comercializadora Dtodos no es eficiente y eficaz, en dicha empresa no se esta
generando correctamente la comunicacion interna, ocasionando que no haya un
impacto comunicacional adecuado, este elemento representa uno de los pilares méas
importantes para lograr sus objetivos ya que sin ella aunque los empleados hayan
asimilado los valores y ventajas de la empresa estos seran incapaces de desarrollar y
manifestar actitudes positivas y compromiso empresarial; ya que tanto los valores
como las ventajas pueden ser transmitidos por la organizacion a través de

herramientas de comunicacién interna.

Finalmente, el elemento del sentimiento de pertenencia a la marca del
empleador se ve reflejado en la Pregunta 3, en donde se indica que tienen solo a la
mitad de sus trabajadores comprometidos con su labor para con la marca, siendo estos
un 50%, la Pregunta 5 en donde la mayoria representados por el 70% de estos alegan
no sentirse identificados con los valores de la marca, acotando que el sentimiento de
pertenencia a la marca del empleador no solo se ve solamente vinculado a los valores
corporativos sino también debe haber una sinergia con los valores individuales de los
empleados y también en la Pregunta 8 donde el 60% de la muestra no perciben una
imagen positiva de la Comercializadora Dtodos, en donde se observa que estos
empleados no tienen el sentimiento de pertenencia a la marca porque no perciben una
imagen positiva de la misma, ya que esta imagen impacta en las actitudes,
compromiso y sentimiento de pertenencia de los empleados a través de la imagen de

marca empleadora promovida por la cultura de la organizacion.

Una vez identificado los elementos la Marca del Empleador y su influencia en
el compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos, se puede establecer la
importancia de la Marca del Empleador en el compromiso empresarial de la dicha
empresa y dar respuesta al tercer objetivo especifico, ya que con una comunicacion

interna eficiente y eficaz se puede lograr la asimilacion de los valores y la
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observacion de las ventajas para influir positivamente en el sentimiento de
pertenencia a la compafiia y por ende en el compromiso empresarial, siendo
interesante considerar que este ultimo elemento es vital para lograr la retencion del
talento, ya que al sentirse identificado con los valores, distinguir sus ventajas como

superiores a otras empresas, promueve su deseo de querer pertenecer a la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se llegd a la conclusion de que la Marca del
Empleador incide en el compromiso empresarial de la Comercializadora Dtodos,
resultando sumamente importante para cualquier empresa, ya que gracias a él se
lograra mejorar la reputacion corporativa. El objetivo principal de esta investigacion
es analizar la incidencia de la Marca del Empleador en el compromiso empresarial de
la Comercializadora Dtodos ubicada en el municipio Iribarren, Estado Lara., que
permita a la marca establecer una 6ptima relacion con sus empleados y mejorar la

percepcion de la marca en la mente de éstos.

Al llevar a cabo la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento a los 10 individuos, de acuerdo a lo indicado en el
Capitulo IV resultd evidente establecer la importancia la Marca del Empleador en el
compromiso empresarial, el cual necesita ser potenciado y estimulado. Asimismo,
queda demostrado que su falta de compromiso empresarial no se debe a malos tratos
o sueldos ineficientes, ya que, segun los resultados, cuentan con buen trato y
amabilidad por parte de sus jefes y superiores, la autora encuentra deficiencia en el
uso de la motivacién asertiva y la comunicacion interna de la marca,
desaprovechando la oportunidad de tener un incremento de la productividad y

aumentar la fidelidad y disminucién de la rotacién de personal.

Se concretd también que la personalidad de la marca tiene mas relevancia que
ambiente fisico, pero no mas que la motivacion. Finalmente, se llega a la clave para
solventar la problematica presentada en la Pregunta 13, donde el 100% de la
muestra, correspondiente a un total de 10 individuos considera que una empresa
percibida como ‘“buena”, debe motivar a sus trabajadores para fortalecer el

compromiso empresarial y construir una marca del empleador solida; hallando asi
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respuesta a la problematica presentada por la Comercializadora Dtodos en el previo

analisis.

Recomendaciones

La autora recomienda establecer una politica de comunicacion eficaz y
eficiente que permitan el disefio de mensajes adecuados para su comprension
por medio de los canales de comunicacion pertinentes, de esta forma cambiar
el paradigma en la relacion empleado-empleador.

Se recomienda una fusion entre el departamento de marketing y el area de
recursos humanos para planificar una estrategia que este asociado a proyectar
una imagen empresarial Optima, no solamente ligada a la Marca del
Empleador, sino también con estrategias de endomarketing.

Emplear una elevada cantidad de estimulos y reconocimiento del trabajo al
empleado puede propulsar considerablemente la fidelizacion del empleado y
poder influir en su sentido de pertenencia.

Se recomienda establecer una serie de charlas para poder aclarar y llevar a la
comprension los valores corporativos de la marca y la cultura organizacional,
involucrando al equipo en este proceso para entender sus necesidades, ideas y

opiniones.
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ANEXO A
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Cuestionario para los trabajadores.

PREGUNTAS Sl NO

1. ¢Considera el clima laboral de la Comercializadora Dtodos es favorable?

2. ¢Sus jefes lo motivan a hacer su trabajo de forma asertiva?

3. ¢Esta comprometido con su trabajo?

4. ;Considera que el ambiente fisico de la Comercializadora Dtodos afecta su preferencia
por la misma?

5. ¢Se siente identificado con los valores de la Comercializadora Dtodos?

6. ¢La personalidad de la marca de una empresa influye en su preferencia?

7. ¢El sueldo de un puesto de trabajo influye en su preferencia por dicha empresa?
Hipotéticamente

8.  ¢Percibe una imagen positiva de la Comercializadora Dtodos?

9. (Eltrato de los jefes y superiores es educado y amable?

10. ¢Su trabajo es reconocido por sus jefes?

11. (Considera que la comunicacion interna de la Comercializadora Dtodos es eficiente y
eficaz?

12. ;Considera que una buena empresa debe contar con una buena gestion de marca para
marcar la diferencia, hacerse recordar y distinguir?

13. ¢Considera que una buena empresa debe motivar a sus trabajadores para fortalecer el
compromiso empresarial y construir una marca del empleador solida?

A-1
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