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RESUMEN

La Microempresa Café Manaura es una organizacion dedicada a la produccién y comercializacién
de café molido cuya distribucion alcanza 3 estados centro occidentales, Trujillo, Portuguesa y
Lara. La microempresa carece de planes y estos son una herramienta de las organizaciones que
indica la ruta que siguen los procesos que se dan a lo interno y se proyectan a lo externo, y presenta
dificultad en su gestién organizacional con las ventas estancadas cuando existe oportunidad de
crecer en el mercado. Las organizaciones modernas aplican la modalidad de la planificacion
estratégica puesto que minimizan la incertidumbre en los mercados que asisten, ya que los
mercados son muy dindmicos y hay que monitorearlos para tener mas certidumbre y lograr los
objetivos organizacionales mas eficiente y eficazmente que asegure el éxito. Esta investigacion
tuvo como objetivo Proponer un plan estratégico que mejore la gestion organizacional de la
Microempresa, con una investigacion de tipo proyectiva, ilustrandose con la teoria central del
comportamiento de Herbert Simén y apoyada en la teoria de Taylor y Fayol que establecen la
gestion organizacional como el proceso que asegura buenos resultados. Este estudio partié de un
diagndstico, evaluando y analizando la situacion de gestion organizacional a través de una matriz
DOFA, y una entrevista estructurada de cuyo andlisis se proyectd un flujo de acciones con los
elementos de una planificacion estratégica una vez identificado los aspectos internos y externos
con lo cual se cubrid los escenarios de incertidumbre con mayor certezas de acuerdo a las
dindmicas cambiantes de los mercados, lo que definid el plan de acci6on de manera técnica y
cientifica considerando todos los elementos inherentes al modelo seleccionado. Este estudio
responde a la linea de investigacion de Gestion Organizacional.

Descriptores: Planificacion Estratégica, microempresa, gestion organizacional.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Proponer un plan estratégico que
mejore la gestion organizacional de la Microempresa Café Manaura, ubicada en Niquitao, estado
Trujillo, bajo el paradigma cuantitativo que permite determinar las caracteristicas y cualidades del
problema y su solucion mediante el analisis de las mismas y que se presentan en cada aspecto
investigado. El enfoque teodrico se asume bajo la base de que los problemas organizacionales para
poder entenderlos y solucionarlos hay que verlos en sinergia ya que una organizacion es un sistema
de interrelaciones de elementos que se afectan mutuamente, por ello su control e intervencidn antes
que colapsen los elementos del sistema que lo componen es minimizar la incertidumbre para
estabilizarlos y obtener resultados favorables.

En este contexto, las organizaciones empresariales sean del tamafio que fueran, se orientan
a las funciones de produccion, finanzas, mercadeo y recursos humanos, llamados subsistemas y en
ellos debe haber sinergia en los diferentes elementos que lo componen, y en cada una de estas
funciones interviene la gerencia como una estructura de coordinacion con planes, programas, y
estrategias que permiten cumplir con los objetivos empresariales en razén de que toda organizacion
requiere obtener buenos resultados para operar con eficiencia y eficacia su negocio, que es lo que
pretendio el presente estudio. La importancia de estudiar los elementos que intervienen en la
gerencia para cumplir los objetivos empresariales para mejorar su gestion conlleva a desarrollar
mejores procesos de acciones estratégicas como valor agregado para mantenerse en el mercado.

En Venezuela, con el auge de las microempresas donde se inserta esta investigacion, el
tema de gestion empresarial es poco estudiado como un tema de importancia para el sector, ya que
no hay una cultura técnica-administrativa para su estructura y funcionamiento eficiente, en este
orden de ideas los planes estratégicos para lograr una gestion empresarial competitiva y
mantenerse en el tiempo las acerca a los mercados donde compiten para lograr mejores resultados.

Esta investigacion se centrd en el estudio y analisis de la gestion de la microempresa que
presenta estancamiento en las ventas y no cuenta con una estructura organizativa ni planes que
direccionen la ruta a seguir que es una solucion efectiva para lograr desarrollar los mercados que
se ha planteado como objetivo de crecimiento, y a través de un plan estratégico se logra el deber

Ser.



Esta investigacion estuvo conformada por cuatro capitulos: en el

Capitulo I: EI Problema, el cual considera el planteamiento de la problematica a trabajar
identificAndola y definiéndola, para luego formular la interrogante; objetivos generales y
especificos, la justificacion de la investigacion y el alcance, asi como el Capitulo Il: Marco
Tedrico, donde se estudid los antecedentes, bases tedricas y definiciones de términos que sirven
para conocer y orientar la investigacion.

En el Capitulo I11: Marco Metodoldgico, en este capitulo se desarroll6 los procesos metodoldgicos
a ser utilizados en la investigacion con el fin de desarrollar los objetivos planteados, por altimo, el
Capitulo 1V: resultados, este consistid en la descripcidn de los objetivos especificos y su analisis
para llegar finalmente al disefio de la propuesta y la factibilidad de ser implementada.

Asi como también las Conclusiones y Recomendaciones, las referencias Bibliogréficas y los

anexaos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La teoria del comportamiento organizacional examina no solo a las personas sino la
conducta de grupos y la gestion de las organizaciones puesto que ambos se ven reflejados en la
productividad y rendimiento porque es una sinergia y afecta a la organizacién en su totalidad, en
este contexto todas las variables que afecten a la organizacion deben considerarse; entre ellas, la
planeacion estratégica desde la perspectiva de ayudar a definir y compartir la direccion que tomara
la empresa en los proximos tres a cinco afios. De acuerdo a Taylor tedrico citado en la presente
investigacion, la principal funcion de la planeacion estratégica es orquestar los cambios
organizacionales en el presente para poder alcanzar escenarios futuros deseados, incluyendo una
vision més holistica de las compafiias y la fundamental incorporacion del entorno como variable
esencial para el analisis organizacional.

David Norton y Robert Kaplan, (2014) son una referencia mas actual en el mundo de la
estrategia y la gestion. Plantean la gerencia desde un punto de vista mas global, enfocandose en el
largo plazo, en la vision de la organizacion, pero no olvidando que ese resultado sera el producto
del trabajo del dia a dia. Con esto buscan ayudar a las organizaciones a conocerse mejor, a canalizar
sus energias en lo importante y a poner en marcha de forma real su plan estratégico. La planeacién
estratégica como herramienta gerencial no es garantia del éxito inmediato, sino que pone al gerente
a resolver preguntas y encontrar respuestas que quiza recorran un largo camino antes de encontrar
resultados.

No obstante, puede convertirse en un proceso de aprendizaje reflexivo que familiarice a los
gerentes y empleados de la organizacién con los problemas de gestion estratégicos claves y las
alternativas factibles para resolverlos en conjunto. En este orden, el enfoque cientifico es aplicable
mas por el realismo, y los entornos en que operan estas organizaciones pequefias, que por la
inmediatez de los resultados.

Es asi como toda organizacion que considere los cambios del entorno con planes
estratégicos, aunque generen nuevas demandas a las empresas como la incorporacion de tecnologia
y gque ya es parte fundamental en las teorias organizacionales hacen del planeamiento estratégico

un proceso eficiente para que una empresa pueda alcanzar sus objetivos.



Es por ello su vital importancia que los planes estratégicos estén reorientados a la
tecnologia ya que a través de ella se aprovechan las oportunidades ya que en un entorno
competitivo es imposible lograr los objetivos y mantenerse en el mercado sin un plan definido que
considere todas las variables estratégicas y tecnoldgicas porque afectan su rendimiento, el
paradigma tecnoldgico incorporado en la gestion organizacional y traducido y relacionado en los
planes estratégicos conduce a su posicionamiento en el mercado partiendo de las buenas decisiones
gue se tomen en su operativizacion.

En este contexto se ubica Café Manaura, que es una microempresa ubicada en Niquitao
Estado Trujillo, dedicada a la producciéon y comercializacion de café en tres (3) Estados
Occidentales de Venezuela, produciendo un total de 350 kilos mensuales y con capacidad de
produccidn de 600 kilos, se ha manejado desde sus inicios con planes administrativos y normativos
tradicionales sin una estructura organizacional y sin un plan que direccione la gestion empresarial,
teniendo estancamiento de sus ventas desde el Mes de Julio del afio 2022, lo cual se mantiene hasta
la fecha y evidencidndose que el mercado de café estd en crecimiento, la microempresa ve la
oportunidad de crecer porque tiene la capacidad instalada para desarrollar el mercado.

Actualmente las ventas estan ralentizando su posicionamiento en el mercado por
desviaciones y carencia en su gestion organizacional, no lleva la microempresa registros contables
financieros por lo que se desconoce los historicos contables dificultdndole contemplar objetivos
de crecimiento a mediano y largo plazo que es hacia donde quieren ir como es aumentar la
presencia en ese mercado. La gestion organizacional es un sistema donde se interconectan la
produccidn, los recursos humanos, las finanzas y el mercadeo y en estos se estan produciendo
desviaciones que hay que observar para tomar decisiones correctivas o proyectivas para minimizar
la incertidumbre de unos entornos cambiantes.

La planificacion administrativa tradicional, la cual es objeto de practica en esta
microempresa no considera las variables enddgenas ni exdgenas y estas sirven para determinar las
condiciones de su gestion y como opera, este tipo de planificacion no se vale de la incorporacion
de tecnologia en sus procesos para planificar los entornos con una mayor certidumbre, no tenerla
presente afecta la proyeccion de acciones consustanciadas con la realidad de los mercados y se
dificulte el cumplimiento de los objetivos como son crecimiento y posicionamiento de la marca.

En los actuales momentos Café Manaura por el estancamiento de sus ventas y compitiendo en un



mercado multimarcas esta relegada en el mercado, y sin una direccion estratégica dificilmente
puede competir favorablemente en un mercado en expansion constante.

Si se toma en cuenta que el venezolano consume 2 kilos y medio de café anual segun el
Fondo de Garantia para el pequefio y mediano productor cafetero, (FonCafé 2021), existe un
mercado cautivo y una oportunidad para estas microempresas ya que el café es un producto de
consumo cotidiano, masivo, de alto consumo que no es estacional y tiene gran demanda dentro y
fuera del pais.

En el contexto situacional planteado, se requiere revisar la gestion organizacional, y
procesos de la microempresa Café Manaura para corregir si hubiera desviaciones, pensando en una
herramienta administrativa que coadyuve a lograr los objetivos planteados en su gestion
operacional proyectandola hacia el crecimiento y posicionamiento a otros Estados venezolanos y
asi permitirle a lamarca y al producto crecer y mantenerse en el mercado porque hasta el momento
estad estancada. Con las posibilidades que brinda la planificacion estratégica para la microempresa
Café Manaura es importante plantearse la siguiente interrogante:

1.2 Formulacion del Problema
¢Como se puede mejorar la gestion organizacional de la Microempresa Café Manaura?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico que mejore la gestion organizacional de la Microempresa Café
Manaura, Trujillo.
1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la Microempresa Café Manaura en relacion al sistema
de planificacion que define su gestion organizacional.
- ldentificar los elementos de la planificacion estratégica que sean aplicables al
mejoramiento de la gestion organizacional de la microempresa Café Manaura.
- Disefiar un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la gestion organizacional
de la microempresa Café Manaura.
- Evaluar la factibilidad desde el punto de vista econémico, operativo, técnico, social y

ambiental del plan estratégico propuesto.



1.4. Justificacion de la Investigacion

Toda organizacion empresarial debe considerar para lograr buenos resultados planes
estratégicos pues son estos los que orientan las actividades detalladas de las operaciones que
realiza. No importa el tamafio de la organizacion para incorporarlos si se quiere garantizar un
posicionamiento competitivo en los mercados que actla. En este contexto las microempresas en
Venezuela tienen sus origenes en el modelo cooperativista donde la solidaridad y reparto equitativo
de las ganancias son su soporte sin mirar posiciones competitivas, también se ha diagnosticado
que el desconocimiento de técnicas operativas y administrativas y las caracteristicas de las mismas
contribuyen a que no se disciplinan en una administracion de recursos de manera cientifica.

Al respecto, Robbins y Coulter (2005) dicen que una administracion estratégica de una
empresa “puede marcar la diferencia en el desempefio de la organizacion ya que ayuda a tener una
vision realista del futuro del negocio y a enfocar todos los esfuerzos para cumplir los objetivos de
mediano y largo plazo. En Venezuela la dltima década ha experimentado el auge y caida de
microempresas por las deficiencias de su economia. Mas dramatica ha sido la situacion, durante y
posterior a la Pandemia COVID19, que no solo contribuyé a cerrar empresas, sino que las
sobrevivientes se han visto obligadas a replantearse su permanencia, asumiendo cambios en sus
estrategias de negocios.

De alli que sea relevante e importante para las microempresas como Café Manaura
considerar la implementacion de un plan estratégico de gestion, por cuanto estos contribuyen al
desarrollo del negocio y su supervivencia en un mercado saturado y competitivo y pueda tomar
decisiones para mejorar su accién empresarial y alcanzar sus objetivos. Esta investigacion se hace
relevante al sector de microempresas pues los dota de una herramienta técnica que se puede
incorporar para el beneficio del sector.

Esta investigacion es importante desde el punto de vista educativo pues permitira que a
través de sus resultados se pueda formar y capacitar al sector de la microempresa en materia de
técnicas organizacionales, desde lo social se promueve el interés de crear emprendimientos de
negocios con pertinencia a los recursos de cada region, en el aspecto curricular se incentiva la
formacion académica en temas relevantes a las carreras en concordancia con las mallas curriculares
que se imparten en la universidad, en lo tecnoldgico pone a disposicidn la gama de herramientas
tecnoldgicas para que la gestion organizacional sea mas expedita, y en lo investigativo permite

obtener y fomentar conocimientos del area.



1.5 Alcance

La investigacion que se pretende llevar a cabo partird del analisis situacional de la
Microempresa Café Manaure a fin de recabar e identificar los puntos débiles y algidos de su gestion
organizacional, de manera que sobre el andlisis que refleja la medicion puedan ir construyéndose
estrategias, tacticas que puedan mejorar su operatividad lo que se complementara con el resultado
del andlisis DOFA, y el cuadro de gestion de indicadores mas las entrevistas a intermediarios y
consumidores que compran el producto. A estos se le aplicara el trabajo de campo limitandose las
entrevistas en los comercios seleccionados de los intermediarios de la muestra y esa informacion
que resulte se cruzara y se definiran las lineas estratégicas para disefiar el Plan Estratégico, por lo

que esta investigacion llega hasta una propuesta en un modelo formateado.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico es el soporte tedrico, contextual y legal de los conceptos que ilustran de
manera teorica el planteamiento del problema en la investigacion, permitiendo asumir una postura
teorica al investigador para orientar la solucion del problema en estudio.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion son el conjunto de estudios previos que se han
realizado sobre el tema que se esta investigando y son Utiles para contextualizar el problema en
estudio y los aportes que se derivan de ellos sirven para ilustrar la problematica.

Vega Rojas, A. (2021). Presenta un Trabajo de grado ante Universidad Catolica de
Colombia. Dentro del Programa de Ingenieria Civil. Bogota, Colombia, para obtener el grado de
Ingeniero Civil. Dicho trabajo comprende un Modelo de gestion empresarial para PYME
industrias El Corzo Ltda Como una propuesta de modelo de gestion empresarial para esta pyme,
con el propdsito de favorecer toda la estructura organizacional de la empresa aprovechando las
oportunidades de crecimiento que han ido mermando gracias a los acontecimientos globales que
afronta el mundo actualmente. La propuesta se explica bajo los aportes a la gestion de Kaplan y
Norton (1996) planteando las dimensiones estratégicas ajustadas a la empresa en estudio.

El proceso metodoldgico se presentd en tres etapas distintas: la de recoleccion de
testimonios e historias utilizando la herramienta metodoldgica del Storytelling mediante una
Matriz de informacion problematica, que permitio conocer lo real y tangible y desechar
informacién no necesaria. Esta herramienta, luego sirvio de base al balanced scorecard
especificamente en la consolidacion de la informacion para las perspectivas de procesos internos
de aprendizaje y crecimiento. Y finalmente se us6 la metodologia design thinking que permitio
entender y proponer soluciones a las necesidades reales de los usuarios a los que se espera llegar
con la nueva linea de negocio propuesta. Entre los resultados relevantes se menciona la
informacion noticiosa obtenida, donde se pudo conocer como las grandes empresas acaban poco a
poco con las pymes, aprovechando las demoras en cancelar sus facturas pendientes.

Las pymes quiebran por este problema de caja que se presenta en el 90%, al respecto,
plantea una nueva linea de negocio donde la pyme puede participar y fortalecer su cartera

economica, creando nuevos clientes. Tambien se encontro la buena noticia que el producto



fabricado por la empresa satisfacia las necesidades del cliente por completo ya que las
condiciones técnicas exigidas se cumplieron en correcto orden; por esta razon, el cliente avalo el
rapido trabajo realizado por parte de la pyme. En consideracion a los resultados y al modelo
propuesto, se toma la decision de crear una nueva linea de negocio ofreciendo los productos a los
potenciales compradores.

Las recomendaciones estuvieron dirigidas a una retroalimentacion basada en la percepcion
del funcionamiento para que los implicados sugieran cambios en &reas como: planeacion
estratégica, direccionamiento, plan de accién para Industrias el Corzo Ltda. En el mismo orden, se
debe establecer mediante reuniones consensuadas los procedimientos a seguir para corregir o
ajustar las areas problematicas y garantizar los procedimientos de mejora. El design thinking se
debe utilizar para empatizar con usuarios finales, definir problemas, crear alternativas, prototipar
soluciones, testear y entregar resultados mediante un tablero fisico que contenga cuatro grandes
titulos como, por ejemplo: ;Como empatizar con el cliente?, ;Qué ideas nuevas tienes?, ;CoOmo
mejorar lo que ya existe? ¢Qué calificacion y recomendacion nos das? Y por altimo recomienda
el autor que se haga uso de los 7 indicadores KPI de Kaplan y Norton, en cada una de las
perspectivas a fin de medir ese avance.

El trabajo de Vegas (2021) referido como antecedente presenta una innovacion en la forma
de recoleccion de la informacion, la herramienta metodoldgica del Storytelling mediante una
Matriz de informacion problematica cual luce como aprovechable para la presente investigacion,
ya que permitiria realizar un analisis estratégico situacional de la microempresa Café Manaura, de
manera esquematica. Asi se podrian utilizar los indicadores situacionales como indicadores para
construir las estrategias de gestion que se aspira con el presente trabajo. Igualmente, el design
thinking luce interesante para tomarlo como modelo o linea estratégica para el plan que se propone
en este trabajo.

Asi mismo Urbaneja, M. (2020). Present6 un trabajo a la Universidad José Antonio Péaez,
de Carabobo, para optar al titulo de Ingeniero Industrial y al cual se le dio el titulo de Plan
Estratégico para la Gestion de Inventario de La Empresa Amcor Rigid Packaging de
Venezuela S.A. y cuyo proposito fue lograr recopilar la informacion suficiente que le permitiera
hacer el necesario diagnostico. La investigacion se enmarco bajo la modalidad de Proyecto

Factible con un nivel de investigacion descriptivo y con investigacién de campo. Se tomd la



informacion de las muestras de la poblacion del sistema a partir de la demanda del afio 2019,
utilizando los registros documentales y fotograficos para respaldar la informacion base.

Entre los resultados se observa que se logré implementar el plan estratégico para la gestion
de inventarios, lo cual generd un aumento en el nivel de servicio que ofrece la empresa a un 99,7%.

Se planted una propuesta de cambio del prondstico de la demanda cualitativo a un
prondstico cuantitativo, ademas que se pueda establecer un stock de seguridad que servira de
equilibrio para anteponerse a cualquier eventualidad. De esta forma se logré corregir las
condiciones actuales. Por otra parte, se observo que la falta de mantenimiento en las maquinas es
un problema muy marcado, interrumpen el plan de produccién, se producen desperdicios, paradas
inesperadas de la linea de produccién, y como en consecuencia, se retrasan los pedidos. Falta de
transporte adecuado para realizar los despachos segun la cantidad de producto requerido, en
algunos casos las entregas se retrasaban por falta de transporte.

Existe falta de comunicacion a tiempo real entre los departamentos, esto retraso las
entregas, Una evidencia de los problemas que tiene Amcor Rigid Packaging de Venezuela en la
actualidad es el indicador de demanda insatisfecha y el nivel de servicio.}recomendaciones
Mantener un stock de seguridad en los almacenes para evitar roturas del mismo, y de esta forma
cumplir con la demanda de los clientes y mantener un nivel de servicio alto para asi aumentar su
rentabilidad y la confianza de los clientes para con la empresa. Entre las recomendaciones mas
importantes, se sugiere Realizar un nuevo plan de produccién basado en el nuevo prondstico
Cuantitativo; implementar el plan y Mantener un stock de seguridad en los almacenes para evitar
roturas del mismo, y de esta forma cumplir con la demanda de los clientes y mantener un nivel de
servicio alto para asi aumentar su rentabilidad y la confianza de los clientes para con la empresa.

Igualmente se recomienda realizar un nuevo plan de produccién basado en el nuevo
pronostico cuantitativo. El trabajo de Urbaneja se convierte en un antecedente Util y aprovechable
para la presente investigacion por los indicadores que arrojo la matriz FODA, lo cual es una alerta
en la produccion. Por otra parte, el diagrama de flujo de operacion del area de despacho, que
presenta en sus resultados permite que se observen las fallas en la operacion de despacho y la falta
de comunicacion entre los departamentos. Esto permitird una analogia pertinente con la
microempresa Café Manaura, aunque no cuente con una departamentalizacion de sus areas por ser

pequefia. No obstante, servird como modelo de lo que podria hacerse en la misma para mejorar la
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forma en que se lleva el inventario, la estrategia del despacho y asi poder mejorar su débil proceso
de venta y pinglies ganancias.

En este orden Hurtado M. y Mata, O. (2020) Presentaron una investigacion a la Universidad
José Antonio Pé&ez para optar al titulo de Ingeniero Industrial y al cual intitularon: Plan
Estratégico para el Incremento de Las Ventas en La Empresa Motores Multimarca C.A. El
propdsito estuvo dirigido al incremento de las ventas de la Empresa a traves del plan Estratégico
propuesto. El trabajo, presentado en la modalidad de Proyecto Factible en un nivel descriptivo,
recolecto la informacidn, primeramente, a través de la aplicacion de una técnica de grupo nominal
para priorizar, entre los miembros, los problemas mas urgentes de la empresa. Al mismo tiempo
se realiz6 una entrevista directa a 137 clientes, los cuales contribuyeron a establecer la necesidad
de un cambio en las estrategias de ventas.

La investigacion menciona entre sus resultados que se obtuvo informacion sobre las
problematicas esenciales consideradas por parte de los empleados en la Empresa. Igualmente, la
informacidn aportada por parte de los empleados, permitié construir una matriz FODA, la cual
determind las debilidades y amenazas, asi como las oportunidades, convertidas en indicadores y
que luego fueron incorporados en los modelos de 4 planes estratégicos dirigidos a obtener un
aumento de ganancias netas por proceso de ventas. Una vez concebido el Manual presentado a la
Empresa Motores Multimarca C.A. se realizd un estudio de mercado y econémico para determinar
la utilidad de la propuesta, haciendo una comparacion con la gestion de ventas actual en la
Empresa, donde se pudo evidenciar la reduccion de costos del proceso.

Al respecto se encontré6 que Motores Multimarca C.A., poseen la mayor ventaja en el
ambito del cambio al ser capaces de implementar mejoras en sus procesos sin tener que realizar
grandes inversiones de por medio. Entre las recomendaciones méas resaltantes se encuentra la
generacion de metas a corto y mediano plazo, utilizando los indicadores de gestion descritos en
cada plan. Igualmente se sugiere indagar con los clientes el nivel de satisfaccion luego del cambio
y acometer e inmediato la capacitacion del personal. El estudio presentado sera tomado en
consideracion en la presente investigacion para enriquecer la busqueda de la informacion base del
diagnostico, ya que la técnica del grupo nominal va a permitir conocer la situacion de la empresa
de manera directa e “in situ” y asi preparar el analisis estratégico sobre las bases reales de la

empresa Café Manaura.
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Igualmente, los modelos de planes estratégicos presentados en la investigacion estan
estructurados de forma explicita y sencilla que bien pudieran servir de modelo a la presente
propuesta.

De igual manera Salazar, D. (2019), Disefid un Plan Estratégico de mercadeo para
posicionar la marca Glorias del Café en el mercado venezolano, como trabajo de grado para
optar al titulo de Licenciada en Comunicacién Social en la Universidad Central de Venezuela. El
trabajo que obtuvo la Mencion publicacion siguio el Modelo del Mercadeo Conversacional, el cual
se fundamenta en las recomendaciones de terceros. El objetivo se centra en crear y dirigir acciones
que logren el posicionamiento de la marca. Laempresa Glorias el Café, se dedica al tostado y la
comercializacion del café, proveniente de la hacienda Cocollar ubicada en Caripe, Estado
Monagas. La investigacion de tipo proyectiva, con enfoque cualitativo, fue realizada con el
proposito de presentar una propuesta que le sirva como modelo a la empresa.

Para construirla, la investigadora recogi6 los datos en tres escenarios: la hacienda para
conocer el desarrollo del procesamiento del café y los testimonios vivenciales aportados por los
trabajadores y los duefios de la marca; los comercios que lo venden y distribuyen; y, por altimo,
recogio la opinién de veinticinco consumidores a los que se les solicitd conocer su relacién de
gusto y conocimiento del café. Entre los resultados relevantes, encontré que la marca no cuenta
con publicidad en los medios convencionales; solo en canales digitales y los centros de
distribucidn, por lo que se estima, sea una razon para el estancamiento de la marca. Ademas, este
sistema de comunicacion, se hace solo periédicamente, mensual o bimensual y con los mismos
conceptos.

En el mismo orden, se observd que las publicaciones de la marca, solo resaltan su origen,
su calidad y su excelente sabor, pero pocas veces 0 casi nunca, apela a las emociones del
consumidor, lo cual no permite una conexion emocional del consumidor con la marca. Todo ello,
motivo la creacién de un plan estratégico centrado en el mercadeo de la marca y con la
intencionalidad de su posicionamiento ya que la evidencia demostro la ausencia de una estrategia
de mercado competitivo de manera eficaz. El andlisis de las teorias y de los resultados, fue
determinante para proponer el Modelo del Mercadeo Conversacional como iniciativa para mejorar
la estrategia comunicacional existente y comprobadamente débil.

Al respecto, la autora consider6 que la trasmisidn de experiencias positivas con el café,

entre terceros, contribuird notablemente al posicionamiento. Los resultados impulsan una
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estrategia innovadora que consiste en preparar a los baristas y comprometerlos con la marca,
interactuando con el consumidor ya que serian una fuerza clave en el enamoramiento el cliente
hacia el café. Entre las recomendaciones mas importantes, la autora sugiere que la empresa contrate
un especialista en mercadeo; que implemente el plan estratégico en el corto plazo y utilizar el plan
especifico de mercadeo conversacional para generar valor. Por ultimo, hace un llamado a tener en
cuenta las tendencias del mercado y la competencia; asi como utilizar la tecnologia y todas las
plataformas de comunicacidn, incluso, apelar a los influencers y sus canales que han demostrado
ser un medio de difusion importante dado el nimero de seguidores que manejan.

La importancia del antecedente anterior para el presente trabajo, radica en la riqueza de los analisis
tanto tedricos como de los resultados, lo cual invitan a tener en cuenta los indicadores estudiados
para ser incluidos en la construccion del instrumento de recoleccion de los datos. Igualmente, las
estrategias y acciones innovadoras presentadas, las cuales, servirdn de motivacion y guia para
construir el plan que se propone en el mismo.

Por dltimo, Herrera, A. (2018), realiz6 un Estudio de Factibilidad Econdémica Financiera
para la Creacion de una Empresa Productora, Procesadora y Comercializadora de Café
Artesanal en Nirgua Estado Yaracuy, como trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas en la Universidad Nueva Esparta de Caracas. La metodologia
destaca el uso de dos tipos de investigacion: descriptiva y proyecto factible. El disefio fue no
experimental, transeccional, de campo y documental. La poblacion estudiada fueron los habitantes
de la ciudad de Valencia, estado Carabobo y establecimientos que comercializan café considerados
clientes potenciales quedando una Muestra de 384 habitantes de Valencia estado Carabobo. Los
datos fueron recogidos mediante una encuesta con preguntas cerradas con escala de Lickert.

Entre los resultados de la investigacion sefialada se observa que ninguno de los
participantes de la encuesta mencion6 comprar café en forma diaria; lo compran de forma semanal
y adquieren entre 50 a 200 gramos, mientras que de forma mensual el rango varia de 200 g. hasta
un Kg. El autor infiere que el consumidor se adapta tanto a la disponibilidad del producto bien sea
industrial o artesanal, en su sitio de compra como al poder de compra (disponibilidad de dinero)
que tenga en ese momento para decidir qué cantidad de café puede llevar. En consecuencia,
considera que la nueva empresa debe asegurar la disponibilidad de su producto en los diferentes

comercios de la zona de lanzamiento (Valencia), y que ademas este en diferentes presentaciones

(peso).
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Igualmente se observo la aparicion de diferentes proveedores de café artesanal en el
mercado, debido a que cada vez es mas dificil encontrar las marcas de café industrial en los
anaqueles. De hecho, al comparar el suministro de café artesanal, este fue evaluado un poco mejor
que el de café industrial- En consecuencia, es importante para la nueva empresa mantener la
atencion en el suministro constante del nuevo producto, en los diferentes comercios de Valencia.
en cuanto a la consulta realizada a cinco establecimientos comerciales de alimentos del municipio
Valencia, estado Carabobo, se puede apreciar que el 100% menciond no comercializar el café
industrial, mientras que todos (100%) si venden los tipos de café artesanal.

Se infiere que los comercios que requieren café en granos, como por ejemplo las
panaderias, lo compran directamente a los productores y no en los establecimientos de venta de
alimentos como supermercados, tiendas, abastos; entre otros, hecho que debe ser tomado en cuenta
por la nueva empresa para posicionar este tipo de café. Por ultimo, se observé que la cantidad de
café adquirido por los establecimientos comerciales de alimentos para ser vendido a los
consumidores finales es muy similar para los dos tipos de café indagados: artesanal: 725
kilogramos al mes, y café industrial 825 kilogramos al mes. Este dato fue considerado de gran
utilidad para los aspectos técnicos relacionados con el tamafio y capacidad de produccion de la
empresa para los primeros afios de funcionamiento ya que se proyecta como mercado de partida,
el de Valencia, estado Carabobo.

Es decir, los resultados permitieron estimar cuanto deberia ser la produccion de café y a
partir de alli determinar los posibles egresos y rentabilidad de la iniciativa. La recomendacion mas
relevante es que la empresa a crearse, considere la conformacion de una alianza nacional y de ser
posible internacional, para la comercializacion de los productos y derivados. El trabajo citado es
un aporte importante para la investigacion que se pretende realizar ya que presenta los pasos y
consideraciones para crear una empresa comercializadora de café artesanal. En este sentido, siendo
una pequefia empresa, y del mismo rubro econdmico, y constitucion de sus miembros, guarda
similitud con Café Manaura que estd dando sus primeros pasos para posicionarse dentro del
mercado cafetero.

2.2 Teoria central de la Investigacion
Teoria del Comportamiento de Herbert Simon
Alejandro Basualdo (2021) en el prélogo a la cuarta edicion de la obra: EI comportamiento

Administrativo, de Herbert, S., refiere que la idea inicial del comportamiento administrativo surgio
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en 1937 y que en su principio tuvo la estructura de un ensayo e investigacion para intentar
circunscribir los temas centrales de la administracion en una estructura Idgica. Luego, ese ensayo
se convirtio en unatesis doctoral basada en investigaciones acerca de “los limites de la racionalidad
humana y los procesos decisorios”: a finales de los afios cuarenta, la obra adquiri6 identidad. Dice
el autor que Herbert sentia la necesidad de aclarar su proposito en cada edicion, como en efecto lo
hacia de la manera siguiente: EI comportamiento administrativo fue escrito para sustentar el
principio de que los procesos de toma de decisiones son clave para comprender fendmenos de
formacion de las organizaciones (p.58). Para entender mas, al respecto, el propio Herbert, en el
prélogo a la cuarta edicion, (comentada por el mismo Basualdo, 2021) explica en el libro: el
comportamiento administrativo se escribid segun la presuncion de que los procesos de la toma de
decisiones son la clave para entender las organizaciones.

Para Herbert, una teoria general de Administracion debe incluir principios de organizacion
que aseguren una correcta toma de decisiones, asi como también debe incluir principios que
garanticen una accion efectiva” (p.63). EI mismo Herbert, en el prélogo a la cuarta edicion de su
obra, hace hincapié en que la tarea fisica real de lograr los objetivos de una organizacion, recae
sobre las personas en el nivel mas bajo de la jerarquia administrativa; pero las personas que estan
por encima de este nivel, también deben jugar un rol esencial en el logro de los objetivos. En este
punto, cabe acotar que las decisiones del personal de autoridad pueden afectar las decisiones del
personal operativo y, por ende, la tarea.

Herbert le de tanta importancia al personal operativo en la toma de decisiones, pone el foco
en la estructura administrativa porque su desempefio dentro de ella juzgara el éxito o fracaso de la
empresa. Al respecto dice Herbert que todo comportamiento conlleva una relacion consciente o
inconsciente de acciones determinadas. Esta posicién es compartida por el autor del presente
trabajo desde el punto de vista de la autoridad ejercida en funcién de la productividad y la
satisfaccion, tomando en cuenta que Cafe Manaura (Ver anexo No 1) trabaja con pocas personas
y entre ellos, la mitad son ocasionales (Cosecha y preparacion de la fruta). La teoria del
Comportamiento Administrativo permite comprender que para que una organizacion funcione
eficientemente, debe racionalizar sus decisiones tomando en cuenta a cada uno de los miembros
de esta, sin distingo de su jerarquia porque a la postre, el éxito estard signado por el trabajo

coordinado de todos.
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Es decir, una organizacion funciona de acuerdo con las decisiones que tome. He aqui la
importancia que Herbert le da al poder decisorio, ligandolo a la eficiencia y a la productividad, y
estas, a su vez, ligadas al nivel de comprension o comportamiento ante las decisiones. La Teoria
elegida como base, es vinculante al tema tratado en esta investigacion en tanto que Café Manaura
es una empresa muy pequefia y en formacion, lo cual la convierte en susceptible y sensible a la
vez frente a las decisiones que tome la administracion; habida cuenta que es una empresa familiar
y que funciona por acuerdos entre sus duefios. Por lo tanto, es pertinente aplicar los principios de
racionalidad herbertiano en el poder decisorio para que los operarios trabajen y ayuden a
desarrollar la empresa, dentro de un nivel satisfactorio porque han sido tomados en cuenta.

2.3 Bases Teoricas
Aspectos inherentes a las Teorias Organizacionales

La Universidad de Valencia Espafia (2016) en su sitio digital que define las teorias como
conjuntos de enunciados interrelacionados que definen, describen, relacionan y explican
fendmenos de interés. Entre sus funciones principales estan la descripcion de los fendmenos objeto
de estudio, el descubrimiento de su relacién es y el de sus factores causales. En este sentido se
estudiaran a continuacion aquellas teorias afines al tema organizacional y a la empresa, y que
permitan comprender en primer término el comportamiento organizacional de una empresa, y
luego que sus postulados puedan ser aplicados en la resolucion del problema planteado en esta
investigacion.

2.3.1 Teoria Organizacional

Desde que se produjo la Revolucion Industrial a finales del Siglo XVIII, con la creacion
de la maquina de vapor, se produjo un crecimiento rapido y desorganizado de las empresas
provocando cambios acelerados en todos los &mbitos, econémicos, sociales, culturales. Las
economias, basadas en la agricultura cambiaron a las economias impulsadas por proceso
industriales, lo cual trajo mucho progreso, pero también muchos conflictos y descontentos. En
consecuencia, la administracion tuvo que evolucionar, pasando por diferentes etapas y procesos.
Los duefios y administradores se vieron obligados a implementar bonos y compensaciones,
cambiaron la distribucion de las tareas, y clasificaron la mano de obra. En este contexto surgen las
teorias de la organizacion, del comportamiento organizacional y las escuelas de Administracion.

La teoria se enfoca en el tamafio, desarrollo y crecimiento de las organizaciones para que

estos mejoren significativamente, si toman decisiones adecuadas. Se puede definir como el
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conjunto de conceptos, principios e hipotesis que intentan explicar la interaccion existente entre
los distintos componentes organizativos. Tal como lo refiere Garcia, A. (2014): Es un conjunto de
proposiciones teoricas que estudian la naturaleza, estructura y funcionamiento de las
organizaciones (sistemas y grupos humanos) y que intenta precisar las series de principios, rutinas,

reglas y métodos por los que se desarrollan. p.20.

2.3.2 La escuela clésica de la Administracion de Taylor y Fayol

La escuela clasica de Taylor y Fayol se preocupaba por la responsabilidad de encontrar
nuevas formas, y cada vez mas eficientes de conseguir que las organizaciones lograran sus
objetivos. Estan convencidos que la mejor forma de organizacion esta basada en una distribucion
de funciones, en la subdivision de las tareas y puestos de trabajo. Esta teoria fue desarrollada con
la intencion explicita de logar un sistema de leyes y reglas de comportamiento que al ser aplicado
condujera a la empresa al maximo de eficiencia organizacional. Asi, Taylor queria llegar a
desarrollar una ciencia para cada trabajo individual, sostenia que no habia a trabajo humano, por
sencillo que pareciese que no pudiera ser subdividido, simplificado y racionalizado. Contempla
que el administrador asuma la responsabilidad de recabar conocimientos para clasificarlos,
tabularlos y reducirlo a reglas, leyes, férmulas, creando la direccién.

Para Taylor, era de suma importancia que se procedimentara y especializara practicamente
todos los aspectos de la organizacion industrial, desde el método seguido por el operario en un
simple montaje hasta las labores de direccion. Su obsesion era “la maxima productividad” segin
lo refiere Apolinar Gracia (2014, p. 21). El supuesto central del pensamiento tayloriano consiste
en que el administrador debe centrarse en la planeacion del trabajo, estudiar las tareas de cada uno
y ejercer el control de las mismas, sin perder de vista el bienestar del trabajador. Se centra en la
organizacion formal Taylor se interesaba por la racionalizacién de las actividades a nivel
operativo, en las tareas; mientras que Fayol centraba su interés en la racionalizacion de la empresa
a partir de los niveles administrativos buscando la eficiencia organizacional.

2.3.3. Las Organizaciones

Para Estudiar las organizaciones en un contexto gerencial y empresarial, se debe comenzar
por sustantivar su definicion desde el &mbito funcional que ayude a comprender su rol y elementos
en situaciones susceptibles de ser estudiadas 0 mejoradas como es el caso del presente trabajo.

Pero también es necesario conocer su significancia nominal de manera que se pueda analizar desde
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sus caracteristicas aplicabilidad préactica al tema aqui tratado. En tal sentido se apelara a algunas
definiciones conceptuales que ayuden a comprender su rol y destino en el mismo.

Asi se encontrd una primera definicion concedida por el sitio web, Gestiopolis (2018) que
habla de la organizacion como un sistema social abierto, que constituye un organismo vivo,
dinamico, con la flexibilidad necesaria para asimilar el cambio, y que recibe determinados recursos
transformandolos en productos y/o servicios. EI mismo concepto le concede practicidad al término,
desde el momento en que le imprime dinamismo, y esto, dice que la organizacion no es estatica ni
debe estancarse en su rol social nada mas, so pena de estancar también sus productos, bienes o
servicios.

Robbins, S. (2004), por su parte dice que Organizacién es una unidad de coordinacion
deliberadamente compuesta de dos 0 méas personas que funciona mas o menos de manera continua
para alcanzar una o varias metas comunes (p.6). Este autor habla de coordinacion lo que implica
que los miembros deben unir esfuerzos si desean cumplir sus objetivos. En consecuencia, una
organizacion dinamica, flexible y ademas que coordina esfuerzos, implica en su significado que,
con esas caracteristicas, alcanzaria mas expeditamente sus metas.

Al respecto Henry Fayol, uno de los creadores de la Teoria de las Organizaciones,
menciona que una organizacién funciona de forma correcta cuando existe una sincronia entre sus
elementos y sus objetivos divididos en areas que se establecen anteriormente. Si existe un fallo en
alguno de ellos, sus consecuencias se reflejaran en el resto de las categorias, amén de sus productos
y servicios y la organizacion no podra funcionar de forma correcta.

Thompson, 1. (2021) en su sitio web Promonegocios, hace referencia al concepto de la
siguiente manera: “Segtn la American Marketing Association (A.M.A.) la organizacion, cuando
es utilizada como sustantivo, implica la estructura dentro de la cual, las personas son asignadas a
posiciones y su trabajo es coordinado para realizar planes y alcanzar metas.

Por dltimo, es pertinente citar la definicién que da el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, que, en una de sus acepciones, menciona a la organizacién como una "asociacion de
personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines"

De ahi, que entender a una organizacion simplemente como “una empresa”, es reducir
tremendamente su significado por cuanto este, va mas alla desde el punto de vista que encierra en
si muchos procesos que se conjugan de manera secuencial para hacerla funcionar como empresa,

en la practica. Es por ello por lo que se distinguen ambos conceptos, definiéndolos por separado a
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fin de no confundir su tratamiento en los resultados de la presente investigacion. No obstante,
quienes tratan el tema, no solo, no hacen la distincion, sino que las colocan como una dependiendo
de la otra como se notara en las siguientes definiciones.

2.3.3.1 Empresa

Asi se tiene que el Diccionario digital Economipedia, define una empresa como una
organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Y contempla que esta unidad productiva puede contar
con una sola persona 0 mas, para buscar, coordinadamente, el lucro y alcanzar una serie de
objetivos marcados en su formacion. Pero el diccionario de Oxford Language amplia su concepto
en lo que abarca el sentido necesario para esta investigacion: empresa es la “Entidad en la que
intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de actividades industriales o
mercantiles o para la prestacion de servicios.

El Diccionario Eumed (2009) es mas directo y ya coloca a la empresa como organizacion
y se avoca a decir que Empresa es:

Una Organizacion que coordina la disposicion de los recursos y factores a los efectos de
generar un producto o servicio, con el objeto de obtener un beneficio a partir de su transaccion en
el mercado, siendo el riesgo inherente a dicha actividad empresarial. Iniciativa, beneficio y riesgo
son términos claves para comprender la naturaleza de dicha actividad empresarial.

La Real Academia, en una acepcion sustantivada, también une en relacion de dependencia,
los dos conceptos, definiendo empresa como una unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

La definicion del Diccionario Eumed le concede al concepto de empresa, una tarea, como
es la disposicidn de recursos para generar productos o servicios que a su vez deben producir lucro.
2.3.3.2 Microempresas

Hasta ahora ninguno de los conceptos analizados habla del tamafio de la empresa u
organizacion, lo cual no puede obviarse, ya que el mundo ha visto el surgimiento y desarrollo de
pequefas unidades empresariales que son propiedad de personas que han optado por crear sus
propios negocios, unas veces, como opcién de vida y otras como una estrategia de generacion de
empleos o ingresos. En Latinoamérica, este surgimiento postindustrial de pequefias y medianas
empresas, de alguna manera signaron la economia en sus paises. No hay que olvidar que el

desarrollo industrial de la region que comenz6 a finales el Siglo XI1X produjo grandes cambios
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sociales y desarrollo urbano, relacionado a las grandes migraciones de la poblacion rural a las
grandes ciudades.

Esas pequefias unidades de negocios, hoy se conocen como pequefias y medianas empresas
(PYME) y en contextos mas especificos se les da el nombre de Microempresa que Palacios, L.
(2011) define como: La unidad productiva mas pequefia de la estructura empresarial en términos
de la escala de activos fijos, ventas y niUmero de empleados que realiza actividades de produccion,
comercio 0 servicios en areas rurales o urbanas. (p.8). En América Latina, esas pequefias o
medianas empresas; asi como las microempresas, hoy dia representan un sector estratégico de
desarrollo tanto por sus aportes a la economia regional y a la generacion de empleo, como por sus
potencialidades de ingresos a las clases mas vulnerables. Sin embargo, estas pequefias y medianas
empresas se enfrentan a numerosos problemas de origen técnico, tecnologico y también
administrativo, dado el empirismo de su gestién, la mayoria de las veces.

De igual manera luchan con el tema financiero, comercial, social y ambiental, por la misma
razon, lo cual causa que muchas de ellas, no logren consolidarse. En atencién a los problemas
sefialados, la empresa u organizacion deberia ejercer una funcion organizativa y organizacional
que la ayude a mantenerse en el tiempo y en el espacio, de manera productiva, competitiva y
eficiente. Es por ello por lo que desde este momento se tratara esa funcién como la actividad que
garantizara que esos productos y los recursos utilizados produzcan ganancias efectivamente, como
seria el objeto afiadido de este trabajo, respecto a la microempresa Café Manaura, la cual se
describira més adelante. A tal efecto, la funcion aludida, se le definird y tratard como gestion.
2.3.3.3 Gestion Organizacional

De manera general se puede definir la gestion como un conjunto de procedimientos y
acciones que se llevan a cabo en una organizacion para lograr un determinado objetivo. De ahi que
una gestion organizacional adecuada, que tenga como objetivo llevar la empresa al éxito, debe
partir siempre del concepto de organizacion completo, y desarrollar todas las estrategias que
implica, en funcidn de su correcta comprension. Esto es de suma relevancia para cada miembro,
pues de ello depende el adecuado desarrollo de las acciones y esfuerzos individuales; ademas, el
objetivo colectivo no necesariamente se limita a perseguir metas economicas, puede buscar
cimentar valores, ideologia, identidad, posicionamiento, etc.

Latham Business School (2022) en su sitio web, define la gestién organizacional

refiriéndola concretamente al proceso de administrar recursos tangibles e intangibles, que se lleva
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a cabo en organizaciones de cualquier &ambito por medio de determinadas tareas fundamentales,
entre las cuales destaca la planificacion como instrumento basico para lograrlas. En atencion a los
conceptos anteriores se puede resumir la gestion organizacional como el proceso que encierra un
conjunto de operaciones dirigidas a administrar la empresa con miras a la ganancia y a la mejora
(Investigacion, 2023). En algunos tratados suele denominarsele gestion operacional porque los
procesos que encierra, de manera secuencial, sirven de prevencion, de planificacion para orientar
los recursos y esfuerzos para lograr la meta deseada. Es decir, a los resultados esperados.

En el sitio web, Questionpro se da por sentado que contar con una buena gestion
organizacional puede ser el factor clave entre una empresa que alcanza sus objetivos y una que se
gueda a medio camino. Al respecto, la define como el proceso de organizar, planificar y controlar
eficientemente los recursos y el personal de una empresa u organizacion con el fin de alcanzar un
objetivo predefinido. Es decir, toma en cuenta todos los recursos existentes; ademas de contemplar
los problemas existentes o posibles para poder disefiar y poner en marcha acciones y estrategias
puntuales que guien y permitan alcanzar las metas de la empresa.

Es oportuno sefialar que una eficiente gestion organizacional, va a determinar el buen
funcionamiento de una empresa o de un proyecto de emprendimiento ya que de nada vale tener
un capital millonario ni los empleados mejores titulados o entrenados y dispuestos; puede contar
con los proyectos mas innovadores pero si no gestiona la empresa de acuerdo a los procesos que
implica una buena gestion, nunca va a tener los resultados ni la rentabilidad deseada porque no se
supo aprovechar las lineas de accion adecuadas. Entre ellas la organizacion y la planificacion,
como elementos prioritarios del proceso de gestion.

Es de hacer notar que la conceptualizacion de gestion organizacional, hasta ahora
estudiada, conlleva el término planificacién en su sentido implicito y deja ver que las acciones a
tomar en esa planificacion pudieran tener un caracter estratégico, es decir, guiarse por el
pensamiento estratégico definido por Chiavnato y Sapiro (2017) como la forma en que se visualiza
el mundo y como la forma de aplicar técnicas y resolver problemas (p. 19). En consecuencia, es
pertinente tratar y relacionar los términos planificacion y estrategia de manera preponderante ya
que, de alguna manera, se orientan conceptualmente al éxito o fracaso de la empresa.
2.3.3.4 La planeacion en la empresa

Un empresario que sabe a donde quiere llevar a su empresa, pero que ademas toma todas

las previsiones necesarias, fundamentado en el estudio consciente de sus necesidades y realidad,
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es un ganador de antemano, y de seguro, la rentabilidad tendria que ser satisfactoria. Este
empresario, simplemente utiliza una herramienta de gestion que le ayuda a ver el progreso de su
empresa de forma segura porque le brinda la oportunidad de rectificar sobre la marcha si algo no
esta saliendo como lo previd. A este proceso se le conoce como planificacion o planeacién, para
utilizar un término mas moderno.

2.3.3.5 Planificacion

Koontz (1998) citado en Gonzélez y Rodriguez (2020) consideraba que la prevision es la
base de la planeacion en tanto que es una funcion administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de una
empresa (p.11). Mientras que Frederick Fayol, referido en la misma obra, asociaba la planeacion
a la toma de decisiones Y la consideraba una de las principales funciones del administrador,
agregandole la organizacion, la coordinacion y el control. En el mismo orden se puede referir la
definicion que Chiave nato, 1. (1999) piensa acerca de la planeacion: es la funcion administrativa
que determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe haberse
para alcanzarlos, se trata de un modelo teorico para la accion futura. (p.32)

Por su parte, Westreicher, G. (2020) en el sitio web, Economipedia, presenta una definicion
técnica de la planificacion: es la estructuracidn de una serie de acciones que se llevan a cabo para
cumplir determinados objetivos. En el Diccionario Enciclopedia de Estrategia Empresarial a cargo
de Manso, F. (2003), se encuentra una definicion de planificacion como la accion y efecto de
organizar, preparar la accion o el proyecto a llevar a cabo en el futuro. Esto significa conceder al
plan el control del comportamiento de la empresa. En concordancia con los conceptos referidos es
preciso tener en cuenta que la planificacion como proceso de prevencion de recursos,
eventualidades y tiempo de ejecucion de meta, amerita que se piense de qué manera se lograré la
meta.

Es decir, pensar en como se conseguira y en cual direccion deben ir las acciones concebidas
y que pudieran traducirse en lineas de accién enmarcadas como maniobras que permitan cumplir
los objetivos trazados. En este sentido, se estaria aplicando el pensamiento estratégico
(Chiavenato, 2017, p.19) para trazar el plan y de esta manera se tendria mas claro el camino a
seguir. En franca coincidencia, Hernandez y Godinez, (2015), definen la planificacion estratégica

como una continuidad de pensamientos o ideas, planeacion y acciones conectados a un propasito.
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(p.28). También la consideran una herramienta del administrador para incrementar la efectividad
y enaltecer el retorno de la acumulacion del capital, activos, tiempo y conocimiento (p.28).

Fuentes y Lerna (2011) la conciben como un proceso para la previsién del futuro,
analizando factores internos y externos estableciendo estrategias como medios de accion,
enmarcados en la vision y mision, de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo.
(p.4). Los conceptos de planeacion encierran una relacion intrinseca de la estrategia con el logro
de metas y a la vez genera la idea de que, logrando objetivos, la empresa estaria potenciando su
rentabilidad y por lo tanto su competitividad. Es decir, planeacion y competitividad se conjugarian
para garantizar el éxito de la organizacion. A propdsito, Chiavenato y Sapino (2017) dicen que el
proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se especifican las
ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar

El proceso de planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de

mediano y de largo plazo para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones

que resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la

organizacion. (O.p. p. 6).

Para saber qué se va a hacer y cdmo se va a garantizar el éxito de la planificacion estratégica
es preciso conocer el significado de estrategia de una organizacion, partiendo de la importancia
que le da Kaplan y Norton (2004): estrategia significa desarrollar y sostener relaciones con los
proveedores y asi describe de qué forma intenta crear valor para sus accionistas y clientes (p.31).
Esto puede complementarse con la definicion de Fernandez, A (2010) que la sefiala como las
acciones estudiadas para alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicién competitiva de la
organizacion y las hipotesis y escenarios sobre la evolucion futura. (p.7).

2.3.4 Modelo Basico de Planificacion Estratégica

Cuando se esta formando una pequefia empresa no es intencion de ninguno de sus
miembros, complicar su organizacion con sofisticadas técnicas administrativas. Mas bien, lo que
se quiere es simplificar su organizacion de manera que a medida que avance se pueda ampliar sus
exigencias, pero ya con la seguridad de haber comenzado con bases sencillas pero solidas.

Es por esa razon que para este trabajo se escogié el modelo béasico de planificacion
estratégica por considerarlo ideal para establecer la vision, la mision, los objetivos comerciales y
los valores de la empresa. Se aspira que este modelo ayude a delinear los pasos especificos a seguir
para alcanzar los objetivos, supervisar el progreso para mantener a todos encaminados y abordar

los problemas a medida que surjan.

23



Elementos de la planeacion estratégica
-Visién, mision y objetivos
-Socios clave
-Producto, precios, distribucion y proveedores
-Mercado y clientes
-Estrategias de marketing

Anadlisis del estado de la empresa

Pasos:
- Redactar una declaracion de mision. Reune a tu equipo de planificacion para realizar una sesion

de lluvia de ideas. Cuantas mas ideas puedas recopilar durante este paso, mas entretenida y
gratificante sera la fase de analisis.

- Identificar los objetivos de la organizacion. Al establecer objetivos de negocios claros,
aumentara el rendimiento del equipo y habra un impacto positivo en la motivacion.

- Definir estrategias que ayudaran a alcanzar los objetivos. Preglntate qué pasos debes seguir
para alcanzar esos objetivos y dividelos en objetivos a corto plazo, a mediano plazo y a largo
plazo.

- Crear planes de accion para implementar cada una de las estrategias que se mencionaron
anteriormente. Los planes de accion son Utiles para mantener a los equipos motivados y a tu
organizacion encaminada.

- Supervisar y adaptar el plan sobre la marcha. Al igual que con cualquier plan estratégico, es
importante supervisar de cerca si tu empresa lo estd implementando correctamente y como

puedes adaptarlo para obtener mejores resultados.

2.3.5 Diagnostico como elemento base de la planificacion (Matriz Dofa)

Esta investigacion se basa en la propuesta de un plan estratégico, y por la naturaleza de la
misma el primer paso que se requiere como enfoque estratégico es la realizacion de los
diagndsticos que presenta la situacion actual de todas las organizaciones. Los diagnosticos son
procedimientos ordenados, sistematicos, para conocer Yy establecer de manera clara que
circunstancias existen y a partir de las observaciones y datos concretos se evalla la gestion,
operatividad y funcionamiento de la organizacion para detectar los aspectos internos y externos

que pudieran afectar su desempefio. El proposito del diagndstico es reunir elementos de juicio en
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cantidad y calidad suficiente que permite de manera objetiva reaccionar, determinar los objetivos
en funcion de su cumplimiento, identificandolos, asi como los factores sobre los cuales es
necesario actuar para alcanzarlos

Los diagnosticos consideran diferentes herramientas para su realizacion, para efecto de este
estudio se utilizé la matriz Dofa que es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para los
negocios. La aplicacion de esta matriz en este estudio sirvié de insumo para detectar los elementos
y factores débiles y fortalecidos que son susceptibles para considerar el plan estratégico que se
propone.
La metodologia DOFA ayuda a tomar conciencia de la propia realidad de la Microempresa y
orienta a saber qué hacer y como hacerlo, y contiene:
factores internos:
Debilidades:

Permite conocer los riesgos con el fin de evitarlos, toda organizacion debe conocer sus puntos

débiles para saber que se necesita para crecer como organizacion.

Fortalezas
Son los factores que representa un plus para las organizaciones y esta aumentan las

posibilidades de aprovechar las oportunidades y reducir las debilidades.

Factores externos

Oportunidades

las oportunidades presentan la forma de como deben ser aprovechadas ya que permiten tener
claridad hacia donde enfocar los recursos y esfuerzos para utilizarlas antes que la competencia
las aproveche y no dejar que caduquen. antes que td. Los fracasos de muchos negocios
podrian haberse evitado si se hubieran identificado oportunidades.

Amenazas
Son los riesgos exogenos que deben ser identificados para actuar de manera adecuada, lo que
permitira sobrevivir en los mercados competitivos, por ello hay que identificarlas y definirlas

para anticiparse y tomar las medidas para enfrentarlas minimizando sus efectos.
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2.4 Bases Legales

En la legislacion venezolana los comerciantes y las empresas regulan todas sus actividades
por la disciplina denominada Derecho Mercantil. Parte de los Derechos que otorga la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela. No obstante, el instrumento juridico principal que
contiene la mayoria de las disposiciones juridicas que los regulan a los comerciantes es el Cdodigo
de Comercio.
2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 112.- establece lo siguiente:

El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan, las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.

El postulado contempla que el Estado venezolano, para dar cumplimiento a lo preceptuado

en la Constitucion de la Republica, tiene el deber de impulsar, promover y proteger a la
microempresa, la empresa familiar, asi como a las PyMI, las cooperativas, las cajas de ahorro, y
cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo,
favoreciendo la iniciativa privada cualquiera que sea su arquetipo de constitucion, ya que, a razon
de la libertad de empresa y la iniciativa privada, asi como de la consolidacion del desarrollo de la
economia nacional, el Estado debera proteger y promover las diferentes manifestaciones de
iniciativas sean estas privadas, comunitarias o sociales y sin importar la calificacion que se les dé.
Articulo 118, consagra el derecho para la promocién de las asociaciones y cooperativas,
destinadas a la actividad economica.

2.4.2 Decreto con Fuerza de Ley para la promocion y desarrollo de la pequefia y mediana
industria (2001)

Articulo 1.

La presente Ley tiene por objeto regular las relaciones que se dan entre los 6rganos y entes
que intervienen en el proceso de desarrollo de la pequefia y mediana industria y las empresas de
servicios conexos a las mismas; asi como el apoyo, fomento, promocion, recuperacion y expansion
de la pequefia y mediana industria, como factor fundamental de la dindAmica productiva del pais,
mediante la reestructuracion de sus deudas, la recuperacion de su capacidad instalada, el
financiamiento oportuno, la capacitacion, asistencia técnica y las preferencias en las compras del
sector publico; ademas de otras acciones de apoyo efectivo para la pequefia y mediana industria.
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2.4.3 Decreto N° 1.413, mediante el cual se dicta el decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma de la Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social.

Articulo 1. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto:
regular el proceso de desarrollo integral de la pequefia y mediana industria y unidades
de propiedad social, a través de la promocidn y financiamiento mediante el uso de sus
recursos y de terceros, la ejecucion de programas basados en los principios rectores
que aseguren la produccion, la conservacion, el control, la administracion, el fomento,
la investigacion y el aprovechamiento racional, responsable y sustentable de los
recursos naturales, teniendo en cuenta los valores sociales, culturales, de intercambio
y distribucién solidaria.

2.4.4 Codigo de Comercio

Articulo 1° y 9° del Codigo de Comercio Venezolano, presenta la figura de comerciante
(individual y social), y de acto de comercio, mas no recoge la de empresa ni la de empresario. No
obstante, el legislador mercantil venezolano dentro de las actividades previstas en el articulo 2 del
referido Codigo, distingue las que son catalogadas como actos de comercio en sentido objetivo, y
de manera puntual en los ordinales: 5°, 6°, 7°, 8° y 11°, la actividad de empresas, verbi gratia:
empresa de fabrica o construcciones; las empresas de manufacturas, almacenes, bazares, tiendas,
fondas, cafés; las empresas para el aprovechamiento industrial de las de fuerza de la naturaleza;
las empresas editoras, tipogréaficas, litograficas, entre otras; pero ello no es suficiente para entender
la figura de empresa y, consecuencialmente la de empresario.

Se tiene convenio con los productores regionales para la compra del café grano crudo para su
procesamiento.

2.5 Definicion de Términos

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas que tiene
como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacién a través de la provision
de los medios necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia y eficacia posibles.
UNAM, Mex. 2019.

Amenazas: Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacion de una
estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que
se requieren para su implantacion, o bien reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.
Marciniak Gestion Empresarial.

Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) — su objetivo consiste en
ayudar a una empresa a encontrar sus factores estratégicos criticos, para usarlos, una vez

identificados, y apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
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minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades y eliminando o
reduciendo las amenazas. Marciniak Gestion Empresarial.

Estrategia: Proceso regulable que contiene un conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca objetivos, metas, fines, politicas y
la programacién de acciones de un todo organizativo o individual(ucr.ac.cr).

Indicador Estratégico: Parametro cualitativo y/o cuantitativo que define los aspectos relevantes
sobre los cuales se lleva a cabo la evaluacion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, en términos de eficiencia, eficacia y calidad. También es Gtil para coadyuvar a la toma
de decisiones, asi como para corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.
(ucr.ac.cr).

Gestion estratégica (o direccion estratégica o administracion estratégica) podemos definir como:
“El proceso permanentemente orientado hacia la construccion, implementacion y monitorizacion
de una estrategia para garantizar la supervivencia y el desarrollo de la empresa a largo plazo”. Por
lo tanto, esta orientada a largo plazo y centrada en los factores y las condiciones que afectan a la
empresa y que provienen tanto de su exterior, como de su interior. Marciniak Gestion Empresarial.
Microempresario: aquel que tenga la iniciativa de comercializar, prestar servicio, transformar y
producir industrial, agricola o artesanalmente y que tenga un nimero no mayor de Diez (10)
trabajadores, genere ventas anuales hasta la cantidad de 9.000 Unidades Tributarias. articulo 2° del
Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciera (Articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y

Desarrollo del Sistema Microfinanciero.2001).
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas. Como método y de acuerdo a la naturaleza de la presente
investigacion, este capitulo ha sido disefiado con el fin de proveer a la investigacion propuesta de
un marco metodologico cientifico técnico y analitico con procedimiento y herramientas suficientes
para el logro de los objetivos del estudio.

3.1 Paradigma de la Investigacion.

La presente investigacion se abordara bajo el paradigma tecnolégico que conlleva a una
investigacion cuantitativa, que toma en consideracion la naturaleza del problema, los instrumentos
utilizados y por las variables en estudios, para estos efectos Segin Hurtado y Toro(1998) “la
investigacién cuantitativa tiene concepcién lineal, es decir que haya claridad entre los elementos
gue conforman el problema, que tenga definicidn, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia
el problema, también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos”.

La presente investigacion considera dos (2) variables, estas son:

Variable independiente: Plan estratégico.

Variable dependiente: Gestion organizacional.

En base a lo planteado por Hurtado y Toro, la incidencia de las variables planteadas se
analizaron en su causa y efecto.

3.2 Tipo de Investigacion.
Segun Hurtado (2010): El tipo de investigacion Proyectiva consiste en la elaboracion de

una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de
tipo practico ya sea de un grupo social, de una institucion o de una region geografica, en un area
particular del conocimiento a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en
los resultados de un proceso investigativo.

Se considera este tipo de investigacion porque se disefid un plan estratégico de gestion
organizacional basado en los elementos organizacionales que estructuran la empresa e inciden en
las operaciones que realiza la microempresa de Café Manaura como produccion, finanzas,
mercadeo y capital humano, adecuado a los objetivos planteados de la empresa, y de estas

operaciones se generaron las actividades del plan estratégico que se propone



3.3 Disefio de investigacion.
Para Hurtado (2010): El disefio de campo es aquel en el cual el investigador obtiene sus

datos de fuentes directas en su contexto natural, Se empleo este disefio porque la informacion fue
obtenida directamente en el lugar donde se estaba presentando el problema o las fallas en la
empresa, en este caso la gestion organizacional vista como un todo, bajo el enfoque sistémico, ya
que todo se relaciona y se puede exponer las causas del fendbmeno en sinergia para explicar las
condiciones presentes, recogiendo los datos directamente de la realidad.

De acuerdo a Ramirez (2015) “es una variable de la investigacion cientifica, cuyo objetivo
fundamental es el analisis de diferentes fendmenos (de orden histérico, psicoldgico, etc.) de la
realidad a través de la indagacion exhaustiva, sistematica y rigurosa, utilizando técnicas muy
precisas; de la documentacion existente que directa o indirectamente, aporte la informacion
atinente al fendmeno que estudiaremos” (Pag 32). En esta investigacion también se utilizé el
disefio documental, ya que el analisis de los datos requiri6 de confrontar la teoria con los
resultados.

3.4 Nivel de Investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), El nivel descriptivo busca especificar
propiedades y caracteristicas y analizar como es y como se manifiesta el fendmeno, la presente
investigacién se fundamentd en una Investigacion descriptiva porque busca describir las relaciones
y caracteristicas de los fenbmenos que se estan investigando, para describir las situaciones,
costumbres y actitudes para disefiar el plan estratégico de gestién organizacional que parte del
diagnostico situacional, describiendo la matriz DOFA de forma exacta, su manejo actual con el
deber ser (sistema de gestion organizacional, materializada en el plan estratégico) para cumplir
con los objetivos y poder explicar como se dio el fendbmeno y hacer las proyecciones necesarias.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacién

Hurtado (2010), define la poblaciéon como un: ‘“conjunto de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion. Para efecto
de esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por las empresas Productoras y
Comercializadoras de Café en el Estado Trujillo.

3.5.2 Muestra
Segun Arias (2010) define la muestra como “un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacidn accesible.
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Arias (2010), define el muestreo Intencional u opinatico, es aquel donde los elementos
muestrales son escogidos en base a criterios 0 juicios preestablecidos por el investigador.

En este sentido, el presente estudio esti conformado por tres unidades de anélisis, es decir
el personal de la empresa, intermediarios de ventas y clientes, por lo que la muestra es
representativa y homogénea y sus caracteristicas son similares a las del conjunto, lo que permite
generalizar los resultados al resto de la poblacidén con un margen de error conocido

En el presente estudio se selecciond una muestra pequefia, tomando en consideracion las
caracteristicas que cumplen como la heterogeneidad y facilidad de acceso, estas cumplen los
requisitos para que el investigador las selecciono con intencionalidad. Esta muestra estuvo
conformada por:

a) Los 3 Propietarios de la Microempresa que son estos estos los que manejan la gestion
organizacional en todos sus procesos, por lo cual fueron seleccionados completamente para la
aplicacién de la entrevista, ya que conocen las desviaciones sobre la cual se toman decisiones
correctivas o predictivas en todo el proceso y suministran la informacion, base del andlisis
situacional de la microempresa.

b) La Microempresa Café Manaura distribuye su producto en tres estados occidentales
(Trujillo, 25 comercios, portuguesa 14 comercios, y Lara 20 comercios), de los cuales se tomé una
muestra intencional de 5 intermediarios por estados lo que da un total de 15 intermediarios de la
muestra y son estos quienes suministraran informacion relativa a la logistica del producto.

¢) Por otro lado se entrevistaron a 2 consumidores del producto en los establecimientos de
comercio seleccionados como muestra dando un total de 30 consumidores quienes suministraron
informacidn sobre el producto y estos estan inmersos en la gestion de mercadeo de Café Manaura.

La informacion que suministro los intermediarios y consumidores fueron la base para medir
el impacto de la gestién de mercadeo de la Microempresa y los resultados de la misma, se cruzar
con la informacion base suministrados por los propietarios de la empresa.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

3.6.1 Técnicas
Segun Hurtado (2010): Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al

investigador obtener informacion necesaria durante la investigacion.

Observacion Directa
Segun Zapata (2011), La técnica de observacion estructurada se define como

procedimientos que utiliza el investigador para presenciar directamente el fendbmeno que estudia,
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sin actuar sobre él, esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion que permita
manipular lo observado.

Es por lo tanto la observacion estructurada que se utiliz6 en la presente investigacion, ya
que esta técnica establece de antemano una pauta de observacion explicita en que se detalla qué
datos recoger mas facilmente y debido a su homogeneidad, y poder registrar los aspectos
principales del problema en estudio, las categorias que se sometieron a la observacion son la base
para la estructuracion de la matriz Dofa que es el insumo principal para darle respuesta al problema
en estudio.

La observacion estructurada es pertinente en el presente estudio porque se requiere de una
descripcion sistematica de un fenomeno (Gestion Organizacional, diagndstico y andlisis de sus
desviaciones y las herramientas para corregirlas) y obtener informacién de manera directa, y como
se comporta el mismo porque se requiere obtener la informacion exacta de lo investigado para
contractar con los datos que se recojan de la entrevista a la poblacién en estudio.

Analisis documental.
"El andlisis documental es la operacion que consiste en seleccionar las ideas

informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigiedades
para recuperar la informacion en él contenida. La informacion sujeta a evaluacion a traves del
andlisis situacional, se constat6 con documentos para conformar el analisis l6gico de lo indagado
y poder estructurar el plan.
Entrevista estructurada:

Segun Hernandez (2018) la entrevista es una conversacion entre un investigador y una
persona de manera formal que responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida
por los objetivos de un estudio. Por la naturaleza del estudio cuantitativo fue pertinente el uso de
esta técnica ya que es relevante, porque es rigurosa y permitié que se investigue a profundidad
para conocer el fendbmeno en estudio.

3.6.2 Instrumentos.
Segun Hurtado (2010): Constituyen la herramienta mediante la cual es posible aplicar una

determinada técnica de recoleccion de informacion.

Guia de observacion directa: (ver anexo 1):
Es un instrumento de la técnica de observacion; su estructura corresponde con la

sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca del objeto. Este instrumento permito

registrar los datos con un orden cronologico, practico y concreto para derivar de ellos el analisis
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de una situacion o problema determinado. Es un documento representado en una lista de cotejo
gue permite encausar la accion de observar ciertos fendmenos. Se empleo este guion con el fin de
recolectar y recabar la informacidn necesaria y que estuviera relacionada con la investigacién que
se realiz6 permitiendo al investigador observar detalladamente la gestion organizacional en una
dimension mas amplia.

Guia de entrevista estructurada: (ver anexo 2,3y 4)

Es un instrumento de recabar datos donde se establece un patrén de informacion a estudiar,
como la técnica a utilizar fue la entrevista estructurada, facilito que los datos que se recabaron
correspondian con exactitud a lo que se quiso indagar de manera profunda y no dispersar los
mismos.

Se aplico 3 Guias de entrevistas, al personal de la microempresa quienes son los que dirigen
y ejecutan los procesos de gestion organizacional, a los intermediarios que venden el producto y a
los consumidores del mismo, y se evalud el impacto de la gestion organizacional porque son ellos
la cadena importante de la comercializacion.

3.7. Técnicas y herramientas de anélisis de datos.
En referencia al andlisis de los datos, en la presente investigacion y dado que es una

investigacion descriptiva se aplicd el método estadistico descriptivo, el cual se usa cuando se
quiere resumir una serie de datos, con el propdsito de facilitar su interpretacion.

Para el andlisis de los datos segin Hernandez (2018) “...todo proposito de investigacion
va mas alla de describir la distribucién de la variable, pretende generalizar las variables obtenidas
de la muestra a la poblacion o universo...” Pag(374), segun La Cruz (2017) los resultados se les
aplica analisis 16gicos los que tienen su base en la sintesis que permite de manera 6ptima analizar
e interpretar la forma en como se relaciona y describe los elementos en estudio y como esos
patrones observados interactan entre si.

Se utilizo la técnica de andlisis y sintesis ya que, a traves de este analisis por la naturaleza
del estudio se trata de determinar acciones técnicas operativas, antes y despues que seran las bases
del plan que se propone, y por las ocurrencias del fendbmeno objeto de la investigacion,
determinado por procesos, sistemas, procedimientos y actividades, el analisis debe presentarse en

forma logica y estructurada.
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3.8. Confiabilidad y/o Validez de los instrumentos

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion, segun Hurtado, (2012), La validez hace referencia a la capacidad
de un instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién
ha sido disefiado y la confiabilidad del instrumento se refiere a la capacidad para arrojar datos o
mediciones que correspondan a la realidad que se quiere medir.

Para la cruz (2018), la validez representa el grado al cual la evidencia empirica y las razones
tedricas fundamentan la exactitud de las interpretaciones y acciones basadas en los resultados de
la evaluacion.

La validez del instrumento guia de entrevista para el personal de la Microempresa se hizo
mediante un proceso de validacion propuesto por la Universidad José Antonio Péez con los
siguientes criterios: a) redaccion de items: claro, confusa, tendenciosa; b) pertinencia de los
objetivos: pertinente, no pertinente, observaciones. El cual se validé por dos expertos en contenido,
quienes se encargaran de revisar la redaccion y pertinencia de las unidades de analisis con respecto
a la variable de la presente investigacion.

En base a estas premisas, la validacion por la naturaleza del instrumento guion de entrevista
se hizo solo al mismo segun los criterios planteados, (ver anexo 5) por otra parte al guion de
entrevista tanto para los intermediarios y los consumidores no se sometié a validacién, ya que el
instrumento no es complejo y las mediciones que se pretenden hacer corresponden a aspectos que
surgen de la guia que se aplicara al personal que si se validara.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la exactitud de la medicidn; esta se expresa en unidades que
varian de cero a uno, en ningln caso podra ser negativa. Se realiza debido a que entre mas se
aproxime a uno es mas confiable el instrumento, es decir es mas preciso en la medicién de lo que
se quiere medir, por lo que Hernandez, Fernandez y Batistas (2010) “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales” (p.200), para efectos de la presente investigacion y por la
naturaleza del instrumento que es una guia de entrevista formulada de manera abierta y cuyo
resultado de su aplicacion van a ser iguales en periodo de tiempo diferentes no se requiri6é de un

proceso estadistico para determinar su confiabilidad.
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3.9 Fases Metodologicas
Las fases metodologicas son las descripciones de actividades que se cumplieron para
alcanzar los objetivos especificos planteados en el trabajo donde se indica que se quiere lograr, asi

como las actividades que se realizaran para alcanzar dichos resultados.

Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la Microempresa Café Manaure en relacion al
sistema de planificacion que define su gestion organizacional.

En esta fase se realizd un estudio previo de todos aquellos aspectos inherentes a la
planificacion de la gestion organizacional, analizando los procesos de produccion, finanzas,
mercadeo y personal aplicando la técnica de observacion directa y entrevistas semiestructuradas a
la poblacion objeto de estudio en un tiempo determinado que fue suficiente para estudiar y
analizarla informacion. Se realizo anotaciones del fenémeno observado in situ de las categorias
predeterminadas, con la finalidad de conseguir la informacion necesaria que permitié conocer y
entender los elementos que intervienen y sus relaciones para solucionar la problematica presente,
que en el caso de la presente investigacion fue la proyeccion de un plan estratégico de gestion
organizacional.

Fase I1. Identificacion de los elementos de la planificacion estratégica que sean aplicables al
mejoramiento de la gestion organizacional de la microempresa Café Manaura.

En esta fase, se identificaron los elementos que son aplicables de un plan que se proyecta
no solo a la luz de las teorias consultadas sino contrastando el ser (procesos actuales de
planificacién) con el deber ser (Modelo de planificacion estratégica que mejore los resultados) a
través de todos los datos recolectados de la observacién y la entrevista con el objeto de corregir
las deficiencias

En cuanto a esta fase, se propuso a definir cada elemento en sinergia a lo esperado para la
configuraciéon de acciones enddgenas con el monitoreo de las acciones exdgenas, las cuales
convergieron en un plan mediante el proceso de identificacion muy riguroso de criterios que
satisfagan las necesidades, objetivos y metas de la microempresa.

Fase 111: Disefio de un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la gestion
organizacional de la microempresa Café Manaura.

En el desarrollo de este proceso, fue determinante haber establecido claramente el analisis

situacional y la revision de las bases tedricas y legales porque son la base de los elementos que
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confirmaron la planificacion estratégica con el fin de que estas cumplan con los requisitos técnicos

operativos para de esta forma solventar las mejoras en las necesidades de la gestion organizacional

y asi contar con una planificacion de acciones, recursos, estructura, para alcanzar el objetivo

propuesto.

Fase 1V: Evaluar la factibilidad desde el punto de vista economico, operativo, técnico,

social y ambiental del plan estratégico propuesto

En esta fase se estudié y analizo los aspectos econdmicos, financieros, de capacidad

instalada de produccion, planes de produccién, comercializacion, aspectos legales, y recursos que

establecieron la factibilidad del plan y la viabilidad del mismo para implementarlo y lograr los

objetivos propuestos.

3.10 Cuadro técnico-metodolégico

OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan estratégico que mejore la gestion organizacional de la

Microempresa Café Manaura, Trujillo.

OBIJETIVO a . FUENTE DE
ESPECIFICO 1 VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INFORMACION
Gestidn de produccién 3,4,59
Diagnosticar la Guion de la entrevista
situacion Gestion de finanzas 6 al personal de la
actual de la microempresa
Microempresa Funciones
Café Manaura Gestion administrativas:
en relacion al o planificacion, Gestién de mercadeo 7,8,14
) organizacional . -,
sistema de direccién,
planificacion organizacion y
que define su control 5
gestién Gestion de personal 10
organizacional.
g . 1,2,11,12,1
Gestion operativa 3
p Observacion directa
Procesos de Categorias:
produccidn, finanzas,
1,2,3,4,5

mercadeo, personal y
operativos
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados arrojados de esta investigacion, en el
mismo se aplicaron diferentes métodos y herramientas para la recopilacion de datos y asi obtener
informacidn necesaria con el fin de dar respuestas al objetivo general como es Proponer un plan
estratégico que mejore la gestion organizacional de la Microempresa Café Manaura, Trujillo. Esta
informacion permitio llegar a un diagnostico inicial en la gestion de la Microempresa Café
Manaura, luego se analizé que defectos y que mejoras se le pueden implementar a esta gestion.
También se llevd a cabo un disefio de plan de mejora usando diferentes herramientas y métodos
vistos a lo largo de la formacidén como ingeniero industrial y teniendo como premisa el lograr una
mejora continua, por ultimo, se realiz6 la evaluacién de la propuesta desde el punto de vista
técnico, operativo, econdmico, social y ambiental.

4.1 Fase 1 Diagndstico de la situacion actual de la Microempresa Café Manaure en relacion
al sistema de planificacion que define su gestion organizacional.

Esta fase se caracterizd por establecer y describir la informacion sobre la gestion
empresarial actual considerando las caracteristicas y estructura de la Microempresa, el proceso de
produccidn, la cual se recolecto con los gerentes, intermediarios y consumidores a través de una
entrevista estructurada y la observacion directa, que genero el panorama actual tanto interno como
externo de la gestion y su impacto en la actividad de produccién y comercializacion de café
Manaura.

4.1.2 Descripcion de la Microempresa.
Estructura de la Micro Empresa

La Microempresa Café Manaura no tiene una estructura orgénica definida.

Los Propietarios de la Microempresa se distribuyeron las funciones, pero de acuerdo a su
disponibilidad las asumen todas por igual. (este organigrama fue realizado por el autor de la
investigacién ya que no tenian ninguna estructura formal que indicara la division del trabajo y las

funciones que realizan).



4.1.3 Organigrama

Gerente General: Produccion Mercadeo y Personal

Jesus Alarcén Abrahan Alarcon Mayra Alarcon

-Comercializacion
i -Materia Prim mpr
-Finanzas. ateria a (Compra)

) . -Estudio del Mercado
-Relaciones empresa productores -Procesamiento, Tostado Molido y
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4.1.5 Proceso de produccion
Almacén:

El cuarto de almaceén se utiliza para almacenar la materia prima que se guarda en sacos de
yute (10 quintales) y los 350 kilos ya procesados y empaquetados para su distribucion y venta.

Por ser un clima frio se mantiene el grano en perfectas condiciones.

Se almacena los quintales de café tipo Caturra que se reciben mensualmente de los
productores de la zona, previo convenio establecidos que se hacen tomando en consideracion de
la cantidad de produccién de cada uno. Son 8 productores con los cuales se han hecho convenios
para asegurar 120 quintales al afio, la mayoria de los productores son familiares los cuales entregan
la produccién convenida mensualmente y en el orden y la cantidad negociada de quintales, el
recibimiento de café en grano mensual responde a la razén del almacenamiento que tiene los
productores que cumple con las normas de calidad, teniendo el almacenamiento de café en grano
por un aproximado de 12 dias, hasta que se comienza con el proceso de limpieza, tostado, molido
y empaquetado.

El almacenamiento lo realizan el gerente general con los dos operarios que se contratan a
destajo.

No se tiene registro contable de inventarios.

Tostado:

El café en grano se selecciona en un mesén para quitarle las impurezas y ya limpio, de
manera manual se lleva a la tostadora en donde el café adquiere el sabor y aroma, en este proceso
el grano consigue aumentar el tamafio del mismo, reducir su cafeina, perder la humedad y adquirir
el color tostado tipico que caracteriza el café.

Un quintal de café crudo verde es de 46 kilos de café crudo, al molerlo y tostarlo pierde el
20% de su peso, en lo cual quedan 36.8 kilos de café, en la cual sus ventas actuales son de 350
kilos, lo que representa 10 quintales mensuales que estan garantizados para los productores de la
zona.

La méquina Tostadora es marca Zamora con capacidad de moler 10 kilos cada 20 minutos,
lo que representa 17,5 horas para el tostado de 350 kilos que se distribuye en dos dias en jornada
de 8 horas y media.

Como el café tostado lleva dos dias para su procesamiento se almacena en cubo de aluminio

con su tapa para conservar su aroma en el ambiente de almacenamiento.
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El tostado lo hace un trabajador a destajo con supervision del encargado de produccién.
Molienda:

Este proceso se hace cuando se ha tostado todo el café para no desperdiciar el tiempo en
cuanto al empaquetado. Cada 10 kilos molidos se van empaquetando para que el café no pierda su
aroma.

La maquina de molienda es marca industrial modelo BL-150 con capacidad para moler 50
kilos por hora.

La molienda la hacen dos operarios con la supervision del encargado de produccion.
Empaquetado

El empaquetado se realiza en la misma area de molienda, por cada 50 Kilos molidos se va
empaquetando lo que para el proceso de molienda 120 min que dura empaquetar 50 kilos.

El empaquetado lo realizan dos operarios, el encargado de produccion y el gerente genera

Presentacion y Andlisis de los resultados de la entrevista a los gerentes de la
Microempresa Café Manaura. (Ver Anexo 2)

La gestion administrativa es la base del funcionamiento de cualquier organizacion, este
indicador es lo que permite medir en términos de eficiencia y eficacia la misma, los entrevistados
consideran que la gestion no es Optima porque caracterizan que con los planes actuales que no
tienen una estructura acorde a lo que pretenden ser como empresa, impide desarrollar una gestién
optima.

La Gestion de la produccion se considera eficiente en los actuales momentos con la
produccién de 350 kilos, pero se visualiza aumentar la produccion porgue se tiene la capacidad
instalada y se proyecta adquirir maquinaria para ser mas eficiente el volumen de produccion y los
convenimientos con los productores de café en grano para asegurar la materia prima, no solo con
la produccioén actual si no con la que se proyecta, estos convenios se cimentan en comprar toda la
produccién anual a los pequefios productores, también existe capacidad financiera para lograr los
objetivos de mercado, tomando en consideracion que los mercados donde se compiten son
multimarca.

Los planes de crecimiento del mercado se aseguran con buenas estrategias de mercadeo, y

con el aseguramiento de la tecnologia que la microempresa posee y que se debe adaptar para apoyar
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la gestion organizacional, adecuando la infraestructura y de personal y procesos, se hard mas
expeditos las funciones que realiza.

Los objetivos empresariales de acuerdo lo informado tienen relacion con el crecimiento de
la marca, porque le agregan el plus de tener capacidad instalada para cumplir con los mismos. Esto
se viabiliza con la incorporacion de nuevos procesos tecnologicos y por la naturaleza del producto
que se comercializa como es el café, y el consumo masivo hace factible crecer en el mercado.
Analisis de la entrevista a los consumidores: (Ver Anexo 3)

¢ El café Manaura satisface sus gustos y necesidades?

X F Fr %

El gusto es como café casero y satisface 25 0,83 83
las necesidades

Otra 5 0,17 17

Total 30 100

Cuadro 2. Resultados de la pregunta NRO 1 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

Grafico Nro 1

= EL gusto es como café casero y satisface las necesidades Otra
Grafico 1. Resultados de la pregunta NRO.1 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

El 83 % opina que café Manaura tiene un gusto de café casero y que satisface sus
necesidades, en este orden de ideas midiendo el impacto de la gestién de la microempresa de los
consumidores, se infiere que esta cuenta con un buen producto que es una oportunidad en un
mercado muy competitivo.

¢ Cuando requiere comprar Café Manaura, lo consigue siempre?

X F fr %
No esta disponible todo el 20 0,67 67
Tiempo
No 10 0,33 33
Total 30 100

Cuadro 3. Resultados de la pregunta NRO 2 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)
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Grafico Nro 2

= No esta disponible todo el tiempo = NO

Grafico 2. Resultados de la pregunta NRO.2 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)
El 67 % de los entrevistados opinan que no esta disponible el producto en el tiempo que lo

requieren, se infiere que no hay desarrollado un plan efectivo de distribucién del producto que

dificulta disponer del producto cuando lo requieran los consumidores.

¢ Esté de acuerdo con el precio que paga por la compra de Café Manaura?

X f Fr %
Es mas barato que las otras 28 0,93 93
Marcas
No 2 0,07 7
Total 30 100

Cuadro 4. Resultados de la pregunta NRO 3 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

Grafico NRO 3

= Es mas barato que las otras marcas = no

Grafico 3. Resultados de la pregunta NRO.3 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

El 93% opina que el café Manaura es mas barato que las otras marcas que hay en el
mercado, siendo una gran fortaleza para competir en el mercado saturado de maltiples marcas de

café molido.
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¢Usted ha escuchado o visto sobre la Marca Café Manaura en Tv, Radio o por Instagram,

¢ Facebook?
X F F Fr %
Compro lamarcaque | 30 30 1,00 100
este mas barata
Otros 0 0 0,00 0
Total 30 30 100

Cuadro 5. Resultados de la pregunta NRO 4 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

Grafico Nro 4

B Compro la marca que este mas barata H Otros
Grafico 4. Resultados de la pregunta NRO.4 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)

El 100 % no tiene informacion de la marca café Manaura por ningin medio de
comunicacion, compra el producto por el precio, esto representa una amenaza para posicionar el
producto y competir en el mercado, se infiere que la gestion de mercadeo de la microempresa no
estd operando de manera eficaz, ya que en un mercado de multimarca es necesario comunicar el
producto para distinguirlo de la competencia.

¢ Compraria usted de nuevo la marca Café Manaura?

X F fr %

Por el precio 18 0,60 60
Por el sabor 12 0,40 40
Total 30 100

Cuadro 6. Resultados de la pregunta NRO 5 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)
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Graficos Nro 5

&

= Por el precio = Por el sabor

Grafico 5. Resultados de la pregunta NRO.5 consumidores
Fuente: Camacho J (2023)
El 60% de los entrevistado opina que compraria de nuevo la marca por el precio lo que es

una fortaleza que debe desarrollar mas como una estrategia de mercadeo que le permita conquistar
el mercado como tiene planificado a mediano y a largo plazo Café Manaura.

Andlisis de la entrevista a los intermediarios
¢ Tiene convenio financiero con la Microempresa Café Manaura para comercializar el
roducto?

X f Fr %

Contrato a consignacion 15 1,00 100
No 0 0,00 0

Total 15 100

Cuadro 7. Resultados de la pregunta NRO 1 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

Grafico Nro 6

e’

= Contrato a consignacion = no

Grafico 6. Resultados de la pregunta NRO.1 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

El 100 % de los entrevistados opina que tiene contrato a consignacion que se convierte en
un convenio financiero y del diagnostico de necesidades, una de las fortalezas, es la relacion
contractual con los intermediarios lo que facilitaria desarrollar acciones mas innovadoras para
distribuir el producto en la estrategia de empuje y arrastre que disminuye costos en la gestion de
mercadotecnia , con alto impacto en la rentabilidad de la microempresa y acerca al cumplimiento

del objetivo de crecimiento y posicionamiento de Cafée Manaura.
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¢Le llega a tiempo los pedidos del Producto?

X F Fr %
Se agota el producto y no 15 1,00 100
se repone rapidamente
No 0 0,00 0
Total 15 100

Cuadro 8. Resultados de la pregunta NRO 2 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

Gradico Nro 7

= Se agota el producto y no se repone rdpidamente = no

Grafico 7 Resultados de la pregunta NRO.2 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

El 100 % de los intermediarios opinan que el producto no le llega a tiempo infiriéndose
que como se agota y no se repone rapidamente, se ralentiza las ventas siendo el problema mayor
que presenta la Microempresa, siendo una fortaleza la relaciones con los intermediarios existe un
desperdicio con la actividad de distribucion que definitivamente es una amenaza que hay que
contrarrestar porque implica que la gestidn interna de la empresa impacta negativamente en la

prosecucion en los planes de la empresa.

¢ Tiene rotacion satisfactoria del producto?

X F Fr %
Las cantidades
consignadas se vende 15 1,00 100
rapidamente
No 0 0,00 0
Total 15 100

Cuadro 9. Resultados de la pregunta NRO 3 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)
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Grafico Nro 8

= Cantidades consignadas = NO

Grafico 8. Resultados de la pregunta NRO.3 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

El 100% opina que la cantidad consignada se vende rapidamente, lo que significa que hay
rotacion del producto, pero no consigna cantidades suficientes la Microempresa, puesto que los
consumidores opinan en un 67% que cuando van a requerir el producto no lo consiguen, se infieren
que, midiendo el impacto de la gestion interna, existe fallas para la reposicion de mercancia lo que

se debe minimizar como la debilidad, y esto evidencia que no cuenta con un plan de mercadotecnia.

¢ Considera eficiente la forma como la Microempresa maneja la comercializacion de su

producto?
X F Fr %
No se cumple con
los tiempos de 15 1,00 100
entrega
Otros 0 0,00 0
Total 15 100

Cuadro 10. Resultados de la pregunta NRO 4 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

Graficos Nro 9

= No se cumple con los tiempos de entrega = otros

Grafico 9. Resultados de la pregunta NRO.4 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)
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El 100% opina que no se cumple con los tiempos de entrega lo que hace ineficiente la
forma como la microempresa maneja la comercializacion de los productos. Los tiempos de venta
debe responder a una accidn calculada y pensada de manera estratégica para tener los productos
en el lugar adecuado en el tiempo preciso y en las cantidades requeridas. De esta manera se puede

garantizar el posicionamiento de la marca como es el objetivo de la microempresa Café Manaura.

¢ Esta dispuesto a seguir vendiendo la marca Café Manaura?

X F Fr %
Tiene rotacion la marca 12 0,80 80
por el precio
Disponer de mercancia a
tiempo 3 0,20 20
Total 15 100

Cuadro 11. Resultados de la pregunta NRO 5 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)

Grafico Nro 10

= Tiene rotacién la marca por el precio

Grafico 10. Resultados de la pregunta NRO.5 Intermediarios
Fuente: Camacho J (2023)
El 80% de los entrevistados opinan estar dispuestos a seguir vendiendo la marca Café

Manaura ya que esta tiene rotacion por el precio y para ello se requiere de disponer de mercancia
a tiempo. Para lograr un convenimiento efectivo las empresas tienen la oportunidad del Desarrollo
de software de apoyo administrativos ya que con esta tecnologia se determina de manera eficiente
los inventarios y establecer el just time para la produccion de acuerdo a la demanda del mercado
y comercializarlo baje este enfoque.

Resumen de la Fase 1

Esta fase de informacion primaria establece los elementos susceptibles a ser considerados
en la configuracion del plan estratégico, partiendo de un primer diagndstico complementado con
un analisis situacional sobre el funcionamiento de la gestién, para medir el impacto en el proceso

productivo y los actores del proceso de comercializacion y venta , resultando que el proceso
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productivo lo impacta la gestion organizacional al no disponer de una estructura organizativa y un
funcionamiento eficiente. El observar y diagnosticar las situaciones actuales de la Microempresa
que se visualizan a través de los elementos que inciden en la gestion que tiene como fin lograr

tomar acciones tendientes a lograr el mejoramiento continuo de la organizacion.

4.2 Fase 2 ldentificar los elementos de la planificacion estratégica que sean aplicables al

mejoramiento de la gestion organizacional de la microempresa Café Manaura.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA, la cual describe e identifica los elementos
tanto internos como externos a considerar para elaborar el plan estratégico, la matriz tiene el
proposito de avaluar aquellos aspectos que afectan a la gestion empresarial, y a través del
diagnostico, resultado de la informacidn recabada entre los actores que participan en la produccion
y comercializacion de la Microempresa Café Manaura se muestra la situacion actual de la misma:
Matriz DOFA

Debilidades:

Oportunidades:

-No hay planes para desarrollar una
direccion estratégica clara.

-Se incorporan nuevos consumidores.

-Mercado en expansidn para nuevos competidores.
-Falta de habilidades y competencia de
personal. -facilidad de politicas de emprendimientos y
disminucion de procesos burocraticos para
-Inexistencia de produccion y comercializacion de productos.

mercado.

investigacion de

-Desarrollo de software de apoyo administrativos.
-Falta de planes de mercadotecnia.

Fortalezas:

-Disponibilidad  tecnolégica
aumento de produccién
-Alianza con productores de materia
prima en la zona.

-Relacion con proveedores

para

-Rentabilidad aceptable.

-Precios bajos.

Amenazas:

-Incremento en ventas de los productos de la
competencia.

-Inestabilidad en la politica de precio

-Poder adquisitivo de los consumidores.

Cuadro Nro. 12
Fuente: Camacho J (2023)

48




Fortalezas

La evaluacion de las fortalezas determina que la Microempresa Café Manaura tiene
disponibilidad tecnoldgica para aumentar la produccion, lo que es una clave de éxito para
desarrollar mercados de la marca; las ventajas competitivas en un mercado de multiples marcas se
orientan en otros factores como en el caso de la microempresa que ha desarrollado convenios tanto
con los productores de materia prima y los distribuidores que hacen posible consolidar el empuje
de la marca de la microempresa, considerando que a mediano plazo se puede posicionar la marca

y minimizar las debilidades como aseguramiento de una buena competencia.

Debilidades
La Microempresa pretende crecer en el mercado de café molido, por lo que carecer de
planes técnicos operativos sin personal con competencia para desarrollar la gestion de manera

eficiente se convierte en un punto débil.

La microempresa Café Manaura al no haber desarrollado planes estratégicos que cubran
toda su gestion organizacional ha perdido tiempo en desarrollar la marca y de apoderarse de nuevos

mercados, lo que es un punto débil.

Oportunidades

El mercado de café en polvo ha estado en constante crecimiento porque es un producto de
consumo masivo, tradicional y permanente, aunado a la apertura de disminuir regulaciones que
dificulten su comercializacion y a través del impulso de nuevos emprendimientos es un punto a

favor para aprovechar el desarrollo de nuevos mercados y crecer como marca.

Otra gran tendencia es el desarrollo de software administrativo que pueden ser
incorporados para atender los mercados que asisten y tener una vision clara de produccion,
inventarios, ventas y hacer mas eficiente el rendimiento del mercado, en razon que se dispondra
de informacién confiable y a tiempo de la gestion de la Microempresa de lo cual se debe
aprovechar para atender los mercados eficientemente, este software cubriria la informacion

confiable y eficiente sobre todos los procesos administrativos y de gestion que contribuiré a darle
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estructura y organizacion que es la falla de la microempresa que le impide alcanzar los objetivos

que se proponen.
Amenazas

En Venezuela la inestabilidad en la politica de precio hace que se considere una amenaza
ya que los consumidores no disponen del suficiente poder adquisitivo que puede hacer que el
habito del consumo de café baje y haga retroceder un mercado en crecimiento lo que puede ser
considerado una amenaza para la microempresa, por lo que debe ser monitoreado constantemente
los factores externos a la misma.

La gestion organizacional es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a
cabo en una organizacion para lograr un determinado objetivo, y una forma de ver la gestion para
su analisis es a través de los indicadores de Eficiencia, Efectividad, Productividad y Rendimiento,

aspectos considerados para medir la gestion en esta investigacion.

Resumen de resultados del Diagnostico de la Matriz DOFA vy la entrevista al Personal,
consumidores e intermediarios.

Del analisis situacional desarrollado en la matriz DOFA vy las entrevista a los actores de la
cadena de la Microempresa y en concordancia con el objetivo general de la presente investigacion,
se encontr6 como aspecto que define el estudio, que la Microempresa no tiene planes operativos
ni de gestion que permitan establecer una hoja de ruta técnica - operativa para desarrollar la gestion
organizacional de manera eficiente y eficaz. De este analisis se parte para visualizar en su magnitud
las funciones organizacionales y como afectan su desempefio gerencial. El anlisis situacional de
la Microempresa Café Manaura se complementa con la entrevista hecha a los consumidores e
intermediarios que reflejan el impacto exdgeno de la gestion, encontrandose que los intermediarios
tienen beneficios de la microempresa relacionada al financiamiento que pudieran cumplir con el
objetivo de crecimiento de mercado al impulsar las ventas.

Por el otro lado hay una opinion favorable de los consumidores hacia la marca que se
comercializa lo que significa un espacio cautivo para desarrollar nuevos mercados.

Las mejoras organizacionales hacen uso de herramientas administrativas como planes
estratégicos para alcanzar los objetivos empresariales eficientemente y la carencia de estos hace

posible que no se tenga direccion en el logro de los mismos.
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Una gestion organizacional adecuada debe contar con indicadores tales como eficiencia,
eficacia, rentabilidad, productividad, para llevar a la empresa a lograr sus objetivos empresariales,
en este contexto estos indicadores fueron medidos en el diagnostico situacional puesto que de ellos
dependen el adecuado desarrollo de las acciones graficadas en un plan estratégico que le dara
direccion a los objetivos y metas organizacionales que es el fin ulterior de toda organizacion.

Para llevar la empresa al éxito, debe partir siempre del concepto de organizacion y
planificacion para desarrollar todas las estrategias que realiza. Esto es de suma relevancia para
cada miembro, pues de ello depende el adecuado desarrollo de las acciones y esfuerzos
individuales. En este contexto el andlisis situacional de la gestion organizacional permite
administrar este proceso como un conjunto de operaciones para resolver lo que falla dentro de la
organizacion.

Los aspectos resaltantes del analisis se orientan en la carencia de un plan estratégico
organizacional donde se determinen las operaciones fundamentales de la gestion, convirtiendo esta
debilidad en una accion concreta para lograr los objetivos organizacionales como una fortaleza
que asegura el éxito de la empresa.

Con base a la descripcion de la matriz DOFA vy a la opinion sondeada al personal, los
intermediarios y consumidores en los aspectos que ellos sefialen, son la base para organizar,
planificar y controlar eficientemente los recursos con el fin de alcanzar el objetivo predefinido.

Los elementos identificados en la Matriz Dofa se convierten en base e insumos para darle
sentido al modelo del plan y estos hacen sinergia para: formular y declarar la filosofia empresarial,
donde estamos, quienes somos y donde queremos estar, plantear objetivos, que queremos lograr y
formular acciones estratégicas para saber como llegar a los objetivos planteados.

4.3 Fase 3 Disefiar un plan estratégico que contribuya al mejoramiento de la gestion

organizacional de la microempresa Café Manaura.

El plan estratégico esta disefiado en base al diagndstico y evaluacién de la situacién actual de la

Microempresa reflejado en la matriz Dofa presentada.
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4.3.1 Estructura del Plan Estratégico

4.3.1.1 Misién:
Servir a los distintos mercados de café molido en las zonas central y centro occidental del
pais mediante un producto proveniente de cultivos sostenibles y que cumplen con las normas de

calidad, garantizando satisfaccion en los clientes para establecer relaciones duraderas.

4.3.1.2 Vision:

Nos proyectamos como una empresa reconocida, posicionada, respetada y valorada por la
calidad en el mercado de café molido que ofrecemos.
4.3.1.3 Valores:

Responsabilidad para impactar positivamente a los clientes reales y potenciales.

e EXCELENCIA. De los productos aplicandole las normas de calidad del producto para
competir en un mercado multimarca Busqueda de la mejora continua, siendo reconocidos
nacional e internacionalmente como experto en la compra, torrefaccion y venta de cafe.

« HONESTIDAD. Para Manejarse en el mercado con sinceridad, de acuerdo a las creencias
y valores de la empresa

e RESPETO. A las normas de la competencia y la lealtad de nuestros clientes.

4.3.1.4 Socios clave:

Los socios clave son todas aquellas partes que intervienen en la consecucion de los
objetivos como los productores de materia prima que suministran el café en grano, la cadena de
distribucion conformada por los minoristas que empujan los productos al consumidor y los
consumidores finales que son los que adquieren el producto.
4.3.1.5 Producto, precios, distribucion y proveedores:

En este punto, se esta definiendo las caracteristicas del producto y el modelo de precios,
asi como las cadenas de distribuidor y proveedores clave.

Producto:

Café tostado y molido en presentacion de 100 gr, 200 gr, 250 gr ,500 gr ,1 k.
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Precio:
El precio es el valor monetario del intercambio del producto con los consumidores finales pasando
por la cadena de distribucion, y este sufre variaciones en funcién del cambio de la tasa del BCV
(Banco Central de Venezuela).
El precio para los actuales momentos estéa fijado en 10.90 $ el kilo de café.
500 gr esta estimado en 5$
250 gr esta estimado en 2.5$
200 gr esta estimado en 1.92%
100 gr esta estimado en 1.03$
4.3.1.6 Mercado y clientes:
Mercado:
El mercado es el espacio donde se realiza las transacciones comerciales de compra y venta
y este también permite que se realice la fijacion de precios de la mercancia. EI mercado son los
comercios donde se distribuye actualmente la mercancia de la microempresa de Café Manaura,
compuesta por los establecimientos comerciales donde se distribuye el producto, (Trujillo, 25
comercios, portuguesa 14 comercios, y Lara 20 comercios).
Clientes:
Son los sujetos que adquieren o compran de forma voluntaria los productos de la
microempresa y son a quienes se dirigen el esfuerzo principal en el proceso de comercializacion.
Los mercados y los clientes, como intermediarios y consumidores se analizan y estudian a
través de una investigacion de mercado para determinar el impacto de la gestidn interna de las
empresas y como es percibida por su mercado se determina las oportunidades y se minimizan las
amenazas, lo que seran acciones estratégicas del plan que se propone.
4.3.1.7 Estrategias de marketing
En este elemento se definen las estrategias de mercadeo conforme a las caracteristicas y
necesidades de los clientes, asi como el tipo de posicionamiento que se quiere lograr y que se

detallan en las estrategias.
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4.3.1.8 Objetivos, Estrategias, Metas:
Obijetivo 1

Aumentar la rentabilidad
Estrategia:

Crear valor de la marca en los clientes, para generar una rentabilidad mayor, a través de
una campafia publicitaria testimonial de posicionamiento de marca a través de las redes sociales
que informe del producto, sus atributos y caracteristicas que en su primera fase es lograr la
fidelidad de la marca. Para aumentar las ventas del producto.

Liderar en costos para vender los productos a precios unitarios mas bajos que la
competencia, a través de la reduccion de costos para ello se debe reformular el presupuesto de
produccion haciéndolo mas eficiente en los convenios que se hagan con los productores de materia
prima en la primera fase para bajar los costos de produccion y mantener los precios unitarios de
ventas mas bajo que las competencias.

Utilizar al maximo la capacidad instalada de produccion para aumentar productividad. Una
de las metas es aumentar la produccion a 600 kg mensuales para crecer en el mercado, se dispone
de equipos e infraestructura para lograr esa meta a través de la aplicacion del método de la mejora
continua con la intervencion de un especialista, que Implementara un software de produccion que
reduzca el tiempo de inactividad no planificado
Metas:

-Aumentar la produccion a través de la confiabilidad operacional en el primer
cuatrimestre del afio 2024,

-Observar el cumplimiento de las normas de calidad aplicadas en el proceso de
produccion

-Revisar los costos de produccién para maximizar las ventas.

Tiempo:

1 mes
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Obijetivo 2
Captar recursos humanos
Estrategias:

Contratar recursos humanos con competencias en procesos administrativos para desarrollar
las funciones inherentes a los procesos que se realizan en la microempresa, este personal debe
contar con las competencias requeridas para lograr la productividad eficiencia, eficacia.

El perfil de los candidatos debe estar en concordancia para desarrollar las funciones que
demanda el cargo.

Metas:
Incorporar miembros nuevos al equipo en el primer cuatrimestre del afio 2024.
Invertir en la capacitacion del personal.

Tiempo
15 dias

Objetivo 3
Afianzar alianzas con intermediarios
Estrategias

Realizar convenios financieros y de mercadeo con los intermediarios para impulsar las
ventas denominadas empuje y arrastre donde el intermediario pide el producto al fabricante y
empuja la venta al consumidor a través de un plan adecuado a los intermediarios que establezca
politica de precio de los productos en promociones y descuento por volumen de mercancia.
Metas:

Establecer convenios financieros de acuerdo al movimiento del mercado.
Tiempo:

15 dias
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Obijetivo 4
Desarrollar acciones de mercadotecnia
Estrategias

Crear valor de la marca para lograr fidelidad a través de campafias publicitarias
testimoniales en las redes sociales como Facebook, Instagram, Crear una base datos de
consumidores.

Orientar la atencion a un segmento especifico del mercado para lograr satisfacerlos de
manera eficiente a través de realizar una base de datos de los consumidores de la marca, lo que
permite conocer la caracteristica de ese segmento del mercado donde queremos intervenir con
campafas de precio promocion y publicad.

Crear valor en los convenios de los intermediarios de acuerdo a la naturaleza de cada uno,
ajustando precios promocionales y dando financiamiento y elaborar una base de datos para tener
contacto directo entre intermediario y empresa.

Disefiar empaque del producto a través de la contratacidén de un experto que conoce sobre
las caracteristicas fisico quimica del producto y las regulaciones de ley para comunicar el producto

Crear campafias de comunicacion de la marca a través de las redes sociales, radio, para
estimular las ventas del producto bajo la direccion de un comunity manager

Promocionar el producto en los puntos de ventas a través de campafias promocionales, de
descuento, bajo precio, degustacién, pendones y material POP.

Monitorear el mercado frecuentemente realizando una investigacién de mercado de

clientes, competidores e intermediarios creando una base de datos.

Metas:
Aumentar el nimero de internautas en la pagina web de la microempresa a 100 mil para el
afio 2024
Desarrollar la marca en las redes sociales en el primer cuatrimestre del afio 2024.
Realizar un estudio de mercado para el tercer cuatrimestre para el afio 2024.
Tiempo:

1 a2 meses
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Objetivo 5
Desarrollar softwares administrativos de apoyo.
Estrategias:

Desarrollar un software AFTIM que utiliza lenguaje VB.NET, STACK LAMP adaptados
a las necesidades de la empresa previo diagndstico de los procesos a través de la subcontratacion
de un desarrollador de software.

Es un sistema para la gestion empresarial con una estructura de programa muy sencillo
que se encarga de llevar control y la gestion de tareas administrativas rutinarias que se realizan
en la Microempresa, y abarca la produccion, mercadeo, recursos humanos, y finanzas.

La tecnologia de este software es versatil lo que lo hace funcional y de gran adaptabilidad
y es el mas usado en la Pyme y en las Microempresas.

Metas:

Implementar nuevos softwares en el mes de diciembre del 2023.

Estandarizar el sistema administrativo de la organizacion.
Tiempo:

2 semanas

Obijetivo 6
Consolidarse como pequefia y mediana empresa.
Estrategias
Desarrollar nuevos mercados de consumidores expandiendo el negocio a las zonas central
y centro occidental con una campafia publicitaria informativa sobre la marca.
Metas:
Abrir nuevos mercados
Aumentar la participacion en el mercado.
Aumentar en un 12 % la participacion en el mercado para el 2024.
Lanzar el producto en el mercado con empaques de diferentes pesos en el segundo cuatrimestre
del afio 2024
Tiempo:

2 semanas
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4.4 Fase 4 Evaluar la factibilidad desde el punto de vista econémico, operativo, técnico,

social y ambiental del plan estratégico propuesto.

4.4.1 Factibilidad Técnica: Se determind que la microempresa Manaura cuenta con la capacidad
suficiente para aumentar la rentabilidad como eje fundamental del plan, el cual se determina en el
aumento de la produccion (datos que no se conocen en los actuales momentos porque la empresa
no ha acometido la produccion maxima de su capacidad instalada). Esta capacidad instalada como
recursos técnicos para aumentar la produccion de 350 kilos mensuales en los actuales momentos
al estimado de 650 kilos mensuales como meta de desarrollo del mercado, requiere de diferentes
recursos para cumplir con la meta los cuales se requieren para el logro del objetivo primario que

describe a continuacion:

Item Recurso SI | NO

1 Tostadora de café y molinillo de café (capacidad de 20 kilos
por hora)
Infraestructura

Personal operario

X X| X| X

Software

Cuadro Nro 13
Fuente: Camacho J (2023)
4.4.2 Factibilidad Econ6mica

La viabilidad financiera se presenta a continuacion: describe si el proyecto es 0 no viable
a nivel de finanzas. En el informe de viabilidad financiera se incluye el andlisis de costo/beneficio
del proyecto. También se proyecta el retorno de la inversion (ROI) esperado y se prevé cualquier
riesgo financiero posible. El objetivo al final del estudio de viabilidad es entender los beneficios
econdmicos a los que conducira el proyecto.

Para evaluar la factibilidad econémica de la propuesta, se realiz6 un presupuesto de la
inversion requerida para la implementacidon de la propuesta. Se presenta en la siguiente tabla
aquellos recursos necesarios que la empresa necesita para la implementacion de dicha propuesta y

cumplir con los objetivos deseados.
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Costo de Inversion

Propuesta Actividad Costo ($)
Contratacion de dos operarios, un 500
Proponer un plan rutero(chofer) y un gerente de
estratéaico que administracion
gicoq Adquisicion de un software administrativo 635
mejore la gestion para el mejoramiento de la gestion
. organizacional.
organizacional de > —
g Equipos telefonicos 300
la Microempresa
Café Manaura,
TOTAL 1435

Trujillo.

Cuadro 14 Costo de Inversion
Fuente: Camacho J (2023)

Ingreso mensual de la microempresa café Manaura: 38155S
Costo de la inversidn para implementar el plan estratégico: 1435 $

Rentabilidad del proyecto:
(relacion costo beneficio)

Utilidad 3815 %

_ _ _Inversion B 1435 % ) _ _
Realizado la operacion entre utilidad e inversion es viable econdmicamente la implementacion del

=2,658>1

plan estratégico que mejore la gestion organizacional de la microempresa café Manaura ya que la
relacién costo beneficio es mayor a > 1.

Retorno de la inversion
Datos:

Utilidad = 3815 $/mes
Inversidon =1435 S

7RI = Inversion ~ 1435% 0.37
~ Utilidad _ 3815$/mes ' ¢

dia
TRI = 0.37 mes X 30— = 11.1dias = 12 dias
El resultado arroja un tiempo de estlmado de 12 dias para recuperar la inversion en

términos de tiempo es una viabilidad corta lo que factibiliza desde el punto de vista financiero

implementar la propuesta.
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4.4.3 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa esta relacionada con la adopcién por una parte de una
redistribucion de planta para hacer mas productivo el proceso de produccién (ver plano de planta
propuesto) y por el otro lado con el personal de la empresa para ejecutar las actividades del plan
estratégico y su compromiso para dirigir la gestion empresarial de manera eficaz por lo que la
propuesta del plan estratégico solo requiere de compromisos de trabajo y responsabilizarse con la
filosofia empresarial que se genera del nuevo plan estratégico , ya que detalla las acciones metas
y tiempo para direccionar todas las actividades que se generan de la comercializacion y produccion
de cafe.

Plano de planta Propuesto

N
ENTRADA A
S / 1.

EiE]

LAd
ALMACEN DE |
E <3 & MATERIA PRIMA

TOSTADORA

o

1200

ALMACEN DE E vl
PRODUCTO
TERMINADO

—

EMPAQUETADO)

It A

MOLINO

=] = = = =)

Fuente
4.4.4 Factibilidad Social
El impacto social de la propuesta se puede ver de alto impacto para la microempresa ya
que este contribuye no solo como un referente de gestion Optima para la propia microempresa si
no para las pequefias y medianas empresas que no considera planes estratégicos para orientar su
gestion empresarial, lo que servird como un referente de eficiencia y eficacia para manejar micro,

pequefias y grandes empresas no solo nivel regional si no a nivel nacional.
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4.4.5 Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental de esta propuesta al considerar el plan estratégico esta en que la
planificacion y organizacion de las actividades de la gestion organizacional produce un alto
impacto positivo para el proceso de produccion de café ya que evita el mal manejo de la produccion
en cuanto a desperdicios de materia prima, por cuanto esta plenamente planificado las cantidades
y control sobre la calidad de la materia prima, y al planificar el control de la calidad de la materia
prima se reducen que se adquieran con los estdndares de aseguramiento ambiental para evitar alto
impacto negativo.

A la hora de adquirir mas maquinaria puede aumentar negativamente en el consumo de

energia lo que no es muy bueno para el ambiente.
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CONCLUSIONES

La gestion organizacional de la microempresa Café Manaura se basa en las funciones
bésicas de produccion, mercadeo, personal y finanzas que en forma de sinergia hacen posible la
consecucion de los objetivos empresariales, aspectos que presentan deficiencia como un sistema
que no opera eficientemente de acuerdo al analisis situacional efectuado, en este contexto para que
las organizaciones funcionen es indispensable contar con herramientas organizacionales para
cumplir con la eficiencia y eficacia de toda empresa que quiera competir en los mercados donde
opera, los planes estratégicos cumplen con dar direccion a las organizaciones, que es el objeto de
esta investigacion.

El primer objetivo de la investigacion Diagnosticar la situacion actual de la Microempresa
Café Manaura ilustra a través del diagndstico como es la situaciéon actual de la gestion que se
analizo a traves de la entrevista, y se concluye de manera puntual de lo reflejado que:

No hay planes para desarrollar una direccidn estratégica clara, pero uno de los objetivos de
la microempresa es desarrollar nuevos mercados de consumidores y para ello cuenta con
disponibilidad tecnoldgica para aumento de produccién, lo que permite crecer en los mercados,
minimizando las amenazas de nuevos competidores porque expande sus nichos y tiene precios
competitivos, pero nada de lo analizado tendra direccion si no se formulan acciones estratégicas
para lograrlo.

Los aspectos diagnosticados reflejan en su magnitud que la situacion actual de la
microempresa es critica puesto que involucra la carencia de herramientas fundamentales como un
plan de gestion que es el punto de partida de toda gestion organizacional para que sea exitosa,
impidiendo una relacion eficiente con consumidores y proveedores que generen un circulo eficaz
en la produccién y comercializacion del producto que mantiene en el mercado.

En el segundo objetivo: Identificar los elementos de la planificacion estratégica que sean
aplicables al mejoramiento de los resultados de la gestion organizacional de la microempresa Café
Manaura, los elementos a considerar se analizaron en una matriz Dofa los cuales se identifican en

los aspectos internos y externos de la microempresa, estos elementos son:

Una debilidad que le impide a la Microempresa crecer en el mercado es que no tienen
planes para desarrollar una direccion estratégica clara lo que impide una gestion eficiente

organizacional, no hay personal con competencia para desarrollar las funciones, ni planes de
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mercadeo, y sin informacion de las caracteristicas del mercado no se tienen claro una ruta a seguir
que permita la competencia y lograr objetivos empresariales.

El mercado de café esta en pleno crecimiento, en el mismo se incorporan nuevos
consumidores como nuevos emprendimientos y el estado ha flexibilizado las politicas para estos,
lo que son oportunidades para organizarse y estructurarse para ello se puede contar con los
desarrollos de nuevos softwares que le dan direccion y estructura a la gestion organizacional.

La microempresa café Manaura cuenta con disponibilidad para aumentar la produccion y
tiene asegurada a través de alianzas con los productores de la materia prima y a su vez presentan
un ejercicio de rentabilidad aceptable porque mueve la mercancia que es la fortaleza con precios
bajos. Pero presenta amenazas porque aparecen nuevos competidores en un mercado inestable en

las politicas de precios gubernamentales con un bajo poder adquisitivo de los consumidores.

Tomandose el modelo de la planificacion estratégica que se fundamenta en la filosofia de que
hacer, en donde estamos y para donde vamos, estos elementos analizados en la matriz DOFA
orientd para generar un modelo adaptado a la dindmica gerencial para solucionar los problemas,

con estos elementos se configuro el desefio del plan estratégico.

El tercer objetivo formulado: Disefiar un plan estratégico que contribuya al mejoramiento
de la gestion organizacional de la microempresa Café Manaura, considera de manera detallada
cada elemento que configura el plan estratégico que es el que le va a dar orientacion y direccién a
la gestién, organizando actividades metas y tiempo para hacer una gestion que optimice la
produccion y comercializacion del producto, Se toman en cuenta los principios de la planificacion
estratégica como una herramienta moderna de la administracion para gestionar las empresas de

manera exitosa.

Por altimo, el cuarto objetivo formulado: Evaluar la factibilidad desde el punto de vista
econémico, operativo, técnico, social y ambiental del plan estratégico propuesto. Se concluye que
la factibilidad en todo estos &mbitos se viabiliza, desde el punto de vista econémico porque con
las utilidades y un retorno positivo se puede asumir la primera etapa de la implementacion del
plan, desde el punto de vista de factibilidad operativa el plan estratégico se puede poner en marcha
en razén del que el personal se identifica con la filosofia empresarial para hacerse mas eficiente
en los mercados donde compiten, cuenta con la factibilidad técnica para desarrollar el plan y el
objetivo de crecer en el mercado porque tiene capacidad instalada con equipos que permiten
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aumentar la produccion, también presenta factibilidad con alto impacto desde el punto de vista
social porque contribuye que en las micro, pequefias y medianas empresas se adopten y se adapten
herramientas administrativas que direccionen a estas organizaciones a competir de manera
eficiente y eficaz, y tiene factibilidad con bajo impacto ambiental porque sus equipos de
produccidn tienen estandares positivos, y con los planes estratégicos que prevén el control de
calidad en los estandares requeridos de la materia prima se evita y asegura menor impacto

ambiental.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Microempresa café Manaura implementar el plan estratégico para
mejorar la gestion organizacional. En razon que cumple con los requisitos de la administracion
moderna al ser una herramienta que facilita la mejora de la organizacion y las funciones basicas
que cumple.

Para la implementacion del plan se recomienda el asesoramiento técnico para la fase de
entrenamiento de personal quienes dirigiran el control de las actividades que se generan de dicho
plan y obtener buenos resultados.

Implementar de manera inmediata el software administrativo para dar inicio a la realizacion
del plan

Contratar el personal sugerido y asignacion de tareas.

Planificar a corto plazo el monitoreo del mercado una vez implementado el plan estratégico
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Guia de entrevista (Anexo 2)

Guion de entrevista, personal de la microempresa para afectos de diagnostico.

items

Categoria

Observaciones

1) ¢(Coémo considera la gestion
administrativa?

funcionamiento

Poco eficiente.

2) ¢Como caracteriza sus
planes actuales?

Estructura

Planes operativos, sin
rigurosidad  cientifica y
técnica

3) ¢Como se comporta la
produccién de Café en los
actuales momentos?

Gestion de la produccion,

La produccion cumple las
metas establecidas, se puede
cubrir mayores margenes de
produccion

4) ¢Cuéles son los convenios
que tiene con los productores?

Efectividad,

Convenios de produccion de
materia prima, por cada
cosecha que cubre las, metas
de produccion de café molido,
con posibilidades de convenir
mayor cantidad de materia
prima.

5) ¢Cual es su capacidad
instala de produccion?

Gestion de la produccion

La capacidad instalada de
produccion es de 600 kg
mensuales.

6) ¢(Como son sus finanzas Eficacia Las finanzas son estables a
para acometer nuevos progresivas que permiten
objetivos de mercado como desarrollar nuevos objetivos.
crecimiento?

7)  ¢(Cudles  son las Eficiencia Mercados con  multiples

caracteristicas de los
mercados donde compiten?

marcas  reconocidas  que
compiten en un mercado
caracterizados por precios.

8) ¢Cudles son sus planes de
distribucion, ventas,
promocion y atencién a los
clientes?

Gestion Operativa

Desarrollar la marca y hacer
distribucién extensiva

9) ¢(Qué tipo de tecnologia Eficiencia Maquinaria de alto
tiene la empresa para apoyar rendimiento

su gestion organizacional?

10) ¢Cudl es la caracterizacion Eficacia No tiene personal calificado

del personal de la
microempresa?

en los procesos que desarrolla.

11) ¢Cuadles son sus objetivos
empresariales?

Gestidn Operativa

Crecimiento de mercado en
los estados occidentales y
centrales a mediano plazo

12) ¢Coémo considera usted
gue puedan incorporar Nuevos

Eficacia

Conociendo el mercado y
como opera la competencia
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procesos, planes, programas y
proyectos?

13) ¢Cuéles serian los Eficiencia Desarrollar planes y
aspectos que usted considera programas técnicos y
que se deben analizar para estratégicos para posicionarse
gestionar la microempresa en el mercado de café molido.
eficientemente?

14) ;Coémo considera usted el Productividad El mercado de café molido es

mercado cafetalero en
relacion a las oportunidades
de desarrollar nuevos
mercados para la
comercializacién y ventas de
café molido?

amplio y hay nichos que se
puede llegar con planes y
programas de mercadeo.

Guion de entrevista de consumidores (anexo 3)

nuevo la marca Café

Manaura?

Items Si No Opinion
1) ¢El café Manaura X El gusto es como cafe
satisface sus gustos 'y casero.
necesidades?
2) ¢Cuando requiere X No esta disponible
comprar Café Manaura, lo todo el tiempo.
consigue siempre?
3) ¢Estd de acuerdo con el X Es mas barato que
precio que paga por la las otras marcas.
compra de Café Manara?
4) ¢Usted ha escuchado o X Compro la marca
visto sobre la Marca Café que este més barata.
Manaura en Tv, Radio o por
Instagram, ¢ Facebook?
5) ¢Compraria usted de X Por el precio y el

sabor.
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Guion de entrevista de intermediarios (anexo 4)

Items Si No Observaciones

1) ¢ Tiene convenio financiero X Contrato a

con la Microempresa Café consignacion.

Manaura para comercializar el

producto?

2) ¢Le llega a tiempo los X Se agota el producto

pedidos del Producto? y Nno se repone
rapidamente.

3)¢ Tiene rotacion satisfactoria X Las cantidades

del producto? consignadas se
vende rapidamente.

4) ¢Considera eficiente la X No se cumple con

forma como la Microempresa los tiempos de

maneja la comercializacion de entrega.

su producto?

5) ¢Esta dispuesto a seguir X

vendiendo la marca Café
Manaura?
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Anexo 5

ESTIMADO PROFESOR (A): Viky Mujica

Seguidamente se le presenta un guién de entrevista que va dirigido a un panel de expertos de
diferentes areas de trabajo en la Microempresa Café Manaura., ubicada en Estado Trujillo, para un
total de tres (03) personas; las respuestas que se obtendran de la aplicacién de este instrumento de
recoleccion de datos va a permitir dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la
investigacion, que se denomina: Diagnosticar la situacion actual de la Microempresa Café
Manaura en relacién al sistema de planificacion que define su gestién organizacional .De tal
manera que permita obtener informacién de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de
sus buenos oficios para la validacién de este instrumento dada su formacién académica y

experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodologico, el guidn de entrevista y el formato de

validacion.

AUTOR (A):
Camacho Juan.
C.l.: 28.063.264
TUTOR (A):
Espaia Aylin
C.l.: 13.596.626
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan estratégico que mejore la gestion organizacional de

la Microempresa Café Manaura, Trujillo.

OBIJETIVO a . FUENTE DE
ESPECIFICO 1 VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INFORMACION
5 d dUccis Guion de la entrevista
Gestion de produccion 3,459 al personal de la
. . microempresa
Diagnosticar la .
situacion Gestion de finanzas 6
actual de la
Microempresa Funciones
Café Manaura Gestion administrativas:
en relacion al . planificacion, Gestion de mercadeo 7,8,14
) organizacional . L
sistema de direccion,
planificacién organizacién y
que define su control 3
gestion Gestion de personal 10
organizacional.
. . 1,2,11,12,1
Gestion operativa 3
Procesos de Categorias:
produccidn, finanzas,
1,2,3,4,5

mercadeo, personal y
operativos

Observacion directa
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INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

e Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

N° Guion de entrevista para el Personal de la Microempresa

1 | (Como considera la gestion administrativa?

2 | (Como caracteriza sus planes actuales?

3 | ¢Cbémo se comporta la produccion de Café en los actuales momentos?

4 | (Cuéles son los convenios que tiene con los productores?

5 | ¢Cuél es su capacidad instala de produccién?
¢Como son sus finanzas para acometer nuevos objetivos de mercado como

6
crecimiento?

7 | ¢Cuéles son las caracteristicas de los mercados donde compiten?

8 | ¢Cuales son sus planes de distribucion, ventas, promocidn y atencion a los clientes?

9 | ¢Qué tipo de tecnologia tiene la empresa para apoyar su gestion organizacional?

10 | ;Cudl es la caracterizacion del personal de la microempresa?

11 | ;Cudles son sus objetivos empresariales?

12 ¢Como considera usted que puedan incorporar nuevos procesos, planes, programas y
proyectos?

13 ¢ Cuales serian los aspectos que usted considera que se deben analizar para gestionar la
microempresa eficientemente?

14 ¢Como considera usted el mercado cafetalero en relacion a las oportunidades de
desarrollar nuevos mercados para la comercializacion y ventas de café molido?
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INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA
e Indique su funcion dentro de la empresa
e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas
¢ Responda de manera objetiva
e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

N° Guion de entrevista para los Consumidores

1 | ¢El café Manaura satisface sus gustos y necesidades?

2 | ¢(Cuéndo requiere comprar Café Manaura, lo consigue siempre?

3 | ¢(Esta de acuerdo con el precio que paga por la compra de Café Manara?

¢Usted ha escuchado o visto sobre la Marca Café Manaura en Tv, Radio o por

Instagram, ¢ Facebook?

5 | ¢Compraria usted de nuevo la marca Café Manaura?
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INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

e Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

N° Guion de entrevista para los Intermediaros

¢ Tiene convenio financiero con la Microempresa Café Manaura para comercializar el
' producto?
2 | ¢Lellega atiempo los pedidos del Producto?
3 | ¢Tiene rotacion satisfactoria del producto?

¢Considera eficiente la forma como la Microempresa maneja la comercializacién de su
) producto?
5 | ¢Esta dispuesto a seguir vendiendo la marca Café Manaura?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista al Personal de la Microempresa)

Cologue con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinion sobre lox aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello,

Redaccién de [tems Pertinencla de los objetivos
ft

=y Clarp | Confusa | Tendenclosa Pertinente No pertinente OPSw VRN

1 s - g

2 s 7 4

3 ¥ 2

4 / i

5 v, 7

v

§ =4

74 v .

8 v J

9 v v
10 v 7 4
11 v 4
12 v v,
13 V. i
14 74 v

Fecha: 26 p§ 23

Q}rma del Lépeciallsta:

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista:

Jn?pnlb:o J%M?(u‘a! z &5/:(0:0'»&(5“}& on 4,’

78




hhAdd REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\us/E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Enn FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los consumidores)

Cologue con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinidn sobre los aspectos

planteados, anote las observaciones que considere necesario en ¢l recuadro destinado para ello,

Redaccion de [tems Pertinencia de los objetivos
i
frems Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente Oliseriagionts

1 e v

2 7 [
3 o= "=

3 v B

e O
5 % ol
Fecha: ﬂS )y 2023 Firma del Especialista:

Breve descripcién del perfil J-m enlere Jndw‘/ vl 6/“9&0145‘/4 €n

académico del Especialista: -ffk)ﬂ/) 20
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los Intermediarios)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

i Redaccién de ftems Pertinencia de los objetivos Obssrvacionis
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 v v
2 v 4
3 e I
4 ¥ S
Z Vi
5 o v

A/M&;W

Fecha: 5, /"7 2023 Firma del Espe'c/iallsta:

—TnQem'oro Tndwstrias Cé/;euc},ué*c‘ en
Breve descripcién del perfil ) 2
académico del Especialista: teretld
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista al Personal de la Microempresa)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segtin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para cllo.

Raiie Redaccién de [tems Pertinencia de los objetivos Obiaivaclonés
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

1 X X

2 X Y

3 % X

4 b4 X

5 Y X

6 X Y

7 Y X

8 X X

9 % X

10 | Y X

11 )% X

2 | ¥ X

13 X 4

14 X Vi £=5s,

Fecha: M / QB /,,ZQZ 3 Firma del Espgcialista:

académico del Especialista:

Breve descripcion del perfi —lz 7 MW | : W'M
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los consumidores)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinién sobre los aspectos

planteados, anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello

Redaccién de [tems Pertinencia de los objetivos s
ftems Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente Usrsione
1 i'd X
2 X’ X
3 X X
4 X 1%
5 S X

Fecha: 55/06 %ﬁ}

~ V4l
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los Intermediarios)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segtin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Rems Redaccién de ftems Pertinencia de los objetivos
Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

Observaciones

o
o
5
o

R PP
<P IR

Firma del Espegialista:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUI()N DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista al Personal de la Microempresa)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

fiaivis Redaccién de [tems Pertinencia de los objetivos Obsidisies
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

1 s v

2 7 e

3 7 W

4 P -

5 A 7

6 7 -

7 - il

8 s 7

g9 /7 -

10 -~ 7~

11 7 <

12 / 7~

14 / *

09- 23 U’,Q 0 ‘74-'..72.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los consumidores)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segln opinion sobre los aspectos

planteados, anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccion de ftems Pertinencia de los objetivos

ftems
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

Observaciones

nislwiN

AYAYAVRAY
\vv§\
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)
(Entrevista a los Intermediarios)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccién de items Pertinencia de los objetivos B
ftems - - Observaciones
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 v v
2 v v
3 v I
4 el v
5 7 v
26-08-23 Y, Yeozo
Fecha: ' F’rma de‘l“éspe‘:ialista:

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista:

86




Descripcion de la Microempresa Café Manaura:(anexo 6)
Razon Social:
Nombre comercial: Café Manaura, Adscrita a la Corporacion Venezolana de Café S.A

Creacion: abril 2020
Ubicacion: Calle Bolivar, Niquitao, Estado Trujillo
Resumen historia:

Esta microempresa se crea como un negocio familiar de compra de café en grano a los
agricultores de la region ya que Niquitao, ubicado en el Municipio Bocono, Parroquia Monsefior
Jauregui es una region cafeteria, y con alto consumo de café, y el mercado andino es altamente
demandante de café en grano para su procesamiento y comercializacion, existe ademas un
incentivo del Gobierno nacional para este tipo de emprendimiento, facilitando los aspectos legales
para su constitucion.

Como compradora de café en grano, sin figura social empieza su funcionamiento como
productora de café molido y comercializadora en Julio del 2019 y hace el cambio de figura social
en el afo 2020 ya que habia un nicho para emprender en el ramo.

La produccién de café molido es con sabor original empaquetado en 250 gramos, 500 gramos y 1
kilo su distribucién. Para el Gltimo semestre del 2020 fue la zona del estado Trujillo y a partir de
febrero del 2021 se empez6 la comercializacion del estado Lara, portuguesa completando los tres
estados occidentales.

Estructura
Gerente General: Jests Alarcon, responsable area de finanzas, relaciones empresa-

productores, suministra informacion contable financiera y comercializacion del producto.
Abrahan Alarcén, encargado area de produccion, suministra informacion relacionada sobre
materias primas, proceso tecnolégico de procesamiento, cosecha, control de calidad.
Mayra Alarcén, responsable area de mercadeo y personal. Suministra informacién sobre
comercializacion y condiciones de mercado.

Trabajadores a destajos para el tostado, molienda y empaquetado del café la ultima semana
de cada mes.

No tiene estructura formal, representado en organigrama, funciona por asignacion de
funciones y tareas de manera convenida, con lo cual los planes son administrativos sin rigurosidad

técnica operativa.
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Operatividad de la micro empresa
Areas de tostados, molienda y empaquetado

Posee una tostadora de café semiindustrial con capacidad de moler 5 kilos por 40 min, se
subutiliza, pudiendo ampliar la capacidad de tostado a 600 kilos mensual sobre los 350 en el mismo
tiempo semanal de la faena de tostado y molienda.

Posee un molino con capacidad para moler 7 kilos en 30 min dependiendo del grosor del
grano.

Se emplean tres trabajadores a destajos cuando se va a tostar, moler y empaquetar.
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