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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto proponer estrategias de rebranding para
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo, con el fin de generar un impacto en la mente de su mercado meta. La linea de
investigacion en que se encuentra inmerso el estudio es gerencia de mercadeo y gestidn
empresarial. La metodologia que se desarrolld en el presente estudio fue del tipo proyecto
factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo. La técnica que fue
aplicada para la recoleccion de informacion fue la encuesta mediante el instrumento el
cuestionario, el cual estuvo compuesto por 22 y 8 preguntas cerradas mixtas de tipo dicotdmicas
con alternativas Unicas si-no y de seleccion multiple en escala de Likert. La poblacion objeto de
estudio estuvo comprendida, primeramente, por una interna representada por 8 empleados de la
empresa objeto de estudio, seguidamente una poblacion externa comprendida por 100 personas
representadas por los principales consumidores de la empresa en el municipio San Diego, por su
parte y la muestra interna por ser pequefia y finita estuvo representada por la totalidad de la
poblacién siendo de tipo censal, y la muestra externa estuvo representada por 60 de ellas. Los
resultados obtenidos, fueron analizados e interpretado, mediante el uso de la técnica de la
estadistica descriptiva. Para desarrollar la segunda fase se aplicaran las técnicas el POAM, el PCI
y los factores internos y externos fueron expuestos en una matriz DOFA, de donde se obtendran
las estrategias que le daran sustento a la propuesta. Se concluye que el rebranding en la empresa,
le permite obtener un refrescamiento para poder captar nuevos clientes e incrementar sus ventas,
asi como afianzarse con la fidelidad de los clientes ya existentes logrando el posicionamiento
deseado.

Palabras clave: Estrategias, Rebranding, Posicionamiento.
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INTRODUCCION

En un mercado tan cambiante y cada vez mas exigente, las empresas requieren implementar
estrategias que le ayuden alcanzar sus objetivos organizacionales, para lograr conectar de manera
mas eficiente con sus consumidore, hasta lograr la lealtad de la marca, en este sentido el presente
estudio esta orientado en la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” ubicada el Municipio
San Diego. Estado Carabobo, para la cual se propone disefiar estrategias de rebranding para su
posicionamiento en el mercado meta, con la finalidad de lograr generar un impacto en la mente
de su mercado meta, debido a que su presencia en el mercado no es tan reconocida.

Cabe destacar, que el rebranding es una estrategia de marketing que tiene como objetivo de
producir cambios significativos en la percepcidn que el publico objetivo tiene con una marca y de
la empresa correspondiente, en este sentido busca trata de hacer los cambios necesarios ser
reconocido y establecer una nueva forma de identificarse con la marca. Para tal fin, el estudio se
desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y estard estructurado en cinco (05)
capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada en el
planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Teorico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodol6gico: se describen el tipo y nivel de investigacion, las fases
metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Los resultados: comprende andlisis de los resultados y el desarrollo de las fases
metodoldgicas de la presente investigacion.

Capitulo V, La Propuesta: que consiste en el disefio estrategias de rebranding para
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

Las Conclusiones y Recomendaciones, a las que llegd la autora durante el estudio.

Finalmente, Referencias: Bibliograficas y electronicas donde se obtuvo informacion y los Anexos

para sustentar la presente la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad las empresas estan en la busqueda de herramientas que le permitan ser mas
efectiva y competitivas para mantenerse en el mercado en que imperan y lograr el
posicionamiento deseado, logrando adaptarse a los cambios de los avances de las nuevas
tecnologias, la globalizacion y los efectos socio-econémicos, brindando a sus clientes productos
de calidad y a precios razonables.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, y buscan lograr maximizar sus
ingresos para poder cubrir sus costos y gastos operativos, ademas de brindar la rentabilidad
esperada para la empresa, ya que los efectos hiperinflacionarios que afecta la economia actual y
la incertidumbre econdémica por los factores socio-politicos, las conllevan a tener que
implementar estrategias de marketing que le permitan alcanzar los niveles de ventas
presupuestados, para garantizar su operatividad y permanencia en el tiempo.

En este sentido, muchas empresas se han enfocado en replantear su marca y la percepcion
que tienen sus clientes sobre la misma y sobre la empresa, en este sentido el rebranding ha
surgido como una estrategia de marketing que busca cambiar la opinion de los clientes e
inversores sobre una empresa establecida, realizando los cambios necesarios para conectar al
publico objetivo, ser reconocido y establecer una nueva forma de identificarse con la marca.

El rebranding busca revitalizar o darle vida, en orden de responder a los cambios que
ocurren en el entorno del mercado, y esta revitalizacion puede ser considerada como el primer
paso en el rebranding, el cual consiste en el cambio de algunos o todos los elementos tangibles,
como la expresion fisica de la marca y/o intangibles, como lo son el valor, la imagen y
sentimientos de una marca.

De acuerdo a Hankinson y Lomax (2011, pag. 85), estuvieron de acuerdo con la
explicacion de que: “el rebranding implica cambiar no solo de identidad visual de la organizacién
sino también un cambio real dentro de la misma”, por lo tanto, el rebranding est4 centrado en el
cambio de identidad de la organizacion, para intentar cambiar la percepcion de la imagen entre

los interesados externos.



En este orden de ideas, el auge de las redes sociales como Instagram y Facebook, el
surgimiento de nuevas tecnologias y los cambios en los patrones de consumo han obligado a
muchas empresa renovarse, en este sentido el rebranding surge como alternativa, ya que engloba
todas aquellas acciones dirigidas a redefinir o construir nuevamente la imagen corporativa entre
ellas: cambio de logo y otras representaciones gréficas; renovacion de la oferta de servicios;
lanzamiento en mercados o sectores distintos; cambio del tono de comunicacion con clientes y
leads; modificacion del nombre comercial, entre otros. El rebranding es una estrategia de
marketing que tiene como objetivo producir cambios significativos en la percepcion que el
publico objetivo tiene de una marca y de la empresa correspondiente.

Bajo este contexto, el presente estudio se evoca en la empresa Delicias Gourmet JN C.A.,
ubicada en el Municipio San Diego, en el Estado Carabobo, la cual cuenta con un establecimiento
el cual ofrece alimentos y servicios con la méas alta calidad, ademas, le gusta innovar
gastrondmicamente y se caracteriza por su eficacia y precios accesibles. Cabe sefialar que la
empresa, a pesar de tener muy buenas ventas, su presencia en el mercado no es tan reconocida.

Por lo tanto, la problematica del estudio radica en el posicionamiento de la marca, ya que
desde un comienzo no busco ser reconocida por la misma sino por la calidad del producto que
ofrece, por lo tanto, esto genera que no tenga un referente dentro del mercado en el cual se
encuentra inmersa y no genera un impacto en la mente del consumidor directa o indirectamente.

Es por ello, que la marca de la empresa no forma parte de la mente del consumidor, no es
visible ni consistente. Tras estas implicaciones se propone disefiar estrategias de rebranding para
el posicionamiento de la empresa en el Municipio de San Diego, y lograr generar un impacto en
la mente de su mercado meta, de tal manera que pueda incrementar sus ventas y lograr el
posicionamiento deseado. El no tomar medidas al respecto, y con la contraccion de la demanda,
la inestabilidad econémica y los efectos inflacionarios, sus costos cada vez son mayores y
requiere de los ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos y garantizar su permanencia en
el tiempo, generando, ademas, la rentabilidad esperada por la empresa y esto seria una ventaja
que no desaprovecharian sus competidores.

1.1.1 Formulacion del Problema

Tras lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;Cuales serian las estrategias
de rebranding adecuadas para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN
C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de rebranding para posicionamiento de la empresa “DELICIAS
GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

++ Diagnosticar la situacion actual en el posicionamiento en el mercado de la empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

«¢ Identificar las debilidades y fortalezas existentes que intervienen para posicionar la
empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo.

< Disefiar estrategias de rebranding para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS
GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Siendo el rebranding una estrategia del marketing que bien articulado puede revitalizar un
negocio, se debe tener en cuenta que se deben disefiar planes que enriquezcan el rendimiento del
negocio y creen un vinculo estrecho entre su marca, su imagen, su identidad corporativa y sus
clientes o usuarios. Por lo tanto, cambiar la forma en que las personas perciben la marca o los
servicios prestados por la empresa, es por ello, que una mejora en el rendimiento del negocio,
gira en torno a empleados y clientes a atraer talento con nuevas competencias, incrementar el
engagement, es decir el nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con la
marca, Yy esto va mas alla de la compra; captar nuevos segmentos de mercado. Y para el negocio,
enriquecer la posicion competitiva para mantener o incrementar la cuota de mercado; extender la
actividad a nuevos sectores y mercados y, finalmente, ofrecer una nueva oferta mas completa y
diferencial.

Bajo este contexto, estrategias de rebranding para el posicionamiento de la empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo para lograr
alcanzar el mercado meta, ganando la fidelidad de sus clientes y generar un impacto en la mente

de los mismos. El proceso de rebranding incluye la modificacion o cambio total del nombre de



una empresa, como también el cambio de la imagen de la misma, tales como el logo, isotipo,
slogan, disefio, entre otros factores que den un efecto positivo en su posicionamiento en el
mercado en el cual impera, de tal forma, que se logre difundir en redes sociales tales como
Instagram y Facebook, asi como generar un impacto positivo en el personal de la empresa para
que sienta identificado con la misma.

El presente estudio, sirve de aporte a otras empresas que tengan problemaética similar para
alcanzar el mercado deseado y renovar su imagen o marca. Por su parte, sirve de antecedente a
otras investigaciones ya que se encuentra bajo las lineas de investigacion Gerencia de mercadeo y
gestion empresarial, bajo la temética de posicionamiento. Finamente, sirvio a los autores para

aumentar sus conocimientos académicos y profesionales para su desarrollo en el campo laboral.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El presente estudio estuvo dirigido a la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo, especificamente, en el departamento de mercadeo y
ventas, orientado en realizar un rebranding para el posicionamiento de la empresa, por lo tanto, se
aplico una encuesta a la unidad de estudio representada por los trabajadores de la empresa, y a

clientes potenciales del municipio que disfrutan los servicios de esta empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la presente investigacion, que de
acuerdo a Balestrini (2012, pag. 125), lo define como: “el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos maés relacionados del cuerpo tedrico epistemologico que se asume, referidos al tema
especifico elegido para su estudio”, en este sentido, a continuacion se presentan los antecedentes,
las bases tedricas y la definicion de términos relevantes que muestran los fundamentos de las

diversas teorias que orientan el objetivo principal del estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Tamayo (2018, pag. 145): “se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion”, por
cuanto, son indagaciones previas que sustentan al estudio y que tratan sobre el mismo problema.

A tales efectos, a continuacion, se presentan las investigaciones consultadas:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Enriquez (2020), presentd un estudio el cual titulé “Estrategias de Branding para el
posicionamiento de la empresa Distribuidora DIAMANTI CHICLAYO - 2018”, en la
Universidad sefior de Sipan, en Pimentel-Per(, para optar al titulo de Licenciado en
Administracion, con la finalidad de posicionar a la empresa ante los clientes de la misma y ante el
publico en general. El estudio fue de nivel descriptivo, no experimental bajo un enfoque temporal
de tipo transversal. La técnica aplicada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, a
través del cuestionario.

Se concluye en la investigacion, con los resultados obtenidos que el desarrollo del branding
en los clientes de la empresa es regular, y que la empresa no cuenta con un lineamiento
estratégico establecido y, por ende, carece de mision, vision y un logo, que los represente,
creando los mismos como estrategias propuestas. Su relacion al presente estudio, es que la
empresa cuenta con estos elementos, pero requieren de un refrescamiento para poder quedar en la

mente de sus clientes y, ademas, captar nuevos.



Teran (2019), en su trabajo de grado titulado “El branding corporativo como estrategia
en el redisefio de marca de la agencia Crea Sion Publicidad del Canton Daule Parroquia la
Aurora”, presentado en la Universidad de Guayaquil, en Colombia, para optar al titulo de
Ingeniero en Disefio Grafico, debido a que la empresa es poco conocida, lo que ha causado que su
ubicacién en el mercado no sobresalga, perdiendo constantemente clientes que no le
corresponden a su fidelizacion. La metodologia aplicada en el estudio fue mediante un enfoque
cualitativo-cuantitativo, a través de una investigacion de campo. La recoleccion de informaciéon
de tipo primario fue mediante la entrevista y la encuesta.

Se concluye, que el branding corporativo es la estrategia ideal para comunicar lo que la
marca de la empresa en estudio, brinda a sus clientes, ademas de expresar una identidad visual
solida con elementos de colores llamativos que con la experiencia positiva como cliente de la
agencia se posiciona en la mente del consumidor. Su aporte al presente estudio, es el uso de los
instrumentos de recoleccion de informacién para poder realizar un diagndéstico sobre la imagen
que tiene sus trabajadores y los clientes sobre la empresa, para evaluar la necesidad de aplicar el

rebranding como estrategia para la propuesta.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Burgos (2021), present6 una investigacion que llevo por titulo “El marketing digital como
estrategia gerencial en el desarrollo de las empresas de Produccion social”, para optar al
titulo de Magister Scientiarum en Gerencia Publica, en la Universidad Experimental Ezequiel
Zamora, en San Fernando de Apure, con el fin de fomentar el desarrollo y crecimiento de la
Unidad de Propiedad Social Agroindustrial (UPSA) planta procesadora de harina Achaguas en el
estado Apure. Metodoldgicamente el estudio se llevo a cabo bajo la modalidad de un proyecto
factible con disefio de campo a nivel descriptivo. La técnica de recoleccion de informacion que
fue aplicada fue mediante la encuesta con apoyo de un cuestionario.

Entre las conclusiones se destaca que, la realidad del escenario de estudio deja ver que
actualmente en Apure existen pocas empresas que utilizan el marketing digital como estrategia de
comercializacion para mejorar sus condiciones econdmicas y de competencia en el mercado,
guedando rezagadas con respecto a otras que si lo estan utilizando en este mundo que se ve
saturado por una amplia gama de productos y servicios cada vez mas competitivos. Su relacion al

presente estudio, es su orientacion en la aplicacion del rebranding en la empresa en estudio, y que



se utilice el marketing digital como estrategia para su difusion en el mercado meta para lograr
impactar en la mente del consumidor y alcanzar el posicionamiento esperado.

Campuzano (2017), en su trabajo de grado titulado “Estrategias de mercadeo en las
Oficinas Regionales para el Posicionamiento de la Marca KPMG en Venezuela. Caso de
estudio: Oficina Region Centro”, presentado en la Universidad de Carabobo, Campus Bérbula,
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion Mercadeo, con el
propdsito de lograr el posicionamiento deseado en el mercado en el cual se desarrolla. Para tal
fin, el estudio fue desarrollado bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo a
nivel descriptivo, en el cual se aplicd la técnica de recoleccion de informacion la encuesta a
través de un cuestionario.

En su investigacion la autora concluye que, es necesario capacitar al personal para
implementar estrategias, asi como también, se recomienda mantener campafias promocionales,
segmentar el mercado Yy utilizar indicadores de gestion, que garanticen rentabilidad y retorno de
inversion. Su relacion al presente estudio, es el uso de estrategias de mercadeo para lograr
posicionar a la empresa objeto de estudio en el mercado el Municipio San Diego, en el Estado
Carabobo, para ello, se toma en cuenta las estrategias de mercadeo entre las cuales resalta el
rebranding.

Maroun y Villegas (2017), titularon su estudio como “Los efectos del rebranding
realizado en 2014 por la merca Melao: Auditoria de Imagen”, en la Universidad Catolica
Andrés Bello, en Caracas, para potar al titulo de Licenciadas en Comunicacion Social, con el
propdsito fundamental de determinar los efectos del rebranding realizado en el 2014 por la marca
Melao, a través de una auditoria de imagen. La investigacion fue de campo no experimental,
transversal, con apoyo documental, a nivel descriptivo. Utilizando como técnica de recoleccién
de informacion la observacién directa mediante una auditoria y aplicacion del instrumento Ad-
hoc.

Se concluye, que la estrategia de rebranding se aplico a la marca Melao, por la necesidad de
revitalizar la imagen y el posicionamiento de la marca. Los resultados de la auditoria de imagen
realizada en la investigacion, permitieron establecer que los efectos del rebranding fueron
positivos, ya que a pesar de que existen algunos aspectos que se deben reevaluar dentro de la
imagen y el posicionamiento, la marca ha logrado generar una asociacion positiva con los

consumidores, incluso una mayor conexion emocional. Su aporte al presente estudio es su



basamento en que el rebranding se debe ejecutar cuando se desee cambiar y/o mejorar el valor de
marca, como es en el caso de estudio, donde se puede fortalecer la imagen de la empresa
mediante una cultura organizacional, difundir la misién, vision y valores corporativos, tanto a su

personal como a sus clientes.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Arias (2016, pag. 107), expresa que: “implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, por lo tanto, permiten ampliar,
sustentar y relacionar la teoria con la investigacién, y de esta manera dar al planteamiento del
problema una base razonable. En este sentido, a continuacion, se presenta el desarrollo teérico de

las variables objeto de estudio:

2.2.1 Estrategias

La estrategia sefiala la forma como deben actuar los directivos de la empresa para vencer
dificultades, a fin de garantizar el logro de los objetivos. Para Chiavenato (2016, pag. 364),
expresa que la estrategia es: “la movilizacion de todos los recursos de la empresa en el ambito
global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo”. En este sentido, la estrategia envuelve a la
organizacion como una totalidad, es un modelo para alcanzar objetivos organizandolos, orienta a
ejecutar acciones a largo plazo y es decidida por la alta administracion de la empresa. Asimismo,
Gitman (2012, pag. 22), establece que: “las estrategias proporcionan mapas o rutas de las
trayectorias a seguir para alcanzar los objetivos de las empresas”, es decir, las estrategias forman
parte del proceso de planeacion, donde se reflejan los resultados que se esperan a partir de
acciones a un plazo ya sea cercano o lejano. Este basamento tedrico se relaciona al estudio

porque es la herramienta a utilizar para dar solucion a la problematica.

2.2.2. Branding

El branding es la disciplina que tiene la finalidad de crear y gestionar marcas, tal como lo
menciona Llopis (2011, pag. 29), quien expresa que: “su objetivo es crear y dar valor a la marca,
y pueda ser valorado por los consumidores; donde esta creacion se consigue a través de una

buena conexion relacional y emocional con el usuario”, por lo tanto, dicha conexion se



fundamenta en la asuncién del consumidor de un conjunto de conceptos que las marcas tienen
para él y se puntualiza en un pensamiento sobre dicha marca en la percepcion del cliente. Segln
Dacora (2012, pag. 46), expresa que el branding: “es una herramienta estratégica que versa sobre
el proceso de creacion y todo lo que implica las etapas de estudio, disefio, posicionamiento y
construccion de la merca, y su gestion posterior, la cual contiene etapas de implementacion y
control. Asimismo, la creacion de marca a través de branding, también incluye, la presentacion de
un unico mensaje sobre la empresa, sus productos y/o servicios.

De acuerdo a Sammut-Bonnici (2015, pag. 1), define a una marca como: “una serie de
caracteristicas intangibles y tangibles elaboradas para crear conciencia e identidad, y para
desarrollar la reputacion de un servicio, producto, persona, organizacion o lugar”. La perspectiva
holistica de la merca como un objetivo a largo plazo. La estrategia incluye un amplio conjunto de
actividades que van desde la innovacién de productos hasta las comunicaciones de marketing.
Bajo este contexto, el branding recoge maultiple informacion que brinda conocimientos para la
elaboracion de estrategias que permiten determinar una imagen representativa de la marca
vinculada a experiencias del consumidor por lo que existe un factor de comunicacion entre la
entidad y el cliente a partir de los sentidos. Por otro lado, la efectividad de las estrategias se
encontrara determinada por la multiplicidad de factores estimulantes, los cuales permitiran

generar mejores experiencias sensoriales a los consumidores.

2.2.3. Rebranding

Mantener el valor de marca o Brand equity en una empresa no es una tarea féacil, al
respecto, sefiala Kapferer, citado por Goi (2011, pag. 25), expresa que: “muchas empresas
practican el rebranding para aumentar su valor de marca. Sin embargo, ademas de ser uno de los
mas grandes aspectos del manejo de una marca, es considerado también uno de los mas
riesgosos”, es por ello, que el rebranding busca cubrir la necesidad que tiene algunas empresas en
adaptarse y alinearse a nuevas estrategias para el refrescamiento de su marca.

De acuerdo a Stuart y Muzellec (2004, pag. 1), sefialan que: “el rebranding es un nuevo
comienzo, ya que envia una sefial clara a sus diferentes publicos que algo en la empresa ha
cambiado, preferiblemente favorable”. Cabe resaltar, que una revitalizaciébn puede ser
considerada como el primer paso en el rebranding, el cual consiste en el cambio de algunos o

todos los elementos tangibles (expresion fisica de la marca) y/o intangibles (valor, imagenes y
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sentimientos) de una marca. Por lo tanto, mediante el rebranding no solo se busca cambiar la
identidad visual de la organizacion, sino también, un cambio real dentro de la misma, por lo
tanto, el rebranding estd centrado en el cambio de la identidad de la organizacion, para

incrementar cambiar la percepcion de la imagen entre los interesados externos.

2.2.4 Posicionamiento

El posicionamiento se puede definir segin Kotler y Armstrong (2012, pag. 245), como: “la
imagen de un producto en relacion con productos que compiten directamente con él y con
respecto a otros productos vendidos por la misma compaiiia”. Es decir, el posicionamiento en el
mercado de un producto o servicio es la manera en que los consumidores definen un producto a
partir de sus atributos importantes, en otras palabras, el lugar que ocupa el producto en la mente
de los clientes en relacion de los productos de la competencia, donde los consumidores estan

saturados con informacidn sobre los productos y servicios.

2.3 Definicién de Términos Bésicos

Consumidor: toda persona natural que adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza
como destinatario final.

Imagen: el concepto de imagen tiene su origen en el latin imago y permite describir a la figura,
representacion, semejanza, aspecto o apariencia de una determinada cosa.

Imagen Corporativa: es la percepcion del publico sobre una empresa, el conjunto de creencias,
actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre la entidad.

Marca: la marca es el elemento "clave™ que les permite diferenciarse de la competencia y les
ayuda a establecer una determinada posicién en la mente de sus clientes (actuales y potenciales).
Marketing: comprende en una serie de actividades con unos objetivos propios, pero
estrechamente relacionados entre si, para servir a los objetivos de la empresa.

Mercado: es una institucion social que establece las condiciones para el intercambio de bienes y
Servicios.

Mercado Meta: conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristica comunes,
a quienes la compafiia decide atender.

Nichos de Mercado: parte de un mercado que no esta agotado con los productos o servicios

existentes.

11



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, la metodologia implementada, fue bajo la modalidad
de los denominados un proyectos factibles, que de acuerdo a Palella y Martins (2016, pag. 91):
“consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagndstica”, en este sentido, se le dio una solucion viable al
problema planteado mediante una propuesta que consistira en disefiar estrategias de rebranding
para posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San
Diego, Estado Carabobo.

El estudio tuvo apoyo en un disefio de campo, que de acuerdo a Sabino (2008, pag. 63),
explica que: “su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo”, debido a que se aplicd los instrumentos de recoleccion de datos en el
sitio donde se quiso lograr posicionar la empresa, es decir el mercado meta que es el Municipio
San Diego en el Estado Carabobo, de manera que se extrajeron los datos en el lugar de los

hechos.

3.2 Nivel de la Investigacion

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, al respecto sefiala Sabino (2008, pag. 52), que:
“la investigacion de tipo descriptiva tiene por objeto central, realizar una medicion precisa de una
0 mas variables dependientes inmersa en una problematica, para una poblacion definida o una
muestra de esta poblacion completa”. Con relacion a lo indicado por el autor, la investigacion
tendra como proposito el describir, analizar y emitir las conclusiones acerca de la problematica
existente en cuanto a la necesidad de disefiar estrategias promocionales que permitan el

posicionamiento de la empresa.

3.3 Fases Metodologicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomo en consideracion tres (03) fases



metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos planteados, de

manera que se logré dar solucidn al problema expuesto, las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual en el posicionamiento en el mercado de la
empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

Esta fase busca realizar un diagndstico de la situacion actual en el posicionamiento en el
mercado de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo, para ello, se requirié establecer, primeramente, la poblacién y muestra que suministro
la informacidén primaria para el desarrollo de esta fase. A tales efectos, Tamayo (2018, pag. 114),
expresa que: “consiste en la totalidad del fenomeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.
De alli que, la poblacién del presente estudio estuvo conformada, primeramente, por una interna
comprendida por ocho (8) trabajadores de la empresa objeto de estudio, seguidamente, una
poblacion externa constituida por cien (100) personas representadas por los principales
consumidores de la empresa en el municipio San Diego.

En cuanto a la muestra, Palella y Martins (2016, pag. 94), expresan que: “representa un
subconjunto de la poblacidn, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacién™. En este sentido,
la muestra interna estuvo constituida por la totalidad de la poblacion, por ser pequefa y finita, por
su parte, la muestra externa estuvo constituida por 60 personas a quienes se les aplico el
instrumento seleccionado, determinadas de la siguiente manera:

N*xZ?2xpxq
(N—1)*xe?+Z?*pxq
_ 100 % 22 %90 * 10 _
(100 —1)* 52+ 4 %9010
n=tamafo de la muestra N= total elementos que integran la poblacion=100

n

60

n

Z2=95% = 22 S = Desviacion estandar e= error muestral 5%

p= proposicion = adultos = 90% q= proporcion menores de edad = 10%

La técnica que fue utilizada para la recoleccion de informacion, en el presente estudio ha
sido la encuesta, que segun, Arias (2016, pag. 96), define la encuesta: “como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o

en relacion con un tema en particular”, que fue a través de un cuestionario como instrumento,
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segun Tamayo (2018, pag. 122), lo define como: “un instrumento de investigacion que se aplica a
un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan
de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”, que contuvo preguntas
mixtas, cerradas tipo dicotdmicas y de seleccién multiple en escala de Lickert, para realizar el
diagnostico.

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados a traves de la técnica de analisis
de contenido, que segun Balestrini (2016, pag. 156), consiste en: “el establecimiento de
categorias, la ordenacién y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”, el cual se mueve en dos polos
el rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad, por lo tanto, los mismos fueron

resumidos, tabulados en tablas de frecuencia, graficados, analizados e interpretados.

3.3.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes que intervienen para
posicionar la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

Esta fase se desarrollé para lograr la identificacion de las debilidades y fortalezas existentes
que intervienen para posicionar la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio
San Diego, Estado Carabobo, mediante las técnicas el PCI (perfil de capacidades internas), el
cual permite hacer un andlisis interno el cual dié a conocer las fortalezas y debilidades de la
empresa para posicionarla en el mercado meta, ademas de utilizar el POAM (perfil de
oportunidades y amenazas del medio), la cual es una metodologia que permite identificar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la empresa, los cuales estan relacionados en
posicionar al empresa, en el municipio en comento. Los resultados fueron expuestos en una
matriz DOFA, que segln Serna (2007, pag. 158), permite obtener: “una clara vision de los datos
obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de manera
que, interaccionando los factores internos y externos, surgieron estrategias que dieron estructura a

la propuesta.

3.3.3. Fase Il1: Disefio de estrategias de rebranding para el posicionamiento de la empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.
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En esta fase, se presentd la propuesta que consistié en el disefio estrategias de rebranding
para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San
Diego, Estado Carabobo, con el objeto de lograr alcanzar el mercado meta de manera que se
logren los niveles de ventas esperados por la empresa, y brindarle a los accionistas los beneficios
esperados, en este sentido, tales ingresos permitieron cubrir sus gastos operativos, fortalecer la
liquidez financiera y para mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual impera, ademéas poder
lograr el posicionamiento esperado y refrescar su marca e imagen corporativa logrando
establecerse en la mente de sus consumidores y ganar su fidelidad. Para el desarrollo de la
propuesta, se procedid a presentar con la siguiente estructura: presentacion, beneficios, objetivos,

desarrollo y factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En el presente capitulos se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas seleccionadas para realizar un diagnostico de situacion actual en el posicionamiento en el
mercado de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo, seguidamente se identificaron las debilidades y fortalezas existentes que intervienen
para posicionar la empresa, expuestos en una matriz DOFA, cuyo cruce brindo las estrategias que
dieron soporte al disefio de la propuesta, lograndose disefiar de rebranding para el
posicionamiento deseado en el mercado meta, lograndose asi los objetivos establecidos en el

presente estudio.

4.1.1. Fase |I: Diagndstico de la situacion actual en el posicionamiento en el mercado de
la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo.

En esta fase se presenta el analisis de los resultados de la aplicacion de dos (2) encuestas,
primeramente, una aplicada a ocho (8) trabajadores de la empresa en estudio, la segunda a sesenta
(60) personas representadas por los principales consumidores de la empresa en el municipio San
Diego, comprendido de ocho (8) y veintidos (22) preguntas dicotémicas y de escala de Likert
donde los datos fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados,
presentados a continuacién, con el fin de realizar un diagnostico de la situacion actual en el
posicionamiento en el mercado de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el

Municipio San Diego, Estado Carabobo.



a) Cuestionario aplicado a ocho (8) trabajadores de la empresa.

1.- ;Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. requiere incrementar los niveles

de ventas actuales?

Tabla 1.- Incremento de niveles de venta.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA 1" ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

25%

S|
mNO

75%

Grafico 1.- Incremento de niveles de venta.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 1 se puede observar que, el setenta y cinco por
ciento (75%) de los encuestados respondi6 afirmativamente, por su parte el veinticinco por ciento
(25%) restante expresa que; la empresa Delicias Gourmet JN C.A. requiere incrementar los
niveles de ventas actuales. Esto le permitira generar los ingresos necesarios para cubrir su

operatividad y mantenerse en el tiempo, alcanzando los objetivos establecidos.
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2.- ¢Tiene usted conocimiento que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ha logrado el

posicionamiento adecuado en el Municipio San Diego?

Tabla 2.- Logro de un posicionamiento adecuado.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Si 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

m S|
ENO

100%

Gréfico 2.- Logro de un posicionamiento adecuado.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Andlisis

En el grafico No. 2, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondio negativamente, debido a que no consideran que la empresa Delicias Gourmet JN C.A.
ha logrado el posicionamiento adecuado en el Municipio San Diego. De acuerdo a Kotler y
Armstrong (2012, pag. 125), expresan que “el posicionamiento de una empresa es la actuacion
sobre la mente del consumidor, se usa para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos

deseados por el consumidor”.
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3.- ¢Cree usted que el logo actual representa la imagen de los productos y servicios que ofrece la
empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 3.- El logo actual representa la imagen.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Si 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

38%0

S|
ENO

Graéfico 3.- El logo actual representa la imagen.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar, segun el grafico No. 3 que, el sesenta y dos por
ciento (62%) de los encuestados expresa que el logo actual no representa la imagen de los
productos y servicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN C.A, por su parte, el treinta y
ocho por ciento (38%) restante respondi6 afirmativamente. Expresa Enriquez (2020, pag.45), que
“el logo es la primera presentacion de una empresa ante los consumidores. Si se disefia bien,
puede despertar el interés del publico y darle ganas de descubrir mas sobre la empresa; pero si no
es asi, podrias perder bastantes clientes potenciales e incluso acabar con tu negocio”.
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4.- ;Considera usted que los colores que utiliza la empresa Delicias Gourmet JN C.A.

actualmente representa la imagen de los productos y servicios que ofrece?

Tabla 4.- Colores actuales representan la imagen.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Si 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

38%0

S|
ENO

Gréfico 4.- Colores actuales representan la imagen.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 4, se puede observar que; el sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados expresa que; los colores que utiliza la empresa Delicias Gourmet JN C.A.
actualmente no representa la imagen de los productos y servicios que ofrece, por su parte el
treinta y ocho por ciento (38%) restante respondi6 afirmativamente. De acuerdo a Hankinson y
Lomax (2006, pag. 75) “los colores son un recurso de comunicacién muy potente, pues, a través
de ellos podemos transmitir mensajes, Ilamar la atencién de nuestro target y generar emociones,

de ahi la importancia del color en la imagen corporativa”.
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5.- ¢Cree usted que el lema actual de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. permite
asociarlo con los productos y servicios que ofrece?

Tabla 5.- Asociacién con el lema actual.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA | ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

S|
ENO

100%0

Gréfico 5.- Asociacion con el lema actual.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 5 que, el cien por ciento (100%)
de los encuestados cree usted que el lema actual de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. no
permite asociarlo con los productos y servicios que ofrece. De acuerdo a Hankinson y Lomax
(2006, pag. 76), explican que “un lema comercial es un signo distintivo consistente, en una
palabra, frase o leyenda que se utiliza como complemento de una marca para reforzar su

recordacion. Es lo que se conoce comunmente como slogan”.
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6.- ¢(Sabe usted si actualmente se utilizan promociones para incrementar los niveles de ventas

de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 6.- Promociones actuales.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Si 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

25%

S|
ENO

5%

Grafico 6.- Promociones actuales.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 6, se puede observar que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados expresan que, actualmente se utilizan promociones para incrementar los niveles de
ventas de la empresa Delicias Gourmet JN C.A., por su parte, el veinticinco por ciento (25%)
restante respondid negativamente. Al respecto, Kotler y Armstrong (2012, pag. 126), expresan
que “las promociones han servido tradicionalmente para posicionar a la empresa, la marca, los
productos y servicios ante sus consumidores. Permiten acercar a los clientes y motivarlos a

regresar”.
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7.- ¢ Tiene usted conocimiento de qué es rebranding?

Tabla 7.- Conocimiento del Rebranding.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA | * ABSoLUTA | RELATIVA
SI 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

38%

S|
mNO

Gréfico 7.- Conocimiento del Rebranding.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anadlisis

Ante esta interrogante, se pude observar en el grafico No. 7 que, el sesenta y dos por ciento
(62%) de los encuestados respondié negativamente, por su parte, el treinta y ocho por ciento
(38%) restante expresa que tiene conocimiento de qué es rebranding. De acuerdo a Llopis (2011,
pag. 65), indica que “el rebranding es una estrategia de Marketing que tiene el objetivo de

producir cambios significativos en la percepcion que el publico objetivo tiene de una marca y de

la empresa correspondiente”.
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8.- ¢(Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de rebranding se lograria
el posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San
Diego, Estado Carabobo?

Tabla 8.- Aceptacion de la Propuesta.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA |~ ABsOLUTA | RELATIVA

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

S|
mNO

Gréfico 8.- Aceptacion de la Propuesta.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el gréafico No. 8, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los encuestados
expresa que, mediante la implementacion de estrategias de rebranding se lograria el
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo. Esto refleja que los trabajadores consideran factible la propuesta, ya que segun
Llopis (2011, pag. 65), expresa que “una estrategia de branding es un plan a largo plazo para el
desarrollo de una marca solida con el fin de alcanzar objetivos especificos. Involucra el
establecimiento de valores y diferenciadores con respecto de la competencia, y asi logra ser
relevante para su audiencia”, por su parte afirma el mismo autor que “un rebranding es cambiar la
perspectiva o la opinion de los consumidores hacia la empresa. También puede llevarse a cabo un
rebranding para expandirse a un nuevo nicho de mercado y lograr asi nuevas oportunidades de

negocio”.
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b) Cuestionario aplicado a sesenta (60) clientes del Municipio San Diego.

9.- ¢Conoce el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 9.- Conoce el nombre de la empresa.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

100%

S|
ENO

Gréfico 9.- Conoce el nombre de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 9, se puede observar que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados conocen el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. Esto
refleja, que han identificado el negocio por el nombre que tiene actualmente.
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10.- ¢Ha usted consumido los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias
GourmetIJN C.A.?

Tabla 10.- Consumo de los productos y servicios.

reRATIVA RECUENCIA| FRECURCIA
De acuerdo 60 100%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

100%

® De Acuerdo
| |ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 10.- Consumo de los productos y servicios.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 10, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa que, estan de acuerdo en que han consumido los productos y servicios
que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN C.A. El que los encuestados hayan consumido
productos de la empresa en estudio brindara informacion importante para poder realizar el

diagnostico.
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11.- ¢Usted ha podido asociar el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A., a

la actividad que realiza y servicios que ofrece?

Tabla 11.- Asociacion del nombre con la actividad de la empresa.

TERNATIVA | FRECUSNOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 60 100%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

100%

m De Acuerdo
| [ndiferente
Desacuerdo

Grafico 11.- Asociacion del nombre con la actividad de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 10, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados, esta de acuerdo que ha podido asociar el nombre de la empresa
Delicias Gourmet JN C.A., a la actividad que realiza y servicios que ofrece. De acuerdo a
Kotler y Armstrong (2012, p&g. 125), senala que “la marca forma parte de la identidad
corporativa. Este concepto involucra los distintos aspectos que forman parte de la imagen que
la empresa transmite a su publico y en general se relaciona con los aspectos fisicos/visuales
que conforman su estética”, por lo tanto, si se relaciona al producto que vende genera mayor

impacto en la mente del consumidor al necesitar los productos en un momento dado.
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12.- ;Conoce usted el logo de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 12.- Conocimiento del logo de la empresa.

TERNATIvA| RECUEICIA FRECUENCIS
De acuerdo 36 60%
Indiferente 12 20%

En desacuerdo 12 20%
TOTAL 60 100%
Fuente: Angulo y Rivero (2022)
20%___— 60%0

20%

m De Acuerdo
| |ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 12.- Conocimiento del logo de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Andlisis

En el grafico No. 12, ante esta interrogante, se puede observar que, el sesenta por ciento
(60%) de los encuestados expres6 que, estar de acuerdo en conocer el logo de la empresa
Delicias Gourmet JN C.A, por su parte, un veinte por ciento (20%) esta indiferente y el otro
veinte por ciento (20%) restante en desacuerdo con ello. De acuerdo a Hankinson y Lomax
(2006, pag. 78), expresan que “el logotipo tiene como objetivo ser la representacion gréfica
de una compafiia. Se utiliza para dar a conocer e identificar a la empresa o institucion por un

amplio periodo de tiempo, de tal forma que los receptores asocien a esa empresa los

productos o servicios ofrecidos por ella”.
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13.- ¢Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ofrece los productos

y servicios que usted necesita?

Tabla 13.- Oferta de productos y servicios que necesita.

reRATIvA RECUERCIA| FRECUTCIA
De acuerdo 48 80%
Indiferente 12 20%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

20% 80%

® De Acuerdo
| |[ndiferente
Desacuerdo

Gréfico 13.- Oferta de productos y servicios que necesita.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 13, se puede observar que, el ochenta por
ciento (80%) de los encuestados, esta de acuerdo que la empresa Delicias Gourmet JN C.A.,
ofrece los productos y servicios que necesita, por su parte el veinte por ciento (20%) esta
indiferente ante ello. Sefiala Kotler y Armstrong (2012, pag. 45), que “un buen servicio o
producto brindado al cliente se traduce en credibilidad y percepcion de marca. Cuanto mas
presente estés en la vida de quienes te compran — de forma positiva —, mas crecera su
comunidad”. El que no sea percibido muestra que requiere de un refrescamiento que impacte

para llegar a la mente de mas consumidores.
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14.- ;Usted ha presentado algun tipo de reclamo respecto a la calidad de los productos

yservicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 14.- Reclamo por la calidad de los productos y servicios.

reRaTIvA RECUENGIA | FRECUTCIA
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 60 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

0%

® De Acuerdo
| |[ndiferente
Desacuerdo

Gréfico 14.- Reclamo por la calidad de los productos y servicios.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 14 se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados esta en desacuerdo en haber presentado algun tipo de reclamo respecto a la
calidad de los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN C.A. Resalta
Kotler y Armstrong (2012, pag. 130), que “es claro que un mal servicio al cliente afecta a la
reputacion del negocio y le genera costos adicionales, pérdidas econémicas y disminucion de
las ventas. En este sentido, es mejor tomar acciones preventivas en vez de reactivas en cuanto

a la satisfaccion de los clientes”.
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15.- En base a su experiencia de compra en la empresa Delicias Gourmet JN C.A. (Se
considera satisfecho con los productos que ofrece?

Tabla 15.- Satisfecho con los productos que ofrece.

AUTERRATIVA | FRECURIOIA | FRECUENCIA
De acuerdo 60 100%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

100%

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 15.- Satisfecho con los productos que ofrece.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 15, se puede observar que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa estar de acuerdo que, en base a su experiencia de compra
en la empresa Delicias Gourmet JN C.A., se considera satisfecho con los productos que
ofrece. Al respecto, sefiala Kotler y Armstrong (2012, pag. 135), que la satisfaccion del
cliente es “la sensacion de placer o decepcion de una persona que resulta de comparar el

rendimiento o resultado percibido de un producto frente a sus expectativas”.
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16.- ¢Considera usted que los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias
Gourmet JN C.A. tiene las caracteristicas necesarias de calidad, cantidad y sabor para
satisfacer sus necesidades?

Tabla 16.- Productos de calidad, cantidad y sabor.

ALTERNATIVA | FRECURNOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 60 100%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

100%0

® De Acuerdo
| [ndiferente
Desacuerdo

Grafico 16.- Productos de calidad, cantidad y sabor.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 16, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet
JN C.A., tiene las caracteristicas necesarias de calidad, cantidad y sabor para satisfacer sus
necesidades. De acuerdo a Enriquez (2020, pag. 47), senala que “la calidad de los productos
es de una importancia tremenda en el mundo de los negocios, digamos que es el pilar
fundamental donde se uniran todos los demas. Es el que garantiza la satisfaccion del cliente y

hace que se perciba la marca distanciandose del resto de la competencia”.
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empresa Delicias Gourmet JN C.A. es eficiente?

17.- (Como considera usted la calidad de la atencion que ofrece los colaboradores de la

Tabla 17.- Calidad de la atencion.

ATERNATIVA | RECUEICIA [ FRECUERCIA
De acuerdo 48 80%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 12 20%
TOTAL 60 100%
Fuente: Angulo y Rivero (2022)
20%___— 80%

0% m De acuerdo

u |ndiferente

En desacuerdo

Gréfico 17.- Calidad de la atencion.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Se puede observar en el grafico No. 17 que, el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados esta de acuerdo en considerar la calidad de la atencion que ofrece los
colaboradores de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. como eficiente, por su parte, el veinte
por ciento (20%) restante estd en desacuerdo. Segun Kotler y Armstrong (2012, pag. 130),
expresan que “brindar un servicio al cliente competente y oportuno, ademas de proporcionar
productos y servicios tecnoldgicamente avanzados, ayuda a una organizacién a garantizar el
éxito. Conectarse con el publico objetivo en varios niveles es una de las cosas que hara que

una organizacion tenga una buena experiencia del cliente”.
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18.- ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.
deberia mejorar el servicio de atencion al cliente?

Tabla 18.- Mejora del servicio.

ATERNATIVA | TRECUENOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 0 0%
Indiferente 12 20%

En desacuerdo 48 80%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

—

® De Acuerdo

|
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Gréfico 18.- Mejora del servicio.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

m [ndiferente

Desacuerdo

Anélisis

En el grafico No. 18, se puede observar que, el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados estd en desacuerdo que los colaboradores de la empresa Delicias Gourmet JN
C.A., deberia mejorar el servicio de atencion al cliente, por su parte el veinte por ciento
(20%), le es indiferente. Sefiala Llopis (2011, pag. 85), que “los empleados son los bienes
mas importantes de una compafiia. Ellos son la cara de la empresa y afectan directamente la
experiencia y satisfaccion del cliente. Sin embargo, son pocas las organizaciones que

escuchan a sus empleados como parte de las iniciativas estratégicas”.
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19.- Al solicitar usted un pedido, ¢EI colaborador le brinda sugerencias de nuevos productos
que podria ser de su interés?

Tabla 19.- Sugerencia de nuevos productos.

ATERNATIVA | TRECUEIOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 36 60%
Indiferente 6 10%

En desacuerdo 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

30%__ 60%o

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

10%

Grafico 19.- Sugerencia de nuevos productos.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Se puede observar en el grafico No. 19, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados expresa estar de acuerdo que al solicitar un pedido el colaborador le brinda
sugerencias de nuevos productos que podria ser de su interés, por su parte, un treinta por
ciento (30%) le es indiferente le brinden sugerencias, y un diez por ciento (10%) esta en
desacuerdo que se la brinden. De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012, pag. 140), expresa que
“el promotor de ventas es una persona encargada de hacer demostraciones de productos o
servicios a clientes potenciales, ya sean intermediarios o consumidores finales. EI promotor
de ventas, como su propio nombre indica, trata de promover la venta de un determinado

producto o servicio”.
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20.- Cuando acude a comprar en la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ;Lo hace porque la
empresa le brinda seguridad?

Tabla 20.- Compra porqgue la empresa brinda seguridad.

UTERNATIVA | TRECUEIOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 36 60%
Indiferente 6 10%

En desacuerdo 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

60%

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 20.- Compra porqgue la empresa brinda seguridad.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 20, se puede observar que, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados esta de acuerdo en que cuando acude a comprar en la empresa Delicias Gourmet
JN C.A., lo hace porque la empresa le brinda seguridad. por su parte, un diez por ciento
(10%) le es indiferente, y un treinta por ciento (30%) esta en desacuerdo. Al respecto, sefiala
Kotler y Armstrong (2012, pag. 145), que “generar confianza en el cliente es una labor a

tiempo completo, y que la credibilidad total de tus clientes debe ser ganada a pulso”.
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21.- ¢Considera usted que la buena atencion y los buenos productos ofrecidos por la
empresa Delicias Gourmet JN C.A. son factores que generan necesidad en usted, en cuanto
a su compra?

Tabla 21.- Buena atencion y buenos productos generan necesidad.

UTERNATIVA | FRECUSIOIA | FRECUERCIA
De acuerdo 42 70%
Indiferente 18 30%

En desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

30% 70%

® De Acuerdo
| [ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 21.- Buena atencion y buenos productos generan necesidad.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Andlisis

Se puede observar en el grafico No. 21 que, el setenta por ciento (70%) de los
encuestados estan de acuerdo en considerar que la buena atencion y los buenos productos
ofrecidos por la empresa Delicias Gourmet JN C.A. son factores que generan necesidad en
usted, en cuanto a su compra, por su parte el treinta por ciento (30%) restante, le es
indiferente. Al respecto, sefiala Hankinson y Lomax (2006), que:

Los clientes son cada vez mas exigentes, ya no solo buscan precio y
calidad, sino también, una buena atencion, un ambiente agradable,
comodidad, un trato personalizado y un servicio rapido. Cuando un
cliente queda insatisfecho por el servicio o la atencién, hablara mal de
la empresa con los demas consumidores y clientes e incluso en redes
sociales. En caso de tener a los clientes contentos con el servicio y la
atencion, recomendara la empresa a los deméas clientes y
consumidores. (p.86).

37



22.- (Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. realiza la difusion
necesaria de los productos que ofrece?
Tabla 22.- Difusion de los productos.

ATERATIVA | FRECUENCIA| FRECUERCTA
De acuerdo 24 40%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 36 60%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

40%

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

60%0

Gréfico 22.- Difusién de los productos.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 22, se puede observar que el sesenta por ciento
(60%) de los encuestados esta en desacuerdo en considerar que la empresa Delicias Gourmet
JN C.A,, realiza la difusidn necesaria de los productos que ofrece, por su parte el cuarenta por
ciento (40%) restante esta de acuerdo. De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012), expresan
que:

La difusion de un nuevo producto se define como el proceso durante
el que la novedad se va propagando en la sociedad y va siendo
aceptada por los consumidores. La noticia de la innovacién Llega al
mercado principalmente a través de dos vias: las relaciones personales
y los medios de comunicacion de masas. (p.45)
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23.- (Cuenta la empresa Delicias Gourmet JN C.A. con los productos que son de su
preferencia?

Tabla 23.- Cuenta con los productos que son de su preferencia.

TERATIVA RECUENCIA| FRECUCNCIA
De acuerdo 54 90%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 6 10%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

90%

10%
m De Acuerdo

| |[ndiferente
Desacuerdo

Graéfico 23.- Cuenta con los productos que son de su preferencia.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 23, se puede observar que el noventa por ciento (90%) de los
encuestados, expresa estar de acuerdo que la empresa Delicias Gourmet JN C.A., cuenta con
los productos que son de su preferencia, por su parte el diez por ciento (10%) restante
manifiesta estar en desacuerdo. Expresa Enriquez (2020, pag. 65), que “cuando un cliente
encuentra el producto o servicio que buscaba y, ademas, recibe una buena atencién por parte
de los vendedores y los demas actores en la empresa, este queda muy satisfecho y esto hace

gue vuelva e incluso le recomiende con otros potenciales clientes”.
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24.- ¢Es mejor el servicio y atencion de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. en

comparacion con los servicios brindados por otras empresas similares en el Municipio San

Diego?
Tabla 24.- Mejor servicio y atencién en comparacion.
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
De acuerdo 42 70%
Indiferente 12 20%
En desacuerdo 6 10%
TOTAL 60 100%
Fuente: Angulo y Rivero (2022)
10% 70%
® De Acuerdo
| Indiferente
20% Desacuerdo
Gréfico 24.- Mejor servicio y atencion en comparacion.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)
Analisis

Se puede observar en el grafico No. 24, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados, expresa que esta de acuerdo en que el servicio y atencion de los colaboradores
de la empresa Delicias Gourmet JN C.A., es mejor en comparacion con los servicios
brindados por otras empresas similares en el Municipio San Diego, por su parte, un veinte por
ciento (20%) sefiala que esta en desacuerdo y el diez por ciento (10%), expresa que le es
indiferente. De acuerdo a Enriquez (2020), que:

Si una empresa quiere realmente ser competitivo, debe desarrollar
acciones, planes y estrategias enfocadas en fortalecer el servicio para
marcar asi un diferencial en la forma como opera y en la manera
como se relaciona con sus publicos. Una buena, efectiva y agil
atencion a los clientes, siempre generara una mejor reputacion para
las compafiias y las marcas. Esto se traduce en ‘advocacy’ o
‘marketing” de recomendacion entre los usuarios, es decir, las
empresas serdn mas y mejor reconocidas a través de la voz a voz.
(p.66)
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25.- ¢ Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A., muestra competitividad a
diferencia de otras, en base a la comunicacion y organizacion interna que posee?

Tabla 25.- Competitividad en base a la comunicacion y organizacion.

TERATIVA TRECUENCIA| FRECUENCIA
De acuerdo 18 30%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 42 70%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

30%

70%

® De Acuerdo
u |ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 25.- Competitividad en base a la comunicacién y organizacion.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 25, se puede observar que el noventa por ciento (70%) de los
encuestados, expresa estar de desacuerdo que la empresa Delicias Gourmet JN C.A., muestra
competitividad a diferencia de otras, en base a la comunicacion y organizacién interna que
posee, por su parte el diez por ciento (30%) esta de acuerdo. Agrega Enriquez (2020), que:

La prestacion de un buen servicio sirve como herramienta esencial
gue concede una ventaja competitiva a aquellas organizaciones que
trabajan para conseguirla, conservarla y renovarla continuamente,
teniendo en cuenta que, para cualquier tipo de compaiiias, resulta mas
costoso adquirir un nuevo cliente que retenerlo. (p.66)
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26- ¢ Conoce usted los colores caracteristicos de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 26.- Conocimiento de los colores de la empresa.

UTERNATIVA | FRECUSHOIA| FRECUERCIA
De acuerdo 18 30%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 42 70%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

30%

m De Acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

70%

Gréfico 26.- Conocimiento de los colores de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico No. 26, se puede observar que, el setenta por ciento
(70%) de los encuestados esta en desacuerdo con los colores caracteristicos de la empresa
Delicias Gourmet JN C.A., por su parte, el treinta por ciento (30%) esta de acuerdo. De
acuerdo a Hankinson y Lomax (2006, pag. 86), expresan que “el color de marca de una
empresa, ademas de provocar una primera impresion en los consumidores, también hace que

sea diferente. Esto provoca, ademas, que se consolide su marca con el paso del tiempo”.
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27- ¢Puede usted asociar los colores con el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN

CA?
Tabla 27.- Asociar colores con el nombre de la empresa.

aUTERATIVA FRECUENCIA| FRECUTNCIA
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 60 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

100%

Gréfico 27.- Asociar colores con el nombre de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

En el grafico No. 27, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados estd en desacuerdo en poder asociar los colores con el nombre de la empresa
Delicias Gourmet JN C.A. De acuerdo a Servicios Informatico SOLBYTE (2020), sefiala que
“un 60% de los consumidores pueden percibir, en un primer momento, si se sienten 0 no
atraidos por una empresa solo por sus colores de marca” (p.1). Agrega Kotler y Armstrong
(2012), que:

El color es la impresion producida por un tono de luz en los érganos
visuales, 0 mas exactamente, es una percepcion visual que se genera
en el cerebro. Dentro del marketing, el color es una de las
caracteristicas principales que nos permite seducir a los clientes para
atraerlos hacia nuestros productos y servicios. (p.130)
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28.- ;Conoce usted las imagenes caracteristicas del rotulo de la empresa Delicias Gourmet
JNC.A?

Tabla 28.- Imagenes caracteristicas del rétulo.

ACTERATIVA | RECUENCIA| FRECUCNCTA
De acuerdo 36 60%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 24 40%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

40% 00%

® De Acuerdo
m [ndiferente

Desacuerdo

Gréfico 28.- Imagenes caracteristicas del rotulo.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis

Se puede observar que en el grafico No. 28, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados estd de acuerdo en conocer las imagenes caracteristicas del rétulo de la empresa
Delicias Gourmet JN C.A., por su parte el cuarenta por ciento (40%) restante estd en
desacuerdo. De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012, pag. 131), expresan que “los rotulos
proveen visibilidad para distintivos y logos. Esto refuerza la marca en la mente de los
consumidores y ademas juega un rol crucial en la imagen de marca del establecimiento a la

vez que realza su imagen".
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29.- ;Conoce usted el lema de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 29.- Conocimiento del lema de la empresa.

reRATIVA RECUENCIA| FRECUENCIA
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 60 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

m De Acuerdo

u |ndiferente
Desacuerdo
100%

Gréfico 29.- Conocimiento del lema de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis
Ante esta interrogante, en el grafico No. 29 se puede observar que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, estd en desacuerdo en conocer el lema de la empresa Delicias

Gourmet JN C.A. De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012), expresan que:

Genera confianza. Un eslogan habla de lo que ofrece la marca. Es el grito
de guerra del empresario y de cada una las personas que estan en la
compafiia. Es creada para usarse de manera repetitiva para expresar una
idea, un propdsito, una misién, un valor o una ideologia. (p. 133)
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22.- ; Puede usted asociar el lema al nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

Tabla 22.- Asociacién del lema con el nombre de la empresa.

reRaTIvA TRECUENCIA| FRECUTRCIA
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 60 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

m De Acuerdo

u |ndiferente
Desacuerdo
100%

Graéfico 22.- Asociacion del lema con el nombre de la empresa.
Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Anélisis
En el grafico No. 22 se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los encuestados

respondid estar en desacuerdo en asociar el lema al nombre de la empresa Delicias Gourmet JN

C.A. Al respecto, Kotler y Armstrong (2012), expresan que:

Un eslogan es bueno cuando diferencia tu producto de la competencia y
lo posiciona en mejor lugar. Da una impresion creible, no exagera y logra
que el consumidor se sienta bien. Lo mas importante en un eslogan es su
capacidad de generar un deseo o necesidad en la audiencia. (p. 133)
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes que intervienen
para posicionar la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo.

Cuadro 1. Diagnostico Externo (POAM)

Oportunidades ‘ Amenazas Impacto ‘
CALIFICACION AL M B A B AT
FACTORES ol 1 lolo|ilololi]o
o) o] o]
Estabilidad de politica cambiaria X X
Estabilidad de politica monetaria X X
Creacién de nuevos impuestos X X
Inflacion X X
Politica laboral X X
. Poliicos
Politica del pais X X
Descoordinacion entre los frentes politicos X X
Falta de credibilidad en instituciones del estado X X
. Sociales
Responsabilidad comunitaria X X
indice delictivo X X
indice de desempleo X X
Politica salarial X X
Telecomunicaciones X X
Automatizacion de procesos en el uso del tiempo X X X
Facilidad de acceso a nuevas tecnologias X X X
Infraestructura X X X
Resistencia a cambios tecnolégicos X X
Alianzas estratégicas X X
Rotacion de talento humano X X
Nuevos competidores X X
Vias de acceso terrestre X X X
Ubicacion de establecimientos X X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).




En esta fase se procedid a realizar un estudio de las capacidades internas de la empresa y
las oportunidades y amenazas del medio, mediante las herramientas PClI y POAM, cuyos
resultados se presentan a continuacion.

Andlisis:

Al visualizar el cuadro del POAM, se puede determinar que la empresa Delicias Gourmet
JN C.A., presenta grandes amenazas por los factores econémicos y politicos, por cambios
aplicados por el estado, debido a que el sector de servicios de alimentos en restaurantes ha venido
mermando y que la mayoria de sus compras se efectian en moneda internacional (US ddlar)
donde la devaluacion de la moneda nacional en funcién de la exterior, y la hiperinflacion que
presenta la economia son un reto que debe enfrentar con mucha dificultad, para reponer sus
inventarios para brindar sus productos y servicios.

Por otro lado, de acuerdo a los factores politicos, la recesion econémica, la politica del pais,
descoordinacion entre los frentes politicos y la falta de credibilidad en instituciones del estado,
han generado que muchos usuarios no utilicen los productos y servicios de la empresa, sin
embargo, gran cantidad de empresas privadas con grandes locales han cerrado sus operaciones
dejando un nicho en el mercado para las empresas que aun se encuentran activas. En relacion a
los factores sociales, el indice de desempleo es alto, por causa de la pandemia que ha azotado a
nivel mundial, sin embargo, son oportunidades para poder negociar precios de los salarios, ya que
el nivel salarial en Venezuela es el mas bajo del mundo, y se puede brindar oportunidades a
personal calificado para trabajar en la organizacion.

Por su parte, en relacion a los factores tecnoldgicos, cuentan con una buena infraestructura
permitiendo adaptarse a los cambios tecnolégicos y a las telecomunicaciones. En cuanto al nivel
competitivo, tiene oportunidades de alianzas estratégicas con ferreterias de la construccién, ya
que el nivel de ventas es muy bajo, le permite a la empresa poder obtener créditos para poder
realizar sus obras, generando una ventaja ganar-ganar para ambas empresas, ya que existe una
contraccion en la demanda, que ha afectado al consumidor a nivel nacional. En cuanto al talento
humano, existe una rotacion muy acelerada, pero se puede negociar buenos beneficios salariales
para poder contar con personal de acuerdo a los requerimientos del servicio prestado en la
organizacion. Tiene una debilidad en cuanto a nuevos competidores que estan asumiendo alianzas
similares. Los factores geogréaficos son favorables debido a que se puede tener acceso al local en
el Estado Carabobo, especificamente en el Municipio San Diego.
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Por otro lado, con las nuevas normativas de la ley del Trabajo, y los incrementos continuos
que establece el ejecutivo influye negativamente en los costos de produccién, generando mayores
costos y, por ende, mayores alzas de los precios, los cuales deben luchar con los de la
competencia, afectados directamente también por la inflacion. Finalmente, se puede sefialar, que
las nuevas tecnologias, las redes sociales, las paginas web, las imprentas, las publicidades audio-
visuales, entre otros, permiten que se puedan implementar técnicas de rebranding para refrescar la
imagen de la empresa y dar a conocer los productos que ofrece la empresa en el mercado de
servicios de productos alimenticios, para poder lograr alcanzar los niveles de ventas esperados

para cubrir sus gastos operativos, y poder lograr concretar la satisfaccion de sus clientes.

Cuadro 2. Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

CALIFICACION Oportunidad Amenaza Impacto

FACTORES
1. Econémicos X X
2. Politicos X X
3. Sociales X X
4. Tecnoldgicos. X X
5. Geogréficos. X X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).
Anélisis

El cuadro de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) permite evaluar y determinar
que la empresa en estudio, estd enfrentando principalmente grandes barreras producto a las
politicas y economias cambiaras por el estado, lo cual dificulta su crecimiento y expansion en el
pais, asi como la toma de decisiones gubernamentales, que afecta, el volumen de produccion, los
costos, adquisicion de materias primas, que incrementa los costos de produccién y el efecto
inflacionario, que afecta el incremento de costos, precios y disminuye el poder adquisitivo de los
clientes, del mercado meta.

Por otro lado, se cuenta con tecnologia, para poder utilizar la publicidad mediante medios

electronicos, internet, paginas web, Facebook, Instagram, entre otros, asi como el uso de medios
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revistas digitales, que se encuentran en el Estado Carabobo, que permiten ser posibles
alternativas, para implementacion de estrategias de rebranding se lograria el posicionamiento de
la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en ¢l Municipio San Diego, Estado Carabobo en
el presente estudio.

Cuadro 3.- Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Directiva
Fortaleza Debilidad Impacto

CALIFICACION A/IM|B|A|M| B |A|l M |B
L E|]A|L|E A L E A
CAPACIDAD DIRECTIVA T/ D|J|T|D|J |T| D|J
O|lI |O]| O I @) @) 1 @)
(@] (0] @)
1.Imagen corporativa X X
2. Uso de planes estratégicos X X
3. Velocidad de respuesta a condiciones X X
cambiantes
4. Flexibilidad de la estructura organizacional X X
5. Comunicacidn y control gerencial X X
6.Orientacion empresarial X X
7. Agresividad para enfrentar a la competencia | X X
8. Sistema de toma de decisiones X X
9. Evaluacion de gestion. X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).
Anélisis

En relacion a la capacidad directiva, se puede deducir, que la empresa “DELICIAS
GOURMET JN C.A.”, tiene grandes fortalezas, y no presenta debilidades, en su nivel gerencial,
permitiendo reforzar las actividades administrativas y apertura para la recepcion del estrategias
de rebranding se lograria el posicionamiento de la empresa que se desarrollé en la presente
investigacion, lo cual facilita a la organizacion ejecutar mecanismos eficientemente, que permitan
mejoras en un futuro y constante crecimiento, para ser mas competitivas y permanecer en el
tiempo en el mercado. Asimismo, es flexible para la aceptacion e implementacion de estrategias
rebranding propuestas tomar la oportunidad en el nicho de mercado que ha quedado expuesto,
para incrementar sus ventas, a través de la propuesta, dirigido al posicionamiento en el mercado
meta refrescando su imagen de marca que identifique sus servicios y productos ofertados, a través

del rebranding.
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Cuadro 4. Diagnostico Interno del PCI — Capacidad del Talento Humano
Fortaleza Debilidad Impacto

CALIFICACION AlM|B|A|M| B |A|M]|B
L | E{A]|L E A L E A
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO SR R o) J T D J
O|1l |O| O | @) @) | @)
(@] (@) O
1. Nivel Académico X X
2. Estabilidad X X
3. Sentido de Pertenencia X X
4. Experiencia técnica X X
5. Nivel de remuneracién X X
6. Indice de desempefio X X
7. Motivacion X X
8. Reclutamiento de Personal X X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).
Anélisis

La capacidad del talento humano es muy importante en toda organizacion, son quienes les
dan valor agregado a las organizaciones, podemos observar que este nivel posee grandes
fortalezas, y una debilidad muy significativa de baja motivacion por las razones antes expuestas
en el ambito socio-econdmico que afecta a la poblacidn en general. Sin embargo, tiene conciencia
de que al mejorar las ventas la empresa, podra contar con mayores ingresos, y mantenerse en el
tiempo, brindandoles estabilidad laboral, e ingresos constantes, para poder brindar, a su vez

seguridad a su familia.

Cuadro 5. Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Competitiva
Fortalez Debilida Impact

CALIFICACION d )

CAPACIDAD COMPETITIVA

>

1. Fuerza de Ventas, Calidad, Exclusividad X
2. Calidad de productos de comida gourmet
3. Precios razonables y competitivos

4. Resistencia al cambio X

1. Apertura a estrategias de crecimiento, expansion, promocion y

actualizacion.
Fuente: Angulo y Rivero (2022).

>

>
>
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Anélisis

La empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, presenta actualmente capacidades
competitivas con fortalezas de alto impacto, y ninguna debilidad que perjudiquen su capacidad de
competencia, debido a que utiliza materias primas de calidad para la elaboracion de sus comidas
tipo gourmet, y cuenta con valores agregados como innovacion constante para ofrecer a sus
clientes el mejor productos y servicios, todo aquello que se relacione con el ramo.

Asimismo, tiene apertura a nuevas técnicas de publicidad, dirigido a la promocién y
publicidad de sus servicios y productos ofertados, a través de un soporte publicitario en los
medios de comunicacion de mayor utilidad actual, sitios web y audiovisuales, de acuerdo a los
proveedores ofertantes del mercado, que le dé valor agregado a los productos que ofrece, para
poder difundir el rebranding que sera aplicado a la empresa de manera de lograr su
posicionamiento en el mercado meta.

Cuadro 6. Diagndstico Interno del PCI — Capacidad Tecnoldgica
CALIFICACION Fortaleza  Debilidad Impacto

CAPACIDAD TECNOLOGICA

>
>

1. Capacidad de innovacion

>
>

2. Valor agregado a los productos de comida gourmet

3. Habilidad Técnica X
4. Nivel tecnoldgico X X
5. Nivel de coordinacion e integracion con otras areas X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).
Anélisis

Se puede evidenciar que la empresa en estudio, presenta altos valores en la capacidad
tecnoldgica, ya que cuenta con tecnologia necesaria para su proceso de prestacion de servicios y
productos alimenticios de comida gourmet asi como para llevar un registro de sus procesos de
venta, y emitir reportes para evaluar el cumplimento de los objetivos y metas planteados, de igual
manera, los niveles de inventarios necesarios para cubrir la demanda, de sus actuales clientes, y

los requerimientos del mercado meta, en el Estado Carabobo, del Municipio San Diego.
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Cuadro 7. Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Financiera

Fortaleza Debilidad

Impacto

CALIFICACION A |M|B|A|M|B|A|[M|B
L |E|A|L|E|A|L|E]|A
CAPACIDAD FINANCIERA T DT D JdT)DJ
o l|oloOo|1l|lO]|O|1I |O
o) o @)
1. Acceso al capital cuando lo requiera X X
2. Factibilidad para salir del mercado X X
3. Capacidad para satisfacer la demanda X X
4. Rentabilidad y retorno de la inversion X X
5. Liquidez y disponibilidad de fondos internos X X
6. Elasticidad de la demanda con respecto a los precios X X
7. Habilidad para competir con precios X X

Fuente: Angulo y Rivero (2022).
Anélisis

Se puede visualizar que la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, se encuentra en una
situacion favorable con respecto a la capacidad financiera, por ser una empresa solida en el pais 'y
cuenta con un capital suficiente para realizar inversiones en la organizacion, cubrir gastos de
implementacién de estrategias de rebranding, para la impulsar el posicionamiento que permitan

incrementar su nivel de ventas en el Municipio San Diego, del Estado Carabobo, que pudieran

darle la factibilidad de desarrollar la propuesta de la presente investigacion.

Cuadro 8.- Categorias del PCI (Perfil de Capacidades Internas)
Fortaleza Debilidad

Impacto
CALIFICACION

CAPACIDAD

1. Directiva.

2. Cap. Talento H.
3. Competitiva. X
4. Tecnoldgica. X

5. Financiera. X
Fuente: Angulo y Rivero (2022).

>

X | X | X| X| X
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Anélisis
Al observar el cuadro de Categorias del PCI se puede determinar que la Empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.”,

debilidades latentes, que perjudiquen su perfil de capacidad interna, lo cual es un factor muy

posee fortalezas de alto impacto y no se observan

importante que va a ser de gran ayuda para alcanzar futuros objetivos propuestos por la empresa,
por lo tanto, se encuentra en su momento Optimo para poder implementar estrategias de
rebranding para posicionar la empresa a ser propuesto, de manera que pueda dar a conocer a la

empresa, captar nuevos clientes llegando al mercado del Municipio San Diego, en el Estado

Carabobo y lograr aumentar su nivel de ventas.

Cuadro 9.- Matriz DOFA

F1. Cuenta
promocionales.
F2. Cuenta con una amplia cartera
de clientes.

F3. Disposicion de la empresa en
implementar el rebranding.

F4. Manifestacion de satisfaccion
por parte de los clientes tanto de sus
productos como de sus servicios.
F5. Personal calificado para prestar
un excelente servicio, proactivo y
orientado a la satisfaccion del
cliente.

F6. Los clientes consideran a la
empresa competitiva en cuanto a su
servicios y productos.

ESTRATEGIA (FO)

con herramientas

Delicias Gourmet | N,ca,

OPORTUNIDADES (0)
O1.- Teorias de rebranding.
02. Servicios de delivery.
03. Empresas de disefio gréfico.
04. Redes sociales para difusion de
la imagen y marca.

05.- Paginas web con costos

F301Disefar estrategias de
rebranding para el
posicionamiento de la

moderados. empresa “DELICIAS
06.- Las redes sociales son el GOURMET JN C.A.” en el
medio de mayor accesibilidad de . o
los clientes potenciales en la Municipio San Diego, Estado
actualidad. Carabobo.
0O7.- Zona de facil acceso para
brindar los productos y servicios.
08.- Baja produccién de los
competidores.

AMENAZAS (A) '~ ESTRATEGIA (FA)
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

D1.- El nivel de ventas no es
suficiente para cubrir sus gastos
operativos.

D2- No ha logrado el
posicionamiento deseado

D3. El logo no representa al nombre
de la empresa ni el producto.

D4. Los colores actuales no
representan la imagen ni los
productos.

D5. El lema no permite asociar a la
empresa ni al producto

ESTRATEGIA (DO)

D30103 Crear de un logo
que se adecue al tipo de
negocio al que se dedique la
empresa.

D2040506 Difundir la
marca haciendo uso de las
redes sociales.

ESTRATEGIA (DA)



Al.- Disminucion del poder
adquisitivo de los clientes.

A2.- Aumento de los precios de los D5A3Definir de un eslogan

productos por efectos b
inflacionarios, que generan en gran en e! cual se ad_e_cue las
proporcién el incremento de los ventajas competitivas que
costos de los productos. posee la empresa.

A3.-. Competidores de mayor
trayectoria en el mercado.

A4.- Riesgo de contagio por la
pandemia debe restringirse la
cantidad de wusuarios en las
instalaciones.

Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que intervienen
en el nivel de ventas de la empresa DELICIAS GOURMET JN C.A.”, se hace el cruce de
factores internos y externos para obtener las estrategias que le dieron solucién a la problematica

planteada.
4.1.3. Fase Ill: Diseiio de estrategias de rebranding para el posicionamiento de la
empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo.

En esta fase, se present6 la propuesta que consistié en el disefio estrategias de rebranding
para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San
Diego, Estado Carabobo, con el objeto de lograr alcanzar el mercado meta de manera que se
logren los niveles de ventas esperados por la empresa, y brindarle a los accionistas los beneficios
esperados, en este sentido, tales ingresos permitieron cubrir sus gastos operativos, fortalecer la
liquidez financiera y para mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual impera, ademas poder
lograr el posicionamiento esperado y refrescar su marca e imagen corporativa logrando

establecerse en la mente de sus consumidores 'y ganar su fidelidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacién de la Propuesta

El rebranding viene a convertirse en una herramienta de refrescamiento de sus marcas, ya
que a través de €l la empresa obtiene beneficios, entre ellos se encuentra la diferenciacion de sus
productos frente al de los competidores y la obtencion de su confianza, reputacion y valores que
son la base de relaciones a largo plazo con sus clientes, todo ello, genera la recompra y
recomendacion, lo que es clave para la riqueza de la marca.

Por lo tanto, en un entorno de tanta competencia, donde el consumidor cuenta con amplias
posibilidades de informacion y eleccidn, donde se hace indispensable para las empresas generar
un valor diferencial que se traducird en marcas relevantes para sus segmentos. En un sector
saturado de productos similares, el rebranding establece la verdadera diferencia. El objetivo
prioritario del rebranding es generar relaciones y vinculos emocionales a largo plazo con los
consumidores, ya que los clientes estaran dispuestos a pagar una suma sustancial de los precios
de una buena marca, y seguiran siendo fiel a ella en la medida en que les proporciones un valor
real en términos funcionales y emocionales.

En este sentido, para el consumidor, una marca de valor simplifica sus decisiones,
proporcionandole opciones claras y definidas para elegir, le genere confianza, y se convierte en
muchos casos, en un vehiculo de auto expresion a través del cual el cliente demuestra como
quiere ser visto frente a los demas. En consecuencia, la disciplina del rebranding debe preceder a
las acciones del marketing como objeto de imprimir una filosofia en la organizacién, definir con
claridad la identidad y razon de ser de su marca vy, lograr asi, la identificacion y preferencia de
sus clientes.

Bajo este contexto, el rebranding tiene como objetivo principal cambiar la perspectiva o la
opinion de los consumidores hacia la empresa, también puede llevarse cabo rebranding para
expandirse a un nuevo nicho de mercado y lograr asi nuevas oportunidades de negocio. Para una
empresa 0 un producto un rebranding implica la creacién de una nueva apariencia, de manera de
influir en la percepcion del cliente sobre sus servicios revitalizando la marca con una propuesta

mas moderna y relevante ajustada a sus necesidades. Ademas de explicar la nueva marca,



también se debe poner en valor aquello que no ha cambiado, aquello que se mantiene y que
continta formando parte de la esencia como organizacion. Se trata de aprovechar los aspectos
positivos, que ya se tienen asumidos e integrarlos a los nuevos activos.

Por lo tanto, es conveniente saber cuando hacer rebranding de tu marca, ya que no es una
accion que se deba tomar sin pensarlo de manera estratégica, en este sentido, se suelen hacer
modificaciones en diferenciacion ante la competencia, eliminar una imagen negativa de la marca,
ante una perdida de cuota de mercado, un cambio que tenga relacion con la evolucion de la
propia marca o0 una causa inesperada, como crisis de mercado.

En este orden de ideas, el presente estudio esta orientado en la empresa “DELICIAS
GOURMET JN C.A.”, la cual requiere de estrategias de rebranding para su posicionamiento en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo, para tal fin, se procedi6 a realizar un diagndstico de la
situacion actual en el posicionamiento en el mercado, mediante la aplicacién de los instrumentos
de recoleccion aplicados cuyos resultados permitieron destacar las debilidades existentes en
cuanto al nivel de posicionamiento actual, reflejando que la imagen, el eslogan y los colores
actuales no son los méas adecuados para que impacte en la mente de sus comensales, de acuerdo a

sus clientes y colaboradores.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de estrategias de rebranding para el
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo, por lo tanto, se busca brindar un refrescamiento de la marca, sus colores y su
eslogan, para que los comensales piensen en la empresa como primera opcion al querer consumir
alimentos de tipo gourmet, de forma tal que la empresa pueda captar nuevos clientes en el
mercado meta y conservar la cartera actual, de forma tal que pueda incrementar sus niveles de
ventas, generar la rentabilidad esperada y cubrir sus gastos operacionales, necesarios para
mantenerse en el tiempo.

Asimismo, a medida que la empresa pueda aumentar sus ventas, podra invertir en nuevos
productos para ofrecer a sus clientes, y brindarles a sus trabajadores una estabilidad labora para
ganar su fidelizacién con la empresa, ya que la empresa, mantiene una politica ganar-ganar, a
mejor servicio, mayores ventas y mejores beneficios para sus colaboradores. Por su parte, la

propuesta sirve a otras empresas que presenten necesidades similares, pudiendo realizar un
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refrescamiento de su imagen a través del rebranding. Por otro lado, servira a otras investigaciones
que estén orientadas en las lineas de investigacion gerencia de mercadeo y gestion empresarial.
Finalmente, a los autores les brindara un aporte profesional para su desarrollo en el campo laboral

al aplicar y poner en practica sus conocimientos académicos.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Disefio de estrategias de rebranding para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS
GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo.

5.3.2. Objetivos Especificos
+¢+ Crear un logo que se adecue al tipo de negocio al que se dedique la empresa.
«+ Definir un eslogan en el cual se adecue las ventajas competitivas que posee la empresa.

«» Difundir la marca haciendo uso de las redes sociales.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio estrategias de rebranding para el
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo, ya que el rebranding es una forma de gestionar las estrategias de marca de una
empresa en particular. Esta gestion de marca incluye la planificacion a largo plazo, la creacién y
gestion de los elementos de la marca para aprovechar la percepcidn sobre el negocio en la mente
de los consumidores. En este sentido, de acuerdo al diagnéstico realizado, se obtuvo que el
nombre de la empresa, el logo, sus colores y el lema de la empresa, no son acorde a la imagen de
la empresa, por lo tanto, se presentan las siguientes estrategias, cuya implementacion se espera
poder recuperar y ganar la fidelidad de los clientes que ya posee la empresa, y poder, ademas,

captar nuevos en el mercado meta.

Objetivo 1.- Creacion de un logo que se adecue al tipo de negocio al que se dedique la
empresa.
Este objetivo consiste en la creacién de un logo que se adecue al tipo de negocio al que se

dedica la empresa, ya que presta servicios de elaboracion de comida tipo “gourmet”, pues bien, es
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un vocablo de origen francés utilizado como adjetivo para calificar aquellas comidas de
elaboracion refinada. Por lo general, la comida refinada es sinénimo de costos, sin embargo se
pretende dar una imagen que en empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, el cliente podra
consumir un producto de calidad pero a precios asequibles, sin golpear su poder adquisitivo, de
forma exagerado, asi como podra satisfacer su paladar con productos, que puede encontrar con
los competidores del ramo, pero contando, ademés de un excelente servicio, un ambiente
agradable, para motivos de compartir una reunién de negocios, una celebracion especial de
aniversario, cumpleanos, o simplemente, degustar platos de su preferencia de manera individual,
con su pareja o familiar.

Entre los alimentos gourmet hoy en dia comprenden una vasta variedad que va desde
embutidos, jamones, quesos, pasando por carnes, mariscos, salsas, mermeladas, hasta panes,
semillas, granos y chocolates. Entre las bebidas, se ha popularizado el concepto gourmet en cafés,
vinos y licores. Lo gourmet, por lo tanto, estd asociado a lo méas excelso de la gastronomia. La
calidad de los ingredientes y la forma de preparacion es lo que determina que un plato sea
considerado gourmet o no. Los alimentos gourmet son aquellas preparaciones que han sido
elaborados con ingredientes exquisitamente seleccionados, con exhaustivos cuidados de higiene y
de las propiedades organolépticas; ademas han sido elaborados por personas que, después de
muchos afios de experiencia y una clara pasion por la alta cocina, estan preparados para ofrecer
un producto que pueda ser consumido por alguien que realmente aprecie su calidad y delicadeza.

De todas formas, es necesario mencionar que los productos gourmet no son necesariamente
los més caros y exclusivos, sino aquellos que provienen de una respetable recolecciéon o
elaboracion, independientemente de su precio. Pueden pertenecer a esta clasificacion tanto una
manzana del mercado como un plato del restaurante mas caro de Paris. La mayoria de los
productos artesanales también pertenecen a esta clasificacion, ya que han sido elaborados
cuidadosamente por personas que aman su trabajo y desean ofrecer un producto de calidad; aun
aquéllos que poseen aditivos para su conservacion (siempre y cuando éstos no influyan en la
calidad organoléptica) pueden ser productos gourmet.

Actualmente, la empresa presenta el siguiente logo (ver figura 1), para identificar su marca,

sin embargo
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Figura 1.- Logo Actual de DELICIAS GOURMET JN C.A.

FUENTE: Empresa DELICIAS GOURMET JN C.A. (2022)

Figura 2.- Paleta de Colores del Logo Actual de DELICIAS GOURMET JN C.A.

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

En relacion al logo actual, se puede sefialar las siguientes observaciones:

+¢+ Posee muchos colores, lo cual lo hace saturado y complicado a la hora de impresiones,
reducciones, y bordados. (se necesitan colores mas reales, menos artificiales)

++ Eliminar absolutamente el color azul, ya que este es supresor de apetito, este color no
conecta con los ingredientes que se ofrecen.

+» Logo posee demasiado elementos, el mensaje que transmite no es claro.
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En este sentido, se presenta el siguiente logo para redefinir la marca de la empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.” (ver figura 3),

Figura 3.- Logo Propuesta para la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”

Delicias

COURMET

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

Figura 4.- Paleta de Colores del Logo Propuesto de DELICIAS GOURMET JN C.

Hex #ffecba
Cmyk 0%, 92%, 82%, 0%

Rgb 255, 54, 21
Hex #ff3615 Hex #ffcaOO Hex #280200
Cmyk 0%, 92%, 82%, 0% Cmyk 0%, 92%, 82%, 0% Cmyk 0%, 92%, 82%, 0%
Rgb 255, 54, 21 Rgb 255, 54, 21 Rgb 255, 54, 21

Fuente: Angulo y Rivero (2022)

61



DELICIAS GOURMET JN C.A., es un restaurante que tiene la mision de llegar a ser el
mejor restaurante de comida criolla, logrando altos estandares de calidad y servicio. Se busca que
su identidad visual refleje su negocio mediante el disefio de su logo para los consumidores
modernos. Para el primer cambio, se propuso cambiar el logo por un disefio menos sintético y
artificial, por un disefio refinado, simple y divertido. El cual contiene un tipo de letra mas audaz,
redonda con aspecto organico y natural, mas divertida, ya que lo gourmet, busca utilizar
productos organicos, saludables y que, a la vez, intensifique los sabores para darle una
satisfaccion de exquisitez al paladar. Por lo tanto, la nueva paleta de colores, estad conformada por
colores mas calidos y vibrantes con el cual se quiere lograr que las personas anhelen la comida,

comunicar frescura y sobre todo sabor.

Objetivo 2.- Definicion de un eslogan en el cual se adecUe las ventajas competitivas

que posee la empresa.

Un eslogan es el mensaje que posiciona y describe la marca de tu producto o de tu servicio
identifica y describe en tres o cuatro palabras, es una frase pequefia; pero poderosa. Por lo tanto,
un eslogan no es la mision de la empresa, no es filosofia, es un compromiso, es una promesa, por
ello, genera confianza. Un eslogan habla de lo que ofrece la marca, es el grito de guerra del
empresario y de cada una las personas que estan en la compafiia. Es creada para usarse de manera
repetitiva para expresar una idea, un propdsito, una mision, un valor o una ideologia. En este

sentido, debe contener las siguientes caracteristicas para ser:

+¢+ Claro, simple, conciso, tajante, apropiado y directo para quien lo escuche.

++ Capaz de mostrar los beneficios principales del producto o de la marca.

+¢+ Debe marcar una diferencia relevante con la competencia.

+¢+ Ingenioso, original, que apele a la curiosidad, que sorprenda.

+¢ Féacil de recordar, facil de explicar y facil de entender.

+¢ Dificil de olvidar.

+* Que se valga de instrumentos nemotécnicos como estribillos, ritmos, imagenes o
secuencias.

+»» Capaz de crear sentimiento de bienestar.
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+«» Debe estimular el deseo a nivel consciente e inconsciente, apelando a la necesidad.

+¢+ Deben tomar en cuenta los criterios éticos, valores morales y los principios de la

comunidad.

Bajo estas premisas, el eslogan propuesto es “La casa del verdadero sabor”, el cual promete
que el producto adquirido contendra un sabor Unico, inolvidable, delicioso, real, sin artificios,
para degustar el paladar, a su vez, la casa le da sensacion de hogar, de la comida de las abuelitas,
asi como en la pelicula infantil Ratatouille, en el “chefcito”, que era representado por una Rata, le
elaboro a “Evo” el critico de la comida francesa un plato llamado “Ratatouille” le hizo recordar
cuando su madre lo consentia, asi creara esa sensacion en los actuales y futuros comensales de la
empresa DELICIAS GOURMET JN C.A., en otras palabras, comida prestigiosa con sabor de

hogar.

Obijetivo 3.- Difusion de la marca haciendo uso de las redes sociales.

Este objetivo consiste en la difusion de la marca de la empresa “DELICIAS GOURMET
JN C.A.”, a través de las redes sociales, entre especificamente mediante el Instagram, el cual es
un medio de difusion en redes sociales que ha venido teniendo un gran auge y en especial desde
la pandemia, donde muchas empresas promocionan sus productos y servicios, asi como los platos
del dia, pudiendo subir imagenes de sus productos terminados, precios, el menud del dia y de la
semana, permitiendo la interaccidn entre la empresa y el cliente.

Asimismo, se realizaran promociones por telefonia celular, a través de WhatsApp Business,
donde la empresa podré interactuar con sus clientes, ofrecer productos del dia, dar precios
actualizados, y poder recibir informacion de los pagos efectuados por los clientes, asi como
realizar reservaciones. Este medio, también servird para poder realizar pedidos por parte de los
clientes cuando quieran un despacho por delivery. Asi como, contactarse con los proveedores

para solicitar las reposiciones de sus inventarios.

5.5. Factibilidad de la Propuesta

5.5.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica esta relacionada con el conjunto de procedimientos, recursos y
medios con que cuenta la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, para obtener el resultado

deseado con la aplicacidn de la propuesta, en este caso la misma cuenta con el personal dispuesto
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a recibir entrenamiento sobre el manejo de las redes sociales. Por otra parte, cuenta la empresa
con los equipos y programas adecuados y necesarios para ejecutar la propuesta; ademas de

contar con red Wi Fi y todos sus elementos.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa esta determinada por la serie de operaciones o actividades
especificas ejecutables en la institucion, por lo que se requiere personal que se dedique al manejo
de las redes sociales, especificamente, Instagram y WhatsApp Business; en este sentido debe
contratarse los servicios de un Comunity Manager, para que mantenga la presencia en las redes y

asesore al resto del personal en la generacion de contenidos interesantes.

5.4.3 Factibilidad Econémica: La factibilidad econdmica es el analisis de la proyeccién de
los costos del disefio de la propuesta, asi como los beneficios que se pudieran obtener. Por lo
tanto, desde el punto de vista econémico se considera factible, ya que los recursos que la empresa
cuenta con una buena liquidez financiera y esta dispuesta a invertir en la implementacién y
ejecucion de la propuesta.

Cuadro 10.- Recursos Econdmicos para el Rebranding

Marca: Us$
Redisefio del logotipo. 150,00
Creacion del Manual de identidad visual. 100,00
Disefio web y Digital. 80,00
Disefo de Packaging. 70,00
Disefio de Papeleria corporativa. 50,00
Total 450%
Editables | Archivo con plantillas editables. 20%
Manualidad | Creacion de contenido para redes sociales. 40,00
Manejo de redes sociales. 60,00
Sub-total 100,00
Aplicabilidad | Uniformes 15$ c/u x 10 unidades 150,00
Cajas Personalizadas (500 unds.) 250,00
Bolsas Personalizadas (500 unds.) 190,00
Stickers (mt2) 12,00
Vasos personalizados (500 unds.) 120,00
Papeleria 80,00
Sub-Total 802,00
Costo total del proyecto | 1.372,00

Fuente: Angulo y Rivero (2022)
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CONCLUSIONES

A través del Rebranding y el valor de las marcas, la empresa obtiene claros beneficios,
entre ellos: la diferenciacion de sus productos frente al de los competidores, y la obtencion de
confianza, reputacion y valores que son la base de relaciones a largo plazo con sus clientes. El
Rebranding es un término de uso frecuente en el dmbito comercial, sin embargo, muy pocas
personas conocen que hace mas de un siglo el término también se utilizaba. La importancia del
branding en las empresas, y como esta disciplina logra dejar una huella en los consumidores. Por
lo tanto, es una estrategia de marketing que implica modificar de forma parcial o total el conjunto
de elementos que identifican a una marca, con el objetivo de mejorar su posicionamiento. Asi se
puede recobrar el reconocimiento en el mercado o llegar a nuevos territorios, entre otros aspectos.

Existen muchas razones por las cuales se puede estar considerando hacer un rebranding. Tal
vez, si se esta planeando expandir un negocio a otros mercados, se ha decidido atraer a un nuevo
publico objetivo o la empresa ha cambiado su vision. Sea cual fuere la razon, es importante que
saber cdmo gestionar este cambio para que sea exitoso. Bajo este contexto, el presente estudio
estuvo orientado en la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.”, a la cual se le realizé un
diagndstico de la situacion actual del posicionamiento de la marca en el Municipio San Diego,
del Estado Carabobo, mediante las técnicas de recoleccién de informacién aplicadas, lograndose
el primer objetivo propuesto.

Con los resultados obtenidos se pudo detectar un conjunto de debilidades que afectan su
posicionamiento en el mercado meta, entre los cuales se encuentra, que la imagen actual no se
identifica con la empresa, asi como los colores no son los mas idéneos con la empresa, por otro
lado, los clientes no conocen el eslogan, la empresa no ha alcanzado el posicionamiento deseado,
por lo que requiere de un refrescamiento tanto de su eslogan como de su logo.

Asimismo, se utilizd la técnica de perfil de capacidades internas y un perfil de
oportunidades y amenazas internas, y junto a las debilidades encontradas en el diagndéstico se
expusieron en una matriz DOFA, lograndose el segundo objetivo propuesto. El cruce entre los
factores internos y los externos permitieron obtener conjunto estrategias que le dieron sustento a
la propuesta. Por lo tanto, se puede concluir que, un rebranding puede incluir desde una
modificacion en el nombre o disefio de la marca, un cambio en algin sello caracteristico en las

campafas publicitarias, hasta la tipografia utilizada e incluso formas de trabajo internas o las



formulas de despedida de sus emails.

La finalidad del rebranding es cambiar la opinion de los clientes e inversores sobre una
empresa ya establecida. Se trata entonces de hacer los cambios necesarios para conectar con un
publico objetivo, ser reconocido y establecer una nueva forma de identificarse con la marca.
Estos cambios hacen tangible la personalidad de la marca a través de un mensaje que hable sobre
la mision, la visién o algo que hace especial a la compafiia.

Por lo tanto, se logré el tercer objetivo especifico y el general de la investigacion, debido a
que se pudo disefiar y proponer estrategias de rebranding para el posicionamiento de la empresa
“DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, ya que el
rebranding es una forma de gestionar las estrategias de marca de una empresa en particular,
lograndose refrescar el logo de la empresa y el eslogan de manera que puedan dar un mejor
impacto en la mente de los consumidores y pueda captar mayor cantidad de clientes, aumentar su
nivele de ventas requeridas por la gerencia, y el posicionamiento deseado por los duefios.
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RECOMENDACIONES

Para la adecuada implementacion de las estrategias de rebranding para el posicionamiento
de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego, Estado Carabobo,

para darle solucion al problema planteado, se presentan las siguientes recomendaciones:

Aplicar las estrategias de rebranding propuestas, para para lograr el posicionamiento en
el Municipio San Diego, del Estado Carabobo.

Difundir a todo el personal, para que se involucren en el uso de las redes sociales y
lograr una cercania con los clientes y proveedores, a traves de estos medios de
comunicacion social.

Invertir en capacitacion del personal para mejorar el funcionamiento en los medios
digitales de las redes sociales.

Impartir charlas y talleres informativos, de manera periddica en la empresa para la
actualizacion de las nuevas tecnologias, y uso de las redes sociales.

Difundir material P.O.P., periodicamente para impulsar la publicidad y el uso de las
redes sociales para que los clientes busquen interactuar con la empresa.

Brindar servicios de delivery para que los servicios lleguen a mayores hogares, ya que,
por tema de seguridad de salud, muchos comensales no buscan estar en lugar publicos
para evitar contagiarse por la pandemia del COVID-19.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
am ESCUELA DE MERCADEO
” CARRERA MERCADEO

Estimado sefior

Gerente de Mercadeo

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias de
rebranding para el posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado
universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter

confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas Gracias,



Anexo A

ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA “DELICIAS GOURMET JN C.A.”
EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO.

Encuesta 1: aplicada a 8 trabajadores de la empresa.

1.- ¢Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. requiere incrementar los niveles
de ventas actuales?

SI__NO

2.- ¢Tiene usted conocimiento que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ha logrado el
posicionamiento adecuado en el Municipio San Diego?

Sl NO

3.- ¢Cree usted que el logo actual representa la imagen de los productos y servicios que ofrece la
empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

SI__NO

4.- ¢;Considera usted que los colores que utiliza la empresa Delicias Gourmet JN C.A.
actualmente representa la imagen de los productos y servicios que ofrece?

SI__NO

5.- ¢Cree usted que el lema actual de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. permite asociarlo con
los productos y servicios que ofrece?

SI__NO

6.- ¢Sabe usted si actualmente se utilizan promociones para incrementar los niveles de ventas de
la empresa Delicias Gourmet JN C.A.

SI.___NO

7.- ¢ Tiene usted conocimiento de qué es rebranding?
SI__NO___

8.- ¢(Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de rebranding se lograria el
posicionamiento de la empresa “DELICIAS GOURMET JN C.A.” en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo?

SI__NO___



Anexo B
Encuesta 2: 60 personas
(principales consumidores de la empresa en el Municipio San Diego)

9.- ¢ Conoce el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?
Sl _NO__
10.- ¢Ha usted consumido los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN
CA?
De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo
11.- ¢Usted ha podido asociar el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. a la actividad
que realiza y servicios que ofrece?

De acuerdo ____Indiferente En desacuerdo
12.- ¢Conoce usted el logro de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?
De acuerdo ____Indiferente En desacuerdo

13.- ¢ Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ofrece los productos y servicios
que usted necesita?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

14.- ; Usted ha presentado algun tipo de reclamo respecto a la calidad de los productos y servicios
que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

15.- En base a su experiencia de compra en la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ;Se considera
satisfecho con los productos que ofrece?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

16.- ¢Considera usted que los productos y servicios que ofrece la empresa Delicias Gourmet JN
C.A. tiene las caracteristicas necesarias de calidad, cantidad y sabor para satisfacer sus
necesidades?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

17.- ¢;Considera usted eficiente la calidad de la atencién que ofrece los colaboradores de la
empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

18.- ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. deberia
mejorar el servicio de atencion al cliente?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

19.- Al solicitar usted un pedido, ¢EI colaborador le brinda sugerencias de nuevos productos que
podria ser de su interés?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

20.- Cuando acude a comprar en la empresa Delicias Gourmet JN C.A. ;Lo hace porque la
empresa le brinda seguridad?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

21.- ¢;Considera usted que la buena atencién y los buenos productos ofrecidos por la empresa
Delicias Gourmet JN C.A. son factores que generan necesidad en usted, en cuanto a su compra?
De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo



22.- ;Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A. realiza la difusion necesaria de
los productos que ofrece?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

23.- ¢Cuenta la empresa Delicias Gourmet JN C.A. con los productos que son de su preferencia?
De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

24.- ¢Es mejor el servicio y atencion de la empresa Delicias Gourmet JN C.A. en comparacion
con los servicios brindados por otras empresas similares en el Municipio San Diego?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

25.- ¢Considera usted que la empresa Delicias Gourmet JN C.A., muestra competitividad a
diferencia de otras, en base a la comunicacion y organizacion interna que posee?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

26.- ¢ Conoce usted los colores caracteristicos de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

27.- ¢Puede usted asociar los colores con el nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

28.- ;Conoce usted las imagenes caracteristicas del rotulo de la empresa Delicias Gourmet JN
CA?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo

29.- ¢Conoce usted el lema de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente  Endesacuerdo

30.- ¢ Puede usted asociar el lema al nombre de la empresa Delicias Gourmet JN C.A.?

De acuerdo ___ Indiferente _ Endesacuerdo
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Anexo C

Tabla de Frecuencia Total Encuesta 1

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS/ | ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM SI NO Sl NO
1 6 2 75% 25%
2 0 8 0% 100%
3 3 5 37% 63%
4 3 5 37% 63%
5 0 8 0% 100%
6 6 2 75% 25%
7 3 5 38% 63%
8 8 0 100% 0%

Fuente: Angulo y Rivero (2022).




Tabla de Frecuencia Total Encuesta 1

Anexo C

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
9 60 0 100% 0%
DA [ ED DA [ ED
10 60 0 0 0% 0% 0%
11 60 0 0 0% 0% 100%
12 36 12 12 60% 20% 20%
13 48 12 0 80% 20% 0%
14 0 0 60 0% 0% 100%
15 60 0 0 100% 0% 0%
16 60 0 0 100% 0% 0%
17 48 0 12 80% 0% 20%
18 12 0 48 20% 0% 80%
19 36 6 18 60% 10% 20%
20 60 0 0 0% 0% 0%
21 42 0 18 70% 0% 30%
22 24 0 36 40% 0% 60%
23 54 6 0 90% 10% 0%
24 42 12 6 70% 20% 10%
25 54 6 0 90% 10% 0%
26 18 0 42 30% 0% 70%
27 18 6 36 30% 10% 60%
28 36 0 24 60% 0% 40%
29 0 0 60 0% 0% 100%
30 0 0 60 0% 0% 100%

Fuente: Angulo y Rivero (2022). D.A.= De acuerdo. 1= Indiferente. E.D.= En desacuerdo.




Anexo D

Delicias

CGOURMET

La casa del verdadero sabor



Contenido

1. Introduccién 7. Tipografia
2. Historia secundaria
. . . . 8. Tamaifios
3. Misién, Visién Minimos
y valores
. . . 9. Usos
4. Explicacién del Correctos
logo
10. Usos
5. Colores incorrectos
corporativos
6. Ti i 11. Recursos
- lipografia gréficos
principal

introduccion

En el siguiente manual se muestra la identidad visual del restaurante
Delicias Gourmet JN, el cual paso por un rebranding vy
reestructuracion de lenguaje de comunicacién, se muestran
diferentes parametros del nuevo estilo y disefio que deben ser
implementados a nivel de comunicacién visual y publicitario para el
desenvolvimiento eficaz de la marca.
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Historia

Delicias Gourmet JN C.A Nacié en 2018 en el Pueblo de San Diego,
Municipio San Diego Edo Carabobo. Como una idea de restaurante
de comida criolla, estilo venezolano. A lo largo de los afos esta
empresa se ha ido extendiendo y tomando fuerza hasta ser una
restaurante con muy buena presencia en el municipio, ofreciendo
una excelente gastronomia y calidad de servicio, lo cual lo hace
destacar de la competencia.

Mision

Superar las expectativas de nuestros clientes de forma tal que nuestro
nombre sea conocido, diferente y mantener una excelente calidad en
nuestros platos.

vision
Ser reconocidos entre los mejores restaurantes a nivel local y nacional
por nuestra oferta gastronémica, ambiente y atencion.
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Valores

Calidad
Modernidad
Empatia
Pasion

Explicacion del logo

La propuesta grafica elegida como logo de la empresa busca ser [ [

atrevida sin alejarse de sus raices, tratando de mostrar un estilo Dell‘ :laS
sofisticado pero sin alejarse de sus valores de hogar, buen gusto y

amor por lo simple. COURMET

Es una propuesta de logotipo dejando todos los detalles e imagenes
de la marca anterior, enfocandose en el nombre por el cuale es
conocido, siendo este mas facil de recordar lo cual mejora la calidad
del logo, se deja como tag line la palabra “gourmet” ya que no se
podia presindir del nombre.

monograma que solo sera utllizado en reducciones minimas del logo

El isotipo es creado a partir de las iniciales de la marca creando un D
cuando sea necesario.
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Composicion del logo

Delicias

COURMET

Paleta de colores

Hex #ffecba
Cmyk 0%, 92%, 82%, 0%
Rgb 255, 54, 21

Hex #ff3615 Hex #ffcaOO
Cmyk 0%, 92%, 82%, 0% Cmyk 0%, 92%, 82%, 0%
Rgb 255, 54, 21 Rgb 255, 54, 21
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Construccion del logo

Se crea un logotipo a partir de la
tipografia Augify-Regular, modificada
con contornos mas gruesos, Y
haciendole un detalle a la D de la
inicial de la marca para personalizarla
y hacerla unica.

Para el Gourmet, se escribe con la
misma tipografia en caja alta y gruesa
para no perder legibilidad al ser mas
pequefia en proporsion.

Area de proteccién

Se crean los margenes de proteccion
al logo a partir de la reticula creada
para su construccidn, se toma X como
medida de proteccién para el logo.

Hex #280200
Cmyk 0%, 92%, 82%, 0%
Rgb 255, 54, 21




Tipogratia principal

Augity Regular

A%\ Co I Fo H eg Hg Il 3 lik FDate e uizacs
Mm Nn Nri Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww XX Yy Zz

Tipogratia secundaria

Gotham Pro Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hg i Jj Kk Iitﬁﬁgzgggfafapsaergut?&%iéa
LI Mm Nn Nit Oo Pp Qq Rr Ss Tt secundarios y textos
Uu Vv Ww Xx Yy Zz de la marca

Gotham Pro Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hg li Jj Kk
LI Mm Nn NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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Tamanos Minimos

Delicias -
Delicias Og o

GOURMET

50mm

USO8 Ccorrectos

Delicias

GOURMET

Version original
Delicias

Logo sobre colores
de lamarca

Oz

Isotipo

Delicias

@OURMET

Version en negativo
sobre imagen
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Medios Digitales

Para medios digitales el tamafo
minimo horizontal es de 130 px, para
las versiones con simbolo y solo
logotipo, para el simbolo por si solo es
de 20 px.

Medios Impresos

Para medios impresos el tamafo
minimo horizontal es de 50 mm, para
las versiones con simbolo y solo
logotipo, para el simbolo por si solo es
de 15 mm.

Importante

Se refleja el uso correcto de las
versiones de marca, el simbolo debe ir
en la parte superior siempre o
presindir de el, para superficies
horizontales se utiliza el Logotipo.

Sobre imagenes se utiliza la version en
negativo.



UsoOs incorrectos

QOURMET

Delicias S
Deformar Girar

Importante

Se refleja el uso incorrecto de cada version
de logo, no se debe deformar, girar, cambiar
colores a otros que no sean lo de la marca, no
colocar sobre fondos que no sean de la

cogoarrgsbaaﬁgﬁg’srﬁan marca, ni colocar el logo a un lado de la
de lamarca tipografia.

Recursos graficos
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Aplicaciones

La casa del
verdadero
sabor

Delicias

COURMET
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