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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objeto de proponer plan estratégico de control interno para
la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA Boutique
C.A., con el proposito de mantener la informacion actualizada, conocer las existencias y realizar
las reposiciones a tiempo. La metodologia que se desarroll6 fue del tipo proyecto factible, con
apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo. La poblacién objeto de estudio estuvo
comprendida por un (01) trabajador de la empresa representada por la administradora. Las técnicas
que fueron aplicadas para la recoleccion de informacion han sido la entrevista estructurada con
apoyo del instrumento la guia de entrevista, la cual estuvo compuesta por 10 preguntas abiertas
para que el entrevistado brinda la mayor cantidad de informacidn posible. Los resultados obtenidos
fueron analizados e interpretados, mediante el uso de la técnica del andlisis de contenido. Para
desarrollar la segunda fase se extrajeron las debilidades y fortalezas con relacién al control
administrativo y contable existente del manejo de inventarios de la empresa en estudio, que fueron
expuestos junto a los factores externos en una matriz DOFA, para obtener las estrategias que le
dieron sustento a la estructura de la propuesta. Se concluye que, el control interno es una
herramienta de gran importancia para las organizaciones ya que les permite mantener no seguridad
razonable sobre la informacion financiera relacionada con los inventarios, debido a la gran
importancia que estos tienen para generar rentabilidad a la empresa.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Control, Inventarios, Control Interno de Inventarios.
Linea de Investigacién: Tributacion y Gestion financiera.
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INTRODUCCION

Control interno ha sido una herramienta de gran importancia para las empresas ya que
permite accionar proactivamente a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la
multitud de riesgo a las cuales se han venido afectando debido a los efectos de la globalizacion, los
avances tecnolégicos y los efectos socioecondmicos que generan el accionar de implementar
cambios que les permita ser mas competitivas y efectivas en alcanzar sus objetivos
organizacionales, de esta manera podran garantizar su operatividad en el tiempo y brindarle a los
clientes productos y servicios que estos necesitan.

Siendo el &rea de inventario una de las mas necesitadas en cuanto a los controles internos,
ya que son los principales generadores de los ingresos mas importantes de la organizacién producto
de su venta, un adecuado manejo de los inventarios permite dar la rentabilidad esperada por los
accionistas, buscando minimizar costos y maximizar los beneficios. Es por ello que, las empresas
en todo el proceso de movimiento de inventarios deben disefiar e implementar sistemas de control
interno, preparar los procedimientos integrales que forman el Pilar para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los cargos de todas las areas,
generando informacion Util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol,
asi como objetivos que participen con el cumplimiento en la funcion empresarial.

Bajo estas premisas, la presente investigacion tiene como finalidad disefiar un plan
estratégico de control interno para la optimizacién del proceso de manejo de inventarios de la
empresa ANTHONIETA Boutique C.A., con el propdsito de mantener la informacion actualizada,
conocer las existencias y realizar las reposiciones a tiempo, ya que el control interno, es un conjunto
de procedimientos y actividades que garantizan el cumplimiento de los procedimientos, normativas
y politicas, por parte de los trabajadores de manera que se cumplan con los objetivos trazados, se
emita informacion confiable, se salvaguarden los activos, y se detecten desviaciones para poder
establecer los correctivos necesarios.

Para tal fin, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y estara
estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion, asi como la

justificacion y alcance de la investigacion.



Capitulo I, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos bésicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo, disefio y nivel de investigacion, las
fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV, Los Resultados: se presenta el anélisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas utilizadas en el desarrollo de las fases metodoldgicas.

Capitulo V, La Propuesta: la cual contiene la presentacion, justificacion, objetivos,
desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brinda una solucion al problema planteado en la
investigacion, el cual consistio en el disefio de un plan estratégico de control interno para la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA Boutique C.A.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, a las que llegaron las autoras, asi como las

referencias y los anexos que suportan la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas deben orientar sus objetivos a la misién y vision de la empresa, para lograr
ubicarse en el posicionamiento deseado en el mercado en el cual se encuentra inmersa y mantenerse
en el tiempo su operatividad, para ello requiere de controles que garanticen que sus procedimientos
normativas y politicas se cumplan de manera eficiente y eficaz. Por lo tanto, con los controles
internos se puede establecer un esquema estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a
mantenerlos enfocados en la busqueda de sus objetivos operativos y financieros, mientras la
compafiia opera razonablemente minimizando eventos inesperados, en este sentido esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de
reporte y cumplimiento de la entidad.

Al respecto, Catacora (2015), comenta que el control interno “es la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno determina
si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros son
confiables o no” (p.238). El mantener una adecuada estructura del control interno es
responsabilidad de la gerencia la cual debe realizar las estimaciones necesarias para asegurarse que
los beneficios esperados por la implantacion de los procedimientos de control sean alcanzados,
ademas de evaluar el nivel de eficiencia en los procesos contables.

Cabe destacar, que uno de los activos que requiere de controles internos efectivos son
inventarios, ya que representan el principal activo circulante que es convertido en efectivo dentro
del ciclo de operaciones de la compariia generador de las principales fuentes de ingreso, de acuerdo
a Catacora (2015), los describe como “la representacion del conjunto de bienes que son propiedad
de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de
obtener un margen de utilidad razonable” (p.281).

Para ello, las organizaciones requieren del desarrollo en funcion al mejoramiento de los
procesos que en ella se ejecutan, procuran constantemente buscar estrategias validas que le
permitan fortalecer el entorno en el cual se desenvuelven a fin de minimizar el esfuerzo del costo

y optimizar los inventarios, a fin de que su distribucion llegue a su destino de manera eficaz,



eficiente y oportuna. En cuanto a la adecuada distribucion de los inventarios, es necesaria una
planificacion y el manejo éptimo de sus inventarios y recursos, los cuales representan un papel
esencial, por cuanto garantizan un balance entre los costos de adquisicion y la calidad del servicio,
lo que se traduce en un inventario sano, debido a que el mantenimiento de las existencias garantiza
a su vez confiabilidad y la continuidad operativa de la organizacién. Por otra parte, el registro de
las existencias de manera adecuada se traduce en un adecuado control, correcta administracion y
efectivo almacenamiento, evitando el riesgo de incumplimiento del propoésito de tales inventarios.

Bajo estas premisas, el presente estudio se centra en la empresa ANTHONIETA
BOUTIQUE C.A., dedicada a la venta al detal de ropa y accesorios para damas, ubicada en el
Municipio Carlos Arvelo, Parroquia Giigue, del Estado Carabobo, cuya problemaética se manifiesta
en el area de almacén, debido a las falencias que presenta el proceso de manejo de inventarios, ya
gue no cuenta con registros continuos de las entradas y salidas de los inventarios, no cuentan con
un sistema administrativo, y todo se registra en un cuaderno, pero en ocasiones no se logra registrar
las salidas de algunos productos al realizarse las ventas, lo que genera que al momento de realizar
un conteo anual, surjan diferencias, que no logran conciliarse a tiempo.

Ademas, no se emiten reportes sobre las existencias reales, para poder planificar las
reposiciones, ya que se llegan a realizar sin una adecuada planificacion generando inventarios de
poca rotacion. No cuentan con formatos de notas de recepcion, ni de traslado del almacén principal
al area de exhibicion, por lo que no se logra detectar el momento en que surgen las diferencias de
inventarios. Tampoco, se mantiene un adecuado sistema de almacenamiento, no se identifican los
articulos adecuadamente, ni se organizan por talla, modelo o marca.

Tras estas implicaciones, se propone un plan estratégico de control interno para la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de forma tal, que se le brinden las herramientas
necesarias al personal para lograr un proceso efectivo de reposicion, recepcion, almacenamiento y
despacho, asi como mantener un registro continuo que permita emitir reportes confiables para
apoyar la toma de decisiones, planificacion de ventas y evaluar los productos que tienen mayor
rotacion y demanda, y realizar compras efectivas, minimizando ademas, inventarios 0ciosos que
pueden sufrir obsolescencia, o pasar de moda. El no tomar las medidas adecuadas para el control
de inventarios podria generar pérdidas significativas para la empresa, ademas de sufrir multas y

sanciones por parte del ente tributario por no actualizar los libros contables.



1.1.1. Formulacion del Problema

Bajo este contexto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cual seria el plan estratégico de
control interno adecuado para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo
de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
+ Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.
+ ldentificar las debilidades y fortalezas existentes en el control interno del proceso de
manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.
+ Disefiar un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de
manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El control es primordial en todo proceso, en especial relacionado al manejo de inventarios,
ya que este activo es el principal generador de ingresos producto de su ventas, y donde se han
dirigido las mayores inversiones de la investigacion, ya que permite garantizar el cumplimiento de
los procedimientos, normas y politicas establecidos en la organizacién, para cada area que la
compone permitiendo alcanzar los objetivos planteados, asi como cumplir con normas y procesos
contables que garanticen el registro continuo de las operaciones, para emitir reportes confiables
que apoyen el proceso de toma de decisiones asi como elaborar los estados financieros con cifras
reales. Asimismo, protege a los activos del riesgo de fraude o manipulacion indebida de estos.

Ante este contexto, el presente estudio requiere diagnosticar la situacion actual del proceso
de manejo de inventarios, mediante las técnicas de recoleccion de informacion seleccionadas, para
determinar como se estan manejando los activos y si se cumplen con los controles adecuados para

su recepcion, almacenamiento, despacho y reposiciones. Por lo tanto, mediante la identificacion de



las debilidades y fortalezas existentes en el control interno, se podréd obtener informacion para
conocer si se esta llevando a cabo una administracion adecuada de los inventarios, que garanticen
la salvaguarda de estos. Ademas, mediante un plan estratégico de control interno se lograra la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE
C.A., ya que se busca brindar al personal las herramientas necesarias para lograr un desempefio
eficiente y efectivo en la ejecucién de sus actividades en pro de lograr los objetivos propuestos,
mantener el flujo de las ventas, y generar la rentabilidad esperada por los accionistas.

Por su parte, la presente investigacion socialmente brinda un aporte a otras empresas que
tengan problematica similar en cuanto al manejo de sus inventarios pudiendo adaptar las estrategias
que seran propuestas a sus propias necesidades. Académicamente la presente investigacion sirve
de antecedente para otros proyectos de la Universidad José Antonio Paez y otras Universidades
que estén bajo la linea de investigacion gestion y tributacion financiera. Finalmente, permitio a las
autoras para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales, y lograr completar los
requisitos para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en esta distinguida casa de

estudios.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El presente estudio se desarroll6 en laempresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., ubicada
Calle Miranda con Calle Ricaurte, Centro Comercial Galeria Alejandro, al frente del antiguo Banco
Bicentenario. Parroquia Guigle, Municipio Carlos Arvelo, Estado Carabobo, especificamente, en
el departamento de almacén y administracion, para poder realizar el diagndstico de la situacién
actual del manejo de inventarios, de forma tal que se pueda conocer el origen de la problemética
gue se presenta en cuanto a sus inventarios a través de la aplicacion de las técnicas de recoleccién
de datos que fueron utilizadas, ya que son los capacitados para brindar la informacion de tipo

primario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Luego de plantear el problema de la investigacion, su objetivo general y especificos,
conviene ahora situar la problemética dentro de un marco tedrico y conceptos que contribuyan a
obtener una mejor comprension sobre el control interno de los inventarios. Al respecto, Balestrini
(2016), sostiene lo siguiente “el marco tedrico es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos
mas relacionados del cuerpo tedrico — epistemoldgico que se asume, referidos al tema especificos
elegido para un estudio” (p.85). En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la
delimitacién y tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la relacién del
contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion, por lo tanto, se presentaran los

antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la definicion de términos bésicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan conformados por todos aquellos estudios
previos, que aportan diferentes perspectivas sobre el control interno y el manejo de los inventarios,
de acuerdo a Arias (2016), expresa que “reflejan los avances y estado actual del conocimiento en
un area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”, por lo tanto, se
procedio a la revision de literatura los cuales se trata de trabajos previos relacionados con el tema
de estudio, al respecto, a continuacion se presentan entre los trabajos que sirvieron de apoyo
documental y metodolégico para la realizacion del presente estudio, figura el realizado por:

Cayama y Garcia (2023), en su estudio el cual titularon “Estrategias de control
administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal
Mecanica R&R, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, con la finalidad de mantener la informacion actualizada,
conocer las existencias y realizar las reposiciones a tiempo. La metodologia que se desarrollé fue
del tipo proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo,
apoyado con la técnica la encuesta a través de un cuestionario para la recoleccién de datos.

Se concluye en el estudio que, el control de inventario es de gran importancia para un

manejo adecuado de inventarios, de forma tal que se puede evitar diferencias entre las existencias



fisicas y los reportes teodricos, asi como conocer las cantidades reales para planificar las
reposiciones. Su relacion al presente estudio se fundamenta por la necesidad de establecer controles
que garanticen el registro continuo de los movimientos de inventarios para conocer las existencias
reales para las reposiciones, que garanticen la operatividad de la empresa y cubra la demanda de
los clientes.

Carranza (2022), presentd un estudio que se titulé “El control interno en el area de
inventarios y su incidencia en los resultados financieros de la empresa Corporacion Business
Rice E.I.LR.L., Distrito de Nueva Cajamarca, 2020”, en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, en Rioja en Per0, para optar al titulo de Contador Pubico, con el objeto de disefiar un
proyecto de mejora en el area de inventarios que incida en los estados financieros de la empresa.
La metodologia que se utilizd fue de un estudio descriptivo-propositivo, con disefio no
experimental, donde se aplicé como técnica de recoleccion de informacidn la encuesta con apoyo
de un cuestionario.

Con los resultados obtenidos, se concluyd en la investigacion que, al realizar todas las
proyecciones, calculos y evaluaciones necesarias, se determin6 que, implementando la propuesta
de mejora, hubo mejores resultados en los indicadores financieros utilizados, sobre el indice de
rentabilidad, tasa interna de retorno, y el valor actual neto. Su relacién con el presente estudio se
encuentra en la necesidad de lograr un registro continuo de los movimientos de inventarios para
poder determinar las cantidades exactas y emitir estados financieros confiables para poder evaluar
la realidad de la situacién de la empresa.

Por su parte, Miranda, Ramirez, Soto y Suérez (2022), presentaron un trabajo de grado que
titularon “Aplicacion de un sistema de control de inventarios computarizado en la empresa
Agrolatina Oriente C.A., Ubicada en el Edificio Miranda, frente al mercado Municipal del
Norte, El Tigre, Estado Anzoategui”, en la Universidad Politécnica Territorial José Antonio
Anzoategui para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, con el propésito de
implementar un sistema adecuado para llevar el registro de los inventarios tanto de sus entradas
como de sus salidas para determinar las cantidades exactas en un momento especifico. La
metodologia implementada fue un disefio de campo, a nivel descriptivo, en donde se aplicé la
observacién directa, la entrevista no estructurada y la revision documental.

Se concluyd en la investigacion que, mediante un sistema de control de inventarios se puede

determinar las existencias para programar las ventas y satisfacer a demanda de sus clientes, asi



como saber el costo de ventas para calcular la rentabilidad de la empresa. Su relacion al presente
estudio se basa en la informacion contable, ya que se necesita mantener actualizados los libros
contables relacionados a las operaciones de movimientos de inventarios para evitar sufrir multas al
momento de una fiscalizacion.

Jiménez y Teradn (2021), presentaron un estudio el cual titularon “Estrategias para la
optimizacién del control de inventarios de mercancia en la empresa Chacineria Carabobo
C.A.”, en la Universidad Arturo Michelena para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
publica, con el fin de minimizar las debilidades que presenta en la administracion y control de sus
inventarios. La metodologia que se desarroll6 fue una investigacién de campo, no experimental a
nivel descriptivo, en la cual se utilizé como técnica de recoleccion de informacion la encuesta con
apoyo de un cuestionario. Se concluye que, la gestion de stock consiste en organizar, clasificar y
organizar la mercancia existente para la venta, un mal manejo de ello, como pasa en el caso de la
empresa objeto de estudio ha ocasionado la insatisfaccion de la demanda, a su vez la pérdida de
pedidos o productos incompletos por la falta de revisién en solicitudes. Se relaciona con el presente
trabajo de investigacion debido a que se deben controlar los niveles de inventario para evitar stock
excesivos o déficit que afecten a la rentabilidad de la empresa y su operatividad.

Montilla (2019), en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora, en Guanare — Estado Portuguesa, presentd una investigacion para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, la cual titulo “Estrategias para el control de inventario de
mercancia en Yessica Boutique C.A.”, con el objetivo de mantener inventarios reales, y
programar sus ventas, la cual estuvo enmarcada metodolégicamente en un estudio tipo proyecto de
aplicacion, con apoyo de un disefio de campo a nivel descriptivo, donde se utilizaron como técnicas
de recoleccion de informacion la entrevista estructurada y la observacion directa, el primero con
apoyo de un cuestionario como instrumento.

El estudio permitié concluir que, el proceso de control de inventario se percibe en una forma
de moderado nivel, razén por la cual se establecio como recomendaciones acciones de formacion
y capacitacion actualizacion de medios de registro. Su relacion con el presente estudio se
fundamenta en la necesidad de detectar debilidades fundamentales en los registros de inventarios,
ya que es necesaria la informacion veraz, confiable y oportuna para elaborar los estados financieros
y apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como conocer las existencias reales para mantener

el flujo de las reposiciones.



2.2. Bases Tedricas

En tal sentido, Tamayo (2018), define las bases tedricas como “La descripcion del problema
que integra la teoria de este y tiene como fin ayudarnos a su descripcion, de tal manera que pueda
ser manejada y convertida en acciones concretas” (p. 121). Por tal motivo, estas bases establecen
pardmetros conceptuales para resefiar los aspectos relevantes del objeto de estudio, sustentando de
esta manera la investigacion, y logrando satisfacer los objetivos planteados, contribuyendo de

forma intelectual a enriquecer el tema abordado y que sea util, claro y preciso para el lector.

2.2.1. Plan Estratégico

Segln Serna (2017), expresa que “la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
una organizacion define su visién de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a partir del
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” (p.17). Por lo tanto, es necesario
presentar la definicion de la estrategia de una organizacion, ya que se basa generalmente, en la
satisfaccion de valores, propdsitos, metas y objetivos organizacionales, para el logro de este la alta
gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy amplios. Los planes de accién se
Ilevan a cabo con el fin de alcanzar determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de
dificultad en su formulacion y ejecucion, es decir son acciones que, al momento de formularlas
requieren de cierto andlisis y que al momento de ejecutarlas requieren de cierto esfuerzo. Su
vinculacion al presente estudio es que se propone disefiar un plan estratégico para dar solucion a la

problematica de la empresa en estudio con relacién al control y manejo de sus inventarios.

2.2.2. Inventarios

De acuerdo con Catacora (2015), define los inventarios como “la representacion del
conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicién o fabricacién
es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad razonable” (p.281). Por su parte,
Meigs (2013), afirma que “en una compafia comercializadora, el inventario consta de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes”. Por lo tanto, el inventario representa el
principal activo circulante presentado en el Estado de Situacion Financiera de la mayoria de las
empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro del ciclo de operacion de la compafia y por

eso se cataloga como un activo corriente.



Aunado a estas definiciones, aporta Martinez (2014), que “el inventario forma parte del
activo corriente que esté listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas” (p.1), convirtiéndose,
entonces, en un recurso Vvital para cualquier organizacion. En una definicion mas amplia, se puede
decir que, los inventarios representan las partidas del activo que son generadoras de ingreso para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Para el presente
estudio, los inventarios son el principal generador de ingresos, siendo la empresa dedicada a la

comercializacion de ropa y calzado para damas, lo que hace vital un buen manejo de estos.

Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la empresa.
En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra y venta de productos,
el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en las mismas condiciones, por lo
cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios denominada Inventarios de Mercancias, en esta
cuenta se registrara toda la mercancia disponible para la venta.

Gayle (2010), clasifica el inventario de acuerdo con su utilizacion en los siguientes tipos:

% Inventario de Materiales Directos

¢ Inventario de Suministros de fabrica

+ Inventario de Productos en Proceso

¢ Inventario de Productos Terminados. (p.125)

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y
que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningtin proceso de modificacion
o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a la compra
y venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es el presente caso de
estudio. Los inventarios de materiales y suministros son las existencias de insumos basicos de

materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.

Sistemas de Inventario
Segun las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion Financiera, los sistemas de

registro utilizados para los inventarios son el periddico y el perpetuo. Bajo el sistema periodico se
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efectla recuentos fisicos anuales, semestrales o trimestrales, porque las adquisiciones se llevan a
la cuenta de compras y las salidas no afectan el costo de venta ya que este sélo se determina cuando
se valorizan los inventarios. En el sistema perpetuo se mantienen saldos permanentes por unidades
y costos de las existencias ya que las entradas se cargan al inventario y las salidas se descargan de

estos con cargo al costo de venta.

Métodos de Valoracion de Inventario

Por otra parte, cada empresa en particular decide seguin su conveniencia, cual es el método
de valoracién que utilizard en sus inventarios. Los principales métodos para la determinacién del
inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion
Financiera son:

+¢+ Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método supone que la mercancia
se vende en el orden en que fueron compradas.

% Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio dividiendo el costo
total de la mercancia disponible para la venta por el nimero de unidades adquiridas. Este
método pretende establecer un equilibrio entre el inventario final y las mercancias
vendidas.

% ldentificacion Especifica: este método implica la identificacion de cada una de las

existencias con los lotes y factores de compras.

2.2.3 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la contabilidad,
mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza que posee una organizacion
en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y elementales. Asimismo, el control interno
constituye el conjunto de politicas adoptadas por una organizacion, para salvaguardar sus recursos
contra cualquier tipo de fraudes e insuficiencias, asi como para verificar la exactitud y confiabilidad
del sistema de informacidn financiera, también es de utilidad para alentar y medir el cumplimiento
de las politicas de la organizacién y promover la eficiencia de sus operaciones.

Seguln Catacora (2015), el control interno “es la base sobre la cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno determina si existe una seguridad

razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables o no” (p. 238).

11



El mantener una adecuada estructura del control interno es responsabilidad de la gerencia la cual
debe realizar las estimaciones necesarias para asegurarse que los beneficios esperados por la
implantacion de los procedimientos de control sean alcanzados, ademas de evaluar el nivel de
eficiencia en los procesos contables. Su relacion al presente estudio se debe a la necesidad de
implementar controles para un adecuado manejo de los inventarios que garanticen su salvaguarda,

mediante procedimientos que apoyen al registro continuo de este activo.

Tipos de Control
Existen diferentes tipos de control, en el presente estudio se esta enfocando en el control

administrativo y en el control contable.

Control Administrativo

De acuerdo con Stoner (2015), expresa que el control administrativo es “el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas™ (p.125), es
decir, verifica que todo se realice conforme al programa elegido, a las érdenes impartidas y a los
principios administrativos, por lo tanto, tiene como objetivo detectar fallas y errores a fin de poder
repararlos antes que se repitan. El control en una empresa forma parte de los procesos
administrativos que se encargan de mantener todo en orden, a caras internas de la organizacion, es
por esto, que es tan importante para la administracion, ya que de ello se valen los gerentes para
conducir la empresa hacia el éxito. En este sentido, el control administrativo es requerido en la
empresa en estudio para garantizar que se cumplan con los procedimientos, politicas y normativas

establecidas en el area de almacén para un correcto manejo de los inventarios.

Control Contable

De acuerdo con Catacora (2015), expresa que el control contable comprende “el plan de
organizacion y los procedimientos y registro que se relacionen con la proteccion de los activos y
confiabilidad de los registros financieros” (p.132). Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras
de los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual se apoya en la confiablidad de un
sistema contable, el cual consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio pueda

depender de estos elementos para obtener una informacion segura, proteger adecuadamente los
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bienes de la empresa, asi como, promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica
escrita. y, por consiguiente, se disefian para prestar seguridad razonable de que las operaciones se

ejecuten de acuerdo con la autorizacion.

2.2.4. Control Interno de Inventarios

El control interno, brinda un aporte a diferentes areas de la organizacion, en el presente
estudio, se busca el aporte del control interno de inventarios, en el cual se logre la salvaguarda de
los activos, y un registro continuo de las operaciones, ademas que, se puedan detectar posibles
desviaciones a tiempo y que optimice el desempefio del personal para lograr los objetivos
propuestos, que segin Holmes (2014) “el control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacién y contabilizacién de las mercancias y
productos” (p.389).

Un control interno adecuado sobre los inventarios exige que las mercancias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante requisiciones y
usadas, y que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado
y exactitud. Es por ello, que el control interno de inventarios, de acuerdo con Catacora (2015), debe
“estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el salvaguardar su valor
como activo” (p.281). En este sentido, algunos de los controles que se pueden aplicar a los
inventarios son los siguientes:

++ Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas por

funcionarios autorizados que garanticen su resguardo.

+ Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos prenumerados.

++ Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que sea

de costo/beneficio.

% Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las

cantidades entregadas o recibidas.

Por consiguiente, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica, que se producen por la coincidencia de los datos
reportados por diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de toda
empresa comercial es la compra-venta de bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de

mercancias, el control, registro y valuacion de estos es uno de los mas dificiles retos al que deberia
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enfrentarse y resolver el contador. Es por ello, que en el presente estudio se quieren implementar
controles internos que garanticen la salvaguarda de los inventarios, permitan su registro oportuno,

se emitan reportes confiables, y se puedan detectar desviaciones a tiempo para corregirlos.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Conteo Fisico de Inventarios: consiste en asegurar que las cifras totales del inventario coincidan
con los registros contables.

Existencias: son los bienes que permiten obtener el beneficio de la explotacion.

Inventario Tedrico: el cual permite realizar el control interno de los bienes en las auditorias diarias
y calcular las pérdidas econémicas ocasionadas por el deterioro o inexistencia de los haberes
previamente inventariados

Recepcidn de Mercancia: es un proceso esencial para garantizar que todos y cada uno de los
articulos que entran por la puerta principal o el muelle trasero superan todas las medidas de control
de calidad.

Salida de Mercancia: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de
las mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Salvaguardar Activos: consiste en minimizar el riesgo de pérdida o disminucién del valor de los
activos de los clientes como consecuencia de una mala utilizacién de los activos, fraude,
administracion deficiente, mantenimiento inadecuado de registros o negligencia.

Stock: conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o

comercializacion.

2.4. Operacionalizacion de las Variables

Segun Balestrini (2016), expresa que la operacionalizacion de las variables implica
“seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo con el significado que se ha otorgado a
través de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114), por lo tanto, es la representacion grafica
y logica en el que se descomponen los conceptos que forman parte de la investigacion con intencion
de hacerlos utiles en el proceso investigativo, a partir de una seleccion de indicadores

correspondientes siguiendo el orden de dimensiones.
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Cuadro No. 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la
empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Objetivos . L . . ., . . Técnicas e
JELIY Variables Definicion Operacional | Dimensién Indicadores Items
Especificos Instrumentos
Registro de movimientos 1
de inventarios
Catacora (2015), define los Tomas fisicas 2
Diagnosticar la inventarios como “la Diferencias de inventarios 3
situacion actual del representacion del conjunto de Identificacién 4
proceso de manejo de bienes que son propiedad de una Organizacién 5 Entrevista
inventarios de la Inventarios | empresa y cuyo objetivo de . Método de valoracion 6 Guia de
empresa adquisicion o fabricacion es el de | Manejode | segreqacion de funciones. 7 entrevista
ANTHONIETA volver a venderlos a fin de obtener | Inventarios Uso de formatos de 8
BOUTIQUE C.A. un margen de utilidad razonable” recepcion y despacho.
(p.281). Planificacion de 9
reposiciones.
Capacitacion del personal 10
Iddeet:tllil;lacg(ra;as Catacora (2015), el control interno Uso de sistema 1
fortalezas existgntes “es la base sobre la cual descansa administrativo
; la confiabilidad de un sistema Auxiliar de inventarios 2
en el control interno Cuadro de
del proceso de contable_, el grado de f_ortal_eza_del Control (_je Fpr_matos 3 Observacion
manejo de Control Interno | control interno determina si existe Inventario Toma fisica semanal, 4
. - una seguridad razonable de que las quincenal, mensual .
mvegrtﬁrlrcézade la operaciones reflejadas en los Estantes suficientes 5 Matriz DOFA
ANTHgNIETA estados financieros son confiables Identificacién 6
BOUTIQUE C.A. 0 n0” (p. 238).

Fuente: Autoras (2023)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarroll6 el marco metodoldgico, Tamayo (2018), indica que “la
metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o
de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos, procedimientos y teorias
de analisis” (p.113), es el apartado del trabajo que daré la direccion de la investigacion, en el cual
los autores plantean que la metodologia permite constatar la teoria con la préctica, por medio de
procedimientos generales que logren en forma clara y precisa el objetivo de la investigacion.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Segun su nivel de profundidad el estudio se desarroll6 mediante la modalidad de proyecto
factible. A tal efecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016), sefialan, que un proyecto factible
“es una investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos” (p.91), debido a que tubo
tuvo como objetivo principal proponer un plan estratégico de control interno para la optimizacion
del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., con el fin
de logar la eficiencia en la recepcion, custodia y despacho de los inventarios.

En cuanto al estudio fue con disefio de campo, segun Sabino (2008), expresa que “permite
recoger datos directamente de la realidad empirica, su valor reside en que el investigador pueda
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que ha conseguido los datos, facilitando su revision y
modificacion de estos” (p.78), debido a que el levantamiento de informacion se realizo en el propio

sitio de los hechos, es decir, en el departamento de administracion, en el area de inventarios.

3.2. Nivel de la Investigacion

En cuanto al nivel fue descriptivo, segin Tamayo (2018), expresa que “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o
institucion, se conduce o funciona en el presente” (p.54), debido a que se detallaron los

procedimientos, asi como, se pudo establecer las conclusiones y recomendaciones a las cuales



llegaron las autoras de acuerdo con el analisis de los resultados encontrados con relacion al proceso

de manejo de inventarios en la empresa objetivo.

3.3 Fases Metodologicas
Es importante resaltar que, para la elaboracién de la presente investigacion, se tomaron en
consideracion tres (03) fases metodologicas, las cuales se desarrollardn en base a los objetivos

especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Para poder desarrollar la primera fase de investigacion y lograr el diagnostico de la situacion
del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., se requirio
determinar la poblacién y muestra que fue objeto de estudio, que de acuerdo con Palella y Martins
(2012), senalan que a la poblacion “como el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se va a generar conclusiones” (p. 93). En tal sentido, con la finalidad
de recopilar informacion se escogié como poblacién la administradora de la empresa quien tiene
contacto directo con el manejo de inventarios.

Por su parte, la muestra es definida por Palella y Martins (2012), como la que “representa
un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion” (p.94). Al respecto,
y debido a que el tamafio de la poblacion es pequefio y finito, la muestra considerada fue una
muestra censal, la cual de acuerdo con Arias (2016), esta “se caracteriza porque la informacion se
obtiene de toda la poblacion” (p.9), por lo tanto, estuvo representada por la totalidad de la poblacion
comprendida por la administradora.

Haciendo referencia a la técnica, Hurtado y Toro (2006), la definen como “los
procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el como la técnica puede ser de
revision documental, observacion, encuestas y técnicas socio métricas entre otras” (p.147). La
informacidn reunida les permitié a las investigadoras evaluar la confiablidad, tanto del mismo
proceso como de la informacidn recabada, con una relevancia adecuada y reflejo la realidad social
que se pretende describir. En este mismo orden de ideas, Tamayo (2018), sefiala que “el
instrumento es aquel que debera ser estructurado de acuerdo con el tipo de investigacion adoptada
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y cumplir los requisitos fundamentales de validez y confiabilidad, por lo que se puede decir que es
el instrumento mas utilizado” (p.55).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de recoleccion de informacion la entrevista.
Tamayo (2018), la define como “la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales” (p.100), que fue a
través de una guia de entrevista como instrumento, segin Tamayo (2018), lo define como “es una
herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacién de los temas posibles
que se abordaran en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de pregunta” (p.122),
que estuvo contenida de diez (10) preguntas abiertas, para determinar las causas de la problemética
planteada relacionada al proceso de manejo de inventarios.

Seguidamente, se aplico la técnicas la observacion directa, que segun Arias (2016) , la
define como una técnica que ‘“consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69), la cual se
desarroll6 con apoyo de una lista de cotejo o de cheque, también llamada lista de control o
verificacion, que segin Arias (2016), expresa que es “un instrumento en el que se indica la
presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70), en la cual se procedié a
evaluar la presencia o ausencia de ciertas variables relacionadas al manejo de inventarios y al

control interno que estos implican.

Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el control interno del
proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Esta fase consistio en la identificacion de las debilidades y existentes en el control interno
del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., a traves
de la técnica de la matriz DOFA. De acuerdo con Humphrey (2008), sefiala que la Matriz DOFA:
“es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones
en negocios y empresas” (p.43), DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas. De alli, se expuso las debilidades y fortalezas encontradas en la fase anterior, y fueron
expuestas junto a los factores externos del medio, para poder realizar el cruce entre ellas y obtener
las estrategias que le dieron sustento al plan estratégico propuesto, para minimizar las debilidades

encontradas y potenciar las fortalezas existentes.
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Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso
de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

En esta fase se desarrollé propiamente la propuesta que consistié en el disefio de un plan
estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la
empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A, con la finalidad de lograr una efectiva recepcion,
registro, almacenamiento, custodia, despacho y mediante el control de las existencias, de manera
que se puedan emitir reportes confiables para planificar sus compras y reposiciones de acuerdo a
la planificacion de sus ventas, para garantizar su operatividad, conocer el costo de sus articulos y

la rentabilidad que estos generan, producto de su venta.

3.4. Técnicas de Analisis de Resultados

En cuanto a la técnica de analisis de los resultados obtenidos, fue la estadistica descriptiva,
segun el criterio metodoldgico de Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), es “una distribucion de
frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en su respectiva categoria” (p.350), los
cuales fueron analizados e interpretados, que permitieron desarrollar las fases metodoldgicas y

alcanzar los objetivos propuestos.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las
técnicas aplicadas para desarrollar las bases metodoldgicas y alcanzar los objetivos establecidos,
asi como el objetivo general de proponer un plan estratégico de control interno para la optimizacion
del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A. En este
sentido, el anlisis de los resultados representa la organizacion y estudio de los datos obtenidos por
parte de las investigadoras a fin de llegar a conclusiones validas que permitan responder las
interrogantes planteadas inicialmente. Para Palella y Martins (2012), expresan que consiste en
“inferir conclusiones sobre los datos codificados basandose en operaciones intelectuales de
razonamiento I6gico e imaginacion, ubicando tales datos en un contexto tedrico” (p.182).

De lo descrito anteriormente, se interpreta que el analisis de los resultados implica el estudio
profundo de los datos obtenidos, una vez organizados y aplicado el analisis estadistico, con el fin
de explicar el comportamiento de las variables evaluadas, la relacion con el tema en estudio y las
conclusiones que de este analisis se desprende. Tomando en consideracion lo anterior, se expone a
continuacion el analisis de los resultados obtenidos para cada objetivo inicialmente propuesto

desarrollado mediante las fases metodoldgicas.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual del proceso de inventario de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., se realiz6 un andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la técnica la entrevista aplicada a la administradora de la empresa objeto de estudio,
a través de una guia de entrevista comprendida de diez (10) preguntas de respuestas abiertas.
Seguidamente se aplico en el departamento de almacén, un cuadro de observacion para determinar
la presencia o ausencia de ciertas variables que inciden en el control interno de los inventarios.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados.



a) Andlisis de los Resultados de la Técnica la Entrevista aplicada a la administradora de
la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

1.- ¢Podria usted explicar la manera como se llevan los registros de movimientos de

inventarios?

R: No existe un registro de movimiento de inventario, pero si se realiza anotaciones de
manera manual, es decir cuando es recibida la mercancia se procede a realizar el ingreso de
las prendas. Por otro lado, en ocasiones no se logra registrar las salidas de algunos productos
a la hora de hacer las ventas y al no ser reflejadas surgen diferencias entre los reportes

teoricos y las existencias fisicas.

Anélisis: De acuerdo con la informacion suministrada por el entrevistado, se pude sefialar
que no realizan de manera estricta el registro continuo de los movimientos de inventario, lo
que les ha ocasionado diferencias entre las existencias fisica y registros tedricos. Cabe
destacar, que para que la informacion financiera sea fiable debe llevarse un registro
continuo de las operaciones, en especial en el proceso de manejo de inventarios. Al
respecto, Infoinventario (2023), expresa que “contar con informacion precisa sobre el
inventario permite tomar decisiones informadas sobre compras, promociones, descuentos,
entre otros” (p.1), es por ello, que la informacion financiera debe ser fiable para apoyar la
toma de decisiones acertadas, ademas de ser oportuna. Asimismo, Infoinventario (2023),
agrega que se debe “mantener los registros de inventarios actualizados y sincronizados con

la realidad para evitar confusiones y pérdidas” (p.1).

2.- ¢Podria usted comentar de qué manera se lleva a cabo la toma fisica de inventarios y

con qué frecuencia se ejecuta?
R: La empresa Anthonieta Boutique, solo realiza la toma fisica de inventario una vez al

afio, es decir anualmente, para la reposicion; pero es incierto si hay faltantes o sobrantes

debido a que esta incompleta la informacion del inventario.
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Anélisis: De acuerdo con la repuesta facilitada por el entrevistado, correspondiente al item
#2, expresa que se solo se realiza un conteo anual. Al respecto, comenta Infoinventario
(2023), que se deben realizar inventarios periddicos, ya que “llevar a cabo conteos fisicos

de forma regular para asegurar de que los registros coincidan con la realidad” (p.1).

3.- ¢Podria usted indicar si se han generado diferencias de inventarios entre los reportes

teoricos y las existencias reales y con qué regularidad se presentan?

R: En ocasiones no se detecta si hay diferencias, ya que en la empresa no se realiza un
registro continuo, se desconocen las existencias reales al momento de realizar la toma fisica

y estas tampoco se cumplen.

Anélisis: De acuerdo con la informacion suministrada por el entrevistado, segun el item
#2, no se detectan las diferencias en el periodo en que incurren debido a que se realiza un
coteo anual general, y solo se hacen conteos continuos sobre las existencias para poder
planificar las compras. Al respecto, comenta LogisPymes (2023), que:

Controlar el inventario conlleva analizar los motivos por los que se
producen estas diferencias de inventario e intentarlos mejorar, pues
cualquier mejora para reducir estas diferencias se traduce
inmediatamente en incremento del beneficio neto, convirtiéndose asi
en una nueva via de ingresos. Todo lo que suponga reduccion de
pérdidas es puro beneficio. (p.1)

4.- ;Podria usted exponer la manera en que se realiza la identificacion de los inventarios?

R: La empresa Anthonieta Boutique, no mantiene un adecuado sistema de almacenamiento,
por lo que no se encuentran identificada ni por talla, modelo o marca, solo se identifica
mediante un codigo cada una de las prendas; pero no se especifica en las pestafias de los

estantes.

Analisis: Ante la interrogante #4, el entrevistado expresdé que no se identifican los
inventarios. Cabe destacar, que al realizarse una identificacion de los inventarios, permite

que se pueda ubicar con mayor facilidad al momento de reorganizar la mercancia que se
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recibe, asi como la que se va a despachar, minimizando los riesgos de cometer errores de

despachar un producto por otro.

5.- ¢Podria usted indicar la manera en que se encuentran organizados los inventarios?

R: La empresa antes mencionada, no cuenta con un sistema definido para organizar los
inventarios, estos se colocan en estanterias, y en ocasiones se tiene a confundir un modelo
de producto por otro, o a veces no se logran divisar porque quedan mezclados. Esto genera

que se pidan reposiciones de un producto que verdaderamente no se habia agotado.

Analisis: Ante esta interrogante, se observar que el entrevistado expreso, gque existen
deficiencias en la organizacién de los inventarios. Por lo tanto, la organizacion es muy
importante en el almacenamiento de las existencias, ya que, de acuerdo con Infoinventario
(2023), “un inventario adecuado permite conocer en todo momento la cantidad de productos
disponibles, evitando desabastecimientos o excesos de stock” (p.1), de esta manera se puede
realizar una adecuada planificacion de las reposiciones, minimizando el riesgo al
desabastecimiento o que se compren productos innecesarios que comprometen la liquidez

financiera de la empresa con pasivos a proveedores.

6.- ¢Podria usted comentar el método de valoracion de inventarios que se utiliza en la

empresa?

R: Esta no posee un método de valoracién de inventario, ya que no se realizan los registros
continuos de entrada y salida a su vez tampoco cuenta con un sistema administrativo;
ocasionando con esto que no se cuente con la informacion necesaria para elaborar los

estados financieros.

Analisis: En relacion con el item #6, el encuestado respondié no poseer un método de
valoracion definido. Al respecto, comenta Betancourt (2023), que “las empresas deben
registrar y evaluar los articulos que tienen en sus almacenes para fijar volumen de

produccion y ventas. Estamos hablando del control de inventario, control que se puede
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realizar bajo un sistema de inventarios permanente o periédico” (p.1). Asimismo, explica
que:

En el sistema periddico se realizan conteos a intervalos planificados
para determinar la cantidad de articulos existentes. Esto nos lleva a
que la empresa no sepa en un determinado momento a cuanto
ascienden sus articulos o el costo de los vendidos. Solo lo podra
saber cuanto llegue el momento de hacer el conteo fisico. Por otra
parte, con el sistema de inventarios permanente o perpetuo tenemos
un registro de cada unidad que entra o sale del inventario, por lo
tanto, sabemos en todo momento el costo del inventario vendido.

(p.1)
Por lo tanto, la empresa debe adaptar el sistema de valoracion de sus inventarios de acuerdo
con sus necesidades, donde el continuo o perpetuo permite tener la informacion mas
actualizada y lograr obtener informacién oportuna para apoyar la toma de decisiones, en
cambio el periédico, no permite detectar posibles diferencias a tiempo, para poder aclararla

en el periodo en que hayan surgido.

7.- ¢Podria usted explicar de qué manera se encuentran segregadas las funciones de manejo

de inventarios y los registros de sus movimientos?

R: En la empresa, solo se encuentra una persona que cumple con la funcién del ingreso de
la mercancia, inventario y el registro de esta; por ende, no existe una segregacion de

funciones. Abierta a posibles cambios.

Analisis: En relacion con el item 7, el encuestado respondié que no existe segregacion de
funciones, por ser una misma persona quien lleva los registros y maneja los inventarios.
Cabe resaltar que, de acuerdo con Tello (2020), quien expresa que los accesos y la
segregacion de funciones son aspectos clave del control interno y “su importancia radica
en restringir las tareas incompatibles que los usuarios pueden realizar dentro de un flujo de
proceso” (p.1). Como tareas incompatibles tenemos, por ejemplo, que un mismo usuario no
pueda registrar los inventarios y a su vez realizar la recepcion y despacho, ya que esto
podria traer como consecuencia que se manipule la informacion al surgir diferencias entre

los reportes tedricos y las existencias fisicas.
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8.- ¢Podria usted indicar cuales formatos utiliza para soportar las operaciones de entrada y

salida de inventarios?

R: Dicha empresa no posee ni utiliza un formato de entrada y salida de inventario, esta
justifica las operaciones de entrada con el soporte de las facturas de compra y la salida con
la factura de venta; pero no cuenta con ningun formato de inventario de entrada y salida.

Analisis: Continuando con el item 8, el entrevistado sefiala que no utilizan formatos para
dejar constancia de los movimientos de inventarios distintos a las facturas de compras y
ventas. Por lo general, estos dos ultimos documentos pasan a la contabilidad, quedando el
area administrativa y de almacén sin documentacion soporte para validar sus entradas y
salidas, y poder aclarar las posibles diferencias al momento que surjan durante el proceso
de toma fisica. Al respecto, sefiala Mecalux (2021), que:

Durante todo el proceso de recepcién de mercancias, es de vital
importancia registrar toda la informacion y dejar constancia de la
llegada de nuevo material para controlar su trazabilidad. Por
ejemplo, las tradicionalmente conocidas como «hojas de recepcion»
aglutinan datos como nimero o codigo de pedido, albaran, resultado
del control de calidad, descripcion e identificacion de la mercancia
y cantidades. (p.1)

En cuanto a la nota de despacho, explica Dobafio (2023), que:

El proceso de una nota de entrega es sencillo y comienza cuando el
proveedor envia los bienes o ejecuta el servicio a la parte
compradora. Luego se hace entrega de la nota, se firma como acuse
de recibo y asi se justifica y comprueba la entrega. (p.1)

9.- ¢Podria usted comentar la manera en que se realiza la planificacion de las reposiciones

de inventarios?
R: Se realiza la reposicion de las prendas cuando se haya vendido un 55% de la mercancia

en existencia; pero no se tiene una planificacién para la misma por la falta conocimiento en

el area.
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Anélisis: De acuerdo con lo comentado por el entrevistado, con relacion al item #9, se
puede sefialar que no realizan una planificacion de las reposiciones, solo estan pendientes
de realizarlo cuando alcanza el 55% de las existencias vendidas. Al respecto, sefiala Czerny
(2020), que “reponer el inventario significa, administrar el stock en bodega y obtener
nuevamente mercaderia que se ha agotado o que es muy demandada por el cliente objetivo”
(p.1), por lo tanto, las mismas deben realizarse oportunamente para evitar el
desabastecimiento, ya que esto afectaria la operatividad de la empresa, y se perderia la
oportunidad de ventas, ademas, si se compran inventarios muy altos, generarian existencias
ociosas que podrian deteriorarse, pasar de moda, quedando estancadas si no tienen una
demanda regular, comprometiendo, ademas, la liquidez financiera de la empresa con

pasivos a corto plazo innecesarios.

10.- ¢Explique como se realiza la capacitacion del personal del almacén al ingresar al

cargo?

R: Al ser una microempresa ambas socias se encargan de dicho cargo; sin embargo, las

mismas poseen poco conocimiento en el area de inventario.

Analisis: Ante la interrogante #10, el entrevistado expresa que, no se recibe capacitacion
al personal que maneja los inventarios. Al respecto, Gestion.org (2023), define a “la
capacitacién laboral como las acciones formativas que lleva a cabo una empresa orientada
a ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus trabajadores” (p.1),
por lo tanto, la capacitacion ayuda a aumentar la productividad, a la cultura empresarial,

fortalece la motivacién e incentiva la permanencia del personal en la empresa.
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b) Anélisis de los Resultados de la Técnica la Observacion Directa aplicada al area de
administracién y almacén de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Cuadro 2.- Cuadro de observacion

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA

EMPRESA ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Fecha: Septiembre 2023

A thvo rote o

Departamento: Administracion y Almacén

ITEM VARIABLES A"ST IERNATI\'I\C?A Observaciones

Uso de un sistema administrativo:
1 Modelo: X sistema administrativo, ya que

las ventas que realizan son

Existencia del Modulo de inventarios: justificadas con facturas.

Existencia del libro auxiliar de No existe un libro de auxiliar
2 Inventarios X pero si posee un cuaderno
donde se toman algunos

apuntes administrativos.
Existencia de formato de toma fisica de Se realiza un célculo general y
inventarios. se anota en el cuaderno las
3 X existencias, pero no existen

reportes con los cuales
comparar los resultados.

Ejecucion de toma fisica: Frecuencia La toma fisica de inventario no
4 Semanal: quincenal: mensual: X se realiza con  mucha
frecuencia, si no de manera
anual.
5 Estantes suficientes para X Contamos con lo suficiente
almacenamiento. para cubrir las necesidades.
La mercancia es identificada
6 | Identificacion de la mercancia. X mediante un codigo en la

prenda, pero en el estante no se
coloca la descripcidn de esta..

Fuente: Autoras (2023).

Anélisis:
Continuando con el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de la observacion
directa como técnica de recoleccion de informacion en el departamento de almacén y

administracion de la empresa Anthonieta Boutique C.A., se pudo realizar los siguientes datos:
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X/
L X4

X/
L X4

No se hace uso de un sistema administrativo. La empresa no posee un sistema
administrativo, ya que las ventas que realizan son justificadas con facturas elaboradas de
forma manual. Cabe destacar, que las empresas, suelen adquirir sistemas (software)
administrativos para llevar el registro de sus inventarios, cuando sus volimenes requieren
de un mayor procesamiento de los datos con relacion a sus movimientos (entradas-salidas),
costos y precios. Por su parte, muchas empresas pequefias no consideran asequible la
inversion en este software cuando los movimientos no son numerosos ni tienen una alta
rotacion o volumen de ventas.

No cuentan con la existencia del libro auxiliar de Inventarios, pero si posee un cuaderno
donde se toman algunos apuntes administrativos.

No cuentan con la existencia de formato de toma fisica de inventarios. Se realiza un calculo
general y se anota en el cuaderno las existencias, pero no existen reportes con los cuales
comparar los resultados.

Latoma fisica de inventario no se realiza con una frecuencia por lo menos mensual, 0 menor
a ello, si no anualmente.

Cuentan con estantes suficientes para almacenamiento. Contar con el suficiente
almacenamiento, permite poder organizar la mercancia, identificarla y tener mejor acceso
a ella, para su répida ubicacion al momento de la acomodarla después de la recepcion de
reposiciones, asi como al momento de despacho el cual se realice con mayor rapidez y
exactitud, para minimizar el riesgo de errores.

Si se realiza la identificacion de la mercancia, mediante un codigo en la prenda, pero en el

estante no se coloca la descripcion de esta.

Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el control interno del
proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Esta fase consistio en la identificacion de las debilidades y existentes en el control interno

del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., a través
de la técnica de la matriz DOFA, donde se expuso las debilidades y fortalezas encontradas en la
fase anterior, y fueron expuestas junto a los factores externos del medio, para poder realizar el
cruce entre ellas y obtener las estrategias que le dieron sustento al plan estratégico propuesto, para

minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes. (ver cuadro 3)
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Anthonietw B

WANTHONIETAROUTIQU)

OPORTUNIDADES (0O)
O1 Teorias de control interno
de inventarios.

02 Hojas electronica en Excel

para apoyar al libro de
inventarios.
O3 Imprentas para la

elaboracion de formatos.

Al Economia inflacionaria.

A2 Incertidumbre econémica.
A3 Contraccion de la demanda.
A4 Incremento de los costos de

manera progresivo.

Cuadro 3.- Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)
F1 Se realiza toma fisica anual.
F2 Cuentan con estantes suficientes.
F3 Disposicion de implementar
cambios.
F4 Amplia cartera de clientes.
F5 Empresa en crecimiento.

ESTRATEGIAS (FO)

F3F5F601  Disefiar un  plan
estratégico de control interno para la
optimizacion del proceso de manejo
de inventarios de la empresa
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

F101 Ejecutar conteos continuos
semanales, y una toma fisica general
mensual, para garantizar la exactitud
de las existencias.

F201 Organizar la mercancia para
facilitar su almacenamiento y
despacho.

F5A4 Realizar auditorias trimestrales
para evaluar los controles internos.

DEBILIDADES (D)

D1 No se llevan registros continuos de
los movimientos de inventarios.

D2 Se desconoce el momento de
generarse diferencias de inventarios en
el periodo en que se generan.

D3 La identificacién de la mercancia no
es colocada de manera visual para su
facil ubicacion.

D4 No existe una organizacién adecuada
de la mercancia.

D5 No aplica un método de valoracién
de inventarios.

D6 No existe segregacién de funciones.
D7 No cuentan con formatos de que
respalde los movimientos de inventarios
solo las facturas de compra y venta.

D8 No realizan una planificacion de las
reposiciones.

D9 No se capacita al personal de
almacén.

D10 No cuentan con sistema
administrativo ni libro de inventarios.
D11 No cuentan con formatos de toma
fisica.

ESTRATEGIAS (DO)
D1D1002 Utilizar un libro auxiliar de
inventarios para el control de entradas y
salidas de existencias.

D1D902 Realizar el registro continuo
de las operaciones de compra y venta de
mercancia.

D3D404 Aplicar un método de
valoracion para los sus inventarios.

D901 Capacitar al personal sobre los
controles internos propuestos.

DD1103 Diseflar formatos entrada,

salida y toma fisica de la mercancia.
AMENAZAS (A) \ ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

D8AL1A2A3 Planificar eficientemente
las reposiciones para minimizar costos.

Fuente: Autoras (2023).
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Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso
de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

En esta fase se desarrollé propiamente la propuesta que consistié en el disefio de un plan
estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la
empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A, con la finalidad de lograr una efectiva recepcion,
registro, almacenamiento, custodia, despacho y mediante el control de las existencias, de manera
que se puedan emitir reportes confiables para planificar sus compras y reposiciones de acuerdo a
la planificacion de sus ventas, para garantizar su operatividad, conocer el costo de sus articulos y

la rentabilidad que estos generan, producto de su venta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios forman parte importante de las empresas, ya que de acuerdo con la rama de
comercializacion a la cual va dirigida, requiere de un manejo adecuado, debido a que tenerlos trae
muchos beneficios a las organizaciones, le permite llevar un control de todo lo que tiene, asi como
saber qué elementos son los que tienen mas demanda y qué puede ofertar. Es por ello, que la
contabilidad de los inventarios es considerado como un activo corriente, porque en él se encuentra
todos los recursos que tiene la organizacion para ejercer sus funciones.

Por lo tanto, un buen control y manejo de los inventarios, conlleva a que, a la hora de hacer
el ejercicio contable diario, mensual o anual, se haga con mas practicidad y que el resultado que se
obtenga del mismo, sea un balance 6ptimo de todos los bienes con los que cuenta la organizacion.
Ademas, realizar el manejo y administracion del inventario de una empresa consiste en llevar a
cabo el recuento de existencias de todo lo que esta tiene almacenado, ubicar donde estd cada
producto, cuando ha entrado y cuando se prevé que va a abandonar el almacén. De este modo, se
consigue educir los costos y prevenir los posibles fraudes.

Es por ello que, gracias a un buen control de inventarios se puede lograr el balance correcto
de las existencias de almacén, para evitar perder ventas por desabastecimiento, desconocer qué
producto se vende y cudles menos, evitar inventarios excesivos y 0Ci0os0s que comprometen
innecesariamente la liquidez financiera de la empresa, y pudiendo sufrir deterioro, obsolescencia o
vencimiento, traducido en pérdidas econdémicas para la empresa, e inclusive incurrir en mayores
costos de almacenamiento y de seguros, que disminuyen la rentabilidad.

Bajo este contexto, el presente estudio estuvo dirigido a la empresa ANTHONIETA
BOUTIQUE C.A,, la cual presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, por lo
que se requirio efectuar un diagnostico de la situacion actual mediante la aplicacion de las técnicas
de recoleccion de informacion utilizadas, cuyos resultados permitieron poder conocer que en la
empresa no se llevan registros continuos de los movimientos de inventarios, por lo tanto, se
desconoce el momento de generarse diferencias de inventarios en el periodo en que Se generan.

Ademas, no cuentan con sistema administrativo ni libro de inventarios.



Por otro lado, la identificacion de la mercancia no es colocada de manera visual para su
facil ubicacion, tampoco existe una organizacion adecuada de estas. En cuanto a los registros, no
aplica un método de valoracion de inventarios, para determinar la valoracién de los inventarios en
los estados financieros con cifras reales. Por su parte, no existe segregacion de funciones, ya que
son solo dos personas la que manejan la administracion de estos. Asimismo, se obtuvo que no
utilizan formatos que respalde los movimientos de inventarios solo las facturas de compray venta,
ni de toma fisica, no se realiza una planificacion de las reposiciones y no se capacita al personal de
almacén. En este sentido, para minimizar las debilidades encontradas se propone un plan
estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la
empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

5.2. Beneficios de la Propuesta

El control interno de inventarios es un proceso fundamental en la gestion de cualquier
organizacidn, el cual es un proceso que supervisa'y mantiene un registro detallado de los productos
que se encuentran en existencia, lo que implica llevar un control de las entradas y salidas de
mercancia, asi como de su ubicacién y estado. La importancia del control interno de inventarios
radica, primeramente, en que la empresa pueda tener conocimiento preciso de la cantidad de cada
una de sus existencias disponibles en un momento dado, evitando asi la falta de stock o la
acumulacién excesiva, lo cual es crucial para satisfacer la demanda de los clientes de manera
eficiente, asi como evitar contar con inventarios 0ciosos que generan pasivos corrientes con
proveedores innecesarios comprometiendo la liquidez financiera. Asimismo, permite detectar
posibles pérdidas o robos de mercancia, ya que se lleva un registro detallado de todas las
transacciones, lo cual ayuda a prevenir pérdidas econdmicas y a mantener la integridad de la
empresa.

Bajo este contexto, mediante el plan estratégico de control interno propuesto, se busca
lograr la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA
BOUTIQUE C.A., de manera que se lleve un registro y manejo efectivo de las operaciones desde
el momento de la recepcion, almacenamiento y despacho, de manera que se emitan reportes
confiables para apoyar la planificacion de las reposiciones y elaborar los estados financieros.
Asimismo, brindar una seguridad razonable sobre la salvaguarda de los inventarios, poder

minimizar los riesgos de fraude, detectar desviaciones e implementar los correctivos necesarios.
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5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de control interno para la optimizacion del proceso de manejo
de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

«»+ Definir controles internos de entrada y salida de inventarios.

+ Establecer controles de exactitud de los inventarios.

%+ Mejorar el desempefio del personal para el manejo de inventarios.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

Anthvo whetar B outiuwe PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
A A ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion se pudo detectar un conjunto de
debilidades que presenta la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE C.A., en relacion al manejo de
inventarios, en este sentido, se pudo realizar un diagnostico sobre la necesidades de mejora para
minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas presentes en sus procesos, por lo tanto, se
presenta a continuacion la que consiste en el disefiar un plan estratégico de control interno para la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios. Para poder desarrollar las estrategias que le
dan estructura al plan estratégico propuesto y alcanzar los objetivos, es necesario conocer la mision
y visién de la organizacion de manera que estén alineados hacia donde se quiere llegar a corto y
largo plazo. En este sentido, se describen a continuacion la mision y vision de la empresa y los
objetivos establecidos para lograr brindar una solucién al problema planteado:

Mision: ofrecer a las damas que gustan del buen vestir, ropa de la mas alta calidad al mejor

precio del mercado, siempre tratando de tener modelaje que este al corriente con lo Gltimo de la
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moda, para que asi pueda desarrollar sus actividades cotidianas luciendo su belleza y resaltando su
elegancia.
Vision: posicionarse en el mercado como una empresa exitosa y socialmente responsable

con gran reconocimiento a nivel nacional gracias a sus productos, calidad, precios y servicio.

Obijetivo 1.- Definicién controles internos de entrada y salida de inventarios.

Este objetivo consiste en definir los controles internos de entrada y salida de inventarios,
de manera que se lleve un registro continuo de los inventarios, con la finalidad de mantener una
informacion actualizada y conocer las existencias reales en todo momento, ademas de poder emitir
reportes fiables para programar sus reposiciones, conocer los productos de mayor y menor rotacion,
conocer el margen de rentabilidad para poder efectuar promociones, rebajas y descuentos, y no se
quede la mercancia estancada, asi como elaborar sus estados financieros. Para tal fin, se proponen

las siguientes estrategias:

Estrategia 1.- Establecimiento del uso de un auxiliar de inventarios para el registro de

los movimientos de inventarios.

Esta estrategia consiste en el establecimiento del uso de un auxiliar de inventarios para el
registro de los movimientos de inventarios, en el cual se lleve el registro detallado de cada 1 de los
articulos que ingrese en el momento de la recepcion de la mercancia y que salgan al efectuarse el
despacho, de esta manera, se podra dejar un registro y detalle de sus costos, conocer las cantidades
exactas en los inventarios, y poder realizar la planificacion de sus reposiciones. A continuacion, se
presenta el auxiliar de inventarios propuesto.

Instrucciones del llenado: sera registrado por el administrador, para el registro de

inventarios se utilizara el método promedio para su valoracion.

1) Indicar el periodo al cual se lleva el control de inventario (mensual).

2) Nombre del producto.

3) Categoria del producto: ropa, calzado, accesorios.

4) Nivel maximo y minimo de existencia del articulo que se mantendra en el almacén para

planificar las reposiciones.

5) Fecha de recepcion o despacho de la mercancia.

6) Descripcion del movimiento de inventario entrada, detallando la factura de compra, nota
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de recepcidn de la mercancia, salida indicando nota de despacho y factura de venta.

7) Cantidad de la mercancia entrante al almacén.

8) Costo unitario de la mercancia con la factura del proveedor: se calcula asi:

costo total de la mercancia — rebajas — descuentos + fletes) / nimero de unidades (no se
incluye IVA).

9) Costo total de la mercancia comprada: (costo + fletes) (no incluye IVA).

10) Cantidades de la mercancia despachada.

11) Costo unitario promedio de la mercancia despachada.

12) Costo total de la mercancia despachada (cantidad x costo unitario).

13) Cantidad de las existencias que quedan en el almacén:

(cantidad del saldo anterior + cantidades entrantes — cantidades salientes).

14) Costo unitario de la mercancia que queda en el almacén (costo total / cantidades).

15) Costo total (saldo anterior + cantidad total de las unidades entrantes — cantidad total

de las unidades salientes).

LIBRO AUXILIAR DE INVENTARIOS MERANCIA

Anthonwreta Bo u/(«l-t’llr(' ContrOI NO 00001
N
A PERIODO: del / /al [/ [ (1)

PRODUCTO: (2) CATEGORIA: (3)
NIVEL: MAX: MIN: (@)

Entradas ‘ Salidas Saldo

Costo Costo Costo Costo Costo Costo

WANTHONIETAROUTIQUY

Fecha Descripcion

Cantidades _ Cantidades _ Cantidades _
Unit. Total Unit. Total Unit Total

Figura 1.- Libro Auxiliar de Inventarios.
Fuente: Autoras (2023)
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Estrategia 2.- Disefio de formatos de movimientos y de toma fisica de inventarios.

Esta estrategia consiste en el disefio de formatos de movimiento de inventario y de toma
fisica, con la finalidad de dejar un soporte sobre las entradas y salidas, y de las existencias al final
de cada periodo. En este sentido, se presenta el disefio de la nota de recepcion de mercancia, la cual
tiene como finalidad dejar un registro de la mercancia que ingresa, con detalle de las cantidades, el
tipo de mercancia, y los costos que esta tienen. Por otro lado, se disefia la nota de despacho, donde
se dejara constancia de cada uno de los articulos que son despachados diariamente, de esta manera,
que al enviar la factura de compra y de venta al contador externo, contar con la documentacién
soporte que avale tanto los ingresos como la salida al momento de necesitar aclarar posibles
diferencias al realizar la toma fisica. Asimismo, para el proceso de toma fisica mensual se presenta
el formato requerido para poder contabilizar cada uno de los productos y dejar constancia de las

existencias auditadas. A continuacion, se presentan los formatos disefiados.

Instructivo de llenado de la Nota de Recepcidon de Mercancia: debe suministrar los

siguientes datos: elaborado por el almacenista.

1) Fecha de elaboracidn de la nota de recepcion de mercancia.

2) Nombre del proveedor.

3) Numero de factura emitida por el proveedor.

4) Fecha de factura emitida por el proveedor.

5) Cadigo de la mercancia.

6) Descripcion de la mercancia.

7) Cantidad recibida de la mercancia.

8) Costo unitario de la mercancia.

9) Costo total de la mercancia por cada producto recibido.

10) Cantidad total de mercancia recibida.

11) Costo total de la mercancia recibida.

12) Observaciones encontradas durante la entrega o recepcion de los materiales y
suministros.

13) Nombre y firma de la persona que realiz6 el documento.

14) Nombre y firma de la persona que recibio el documento para su registro.
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m NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

Control N° 00001
@ANTHONINTAS v Fecha de emision:  / /(1)

Proveedor: (2) N° Factura: (3) Fecha Factura: (4)

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

(5) (6) U] ®) ©)

Observaciones: (12) Total (20) (11)

Elaborado Por: (13) Recibido Por: (14)

Figura 2.- Formato Nota Recepcion de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)

Instructivo de llenado Nota de Despacho de Mercancia: debe suministrar los
siguientes datos: elaborado por el almacenista.

1) Periodo al cual corresponde despacho de mercancia (registro semanal)
2) Fecha del despacho.

3) Numero de factura de venta.

4) Cadigo de la mercancia.

5) Descripcién de la mercancia.

6) Cantidad despachada del producto.

7) Costo unitario de la mercancia.

8) Costo total de la mercancia por cada producto despachado.

9) Cantidad total de mercancia despachada.

10) Costo total de la mercancia despachada.

11) Observaciones encontradas durante la entrega de la mercancia.
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12) Nombre y firma de la persona que realiz6 el documento.
13) Nombre y firma de la persona que recibio6 el documento para su registro.

Antho wieta B o wbigue

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control N° 00001

Periodo: I al / /I Q)

’ COSTO COSTO
FECHA FACTURA CODIGO DESCRIPCION CANT.
UNIT. TOTAL

@ ©) Q) ®) (6) @ ®

Observaciones: (11) Total 9) (10)

Elaborado Por: (12) Recibido Por: (13)

Figura 3.- Formato Nota Despacho de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)

Instructivo de llenado del Listado de Toma Fisica de Inventario: debe suministrar los

siguientes datos: elaborado por el almacenista y el auditor.

1) Periodo contable al cual corresponde la toma fisica inicio y final.

2) Fechaen que se realizo la toma fisica.

3) Cddigo del producto.

4) Descripcion del producto.

5) Primer conteo de los productos en la toma fisica.

6) Segundo conteo de los productos en la toma fisica (se realiza cuando exista diferencias
de inventarios con relacion a los reportes tedricos).

7) Cantidad de existencias del reporte del Auxiliar de inventarios.

8) Diferencias encontradas entre las existencias fisicas y los reportes tedricos.
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9) Monto total de cada columna.
10) Observaciones encontradas durante la toma fisica.
11) Nombre del encargado de almacén.

12) Nombre del auditor que realiza la toma fisica (contador externo y segundo socio).

LISTADO DE TOMA FISICA DE

INVENTARIOS
Control N° 00001

Periodo: del Fecha: (2)

CANTIDAD

CANTIDAD
e LIECCRIPELEhY CONTEO 1 CONTEO 2 DEL DIFERENCIAS

KARDEZX

Observaciones: (10) Total 9)

Elaborado Por: (encargado de almacén) (11) Auditado Por: (12) (encargado de la empresa)

Figura 4.- Formato para la Toma Fisica de Inventarios.
Fuente: Autoras (2023)
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Estrategia 3.- Aplicacion de un método de valoracién para los inventarios.

Esta estrategia consiste en aplicar un método de valoracion para valorar los inventarios, En
este sentido se realizara un método de inventario continuo, en el cual se realizara un registro diario
de los ingresos y egresos de la mercancia, durante la recepcion y el despacho, de manera que se
mantenga actualizada la informacion sobre las existencias reales, dicha informacion sirve para
tomar decisiones y planificar las reposiciones, asi como llevar un control de estas para poder hacer
auditorias y minimizar el riesgo que surjan diferencias, en el caso que se generen, poder aclararlas
en el periodo en que fueron causadas realizando, ademas, los ajustes necesarios. En este sentido,
se aplicara un método promedio de valoracion del costo unitario de la mercancia. Este método
consiste, en valorar todas las unidades a un mismo costo, promediando los costos actuales con los

de la mercancia entrante, y a ese mismo costo poder valorar la mercancia saliente.

Estrategia 4.- Mantenimiento del registro continuo de las operaciones de compra y

venta de mercancia.

Esta estrategia consiste en el mantenimiento del registro continuo de las operaciones de
compra y venta de mercancia, para ello se utilizara un auxiliar de inventarios, donde se detallara
sin excepcion cada uno de los articulos que ingresen o se despachen, detallando en ellos la cantidad,
modelo, factura que da origen a la operacion, la fecha de realizacion de la operacién, y el costo
unitario y total de esta. (Ver figura 1). Para ello, se procedera a lo siguiente:

%+ Al momento de realizar el ingreso de la mercancia el encargado de almacén debera
realizar un conteo detallado, verificar que las cantidades correspondan a las facturas de
compra, colocar observaciones en cualquier diferencia que exista, elaborar la nota de
recepcion donde se detalla todo lo realmente recibido.

%+ Una vez verificada la mercancia, el encargado del almacén procedera a entregar la nota
de recepcidn junto con la factura de compra al administrador para que proceda a dar
ingreso a la auxiliar de inventarios el detalle de la mercancia recibida.

+ Con relacion a la salida de mercancia, se debera elaborar de manera continua la nota de
despacho, en ella se describird la mercancia saliente, donde se indicara en detalle la
fecha, nimero de factura, descripcion de la mercancia, el costo unitario, y costo total de
cada producto vendido. Al finalizar el dia, se debera indicar en detalle la cantidad total
despachada, asi como el costo total de los productos vendidos.
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+ Diariamente, el encargado de almacén entregara al administrador la nota de despacho,
para que éste verifique la informacion con relacién a las facturas emitidas, y proceda a
actualizar el auxiliar de inventarios, e indique las cantidades salientes, sus costos, y la
factura que respalda cada operacion. Una vez registrada toda la informacion, el
administrador debera cotejar la informacidn con la documentacion soporte para verificar
que los registros coincidan y realizar las correcciones si fueran necesarias, de esta
manera se garantiza la confiabilidad de las cifras que se puedan obtener.

+ El administrador, debera archivar en correlativo, por el niUmero de control, cada una de
las notas de recepcion y de despacho que se han emitido, asi como las anuladas, de esta
manera se verificara que no falte ningin documento, y serviran para poder aclarar
cualquier diferencia que pueda surgir al momento de la toma fisica de inventario.

++ Una vez elaborado el libro de compras y el libro de ventas, para la determinacion de los
impuestos, se enviara las facturas originales al contador al final del mes, para que este
proceda con los registros contables, debido a que la empresa utiliza para esta operacion

un contador externo.

Objetivo 2.- Establecimiento de controles de exactitud de los inventarios.

Este objetivo consiste en establecer controles de exactitud de los inventarios, de manera
que pueda generarse confianza sobre las cifras presentadas en los reportes tedricos, y evitar
diferencias al momento de efectuar la toma fisica. Para ello se establecen los siguientes controles:

Estrategia 5.- Controles de Exactitud:

% El almacenista, debe realizar un conteo detallado al momento de recibir la mercancia,
verificando con un conteo doble cada uno de los articulos recibidos, comparando con la
facturay chequeando que el llenado de la nota de recepcidn corresponda a las cantidades
reales que daran ingreso al almaceén.

+ El almacenista debe laborar un predespacho de la mercancia, de acuerdo a lo facturado,
y realizar un conteo nuevamente antes de realizar el despacho junto con la persona que
recibe la mercancia, de manera que se garantice que lo que se estd despachando
corresponda tanto a cantidades como el modelo o cédigo de los articulos.

% El almacenista debe verificar que las cantidades despachadas correspondan tanto con la
detallada en la factura como en la nota de despacho.
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% El administrador, al momento de realizar el registro de la informacién en el la auxiliar
de inventarios en los movimientos de entradas y salidas, y debe verificar que los datos
registrados coincidan con la documentacion soporte, evitando de esta manera errores en
la transcripcion que puedan generar a futuro diferencias entre los reportes teoricos y la

toma fisica.

Estrategia 6.- Ejecucion de conteos continuos semanales, y una toma fisica general

mensual, para garantizar la exactitud de las existencias.

% EIl almacenista, debera realizar un conteo semanal sobre los productos que tuvieron
rotacion, es decir despacho, y verificar que las cantidades que quedaron en existencia
correspondan con los reportes tedricos, esto permitira detectar cualquier diferencia en el
periodo en que pudieron originarse.

% Mensualmente, el almacenista y el administrador realizardn una toma fisica general de
los productos que se encuentra en existencia y en el almacén, en el caso de que surjan
diferencias aclararla con la documentacion soporte, y si aun persiste la diferencia,
realizar el ajuste necesario en €l auxiliar de inventarios para no trasladar dicha diferencia
a otros periodos, dejando como observacion en el respectivo auxiliar, la fecha en que se
hizo la toma fisica y el resultado de dicha diferencia, esto permitira llevar un control si
surgen nuevas diferencias en qué articulos se esta generando la diferencia y poder hacer

seguimiento a los resultados en cada periodo.

Estrategia 7.- Realizacion de auditorias trimestrales para evaluar los controles

internos.

Esta estrategia consiste en realizar auditorias trimestrales para evaluar los controles
internos, para ello, el auditor sera el contador externo, quien realizard una revision sobre los
registros de los inventarios, su valoracion, las declaraciones de los impuestos que las facturas de
compra y venta esta generan, conteo general de los inventarios, auditoria entre facturas y registros
contables, asi como la verificacion de esta documentacion con relacion al auxiliar de inventarios,
valoracion adecuada de la mercancia, ajustes generados en diferencias de inventario, control del
correlativo de los formatos emitidos, control de la documentacion de las facturas de compray venta

que estén archivadas en el periodo en el cual fueron registradas asi como la buena conservacion de
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los documentos evitando que estos sufran deterioro, ya que de acuerdo a la normativa legal estos
deben guardarse para soportar las operaciones contables al momento de una fiscalizacion por parte
del ente regulador (alcaldias y el SENIAT).

Estrategia 8.- Organizacion de la mercancia para facilitar su almacenamiento y

despacho.

La presente estrategia consiste en realizar la organizacion de la mercancia para facilitar su
almacenamiento, asimismo, permitird poder ubicar cada uno de los articulos al reubicarlos en el
proceso de recepcion, durante el despacho y al momento de la ejecucion de la toma fisica. Para tal
fin nunca el encargado de almacén procedera a lo siguiente:

+» Se clasificara cada uno de los productos de acuerdo con la categoria (calzado, pantalones,
camisas, vestidos, accesorios, entre otros) modelo, talla, color.

% Se organizara de acuerdo con la mercancia que tenga mayor rotacion, para esto, se
revisara la facturacion de los ultimos tres meses, resaltando aquellos productos que
hayan tenido mayor salida.

++ Se identificara la mercancia en los estantes, indicando la categoria, el tipo de mercancia,
cddigo, modelo y talla, esto ayudara a su adecuada ubicacion al momento de la recepcion

y despacho, asi como al realizar la toma fisica.

CATEGORIA:
Cadigo:

Antivo wietw B o wtingwe Modelo: / /
Talla: / /
EANTHONIETAROUTIGUS CANT. MINIMA PARA REPOSICION:

Figura 5.- Identificadores de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)
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Figura 6.- Organizacion de los inventarios e Identificacion de la mercancia.

Estrategia 9.- Planificacion eficiente de las reposiciones para minimizar costos.

Esta estrategia consiste en la realizacion de una planificacion eficiente de las reposiciones
de los inventarios, de forma tal que se logre minimizar los costos para su adquisicion, evitan realizar
compras urgentes que ocasionan gastos adicionales, asi como comprar articulos que aun se tengan
con suficiente stock o que no tengan la adecuada rotacién. Para ello, se debe realizar lo siguiente:

++ El almacenista debe realizar una revision de toda la mercancia en existencias.

+«+ El administrador procedera llevar el registro en el auxiliar de inventarios, todo el
inventario, con las cantidades existentes separado por categoria, modelo, color y talla.

% El administrador procedera a revisar las facturas de ventas para determinar los productos
gue han tenido mayor demanda en los Gltimos tres (3) meses, asi como aquellos que han
quedado rezagados en los ultimos seis (6) meses.

% El administrador procedera a establecer los niveles minimos y maximos de ventas,
considerando el tiempo en que el proveedor realice la entrega de las reposiciones, y las
existencias que deberan quedar en el almacén hasta que llegue las mismas, y evitando,
ademas, por un lado el desabastecimiento y, por el otro, no realizar compras excesivas
gue generen inventarios ociosos y comprometan la liquidez financiera con pasivos
innecesarios, y en especial evitar realizar compras urgentes que incrementan los costos
para su adquisicion.

+ La mercancia que ha tenido lenta rotacion o se ha quedado estancada, el administrador
se debera realizar una proyeccion de costos y precio de venta, para poder realizar una
liquidacion de esta, con un bajo margen de rentabilidad, para evitar que se quede en el

almacén por mas tiempo, de manera que la recuperacion de la inversion se utilice para

44



realizar nuevas reposiciones de productos mas actuales, que estén a la moda y de mayor
demanda.

+«+ El almacenista deberad colocar en exhibicion en un lugar estratégico la mercancia de
liquidaciéon que se vea como una ventaja competitiva y no como un remate de ropa

antigua, agregando accesorios modernos que realce la prenda en la vitrina de exhibicion.

Figura 7.- Exhibicion de la mercancia a liquidar.

Objetivo 3.- Mejora del desempefio del personal para el manejo de inventarios.
Este objetivo consiste en impulsar la mejora del desempefio del personal para el manejo de
inventarios, con la finalidad de optimizar su adecuada recepcion, almacenamiento, identificacion,
clasificacion, organizacion, registro y despacho, de manera que se conozcan las existencias reales,
se planifica una adecuada reposicion de la mercancia, pueda tener una rotacion de la misma,
evitando errores al momento de realizar el despacho de no sacar un producto por otro, tales como
errores en la talla o el modelo, asimismo permitira, optimizar el desempefio del personal, en el
tratamiento de la mercancia, el registro continuo, manteniendo la informacién actualizada, emitir
cifras reales para la elaboracion que los estados financieros y apoyar el proceso de toma de
decisiones.

Estrategia 10. Capacitar al personal sobre los controles internos propuestos.

Una de las maneras en que se puede lograr la mejora del desempefio del personal es
mediante la capacitacidn, en este sentido se le debe brindar orientacion sobre los controles internos
propuestos, de forma tal que el personal conozca e implemente cada una de las estrategias

presentadas en esta investigacion, para ello, se le brindara al almacenista y al administrador una

45



capacitacion, con una duracion de 4 horas, para que conozca por tanto los controles internos
propuestos, cdmo él lleva los registros en el la auxiliar de inventarios, el llenado de los formatos
de entrada y salida de inventario, asi como el de la toma fisica. El taller sera brindado por las
autoras, bajo la supervision del tutor académico, cuyo contenido corresponde a los controles
internos propuestos para la mejora del manejo de los inventarios, que serd realizado en las

instalaciones de la empresa objeto de estudio.

Cuadro 4.- Plan Estratégico Propuesto

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

Bl T Ll g PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

EANTHONINTAROUTIQUK,

OBJETIVO | ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO

1- Establecimiento del uso de un auxiliar
de inventarios para el registro de los
movimientos de inventarios.

2- Disefio de formato de movimientos y
toma fisica de inventarios.

-Nota de Recepcion.

- Nota de Despacho.

- Listado de toma fisica de inventarios.

3.- Aplicacion de un método de
valoracion para los inventarios.

- Registro método continuo.

- Valoracion por el método promedio.

4.- Mantenimiento del registro continuo
de las operaciones de compra y venta de

ilr;t-erno Dgelez:{tra dacont;cl)ilde: mercancia. Almacenista  y |2
de i S de ys -Registro  diario en el auxiliar de | administrador. semanas
€ Inventarios. inventarios, con soporte de las notas de

recepcion y despacho.

-Elaboracion diaria del libro de compra y
venta.

- Archivo del correlativo de las notas de
recepcion y despacho.

-Envio de las facturas de compra y venta al
contador externo los primeros dias de cada
mes siguiente, al cierre del periodo.

5. Establecimiento de controles de exactitud
de los inventarios.

- Conteo de la mercancia recibida y
verificacion con factura de compra, y
llenado de nota de recepcion.

Fuente: Autoras (2023)
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Cuadro 4.- Plan Estratégico Propuesto (continuacion)

17“’%* PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

At . PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

A—*‘ MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

APANTHONINTABROUTIQUK,

OBJETIVO ESTRATEGIA \ RESPONSABLE TIEMPO

- Elaborar predespacho, y realizar un nuevo
conteo al momento del despacho para evitar
errores o diferencias de inventario.
- Revisar que la mercancia despachada
corresponda con la factura y nota de
despacho.
- Realizar el registro de entradas y salidas en
el auxiliar de inventario y verificar la
transcripcion con la documentacion soporte.
6. Ejecucion de conteos continuos:
- Conteo semanal sobre los productos de
mayor rotacion. (almacenista)
- Conteo mensual del inventario general.
(almacenista y administrador).
7. Realizacién de auditorias trimestrales
para evaluar los controles internos.
- Contador externo auditara:
- Los registros vs facturas de compray venta.
- Archivo de la documentacion.
- Toma fisica general.
2.- Establecer controles de | - Declaraciones de impuestos.

Administrador y

exactitud de los 8.- Organizacién de la mercancia para - 1 mes
. . - : almacenista
inventarios. facilitar su almacenamiento y despacho.
-Clasificar por categoria, modelo, color y
talla.

- De acuerdo a la mayor rotacion.

- ldentificacion de la mercancia de
almacenamiento.

- Uso de identificadores.

9.- Planificacién eficiente de las
reposiciones para minimizar costos.

- Revisidn de las existencias actuales.

- Registro en el auxiliar de inventarios.

- Revisar en las facturas de ventas la
mercancia de mayor rotacion (3 meses),
estancada (6 meses)

- Establecer niveles maximos y minimos,
evitar stock excesivo y desabastecimiento.,
asi como compras urgentes, considerando el
tiempo de entrega del proveedor.

- Proyectar costo y precios de venta para
determinar la menor rentabilidad posible en
la liquidacion de mercancia estancada.

Fuente: Autoras (2023)
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Cuadro 4.- Plan Estratégico Propuesto (continuacion)

17“’% PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

At . PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

A‘* MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

APANTHONINTABROUTIQUK,

OBJETIVO ESTRATEGIA ‘ RESPONSABLE TIEMPO
2.- Establecer controles de | - Exhibir la mercancia estancada con L
i accesorios modernos y colocar en | Administradory
exactitud de los =SC 1 mes
inventarios. exhibidores para promover su venta. almacenista

10- Capacitar al personal sobre los
controles internos propuestos.
Taller de control de manejo de
inventarios.

Duracion: 4 horas.

Facilitadores:  Autoras 'y  Tutor
académico

Dirigido: almacenista y administrador.
Contenido:  Controles internos de
inventarios propuestos.

Mejorar el desempefio del
personal para el manejo de
inventarios.

Autoras 4 horas

Fuente: Autoras (2023)

5.5. Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta consistié en el disefiar un plan estratégico de control interno para la
optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTHONIETA BOUTIQUE
C.A., por lo tanto, realizé una evaluacién de la factibilidad técnica, operativa y econémica.

Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa cuenta con el
equipo necesario para su implementacion donde podra llevar el control del registro de inventarios
a través del sistema operativo Office 2010, en hojas electronicas de Excel, para el uso del Auxiliar
de Inventarios. Por su parte, cuenta con una laptop, con alta capacidad de almacenamiento con
disco externo de respaldo, asi como el mobiliario (estantes y exhibidores) necesarios para el
almacenamiento organizado de la mercancia.

Factibilidad Operativa

La propuesta es factible operativamente, debido a que la empresa cuenta con el personal
necesario para su implementacion, no requiriendo de la contratacion de personal nuevo, ni
modificaciones de la estructura organizativa, ya que los controles propuestos los realizaran ambas

socias una dedicada al almacenamiento y la otra en la administracion y registro de los inventarios.
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Factibilidad Economica

La presente propuesta es economicamente factible, ya que la empresa cuenta con los
recursos economicos disponibles para implementar las mejoras que sean necesaria para el control
de sus inventarios, por lo tanto, se requerird de material de papeleria: resmas de papel, tinta de
impresora continua, carpetas de lomo ancho para el resguardo de los formatos, cinta adhesiva para

colocar los identificadores de inventarios, asi como la elaboracion de los formatos.

Cuadro 5.- Recurso Financieros

RECURSO COSTO Bs.

Papel bond tamafio carta para elaboracion de los identificadores. 370,00

Juego de tinta 4 colores 1.050,00

3 Carpetas lomo ancho tamario carta 1.000,00

Cinta adhesiva 890,00

Impresion de formatos de nota de recepcion, despacho y toma fisica. (2

talonarios de 50 hojas cada uno en original y copia) 2.960,00
Total 6.270,00

Fuente: Autoras (2023)
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CONCLUSIONES

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos. EI renglén de inventarios es generalmente el de mayor
significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden
las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema
de control interno para este renglén, el cual tiene como ventajas reducir altos costos financieros
ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios, reduce el riesgo de fraudes, robos
o dafios fisicos; evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias, evita o reduce perdidas
resultantes de baja de precios, reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

En este contexto, el presente estudio estuvo dirigido a la empresa ANTHONIETA
BOUTIQUE C.A,, la cual presenta una problemaética en el manejo de los inventarios, para lo cual
se procedid a realizar un diagnoéstico de la situacion actual, para determinar las causas que la
generan, mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, lograndose el primer
objetivo de la presente investigacion. Los resultados obtenidos en el diagnostico permitieron
detectar ciertas debilidades entre las cuales se encuentra, la falta de registros adecuados y de manera
continua de todos los movimientos de entrada y salida de la mercancia, ademas no tiene establecido
un modelo de valoracion de las existencias, el mismo es llevado a través de un cuaderno. Tampoco
cuentan con formatos que permitan dejar evidencias de tales movimientos, solo cuentan con las
facturas de compra y venta para realizar los registros.

Las tomas fisicas se realizan una vez al afio, y las reposiciones al considerar que se ha
despachado el 55% de la mercancia, sin embargo, no se tienen establecidos niveles maximos y
minimos de existencia, y en ocasiones se ha realizado pedidos de mercancia que ain hay cantidad
suficiente en almacén por no visualizarlas con facilidad, generando un exceso de inventario en esos
articulos. Esto debido a que no se tienen identificada la mercancia en los estantes de
almacenamiento. Asimismo, se observo que no existe segregacion de funciones ni se capacita al
personal sobre el control de inventarios. Por su parte, este conjunto de debilidades fue expuesta en
una matriz DOFA, junto con las fortalezas internas de la empresa y las oportunidades y amenazas
del medio, realizando un cruce entre ellas, logrando obtener las estrategias que le dieron

fundamento en la propuesta, y alcanzando el segundo objetivo establecido en la investigacion.



Se concluye, que se logré el tercer objetivo de la investigacion, que permitieron lograr el
objetivo general que dio respuesta a la interrogante, mediante la propuesta de un plan estratégico
de control interno para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa
ANTONIETHA BOUTIQUE C.A,, con la finalidad de lograr una efectiva recepcion, registro,
almacenamiento, custodia, despacho y mediante el control de las existencias, de manera que se
puedan emitir reportes confiables para planificar sus compras y reposiciones de acuerdo a la
planificacion de sus ventas, para garantizar su operatividad, conocer el costo de sus articulos y la

rentabilidad que estos generan, producto de su venta.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una efectiva implementacion del plan estratégico de control interno propuesto

para la optimizacion del proceso de manejo de inventarios de la empresa ANTONIETHA

BOUTIQUE C.A., se presentan las siguientes recomendaciones:

R/
L X4

L)

Dar a conocer a la directiva de la empresa los resultados obtenidos en la presente
investigaciony la implicacion que tiene el no implementar controles internos, en cuanto
a la rentabilidad, afectacion operativa, pérdida de clientes o de ventas, no poder tomar
decisiones oportunas y no contar estados financieros fiables.

Implementar el plan estratégico propuesto, y hacer seguimiento de estos se cumplan,
manteniendo un eficiente proceso de supervision y auditoria trimestral.

Cumplir con los conteos continuos y las tomas fisicas mensuales para garantizar la
exactitud de las existencias.

Elaborar manuales de procedimientos para capacitar a personal de nuevo ingreso, ya
que la empresa se encuentra en vias de crecimiento.

Implementar mejora continua en todos sus procesos, para lograr los objetivos
organizacionales.

Organizar las exhibiciones de la mercancia y elaborar estructuras de costos, para
colocar mercancia de forma atractiva y con precios competitivos para generar una
mayor rotacion de sus inventarios.

A medida que incremente el volumen de ventas, tratar de adquirir un sistema
computarizado, el cual debe proveer control permanente de inventarios, de manera de
tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en costos y precios, de esta
manera se podria calcular con mayor rapidez el costo de venta y la rentabilidad que
estos generan.

Mantener un almacenamiento adecuado en las instalaciones para que se protejan los
inventarios de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las
mismas el personal de almacén debidamente autorizado.

Mantenimiento eficiente de las compras y reposiciones, atendiendo a los productos de
mayor demanda.

Proteger los inventarios con una pdliza de seguro.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

%\Jd ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
N CARRERA CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA

Sefiores ANTHONIETA BOUTIQUE C.A

Estimado Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer un PLAN
ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado
universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter

confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Responda y argumente cada opcion ya que representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas Gracias,

Mariangel Bastidas y Stefania Suérez



Anexo A
Guia de Entrevista

Muestra: 1 trabajador (administrador)

Athin et B Srimies PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO
PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.
ITEM PREGUNTAS

1 ¢Podria usted explicar la manera como se llevan los registros de movimientos de
inventarios?
R:

2 ¢Podria usted comentar de qué manera se lleva a cabo la toma fisica de inventarios
y con qué frecuencia se ejecuta?
R:

3 ¢Podria usted indicar si se han generado diferencias de inventarios entre los
reportes tedricos y las existencias reales y con qué regularidad se presentan?
R:

4 ¢Podria usted exponer la manera en que se realiza la identificados los inventarios?
R:

5 ¢Podria usted indicar la manera en que se encuentran organizados los inventarios?
R:

6 ¢Podria usted comentar el método de valoracion de inventarios que se utiliza en
la empresa?
R:

7 ¢Podria usted explicar de qué manera se encuentran segregadas las funciones de
manejo de inventarios y los registros de sus movimientos?
R:

8 ¢Podria usted indicar cuales formatos utiliza para soportar las operaciones de
entrada y salida de inventarios?
R:

9 ¢Podria usted comentar la manera en que se realiza la planificacion de las
reposiciones de inventarios?
R:

10 ¢Explique cdmo se realiza la capacitacion del personal del almacén al ingresar al
cargo?
R.

Fuente: Autoras (2023).



Anexo B
Cuadro de observacion

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO

PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE MANEJO DE INVENTARIOS DE LA

EMPRESA ANTHONIETA BOUTIQUE C.A.

Fecha:

Departamento:

ALTERNATIVA. Observaciones

Uso de un sistema administrativo:
1 Modelo:

Existencia del Mddulo de inventarios:

2 Existencia del libro auxiliar de Inventarios

Existencia de formato de toma fisica de
inventarios.

Ejecucion de toma fisica: Frecuencia

Semanal: quincenal: mensual:

5 Estantes suficientes para almacenamiento.

6 Identificacion de la mercancia.

Fuente: Autoras (2023).



Anexo C
Formatos Propuestos

LIBRO AUXILIAR DE INVENTARIOS MERANCIA

Anwthowietw Bout v we ContrOI No 00001

N
i n PERIODO: del / /al / /(1)

PRODUCTO: (2) CATEGORIA: (3)
NIVEL: MAX:

Entradas ‘ Salidas Saldo

WANTHONIETAROUTIQUY

FECha Descrl pCIOn Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Cantidades Cantidades Cantidades
Unit. Total it. Uni

Figura 1.- Libro Auxiliar de Inventarios
Fuente: Autoras (2023)



>

Wé NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

oy

Control N° 00001

@ANTHONINTAROUTIQUS Fecha de emision:  / /(1)

Proveedor: (2) N° Factura: (3) Fecha Factura: (4)

) COSTO COSTO
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

UNITARIO TOTAL

Observaciones: (12) Total (10) (11)

Elaborado Por: (13) Recibido Por: (14)

Figura 2.- Formato Nota Recepcion de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)



NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control N° 00001

Periodo: /A al / I Q)
) COSTO  COSTO
FECHA | FACTURA @ CODIGO DESCRIPCION CANT.
UNIT. TOTAL
) ©) (4) (®) (6) O] ®)
Observaciones: (11) Total 9) (10)
Elaborado Por: (12) Recibido Por: (13)

Figura 3.- Formato Nota Despacho de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)



LISTADO DE TOMA FISICA DE

INVENTARIOS
Control N° 00001

Periodo: del

Fecha: (2)

CANTIDAD
CANTIDAD
e LIESERIPELEhy CONTEO1 | CONTEO?2 DEL DIFERENCIAS
KARDEZX
@) (4) ©) (6) 7 (8)
Observaciones: (10) Total 9)
Elaborado Por: (encargado de almacén) (11) Auditado Por: (12) (encargado de la empresa)

Figura 4.- Formato para la Toma Fisica de Inventarios.

Fuente: Autoras (2023)



CATEGORIA:

Cadigo:
Modelo: / /
Talla: / /

CANT. MINIMA PARA REPOSICION:

Figura 5.- Identificadores de Mercancia.
Fuente: Autoras (2023)



