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RESUMEN

La presente investigacion se basa en un andlisis de los factores que
deben de ser considerados para la elaboracion de un estudio de
factibilidad técnica y econdmica para la implementacion de una linea
de envasado automatizado en el area de cremeria en la empresa
Lacteos Dofia Flora C.A. El estudio estuvo enmarcado en la
modalidad de proyecto factible y se realizé una investigacion de nivel
descriptiva y disefio de campo. Para obtener la informacidn requerida
se utilizo6 la observacion directa, la revision documental y Ila
entrevista no estructurada. El presente busca explotar la capacidad
ociosa presente en el drea de cremeria para asi buscar incursionar en
nuevas areas del mercado nacional, del cual mediante el estudio de
mercado se determind que existen demandas insatisfechas para queso
crema y queso fundido de 4,35 ton/mes y 3,91 ton/mes respectivamente.
Se hall6 el proyecto factible desde los puntos de vista técnico,
ambiental, y legal. Cabe acotar que es rentable con un
VA=38525210,25 BsF, una TMR=40 %, una TIR=64,55 % y un TP de
3 anos. El proyecto no es sensible a cambios desfavorables de la TMR,
pero si lo es a los que respectan a los IB y a los Cop.
Descriptores: proyecto de factibilidad, investigacion, rentabilidad.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada en la empresa Lacteos Dofia
Flora, C.A. perteneciente al grupo de empresas Alimento la Caridad, ubicada en
la zona sur del municipio Valencia estado Carabobo, actualmente cuenta con una
capacidad instalada para procesar 100.000 Litros de leche al dia cuenta con dos
area, queseria y cremeria, esta ultima cuenta con una capacidad instalada de
6.000 Kg de productos al dia ( Queso fundido, Queso Crema, Arequipe,
Mantequilla) a esta capacidad no se le da uso en su totalidad, presentando una
capacidad ociosa en los productos (Queso Fundido, Queso crema) debido a que
sus presentaciones comerciales son envases de 7 Kg por lo que no se cubre un
mercado amplio como para cubrir la capacidad instalada existente. Es por esto
que en el presente trabajo se pretende analizar los factores considerados en un
proyecto técnico- factible para la implementacion de una linea de envasad
automatizado en el drea de cremeria en la empresa Lacteos Doiia Flora C.A, que
esta estructurado de la siguiente manera: capitulo I, se presenta el planteamiento
y formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion
y alcance del estudio. En el capitulo II se exponen antecedentes relacionados al
tema y sustento de la investigacion con bases tedricas y definicion de términos
basicos. En el capitulo III, se presentan las fases metodologicas y se realiza una
descripcion exhaustiva de las técnicas y procedimientos a utilizar. En el capitulo
IV, se presenta los recursos con el cual contara la investigacion para el desarrollo
de las actividades para posteriormente obtener los resultados de la investigacion.
Finalmente se colocan las referencias bibliograficas usadas en el desarrollo de la

investigacion.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.
Los alimentos han sido desde siempre una necesidad bésica para los seres

humanos, entre las mas importantes. Esto trae como consecuencia una gran demanda
de estos, y con un crecimiento exponencial de la poblacion, es logico asumir que esta
sea cada vez mayor. Por esto, muchas veces el hombre se ha visto, y se sigue viendo,
sometido a periodos de tiempo en los que se ha encontrado abrumado ante grandes
requerimientos de alimentos para una poblacion, contando con una disponibilidad que
no los cubre. Estas situaciones se presentan ya sea por la escasez de los recursos, que
puede darse por causas naturales (sequias, enfermedades en animales, plagas,
desastres naturales, valga la redundancia, como terremotos o tsunamis, entre otros) o
causas inducidas por los humanos (guerras, racionamiento, corrupcion, entre otros); o
bien sea por la falta de la tecnologia necesaria para explotarlos y distribuirlos de
manera eficiente.

Todo lo anteriormente descrito provoca que entre la gran cantidad de ramos
que tiene la industria, cantidad que va en aumento en esta era de globalizacion, el de
alimentos haya sido uno de los mds importantes de la historia, y que lo contintie
siendo hoy en dia. Si bien este gran peso en el mercado tiene como ventaja para las
empresas alimenticias que existe una gran cantidad de demandantes, también es cierto
que esto acarrea de igual manera un gran nimero de oferentes, haciendo que haya
mucha competencia por cubrir dicha demanda.

En el mismo orden de ideas, uno de los objetivos que ha de tener cada
empresa entre sus principales siempre sera el mantenerse competitiva en el mercado,
y obtener tantas ventajas competitivas sobre sus competidores como sea posible. Para

lograr esto, se debe contar la tecnologia necesaria para conseguir cumplir con un



porcentaje alto de la demanda existente, o por lo menos, ser el que abarca mayor
cantidad de esta respecto a los demas oferentes, porque lo cierto es que en lo que
respecta a alimentos siempre habra demanda insatisfecha.

Cabe destacar que en Venezuela, actualmente, hay una demanda insatisfecha
de alimentos que es ciertamente anormal, con respecto a lo grande vy
desproporcionada que es, por lo que las empresas han de esforzarse por explotar
dicho mercado y producir lo maximo que permitan las limitaciones existentes.

Entre las empresas que se hallan compitiendo para cumplir dicha demanda en
Venezuela, en una pequena zona llamada el Paito, al sur de la ciudad de Valencia,
estado Carabobo, Antonio Spadiliero fund6é una pequefia empresa productora de
queso, el 16 de marzo del ano 2012 y lanzo su marca queso blanco Dofia Flora,
utilizando 15.000 L de leche como referencia para su primera produccion, donde se
obtuvieron 2000 Kg de queso blanco pasteurizado. La empresa hoy en dia procesa
65000 L de leche y se conoce como Lacteos Dofia Flora C.A. perteneciente al grupo
Alimentos La Caridad, dicha empresa cuenta con tecnologia avanzada donde resalta
la automatizacion del 90% de las lineas de produccion para realizar todos los
procesos operativos. Alli se elaboran quesos frescos, procesados, ademds de
mantequilla e iniciandose en la elaboracion de dulce de leche, comunmente
denominado arequipe. La empresa cuenta actualmente con 29 empleados, 17
trabajadores, proyectandose como fuerte competidor en el mundo de los Lacteos
debido a la calidad de sus productos elaborados.

Dicha empresa cuenta con diversas areas, nombradas a continuacion:
recepcion, polivalentes, salmuera, cavas, despacho, control de calidad, empaque,
lavado y cremeria. Esta ultima es de particular interés para la investigacion, debido a
que se ha observado una capacidad ociosa en ella.

A continuacion, se presenta una tabla con los productos elaborados en esta
area, las capacidades nominales dadas por los equipos actualmente instalados para

producir dichos productos (tabla 1):



Tabla 1. Productos elaborados en area de cremeria y capacidades.

Producto. Capacidad (kg/semana)
Queso Fundido 12.000
Queso Crema 9.000
Mantequilla 6.000
Dulce de leche (arequipe) 9.000

Fuente: Lacteos Dona Flora C.A.

Actualmente, debido a que se comercializan exclusivamente en presentaciones
de 7 kg, y en el caso de queso fundido en una presentacion de 2,7 kg, no se abarca
una gran parte del mercado, porque se tiene como clientes exclusivamente a
comercios del tipo: panaderia, pasteleria, reposteria, entre otros. Es decir, actualmente
estos productos que se elaboran en el 4rea de cremeria se estan vendiendo como
bienes intermedios, usados para materia prima en otras empresas y comercios; por lo
tanto, no existen presentaciones destinadas al consumo masivo que puedan ser
comercializadas ya como bienes finales, listos para satisfacer las necesidades,
pudiendo ser vendidos en supermercados o charcuterias, por dar un ejemplo, donde se
obtendria un aumento sustancial en las ventas de dichos productos. Ademas, se podria
aprovechar ese aumento en las ventas mencionado de estos rubros para asegurar una
mejor posicion a la marca y mas presencia en el mercado, cosa que es deseable para
cualquier empresa, y mas para una que es relativamente nueva y esta en crecimiento.

Debido a lo anteriormente descrito, no contando con una gran demanda para
estas presentaciones en las que se estd comercializando los productos actualmente, la
produccion se ha visto mermada, produciéndose muy por debajo de las capacidades
nominales, especialmente en lo que respecta a queso crema y queso fundido, que son
inicialmente los productos con los que se plantea empezar a crear estas nuevas
presentaciones previamente planteadas.

En la tabla 2 se pueden observar las capacidades ociosas presentes:




Tabla 2. Capacidades ociosas de los rubros: queso crema y queso fundido.

Producto Capacidad Produccion Capacidad
nominal. (Kg) promedio. (Kg)
ociosa. (Kg)
Queso crema 39.000 26.000 13.000
Queso fundido 52.000 26.000 26.000

Fuente: Lacteos Dona Flora C.A.

Es de vital importancia que una empresa produzca lo maximo posible, de
acuerdo a la demanda que hay y a la capacidad que se tiene, que siempre seran
variables que limitaran la actividad productiva. Como parte del proceso de
mejoramiento continuo, que tiene que estar siempre presente en una empresa, se
tienen que buscar soluciones si el proceso productivo actual esta desaprovechando
una de estas dos variables. Derivada de lo anterior, nace la necesidad de crear nuevas
presentaciones, para explotar la capacidad ociosa y aumentando las ventas al abarcar

un mercado mas grande.

1.2. Formulacion del problema.
(Es factible implementar una linea de envasado en el 4rea de cremeria de la

empresa Lacteos Dofa Flora C.A., para explotar asi la capacidad ociosa y satisfacer
la demanda insatisfecha?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Realizar un estudio de factibilidad técnico y economico para la

implementacion de una linea de envasado automatizado en el 4rea de cremeria de

Lacteos Doiia Flora C.A.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta,

mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de los productos

a envasar en la linea de envasado.



e Elaborar el estudio técnico para la implementacion de la linea de envasado y
los equipos a adquirir.

e Desarrollar el estudio organizacional, ambiental y legal para asegurar que la
implementacion de la linea de envasado este en conformidad con las
normativas vigentes.

e Desarrollar el estudio econdmico para determinar cuan factible es la
adquisicion de los equipos para la implementacion de la linea de envasado

automatizado.

1.4. Justificacion del problema.
En toda empresa debe estar siempre presente un mejoramiento continuo. Este

deberia abarcar todos los departamentos y éareas de la misma. Si se detectan
situaciones irregulares que estan deteriorando o impidiendo a la empresa avanzar, han
de buscarse soluciones usando las metodologias existentes y que han demostrado ser
efectivas. Esto siempre y cuando las soluciones sean factibles. Se ha observado que
existe la oportunidad de eliminar una capacidad ociosa existente en el area de
cremeria de la empresa Lacteos Dona Flora C.A. debido a que los productos que se
elaboran en dicha area son sumamente comerciales, por el hecho de ser productos
lacteos en un contexto de escasez de los mismos. Aunque a granel y en
presentaciones grandes se venden, estos son comercializados como bienes
intermedios, como materia prima cuyos compradores siempre seran otras empresas,
cuando la realidad es que existen 588.929 viviendas ocupadas en el estado Carabobo
(segun cifras publicadas en el INE derivadas del censo de 2011), que podrian ser
consumidores potenciales, al menos aquellos que no estan cubiertos por la oferta
actual, mediante la comercializacién de presentaciones envasadas que sean ya bienes
finales sin ningun tipo de requerimiento de un proceso ulterior para satisfacer la
necesidad de la poblacion, ademds de poder extender el mercado y los canales de
comercializacion a destinos como supermercados y charcuterias.

De lo anteriormente descrito nace la necesidad de determinar si es factible,

tanto técnica como econdmicamente, la implementacion de una linea de envasado



automatizado en el area de cremeria de la empresa Lacteos Dofa Flora C.A. para asi
crear estas nuevas presentaciones, abarcando una mayor porcion del mercado,

dandole mas presencia a la marca y explotando la capacidad ociosa presente.

1.5. Alcance.
La presente investigacion estd dirigida hacia la factibilidad técnica y

econdmica de la implementacion de una linea de envasado automatizado en el area de
cremeria de la empresa Lacteos Dona Flora C.A., para asi determinar si es
conveniente para la misma llevarlo a cabo, eliminando asi, o al menos reduciendo, la
capacidad ociosa que se tiene. Se pretende presentar suficiente informacion para
sustentar la decision que se ha de tomar al respecto de la ejecucion o descarte del
proyecto, que quedara de parte de la empresa, asi como servir de base para futuras

investigaciones en la misma linea de investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
En la presente investigacidbn se tomaron en cuenta diversos trabajos de

investigacion previos, realizados tanto en la misma casa de estudio, como en otras
universidades, haciendo una revision de los mismos para ser tomados como
referencia y base del presente trabajo de grado.

Empezando por Bello Pedro (2014) que en la Universidad José Antonio Péez,
desarrollo un proyecto de investigaciéon para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial, titulado “Estudio de factibilidad técnico- economico para instalacion
de una planta de procesamiento de alimento balanceado para animales en el
municipio Jesus Enrique Lozada, Edo Zulia” basandose en un estudio técnico-
factible para para determinar la vialidad de adquisicion e instalacion, puesta en
marcha y operacion de una planta procesadora de alimentos balanceados para
animales. Las fases metodologicas utilizadas fueron: a) diagnosticar la situacion
actual mediante un estudio de mercado, b) Realizar un estudio técnico para la vialidad
operacional de la planta, c) realizar un estudio politico-legal que permita determinar
la vialidad a nivel de permisologia en el proyecto, d) elaborar desde el punto de vista
econdmico y financiero la factibilidad del proyecto. Obteniendo como conclusién que
el proyecto es viable ya que genera rendimiento obteniendo un TIR de 90%,
permitiendo obtener una rentabilidad durante los 5 afios evaluados, por lo que permite
calificar el proyecto factible y viable desde el punto de vista financiero.

Por otro lado, se reviso la investigacion realizada por Parra Angel (2013), que
fue realizada en la Universidad José Antonio Péez, para optar por el grado de

Ingeniero Industrial, titulada “Estudio de factibilidad técnico econémico para el



desarrollo de un departamento de imagenologia en el Grupo Medico Carabobo
C.A., Valencia, Edo. Carabobo” cuyo objetivo general fue desarrollar un estudio de
factibilidad técnico econdmico para el desarrollo de un departamento de
imagenologia en el Grupo Medico Carabobo C.A. en Valencia, Edo. Carabobo. Dicho
trabajo fue de nivel descriptivo, realizdndose bajo el modelo de un proyecto de
modelo factible, con diseno tanto de campo como de tipo documental. Resulta
interesante mencionar las fases metodologicas empleadas, las cuales consistieron en:
a) diagnosticar la situacion actual, b) evaluar los requerimientos técnicos relacionados
con el desarrollo del proyecto, ¢) analizar los aspectos politicos legales para el
desarrollo del departamento y d) evaluar los aspectos técnicos y econémicos para el
desarrollo del departamento. Esta metodologia para obtener los datos y llegar a la
conclusion es de interés para la presente investigacion. En el particular caso de esta
investigacion se llego a las conclusiones de que si existia un mercado potencial y una
demanda insatisfecha que justificaba el estudio; técnicamente se daban las
condiciones; por tratarse de radiacion se tendria que ser muy cuidadoso con cumplir
con los parametros establecidos en las normas Covenin vigentes y pertinentes; en el
aspecto econoémico financiero los indicadores de rentabilidad revelaban que el
desarrollo del departamento no era factible bajo las condiciones inicialmente
establecidas, pero luego, al realizar un anélisis de sensibilidad con el tiempo de
estudio del proyecto como variable critica y evaluandolo a 8 afios, recalculando asi
los flujos implicitos y explicitos junto a los indicadores de rentabilidad, arrojando
como resultado que el proyecto era, bajo estas nuevas condiciones, factible.

Por su parte, Febres Ixelis (2011), realizo una investigacion en la Universidad
Nacional Experimental de Guayana titulada “Incorporar una linea de produccion
para envasado de agua potable en botellones de 18 litros en petroleos de
Venezuela S.A. distrito Morichal, division Carabobo” para optar por el titulo de
Ingeniero Industrial, persiguiendo el objetivo principal de incorporar linea de
produccion para envasar agua potable en botellones de 18 litros en petroleos de

Venezuela S.A. distrito Morichal, division Carabobo. Dicha investigacion fue de



caracter descriptivo, correspondiendo a investigacion tanto de campo como
documental, y valiéndose de la investigacion documental, la observacion y la
entrevista no estructurada como herramientas para la obtencion de datos. Entre las
conclusiones obtenidas, resalta que se pudo determinar que para la instalacion de la
linea de produccion para envasado de agua potable se requeriria una inversion inicial
de BsF. 1.257.000, los cuales se transformarian en la construccion de infraestructura,
adquisicion de maquinaria y equipos para el correcto funcionamiento de la misma, y
ademas, con un periodo de recuperacion de la inversion estimado de 2 afios. Entre las
recomendaciones emitidas estuvieron el crear alianzas interinstitucionales con las
filiales de la corporacion petrolera con la finalidad de ofertar el servicio de agua
potable, seleccionar el fabricante cuyo proceso de envasado sea 100% automatizado,
conformar un comité multidisciplinario para la ejecucion e incorporacion del proceso
de envasado, entre otras, para asi obtener una estructura eficiente y productiva en
todas sus areas.

2.2 Bases tedricas.

Para comprender totalmente el contexto de esta investigacion se deben definir
varios conceptos y teorias que resultan relevantes para la misma. Un buen punto de
partida es definir aquellos concernientes al drea econdmica, ya que es una de vital
importancia para cualquier organizacién. En ese orden de ideas, habria que empezar
por un concepto fundamental de la economia: la escasez.

Segun Larroulet y Mochon (1995) “La escasez es un concepto relativo, en el
sentido de que existe un deseo de adquirir una cantidad de bienes y servicios mayor
que la disponible” (p.37). De lo anteriormente descrito, surge el problema econémico,
ya que las necesidades humanas cada vez van en aumento y son ilimitadas, mientras
que los recursos de los que se dispone para satisfacerlas directamente, o para producir
bienes que lo hagan no lo son. Para los autores anteriormente citados, esto no es un
problema tecnologico, sino que se trata de una disparidad entre deseos humanos y los

medios disponibles para satisfacerlos.
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En el mismo orden de ideas, Larroulet et al. (1995) establecen que “los
individuos tratan de cubrir inicialmente aquellas necesidades que se son bioldgicas o
primarias, esto es, las relacionadas con la alimentacion, la vivienda y el vestido” (p.
37). Asi, se puede afirmar que cuando se trata de alimentos, estos son bienes de
primera necesidad o de maxima prioridad, en el sentido de que los individuos siempre
tendran esta necesidad recurrente y que solo puede ser satisfecha de manera temporal.
Para ampliar un poco la definicion de los alimentos como bienes, se pueden clasificar
bajo distintos criterios.

Segun su escasez, aunque hay situaciones y contextos en los que pueden ser
considerados bienes libres, en el sentido de que pueden adquirirse y consumirse sin
costo alguno, como por ejemplo aquellos alimentos que se encuentran en la
naturaleza sin ningun tipo de restriccion de orden legal, para los efectos de la presente
investigacion seran considerados bienes econdémicos, debido a que los que seran
tratados en la misma son el resultado de una transformacion mediante el trabajo y
esfuerzo humano para agregarle valor. Por otro lado, segin su funcién econdémica,
seran considerados como bienes de consumo no duraderos, y segin su grado de
terminacion, bienes finales ya que tal y como son comercializados ya estan listos para
que el consumidor final satisfaga sus necesidades con ellos sin que exista ningln tipo
de proceso de transformacion adicional, ademas estan destinados para su consumo
inmediato o en el corto plazo.

Ahora bien, habiendo dejado bien definidos a los alimentos dentro del
concepto extenso de los bienes, cabe definir qué tipo de alimentos son los que se
trataran en la presente investigacion. La organizacion en la que se llevara a cabo la
misma es Lacteos Dofia Flora C.A., de cuyo nombre se puede inferir que es una
empresa alimenticia dedicada a la produccion de productos lacteos, entiéndase estos
por alimentos derivados de la leche. Por esto, se procedera a dar algunas definiciones

relevantes para el mayor entendimiento y conocimiento de estos alimentos.

2.2.1 Leche
Es el producto integro, normal y fresco obtenido del ordefio higiénico e
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ininterrumpido de vacas sanas. La composicion de la leche varia
considerablemente con la raza de la vaca, el estado de lactancia, alimento, época
del afio y muchos otros factores. Aun asi, algunas de las relaciones entre los
componentes son muy estables y pueden ser utilizados para indicar si ha
ocurrido alguna adulteracion en la composicion de la leche.

2.2.2 Derivados lacteos
Los productos lacteos proporcionan varios nutrientes importantes entre los

que se encuentran las proteinas, vitaminas del complejo B y la vitamina D. Los
lacteos también se consideran las principales fuentes de calcio en la dieta. Para los
vegetarianos que consumen leche y productos lacteos, estos lacteos son una buena
fuente de proteinas de alta calidad y vitaminas del grupo B que habitualmente se
encuentran en la carne y otros alimentos de origen animal.

La leche es a menudo fortificada con vitamina D que se encuentra
naturalmente en algunos pescados grasos. Debido a que la vitamina D no se encuentra
en muchos otros alimentos, estos productos lacteos son una buena fuente de vitamina
D.

Comer productos lacteos varias veces al dia puede ayudar a prevenir la
deficiencia de calcio. A lo largo de toda la vida, la deficiencia de calcio puede
producir a la degradacion y la pérdida de tejido 6seo y aumentar el riesgo de

desarrollar la osteoporosis, una enfermedad que debilita los huesos.

2.2.3. Quesos
El queso es un alimento derivado de la leche que se obtiene de la coagulacion

de la misma. Durante este proceso se obtiene el suero, por un lado, y la cuajada por el
otro, la cual puede seguir diferentes procesos en funcién del tipo de queso a elaborar.

El queso es una de las maximas expresiones de la capacidad del hombre de
transformar una materia prima en otra. Comenz6 siendo una forma de preservar los
excedentes de leche en una formato concentrado para convertirse en un arte que da
lugar a multitud de variantes, todas ellas con la identidad propia del lugar donde se
elaboran.

Es probable que la historia del queso se remonte 5.000 afos atras, cuando los

pobladores de Asia Central y Oriente Proximo se dieron cuenta de que era posible
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almacenar y conservar la leche cuajada y agriada de forma natural, eliminando el
suero y salandola. Mas adelante, descubrieron que si el cuajado tenia lugar en el
estdbmago de un animal, el resultado era una cuajada mas flexible con una textura mas
consistente. Esta técnica se expandid hacia el oeste y el norte, llegando a Europa,
donde la variedad de climas dio lugar a la gran cantidad de quesos que conocemos
hoy en dia.

Asi pues, el arte de elaborar queso progreso en las diferentes zonas europeas,
de forma independiente y adaptandose al entorno, clima, materiales y mercados
locales. En la actualidad, y pese a la produccion industrial quesera, siguen existiendo

pequeiios productores artesanales que mantienen la esencia del buen hacer quesero.

2.2.4 Tipos de quesos
Los quesos segun su proceso de elaboracion pueden ser:

e Quesos frescos: obtenidos mediante fermentacion lactica, como es el queso de
Burgos.

e Afinados, madurados o fermentados: ademas de la lactica, se pueden dar otros
tipos mas de fermentaciones, dando lugar a quesos:

e De pasta blanda: pueden ser de corteza lavada, enmohecida, enmohecidos en
su interior o de pasta azul (Roquefort, Cabrales, etcétera).

e De pasta prensada: la mayor parte del suero es eliminada. Los hay de dos
tipos: de pasta cocida (Parmesano, Emmental) o de pasta no cocida
(Manchego, Idiazabal).

e Quesos fundidos: obtenidos por trituracion del queso, mezcla y fusion de otros
quesos, con ayuda de tratamiento térmico.

e Quesos procesados: producidos a partir de uno o mas quesos naturales a los
que se les afiade emulsionantes, nata, aromas, frutos secos, especias...
Mantienen su valor nutritivo, aunque pierden el caracter tnico del queso de
origen.

Los quesos segun su contenido graso:
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e Doble graso: minimo 60% de materia grasa sobre extracto seco.

e Extra graso: minimo 45% de materia grasas sobre extracto seco.

e Graso: minimo 40% de materia grasa sobre extracto seco.

e Semigraso: minimo 25% de materia grasa sobre extracto seco.

e Magro: menos de 25% de materia grasa sobre extracto seco

Asi mismo, la presente investigacion estara centrada en el area de cremeria de

la antes mencionada empresa, por lo que es de interés conocer las propiedades y los
procesos de elaboracion de los productos elaborados en dicha area. Estos productos

son: queso fundido, queso crema, mantequilla y arequipe o dulce de leche.

2.2.5 Queso fundido
Es un producto lacteo elaborado a partir de queso y a veces de algunos

productos lacteos fermentados a los que se afiade un emulgente (sales fundentes),
algo de sal y algo de colorante alimenticio. Este tipo de queso es muy habitual en
algunos paises como Estados Unidos (por esta razéon se suele denominar queso
americano).

2.2.5.1 Funcion de los Aditivos e Ingredientes en el Producto
Queso Tipo Colonia: Queso de alta humedad y de tenor graso medio. Consistencia
elastica, de color blanco amarillento a amarillento. Textura lisa y uniforme, con ojos
grandes, bien diseminados. Olor suave y sabor lactico ligeramente dulce
Fosfato Disédico: Polvo granular blanco utilizado como antioxidante, estabilizador y
emulsionante
Fosfato Trisodico: Polvo blanco utilizado como controlador de pH, emulsificante y
suplemento nutricional.
Fosfato Tricalcico: Polvo blanco utilizado como leudante o enticoagulante,
regulador de pH y suplemento nutricional.
Acido Citrico: Evita la oxidacién de las grasas que compones el producto, aparte de

ser una fuente de vitamina c.
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Colorante Onoto: Colorante natural extraido de la semilla de la planta de onoto la
cual ha sido freida o hervida en aceite vegetal, y es usado para dar un color
caracteristico amarillo a los quesos.

Nisina: Es un antibiotico peptidico poli ciclico, usado como bioconservante.
Natamicina: Es un fungicida activo frente a hongos y levaduras.

Aroma a Queso Cheddar Natural: Polvo utilizado para la adhesion de aroma y
sabor caracteristico a cheddar.

Sticker Térmico: Etiqueta que posee toda la informacién relacionada al producto,
especial para aguantar bajas temperaturas adherida a un corrugado.

Bolsa de Poliuretano: Bolsa de poliuretano trasparente (60+40 x 65) cm, para usarcé

en cestas de 20u.

2.2.6 Queso crema
Es un tipo de queso untable que se obtiene al cuajar mediante fermentos lacticos una

mezcla de leche y nata.

2.2.6.1. Funcion de los aditivos e ingredientes en el producto
Cream Curd: Producto de una mezcla: 70% leche pasteurizada, 30% crema de leche
y fermentos mesofilos.
Crema de Leche: Es el producto lacteo cuyo contenido graso debera ser no menor de
18%, separado de la leche por procedimientos fisicos.
Fécula: Producto solido de color blanco encargado de darle consistencia al producto
y absorber humedad.
Nisina: Anti bactericida, peptidico, policiclico. Usado como conservante.
Natamisina: Fungicida activo frente a hongos y levaduras.
Peroxido de Benzoilo: En carga inerte, producto solido de color blanco utilizado
como blanqueador y conservante.
Proteina de Colageno: Gelificante.
Cloruro de sodio: Sal comestible, es el producto que se destina a la dieta humana ya
sea directamente en la condimentacion de comidas o indirectamente en la preparacion

industrial de alimentos, ademas evita la reproduccion de microorganismos patégenos.
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Etiqueta Adhesiva Decorativa: Sticker que identifica y decora el producto
terminado.

Sticker Térmico: Etiqueta que posee toda la informacién relacionada al producto,
especial para aguantar bajas temperaturas adherida a un corrugado.

Envase plastico: Envase pléstico de poliuretano.

2.2.7 Mantequilla
Es la emulsion de agua en grasa, obtenida como resultado del suero, lavado y

amasado de los conglomerados de globulos grasos, que se forman por el batido de la
crema de leche y es apta para consumo, con o sin maduracion bioldgica producida por
bacterias especificas.

La leche no homogeneizada y la nata contienen grasas de mantequilla en
forma de microscopicos globulos. Estos globulos estan rodeados de membranas
formadas por fosfolipidos (4cidos grasos que hacen de emulsionantes) y proteinas,
que previenen que la grasa de la leche se apelotone en una masa uniforme. La
mantequilla se produce por agitacion de la nata de la leche, lo que provoca un dafio de
las membranas y permite a las grasas de la leche juntarse en una masa tUnica, y
separandose al mismo tiempo de otras partes.

2.2.7.1 Funcion de los aditivos e ingredientes en el producto terminado
Leche: Es el producto integro, normal y fresco obtenido del ordefio higiénico e
ininterrumpido de vacas sanas.
Crema de leche: Es el producto lacteo cuyo contenido graso deberd ser no menor de
18%, separado de la leche por procedimientos fisicos.
Cloruro de Sodio: Sal comestible, es el producto que se destina a la dieta humana ya
sea directamente en la condimentacion de comidas o indirectamente en la preparacion
industrial de alimentos, ademas evita la reproduccion de microorganismos patégenos.
Nisina: Es un antibidtico peptidico policiclico, usado como bioconservante.
Natamicina: Es un fungicida activo frente a hongos y levaduras.
Sticker Térmico: Etiqueta que posee toda la informacién relacionada al producto,

especial para aguantar bajas temperaturas adherida a un corrugado.
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Envases: Envases plastico de poliuretano

2.2.8. Dulce de leche 0 Arequipe
Es el producto higienizado obtenido por la concentracion térmica de una

mezcla de leche, sacarosa y otros edulcorantes y aditivos permitidos.

Se caracteriza por presentar una consistencia cremosa o pastosa, sin cristales
perceptibles sensorialmente, de color ambar brillante, sabor dulce y olor lacteo. En su
elaboracion participan diferentes materias primas como la leche, bicarbonato de sodio
y sacarosa.

La leche utilizada en la produccion del arequipe debe ser de dptima calidad,
por lo que es primordial que la leche cruda provenga de vacas sanas, exenta de
gérmenes  patdgenos y sustancias extrafas (agua, preservativos, antibidticos,
detergentes, pesticidas, higienizantes, féculas, entre otros) de olor y sabor
caracteristico, con un grado de acidez no mayor a 0.17% expresada como acido
lactico, ya que una acidez mayor puede presentar precipitacion de la proteina y da al
producto una apariencia cortada, sin brillo y no homogénea, puede utilizarse leche
liquida o en polvo reconstituida, entera o parcialmente descremada de acuerdo al

porcentaje final de grasa deseado (1, 5).

2.2.9. Proyecto
En la presente investigacion se persigue evaluar un proyecto para la

implementaciéon de una linea de envasado, por lo que un buen punto de partida para
entender lo que se pretende en la misma es definir lo que es un proyecto, que segin
Sapag (2008), “no es mas ni menos que la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad
humana.”

Un proyecto es un conjunto de ideas, es un plan a través del cual se busca
solucionar una problematica. Para cualquier problema, pueden existir diversas
soluciones, por eso al realizar un proyecto se requiere informacion suficiente para

evaluar las alternativas y decidir cual es la mejor.
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Habiendo definido que se entiende por proyecto, se puede proceder

conceptualizar y explicar la teoria de la evaluacion de proyectos.

2.2.10. Factibilidad
Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto, apoyandose en tres aspectos basicos que son: operativo, técnico y
econdmico. Es importante destacar que el éxito de un proyecto esta basado en el
grado de factibilidad que se presente en cada una de los tres aspectos anteriores.
Al momento de tener un proyecto en mente, es pertinente realizar un estudio de
factibilidad para determinar la infraestructura en muchos aspectos técnicos que
implica la implantacion de un nuevo sistema, asi como los costos, beneficios y
aceptacion que la propuesta genera. Esto permite determinar las posibilidades de

disefiar un sistema y asegurar su adecuado funcionamiento.

2.2.11. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad, es el que sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su
estudio, desarrollo o implementacion.

Los tipos de factibilidades basicamente son:

e Factibilidad técnica: Se refiere a los recursos necesarios como
herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).
El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son
suficientes o deben complementarse.

e Factibilidad econdémica: Se refiere a los recursos econdémicos y
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse
son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir

nuevos recursos.
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Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya
que a través de €l se solventan las demas carencias de otros recursos, es lo
mas dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se
posee.

e Factibilidad operacional u organizacional: Se refiere a todos aquellos
recursos donde interviene algln tipo de actividad (Procesos), depende de
los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto.
Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalua y determina todo lo necesario

para llevarla a cabo

2.2.12. Precio
Todos los productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un

precio, que es el dinero que el comprador o cliente debe abonar para concretar la
operacion.

2.2.13. Mercado
Stanton, Etzel y Walker, autores del libro “Fundamentos de Marketing",

definen el mercado (para propositos de marketing) como "las personas u
organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de
gastarlo” Es el lugar donde se reunen oferentes y demandantes y es donde se
determinan los precios de los bienes y servicios a través del comportamiento de

la oferta y la demanda.

2.2.14. Estudio Técnico
Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que

permite obtener la base para el calculo financiero y la evaluacion econdémica
de un proyecto a realizar. El proyecto de inversion debe mostrar en su estudio
técnico todas las maneras que se puedan elaborar un producto o servicio, que
para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion. Determinado su
proceso se puede determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de

produccion y mano de obra calificada. También identifica los proveedores y
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acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a lograr el desarrollo
del producto o servicio, ademds de crear un plan estratégico que permita
pavimentar el camino a seguir y la capacidad del proceso para lograr satisfacer la
demanda estimada en la planeacion. “Consiste en resolver las preguntas referente
a donde, cuando, cuanto, cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que
el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga
relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (Baca,

2001).

2.2.15. Estudio Econémico
Es el proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde el emprendedor

determina si el proyecto va a ser rentable, es decir que el dinero invertido se le va
a reintegrar en un rendimiento esperado. Antes de poner en marcha un
negocio es importante conocer la rentabilidad del mismo, esto se identifica en el
estudio econdmico, que resume la informacion procesada en los estudios
anteriores y determina cual es el monto de los recursos econdémicos necesarios
para la realizacion del proyecto. El estudio técnico, administrativo, legal y
ambiental proporcionan los egresos en forma de inversiones, costos y gastos.
Los ingresos contra egresos sirven como base para los estados financieros cuyo
conjunto dara el flujo neto de caja, este es el objetivo del estudio econémico el
cual permitira conocer cuan rentable es su oportunidad de negocio. El estudio
financiero: Es la parte que propone describir los métodos actuales de
evaluaciéon que toman en cuenta el valor del dinero, del tiempo, como son la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN). Esta parte es
relevante ya que es la que al final permite definir la implementacion del
proyecto. Por lo tanto el valor de VAN y el TIR determinard si es viable o no
formar la conformacion de la empresa desde el punto de vista financiero.
Joseph, D. (1992), sefiala “Las finanzas como disciplina estin conformadas
por varias disciplinas. Se observa que sus bases son la economia, métodos

cuantificativos, contabilidad y gerencia”. (p 28)
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De acuerdo a esta definicion, se puede agregar que el objetivo principal de
las finanzas en la economia es el empleo correcto de recursos, a partir de la
contabilidad por su capacidad en la fuente de datos para la toma de decisiones
financieras. Los datos de la contabilidad sirven tanto para conocer el actual
estado financiero de la empresa como para hacer proyecciones en su estado
futuro. Para comprender cémo se desarrolla el estudio econdomico es necesario

entender lo siguientes conceptos:

1. Valor actual (VAN): Valor en el momento presente de una suma a
percibir en el futuro, calculado mediante la aplicacion a la misma de una
tasa de descuento que refleje los tipos de interés y el elemento de riesgo de
la operacion.

2. Tasa Interna de Retorno (TIR): Es el promedio geométrico de los
rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que implica por
cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir'. En términos
simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la
que el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.
Se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la aceptacion o
rechazo de un proyecto de inversion.

3. Costo: Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccioén de un bien o
servicio. Todo proceso de produccion de un bien supone el consumo o
desgaste de una serie de factores productivos, el concepto de coste esta
intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien. Todo coste
conlleva un componente de subjetividad que toda valoracion supone.

4. Costos Fijos: Estos costos son soportados por las empresas de manera
independiente a la cantidad producida, en consecuencia el costo no aumenta

cuando sube la cantidad producida, ni baja cuando lo hace la cantidad
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producida e incluso en el caso extremo hay que soportarlos aun cuando la
cantidad producida sea nula. En la realidad los costos solo se comportan
como fijos a corto plazo, pues a largo todos tienen caracter variable. En este
sentido el costo de alquiler de un local contratado por un afio, serd un costo
fijo durante ese tiempo anual que debera ser pagado independiente de la
cantidad fabricada o vendida de un bien.

Costos Variables: Es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del
volumen de produccién (o nivel de actividad), se trata tanto de bienes como
de servicios. Es decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos
decrecen, mientras que si el nivel de actividad aumenta, también lo hace
esta clase de costos.

Costos Operacionales: Es la nocién de gastos de operacion hace referencia
al dinero desembolsado por una empresa u organizacion en el desarrollo
de sus actividades. Los gastos operativos son los salarios, el alquiler de
locales, la compra de suministros y otros.

Punto de Equilibrio Econémico: Es una situacion que se produce cuando,
en el mercado, la oferta es igual a la demanda. Segun las teorias de Adam
Smith, el mercado llega al equilibrio por si mismo, sin necesidad de que el
Estado intervenga.

Punto de Equilibrio Financiero: Es el minimo nivel de ingresos, de
modo que el flujo de caja total sea igual a cero, se entiende por esto que
es el minimo nivel de ingresos necesarios para que la caja no se vea
afectada. Todo inversionista necesita saber por anticipado, si un nuevo
producto o una nueva empresa, va a producir utilidad o no y en qué nivel
de actividad comienza esa utilidad. Para determinarlo se puede utilizar el
andlisis de punto de equilibrio y estudio de mercado.

Analisis de sensibilidad: En todo proyecto se trabaja con algunos factores
sobre los que se tiene poder de decision (variables controlables), y otros

sobre los que so6lo se pueden realizar estimaciones (variables no
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controlables). De acuerdo a lo anterior podemos definir al analisis de
sensibilidad como el proceso de medicion de variables que afectan el
desarrollo del proyecto de inversion. Algunas de las variables controlables
incorporadas al plan son:

» Precio

» Producto

» Logistica

e Promocion
Las principales variables no controlables en un proyecto son:

« Competencia

» Consumidores

« Entorno econémico, politico, legal, etcétera.

El flujo de fondos refleja, en consecuencia, una cantidad de supuestos sobre el
comportamiento de las variables. El analisis de sensibilidad es una técnica que
permite evaluar el impacto de las modificaciones de los valores de las variables
mas importantes sobre los beneficios y, consecuentemente, sobre la tasa de
retorno. Este determina la influencia de un pardmetro o variable en la medida de
rendimiento econdmico, es uno de los métodos mas comunmente utilizados para
considerar los efectos de los flujos monetarios, tasa de interés y vida de un
proyecto de factibilidad. Consiste en introducir cambios o variaciones en la
variable (inversion inicial, ingresos brutos, costos operacionales, valor residual,
vida o tasa minima de rendimiento) que se considera critica dentro de un
intervalo de interés, manteniendo el resto de las variables en su valor mas
probable o en su valor promedio, con el fin de observar el efecto que

producen tales cambios en la rentabilidad del proyecto de inversion.

2.2.16. Estudio de Mercado
La realizacion de un estudio de mercado proporcionara informacion sobre

los clientes, la competencia, las practicas habituales de trabajo en el sector, etc.
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Estos datos le seran de mucha utilidad para evitar caer en los errores propios de
la inexperiencia. Entre las distintas formas de recopilar informacion de interés, se
pueden citar Internet, prensa y publicaciones especializadas, organismos
oficiales, asociaciones de empresarios, cdmaras de comercio, encuestas, entre

otro.

2.2.17. Inversion
Es un término econdémico que hace referencia a la colocacion de capital

en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo

con intereses en caso de que el mismo genere ganancias.

2.2.18. Rentabilidad
Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia;

por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos,
un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que

costos.

2.2.19. Encuesta
La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de

un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas
a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la

poblacion general de la que procede.

2.2.20. Tamafio de una muestra
Es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida de una poblacion

necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion.
El tamafio de la muestra depende basicamente del tamafio de la poblacion, del
nivel de confianza o confiabilidad de las estimaciones, del grado de variacion

o dispersion de la variable a estudiar y del error de estimacion.
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2.2.21. Matriz FODA
La matriz FODA es una herramienta de anélisis que puede ser aplicada a

cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como
objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. El analisis FODA
permite conformar un cuadro de la situacién actual del objeto de estudio
(persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

2.2.22. Validacion
La wvalidacion es el acto documentado de probar que cualquier

procedimiento, proceso, equipo, material, actividad, o sistema conduce realmente

a los resultados esperados.

2.2.23. Métodos de investigacion

Método inductivo
El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones

generales a partir de premisas particulares. Este método se utilizo en la medida en
que se realizd el andlisis y observacion de ciertos elementos y acontecimientos de
caracter particular para poder enunciar aspectos de caracter general de tal forma que
se pueda llegar a conceptos e interpretaciones que sean validas para toda la
poblacién o universo investigados. De igual manera el andlisis de indicadores de
produccion, cantidad y precios permitira llegar a conclusiones y toma de
decisiones de caracter general, con lo cual se conocera cémo se comporta el
mercado y las implicaciones del servicio de catering.
Método analitico — sistematico

La aplicacion de este método estd fundamentada en la presente investigacion
ya que sobre la base de la investigacion principalmente documental se realiza
sintesis que permiten entender ciertos aspectos; dichas sintesis son materializadas y
explicitas en forma de redaccion con graficos y tablas. De igual manera se

desarrollan andlisis profundos y técnicos de la informacién captada tanto
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en los lugares de los acontecimientos como en las fuentes de informacion
secundarias (textos e internet), lo que permite tener conclusiones del problema de
estudio.
Método de observacion

Siendo un plan de investigacion — accion, es fundamental que quien conforma
el equipo investigador esté presente e inmiscuido permanentemente en los hechos y
acontecimientos relacionados con el proyecto, de tal forma que se puedan observar
técnicas y objetivamente aspectos y sub-aspectos para captar informacioén para el
proyecto. Este método permitird determinar los factores que influyen Ila

demanda del servicio.

2.3 Definicion de términos basicos
Alimentos: Son las sustancias nutritivas, solidas o liquidas, que sirven para cumplir

las funciones vitales de los seres vivos.

Activo: Es un bien que la empresa posee y que pueden convertirse en dinero u otros
medios liquidos equivalentes

Balance general: Es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los
activos (lo que organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre
estos (el patrimonio neto).

Calor: Energia que se traspasa de un sistema a otro o de un cuerpo a otro, una
transferencia vinculada al movimiento de moléculas, &tomos y otras particulas.
Capacidad de planta: es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccidon que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones,
recursos humanos, tecnologia, experiencia y conocimientos.

Canal de distribucién: es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a

disposicion de los consumidores los productos para que los adquieran.
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Capacidad de fabricaciéon: es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse
con una estructura productiva dada.

Fermentacion: es un proceso natural que ocurre en determinados compuestos o
elementos a partir de la accion de diferentes actores y que se podria simplificar como
un proceso de oxidacidon incompleta. La fermentacion es el proceso que se da en
algunos alimentos tales como el pan, las bebidas alcohdlicas, el yogurt, etc., y que
tiene como agente principal a la levadura o a diferentes compuestos quimicos que
suplen su accion.

Flujo de caja: es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de
ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

Mano de obra directa: es la mano de obra consumida en las areas que tienen una
relacion directa con la producciéon o la prestacion de algun servicio. Es la generada
por los obreros y operarios calificados de la empresa.

Mano de obra indirecta: es la mano de obra consumida en las areas administrativas
de la empresa que sirven de apoyo a la produccion y al comercio

Margen de utilidad sobre ventas: Porcentaje que resulta de dividir la utilidad neta
después de impuestos sobre las ventas.

Masa: Mezcla consistente, homogénea y maleable que se consigue deshaciendo
sustancias solidas, machacadas o pulverizadas en sustancias liquidas

Mercado: escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un conjunto regulado de
transacciones e intercambios de bienes y servicios entre partes compradoras y partes
vendedoras que implica un grado de competencia entre los participantes a partir del
mecanismo de oferta y demanda.

Muestra: Parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera representativa del
total y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a estudio,
analisis o experimentacion.

Pasivo: esta constituido por todas las obligaciones contraidas por una empresa, por
créditos concedidos, a cargo de los activos de la misma, también pueden originarse

por préstamos con instituciones financieras.
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Pasteurizacién: Procedimiento que consiste en someter un alimento, generalmente
liquido, a una temperatura aproximada de 80 grados durante un corto periodo de
tiempo enfriandolo después rapidamente, con el fin de destruir los microorganismos
sin alterar la composicion y cualidades del liquido.

Productividad: es un concepto que describe la capacidad o el nivel de produccion
por unidad de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales.
Produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econdmicos.
Es la actividad principal de cualquier sistema economico que estd organizado
precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios
para la satisfaccion de las necesidades humanas.

Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar

juntas en los elementos de entrada los convierten en resultados.
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CAPITULO 1T
MARCO METODOLOGICO
Al respecto, Finol y Camacho (2008) aportan que el marco metodologico esta
referido a “cémo se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos™. (p. 60).
Estos puntos serdn definidos a continuacién, aplicados en el contexto del

presente trabajo de grado.

3.1. Tipo de investigacion.
El presente trabajo de grado clasifica como una investigacién proyectiva o un

proyecto factible. Segiin Arias (2006) “se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompaiie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion”. (p. 134).

La anterior definicion describe con gran precision lo que se pretende en la
presente investigacion, ya que en la misma se busca resolver el problema de la
capacidad ociosa del area de cremeria de la empresa Lacteos Dona Flora C.A.
mediante la implementaciéon de una linea de envasado, no sin antes determinar si

dicha accion es factible, tanto técnica como econdmicamente, para la empresa.

3.2. Diseiio de la investigacion.
En este punto, Sampieri (2010) considera que:

El investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a
las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto
implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y
aplicarlos al contexto particular de su estudio. El término disefio se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. (p.120)

Como senala el autor anteriormente citado, se deben seleccionar uno o mas

disefios de investigacion y aplicarlos al contexto del presente trabajo de grado, por



lo que se ha enmarcado esta investigacion como de campo, y ademads, de tipo
documental.

En el mismo orden de ideas, se entiende como investigacion de campo, de
acuerdo a Arias (2006), toda aquella que “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
informacion pero no altera las condiciones existentes” (p.31).

La presente investigacion toma lugar en la empresa Lacteos Dofia Flora C.A.
y es necesario obtener informaciéon mediante la observacion en la misma de los
procesos productivos que son objeto de interés para los estudios que han de ser
llevados a cabo, en aras del cumplimiento de los objetivos planteados.

Por otro lado, se considera de tipo documental, a criterio de Baena (1985),
“una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas,
hemerotecas, centros de documentacion e informacion™ (p.72).

En este sentido, para obtener mucho de los datos que son necesarios para
llevar a cabo el presente trabajo de grado, se hard consulta de diversos textos y

fuentes bibliograficas, para asi dar un sustento tedrico confiable al mismo.

3.3. Nivel de la investigacion.
El presente trabajo de grado clasifica como una investigacion descriptiva, que

para Sabino (2000) es “los diagnosticos que realizan los consultores y planificadores:
ellos parten de una descripcién organizada y lo més completa posible de una cierta
situacion, lo que luego le permite, en otra fase distinta al trabajo, trazar proyecciones
u ofrecer recomendaciones especificas” (p.63).

En este sentido, en los estudios a realizar dentro de la presente investigacion
(de mercado, técnico, econdmico-financiero) se buscan analizar y estudiar la
situacion actual, y ademas evaluar la propuesta a futuro. De esta manera, basandose

en los resultados, dar recomendaciones asertivas a la empresa sobre la problematica
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que presenta en el area de cremeria, pudiendo afirmar si dicha propuesta resulta

factible para la misma o no.

3.4. Poblacion y muestra.
Para Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién se define como la totalidad del

fenomeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. (p.114)

En este sentido, se entenderd a la poblacién como el conjunto de objetos de
estudio que concuerdan en una serie de especificaciones y de donde se obtendran
datos. Por lo tanto, para los efectos de esta investigacion, la poblacion estard
conformada por el estado Carabobo, conformado por sus catorce municipios.

En el mismo orden de ideas, se ha de definir una muestra, que Parra (2003) la
define como “una parte (sub-conjunto) de la poblacién obtenida con el propdsito de
investigar propiedades que posee la poblacion™. (p.16). En este sentido, se ha
seleccionado para los efectos de la presente investigacion, la poblacion del municipio

Valencia.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos.
Como punto de partida de este apartado, cabe sefialar que Hurtado (2000)

considera que “la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”. (p. 65).

En este sentido, se hace necesario definir que técnicas e instrumentos se
usaran para la obtencién de datos y la persecucion de los objetivos planteados
anteriormente, que en este caso, se escogieron, debido a lo bien que se ajustan a las
necesidades del presente trabajo de grado las siguientes: la observacion, la revision
documental y la entrevista no estructurada.

En el mismo orden de ideas, la observacion, segun Hurtado (2000),
“constituye un proceso de atencion, recopilacion, seleccion y registro de informacion
para el cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oidos, sentidos

kinestésicos y cenestésicos, olfato, tacto)” (p. 49). Este instrumento es de gran
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utilidad en este particular caso debido a que facilita la obtencioén de la informacion,
asi como la fiabilidad de la misma, el hecho de estar presente en la empresa Lacteos
Dofia Flora C.A., especificamente en el area de cremeria, observando y haciendo
anotaciones sobre los procesos y la distribucion fisica de planta, entre otros aspectos
significativos para los estudios que han de realizarse. Esto aportara a los
investigadores informacion de primera mano relevante para los estudios, asi como
podria revelar restricciones y problemas adicionales que han de ser tomados en
cuenta.

Por otro lado, la revision documental es de gran utilidad para la investigacion,
tanto para obtener informacién como para validad la obtenida. Al respecto, Hurtado
(2000), aporta que “se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que
pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros o como textos que en si
mismos constituyen los eventos del estudio” (p. 427). Es, por lo tanto, la busqueda de
informacion en fuentes externas en aras de complementar y validar el estudio. Se
revisaran textos, documentos, registros, manuales, diagramas de proceso, articulos,
con el objetivo de contar con toda la informacion posible al realizar el presente
trabajo de grado.

La entrevista, a criterio de Hurtado (2000), “consiste en formular preguntas de
manera libre, con base en las respuestas que va dando el interrogado. No existe
estandarizacion del formulario y las preguntas pueden variar de un interrogado a
otro” (p. 462). Asi, es una técnica en donde se interactiia con una parte involucrada y
conocedora del objeto de estudio mediante preguntas para obtener informacion sobre
el mismo. Se entrevistara a personal involucrado en los procesos productivos de la
empresa para asi tener un mayor conocimiento de la situacion actual y que tan bien se

podria ajustar la situacion planteada.

3.6. Fases Metodoldgicas.
A continuacion, se describirdn fases metodologicas que se establecen en base

a los objetivos especificos planteados en el presente trabajo de grado.
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Fase I: Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda,
oferta, mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de los
productos a envasar en la linea de envasado.

Lo primero que se llevara a cabo sera, siguiendo la metodologia y la teoria
anteriormente descrita, un estudio de mercado pertinente a los productos a envasar en
la nueva linea de envasado propuesta. Mediante una revision documental de los
registros de la empresa, asi como también una investigaciéon de campo sobre los
productos de la competencia, se pretende conocer la demanda, oferta, demanda
insatisfecha, entre otros aspectos pertinentes al mercado de dichos productos, como
punto de partida para determinar asi si se justifica el continuar estudiando la
posibilidad de la implementacion de la linea de envasado para las nuevas
presentaciones planteadas.

Fase II: Elaborar el estudio técnico para la implementacion de la linea de
envasado y los equipos a adquirir.

En esta fase se buscara toda la informacién concerniente a los aspectos
técnicos de la implementacion de la nueva linea de envasado del area de cremeria de
la empresa Lacteos Dofia Flora C.A. Estos aspectos abarcan desde los equipos que
seran necesarios, las especificaciones técnicas de estos, las capacidades que se
manejan actualmente y como encajaran los equipos mencionados, la distribucion de
planta del area de cremeria, ademds de los servicios adicionales requeridos, entre
otros aspectos concernientes al mismo para determinar asi si es técnicamente factible
el proyecto. Esto se hara revisando documentos y registros de la empresa, asi como
informacion proporcionada por proveedores externos que puedan cotizar los equipos
requeridos.

Fase III: Desarrollar el estudio organizacional, ambiental y legal para
asegurar que la implementacion de la linea de envasado este en conformidad con
las normativas legales vigentes.

Se hara una revision exhaustiva de las leyes vigentes en el pais y en el estado,

en los aspectos anteriormente mencionados, con la intencién de que se tenga la
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certeza de que la implementacion del proyecto estd en conformidad con las leyes, que
no infringe ninguna politica ni normativa ambiental, en el sentido de tener un impacto
negativo en el ambiente, ni contradice en ninguna forma los lineamientos de la
organizacion.

Fase IV: Desarrollar el estudio economico para determinar cuan factible
es la adquisicion de los equipos para la implementacion de la linea de envasado
automatizado.

En esta fase final, y apoyandose en las fases previas, se busca determinar de
forma definitiva si el proyecto es factible para la empresa o no, se dan las bases para
la decision final. Esto se hace mediante la evaluacion economica, que es el mas
complejo y profundo de los estudios que han de realizarse, y también el mas
importante, puesto que permite conocer si la inversion hecha por la organizacion sera
rentable a futuro. Lo anteriormente descrito se logra determinando los costos tanto
directos como indirectos, para asi tener definida cual serd el monto total de la
inversion inicial. De igual manera, se determinara el punto de equilibrio. Asi mismo,
se buscara opciones de financiamiento para conocer cudl es la mas conveniente
teniendo en cuenta las tasas de interés y el indice inflacionario en el contexto socio
econdmico actual en el pais. Por ultimo, se evaluaran cual pueden ser variables
criticas y se procedera a hacer un andlisis de sensibilidad con ellas para determinar
que podria afectar la factibilidad del proyecto. Derivado de todo lo anterior, se podra
estimar en cuanto se recuperara la inversion y que beneficios percibira la empresa a lo

largo del periodo que se haga el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se expondran los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion realizada, siguiendo las técnicas y metodologias anteriormente
descritas, para asi evidenciar la necesidad de la implementacién de una linea de
envasado para el area de cremeria de la empresa Lacteos Dona Flora C.A.,
aprovechando asi la capacidad ociosa presente en el area, empezando por envasar los

rubros: queso crema y queso fundido.

4.1 Fase I: Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda,
oferta, mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de los
productos a envasar en la linea de envasado.

El primer paso logico tras haber detectado la presente problematica, es evaluar

el mercado actual de los rubros pertinentes a la presente investigacion, para asi tener
una idea clara de si, una vez implementada la linea de envasado, las nuevas
presentaciones a comercializar tendran una demanda que justifique su produccion,

ademas de conocer la oferta, evaluando la competencia.

4.1.1. Fuentes de informacion.
Fuentes primarias.

e Personal de la empresa Lacteos Dofia Flora C.A.

e Asesores especialistas en el ramo de la industria a estudiar.
Fuentes secundarias.

e INE

e Internet, libro, trabajos de grado, entre otros.

4.1.2. Mercado meta.
El mercado al que se quiere llegar inicialmente seran aquellos clientes que

actualmente trabajan con la empresa, que se podrian activar para la venta y
distribucion de estos nuevos productos, haciéndolos llegar al consumidor final.

Tomando en cuenta, para empezar, aquellos con mayor cercania a la planta, que son
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aquellos que en Lacteos Dofia Flora C.A. representan el grupo denominado “centro”,
el cual abarca el estado Carabobo y una porcién del estado Aragua, centrandose
especificamente en el estado Carabobo.
4.1.3. Técnicas de obtencion de datos.
Las técnicas a emplear seran:

e Entrevista no estructurada.

e Observacion directa.

e Revision documental.
4.1.4. Cuantificacion de la demanda.

Para este apartado, se realiz6 una revision documental de los historicos del
area de ventas de la empresa Lacteos Dona Flora C.A., ademés de entrevistas no
estructuradas con su personal para ampliar la informacion reflejada en dichos
documentos, obteniendo asi datos sobre la demanda de todos sus productos a nivel

nacional. Dichos datos seran reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Demandas a nivel nacional de productos de Lacteos Doiia Flora C.A.

Demanda. Demanda Porcentaje.
Promedio.
Maracaibo 5 -15 Ton/Mes. 10 Ton/Mes. 5,26 %
Barquisimeto 5-15 Ton/Mes. 10 Ton/Mes. 5,26 %
Barcelona 45- 65 Ton/Mes. 55 Ton/Mes. 28,96 %
Porlamar 30- 40 Ton/Mes. 35 Ton/Mes. 18,42 %
Centro (Aragua- Carabobo) 30 - 50 Ton/Mes 40 Ton/Mes. 21,05 %
Caracas 35 -45 Ton/Mes. 40 Ton/Mes. 21,05 %
Total 150 - 220 Ton/Mes. | 190 Ton/Mes. 100%

Fuente: Lacteos Dofia Flora C.A.

Aunque no se especifica las demandas de los rubros que se estudian en la

presente investigacion (queso crema y queso fundido) esta informacién pone en
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contexto la demanda total de lacteos a nivel nacional para los productos de esta
empresa, y ademads, permite conocer qué porcentaje de dicha demanda se concentra
en el area de interés para la investigacion, la que previamente se defini6 como
“centro”, pudiendo estimar asi que en dicha regién se consume aproximadamente el
21,05 % de los alimentos lacteos consumidos en el pais.

Igualmente, habiendo definido previamente que especificamente de esta area
se apuntaria inicialmente al estado Carabobo y habiendo establecido que ademas de
este, la region centro abarcaba una porcion del estado Aragua, se separ6 ambos, y del
departamento de ventas se obtuvo que solo en Carabobo se comercializaba el 82,5 %
de esta region. De lo previamente expuesto, se deriva que la demanda en el estado
Carabobo es de 17,4 % aproximadamente respecto al total de productos lacteos en el
pais.

Por otro lado, ante la ausencia de informacién oficial publicada y de estudios
de mercado realizados por la empresa, se realizd una entrevista a Antonio Spadilliero,
maestro quesero, asesor con mucha experiencia y conexiones en el ramo de la
industria de alimentos, especialmente en las empresas productoras de alimentos
lacteos y este, citando un estudio de mercado que reviso recientemente, facilito
estimados de las demandas a nivel nacional para los rubros que son de interés para la
investigacion, obteniendo los resultados presentados en la siguiente tabla:

Tabla 4. Demandas a nivel nacional de rubros: queso fundido y queso crema.

Producto. Demanda. Demanda promedio.
Queso Fundido (QF). 135-165 ton/mes 150 ton/mes
Queso Crema (QC). 90-110 ton/mes 100 ton/mes

Fuente: Lacteos Dona Flora C.A
Usando esta informaciéon y la previamente obtenida del departamento de
ventas de la empresa Lacteos Dona Flora C.A. se procede a estimar la demanda de los
rubros de interés para el presente trabajo de grado en la regién establecida como

mercado meta inicialmente realizando el calculo de la siguiente manera:
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Demanda (carabobo)=Demanda (nacionat) *Porcentaje carabobo)

Teniendo entonces para el queso fundido:
DemandaQF (carabobo)=150 ton/mes*0,1740
DemandaQF (carabobo)=26,1 ton/mes

Y por otra parte teniendo para el queso crema:
DemandaQC (carabobo centro)=100 ton/mes*0,1740
DemandaQC (caraboboy=17,40 ton/mes
4.1.5. Cuantificacion de la oferta.

Para la estimacion de la oferta y el conocimiento de la competencia directa de
los productos en estudio y su posicion en el mercado, se recurrio de igual forma a la
entrevista no estructurada al asesor Antonio Spadilliero, ante la ausencia de igual
manera de informacion oficial para este apartado, obteniendo asi los siguientes
resultados, reflejados para el queso fundido en la tabla 5 y para el queso crema en la
tabla 6.

Cabe acotar que las ofertas promedio se calcularon con respecto ya a la
demanda delimitada previamente y no a la totalizacion del pais, el célculo se realizd
como sigue:

Oferta Promedio (rikesa)=Demanda QF (carabobo)*Porcentaje (rikesa)
Oferta Promedio (Riqueza)- 26,1 ton/mes*0,30

Oferta Promedio rikesa)= 7,83 Ton/mes
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Empresa

Tabla 5: Oferta de queso fundido

Descripcion.

Producto.

Mercado

abarcado.

Oferta

promedio.

Corporacion industrial venezolana
cuyas actividades productivas

abarcan los sectores de alimentos,

bebidas alcoholicas y productos de ' 7,83
Polar. _ Rikesa 30 %
consumo masivo. Ton/mes
La explotacion comercial del ramo
de alimentos, como lo es la
fabricacion, distribucion, compra,
_ venta, comercializacion al mayor y _ 5,74
Genica. _ Dalvito 22 %
al detal de alimentos Ton/mes
Kraft Produccion y comercializacion de 4,70
_ _ Chezz 18%
foods. alimentos de consumo masivo. _ Ton/mes
Whiz
Fabricacion, elaboracion y
Lacteos comercializacion de alimentos para
La consumo humano y en especial o
Nutrichis
Cabaiia. de productos lacteos.
Nace como iniciativa de empresarios
italianos y venezolanos con una
amplia vision comercial de dedicarse 390
Alimentos a la distribucion de productos o 15% ,
' _ o Delissia Ton/mes
Fusari. alimenticios.
22,19
Total 85 %
Ton/mes

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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Empresa

Tabla 6: Oferta de queso crema.

Descripcion.

Producto.

Mercado

abarcado.

Oferta

promedio.

Parmalat

Quenaca

Con la

QUENACA

adquisicion  de
Parmalat
fortalece su presencia en el
mercado de quesos 'y

crémas.

Gaby

35%

6,09
Ton/mes

Kraft
foods.

Produccion y
comercializacion de
alimentos de  consumo

masivo, tales como:
mayonesa, queso, bebidas
en polvo, margarina,

galletas, caramelos.

Philadelphia

25 %

4,35
Ton/mes

Navarro

foods.

Empresa nacida en

Venezuela, resultado del
esfuerzo y dedicacion de un
grupo empresarial privado
quienes han logrado
alcanzar altos niveles de
calidad en la elaboracion de

productos alimenticios

Finlandia

15 %

2,61
Ton/mes

Total

75 %

13,05
Ton/mes

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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4.1.6. Demanda insatisfecha.

Teniendo estimados tanto para la demanda como para la oferta, se puede
proceder a calcular la demanda insatisfecha mediante la aplicaciéon de una resta
aritmética entre ambas, como sigue:

Demanda Insatisfecha=Demanda-Oferta

En el caso del queso fundido se tiene:

Demanda Insatisfecha=26,1 ton/mes (Demanda)-22,19 ton/mes (Oferta)
Demanda Insatisfecha=3,91 ton/mes

En el caso del queso crema se tiene:

Demanda Insatisfecha=17,4 ton/mes (Demanda)--13,05 ton/mes (Oferta)
Demanda Insatisfecha= 4,35 ton/mes

En el mismo orden de ideas, en la empresa Lacteos Dofia Flora se realizd una
entrevista no estructurada con el ingeniero Luis Bartolomé, gerente de produccion de
la planta, cuyo resumen curricular se puede apreciar en el anexo 1, y este aportd que
dependiendo del éxito del producto y su recepcion en el mercado se querian alcanzar
volumenes de produccion de 5 ton/mes cada rubro, siendo competitivos con el precio
y ofreciendo productos de alta calidad de forma de la diferencia entre este volumen y
la demanda insatisfecha actual seria cubierta abarcando parte de la demanda ya
satisfecha por la competencia. Por otro lado, y para los efectos de este estudio se
seguira considerando la demanda insatisfecha ya estimada, y en este sentido, aportod
que esta se cubriria con la una relacion entre presentaciones de 250 g y 500 g de 30-
70 % respectivamente. Se presentan los calculos tipo para el queso crema 500g a
continuacion:

Plan de produccion (kg/mes)=4350 kg/mes*0,70=3045 kg/mes
Plan de produccién (unidades/mes)=3045 kg/mes* lunidad/500g*1000g/1kg
Plan de produccion (unidades/mes)=6090 unidades/mes.
Se realizaron estos calculos para todas las presentaciones y la tabla resumida

se presenta a continuacion:
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Tabla 7. Plan de produccion para cubrir demanda insatisfecha.
Demanda Plan de Plan de

Producto. insatisfecha  Porcentaje. produccion produccion

(kg/mes) (kg/mes) (unidades/mes)

Queso crema
500g 70 3045 6090
4350
Queso crema
30 1305 5220
250¢g
Queso
fundido 500 g 70 2737 5474
Queso 3910
30 1173 4692
fundido 250 g

Fuente: autores.

4.1.6. Proyeccion de la demanda.
Es importante hacer una proyeccion de la demanda con el propdsito de estimar

lo que se requerira del producto en el periodo que se elija fijar para el estudio. En el
caso del presente proyecto dicho periodo se ha fijado en 5 afios. Asi mismo, se han de
considerar el aumento de la poblacion para el consumo, que en cuyo caso, en el
estado Carabobo, tiene una tasa de crecimiento geométrica interanual de 1,5 %, segiin
datos del INE. Habiendo ya estimado la demanda insatisfecha inicial, 4,74 ton/mes
para el queso fundido y 5,26 ton/mes para el queso crema, se procede a proyectar la
demanda para ambos rubros a lo largo del periodo de estudio usando la formula
siguiente:

S=D (1+i)"n

Doénde:

S=Demanda futura.

D=Demanda insatisfecha.

1=Tasa de crecimiento anual.
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n=periodo de estudio.

Para el caso del queso fundido se calcula como sigue, obteniendo con la
misma metodologia de calculo los resultados para todos los afos de ambos rubros,
mostrados en la tabla 8:

Demanda insatisfecha QF(2016)= 3,91*(1+0,015)*1=3,97 ton/mes

Tabla 8. Proyeccion de la demanda Queso Fundido.

Demanda insatisfecha Demanda insatisfecha
Queso Crema Queso Fundido
2016 4,42 ton/mes 3,97 ton/mes
2017 4,48 ton/mes 4,03 ton/mes
2018 4,55 ton/mes 4,09 ton/mes
2019 4,62 ton/mes 4,15 ton/mes
2020 4,69 ton/mes 4,21 ton/mes

Fuente: Autores(2015).

4.1.8. Marketing del producto.
1. Producto.

La empresa Lacteos Dofia Flora C.A. tiene como objetivo principal satisfacer
las necesidades de los consumidores manteniéndolos mas que conformes con lo
ofrecido, dar a conocer la marca comercial elaborando y comercializando productos
de excelente calidad que se ajusten a las exigencias del mercado, cumpliendo con la
orientacion de los estandares de control de calidad, utilizando mano de obra
especializada y maquinaria de alta tecnologia que permita cumplir con las metas
planificadas logrando asi posicionarse como una de las mejores empresas de
elaboracion, venta y distribucion de productos lacteos.

Los productos que se pretenden lanzar en el mercado y para los que se esta
realizando el presente estudio son:

e Queso crema: Segin FONDONORMA 3896-2006 Queso Crema es un

producto blanco, no madurado, untable sin corteza obtenido a partir de leche
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entera y/o parcialmente descremada pasteurizada, leche reconstituida,

derivados lacteos y/o sus mezclas pasteurizadas, con la adicion de fermentos

lacticos y aditivos autorizados, indicados en esta norma y sometido a un
proceso de fermentacion. Esta norma se encuentra en el anexo 2 de la
investigacion.

e Queso Fundido Untable: Segin Norma Venezolana COVENIN 3559-2000
Queso Fundido Es el producto lacteo preparado a partir de una o mas
variedades de queso, con o sin la adiciébn de otros derivados lacteos,
ingredientes saborizantes descrito en esta norma, aditivos permitidos y
sometido a tratamiento adecuado que garantice su conservacion la temperatura
ambiente o refrigerado durante su vida util. Se obtiene moliendo, mezclando,
fundiendo y emulsificando queso con la ayuda de calor y sale emulsificantes,
utilizando procesos tecnologicos adecuados para obtener un producto final
emulsificado, el cual debe presentarse en barras, bloques, rebanadas,
porciones 0 pasta, y que posee las caracteristicas sefialadas en esta norma.
Esta norma se encuentra en el anexo 3 de la investigacion.

Estos rubros serian comercializados en presentaciones de 250 g y 500 g. Las
etiquetas de queso crema y queso fundido se presentan a continuacién en las figura 1
y 3, respectivamente. Ademas se presentan en detalle para su mejor observacion las
tablas nutricionales de ambos productos en las figuras 2 y 4, informacién primordial

cuando se trata de alimentos.

Figura 1: Etiqueta de queso crema.

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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Figura 2: Tabla nutricional de queso crema.

TAMANO DE RACION: 100 g
CALORIAS: 315
CALORIAS A PARTIR DE LA GRASA: 275
% VALOR ;
GRASA TOTAL: 31g Dhﬂ:ﬁg; '
COLESTEROL: 48 mg 16%
CARBOHIDRATO TOTAL: 49 0%
PROTEINAS: 5g 89,

*L0S PORCENTAJES DE VALORES DIARI

BASADOS EN UNA DIETA DE 2.300 mnnlgg. sESEgﬂﬁ
TABLA DEL INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION (INN)
PUBLICACION N° 53. SERIE CUADERNOS AZULES REVISIGN
2000. ESTOS VALORES SON DE REFERENCIA DE ENERGIA ¥
NUTRIENTES PARA LA POBLACION VENEZOLANA.

Fuente: Lacteos Dofia Flora C.A.

Figura 3: Etiqueta de queso fundido untable.

s o |
FNENEL  E0R A QD CREDON,

FOLDRHREE.
TEAMDIEEL PR ENDE LIRS
. EAERACO S A FERLE EDLNARR (B
TEEZEN FOR NGRLFEDRGR O FLCRA,
CARF: JATHA, AV, AT DR
FARAG, 7D 4 OFF. 4 URE. LA JOLEDAL,
WRRACAY - 0. JRAGAA T CONESCALEADY

FR TR OO RO CA BF:
LA AL EDFLA LAREND Pl
0L 4, 1. L4 L, AN 50,
| FUERR

I e

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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queso fundido untable.

Figura 4: Tabla nutricional de

INFORMACION NUTRICIONAL

OTAL:
COLESTEROL:
PROTEINAS: 9¢

LOS PORCENTAJES DE VALORES DIARIOS ESTAN
BASADOS EN UNA DIETA DE 2300 CALORIAS.
SEGUN TABLA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
NUTRICION  (INN) PUBLICACION N° 53. SERIE
CUADERNOS AZULES REVISION 2000. ESTOS
VALORES SON DE REFERENCIA DE ENERGIA Y
NUTRIENTES PARA LA POBLACION VENEZOLANA.

Fuente: Lacteos Dofia Flora C.A.

2. Precio.

Para la determinacion del precio, se hizo una revision documental y
entrevistas no estructuradas al personal del departamento de ventas, actividades que
en conjunto hicieron posible que se obtuviera las estructuras de costos que
determinan los precios de los rubros que ya se comercializan en la empresa en
presentaciones a granel de 7 kg, como se ha descrito anteriormente. Con esta
informacion y conociendo los costos variables y fijos asociados a un kg de producto
se procedio a extrapolar los mismos y aplicarlos a los productos en sus presentaciones
de 250 g y 500 g. Adicionalmente a estos se suma el costo del material de empaque
que en estas presentaciones seria distinto y por el cual se hizo una cotizacion que

compone tres partes: a)los envases como tal, de 250 g y 500 g; b)las tapas, que seran
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iguales para ambos; c) las etiquetas que tendran aproximadamente el mismo costo
para ambos. Los resultados de esta cotizacion también se tomaron en cuenta para el
calculo del costo total unitario.

Por ultimo, conociendo el costo total de cada unidad producida se aplico el
criterio expuesto en la Ley de Precios Justos (consultar anexo 4) y se obtuvieron los
siguientes resultados reflejados en la tabla 10, cabe acotar que la unidad los datos
presentes en dicha tabla es Bsf/unidad, ademas se muestra el calculo tipo para el
queso crema de 500 g, metodologia de calculo que se usara para todos los rubros:

Precio QCso0g=(264,74+11,14+10,24+1,02+5)*1,30=383,03 BsF/Unidad

Tabla 9. Precios de venta de los productos de interés.

Costo  Costo de
Producto de Material Carga  Gastos de Costo

Materia de Fabril distribucién = unitario
Prima Empaque

Queso

crema | 76474 11,14 10,24 1,02 5,00 294,64 | 383,03
500¢g

Queso

crema | 13237 | 1025 | 512 | 051 5,00 154,50 | 200,85
250g

Queso

fundido | 43500 | 11,14 | 10,24 | 1,02 5,00 454,89 | 591,36
500 g

Queso

fundido | 717 50 10,25 5,12 0,51 5,00 234,63 | 305,01
250 ¢g

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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3. Plaza.

La empresa cuenta con un personal capacitado para realizar la promocion de
los productos a los principales clientes que comercializan la marca, el proceso de
ventas se lleva a cabo de forma directa e indirecta. De forma directa se hace
referencia a aquellos casos en que el cliente adquiere el producto en las instalaciones
de la empresa, mientras que el método indirecto es cuando se emplean canales de
distribucion.

El canal de distribucion esta constituido de la siguiente manera:

e Productor.

¢ Distribuidores.

e Supermercados.

e Consumidor Final.
4. Promocion.

Las estrategias de promocion a emplear para los productos sera:

e Lista de precios para aliados comerciales y trabajadores: esta es dirigida a los
clientes que mueven mas volimenes de producto. Es la lista que tiene el
precio de venta mas bajo ya que la empresa se ve compensada por el volumen
de ventas.

e Lista de precios a distribuidores: dirigida a vendedores de mostrador en su
negocio, envios, cadenas, sumandole un 5 % tomando como base la lista de
precios de aliados comerciales y trabajadores.

e Lista de precios al detal: dirigida a los proveedores, intercompaiia,
trabajadores del Grupo la Caridad, suméandole un 10% tomando como base la
lista de precios de aliados comerciales y trabajadores.

Se presenta a la empresa las opciones para establecer la publicidad de los

productos de la empresa de la siguiente manera:

e Publicidad a través de medios de comunicacion (Radio, periddicos,

revistas)
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e Degustaciones a los clientes aliados en conjunto con la fuerza de ventas de
la empresa y visitas a los pequefios clientes y hacerles llegar muestras de
productos.

e Avisos en vallas a lo largo de la zona que resulta de interés.

e Realizando degustaciones en los establecimientos comerciales

(Supermercados) donde los clientes conozcan la marca y el producto.

4.1.7. Matriz FODA.
Una de las herramientas gerenciales mas importantes y de facil aplicacion

para la generacion de estrategias a aplicar en el proyecto es la matriz FODA, la cual
consiste en analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para,
dependiendo de estas, definir cudles son los factores a atacar, ya sea maximizando las
fortalezas, aprovechando las oportunidades, minimizando las debilidades o
neutralizando las amenazas para el mejor desarrollo del mismo. Se hara por partes y
se presentaran en las figuras 5, 6, 7y 8:

Figura 5: Matriz FODA- Fortalezas.

Fortalezas:

Planta ya existente
Personal profesional capacitado
La materia prima principal (leche)

pertenece a la empresa

Procesos y formulacidn para la
elaboracion de los quesos establecidos
Tecnologia de punta con capacidad
ociosa.

Fuente: Autores (2015)

Se puede observar en el andlisis realizado que se cuentan con fortalezas
importantes, estando entre las mas destacadas la planta ya establecida, ya que no se
tiene que invertir en esta ni realizar todo el proceso que supone iniciar una planta
desde cero, ademas, esta ya cuenta con tecnologia de punta y personal capacitado,

todo esto aunado que se cuenta con una capacidad ociosa que se convierte en una
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fortaleza en el sentido que se cuenta con la capacidad para producir nuevos productos

sin ampliaciones adicionales en cuanto a equipos

Figura 6: Matriz FODA- Oportunidades.

Oportunidades:

Base de clientes ya existente.

Demanda insatisfecha.

Altos precios de la competencia.

Competencia con dificultades productivas.

Fuente: Autores (2015)

En el caso de las oportunidades, que son aquellas que dependen de factores
externos se observa que en primer lugar hay una base de clientes que ya trabaja con la
empresa, que se podrian activar ya sea para la venta directa o para distribuirlos,
ademas, esta la oportunidad principal que es la demanda insatisfecha existente que se
puede cubrir con el lanzamiento de las nuevas presentaciones de los productos,
aunados al mercado que se puede quitar de la competencia debido a los altos precios
en relacion con los de los rubros de interés y las dificultades productivas que han
experimentado las empresas de la competencia que ha derivado en una disminucion

en las cantidades ofertadas.

Figura 7: Matriz FODA- Debilidades.

Debilidades:

e No existe publicidad de los productos.

e Poca promocién de ventas.

e Desarrollo de nuevos productos.

Fuente: Autores (2015)
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Del analisis de las debilidades se destaca que se trata de productos nuevos,
por lo que no cuentan con presencia en el mercado ni con unos clientes ya leales.
Por lo tanto, no existen ventas ya aseguradas y tampoco se cuenta con fuertes
estrategias de publicidad o promocion para los mismos, lo que podria impactar en
las ventas y en la recepcion del producto. Ademads, con la inestabilidad economica y
politica no se puede saber con certidumbre la disponibilidad de material de
empaque a futuro, que seria una variable que limitaria la cantidad a producir.

Figura 8: Matriz FODA- Amenazas.

Amenazas:

Amplia competencia de marcas

reconocidas.

Escasez de algunas materias primas,

material de empaque y de divisas.

Ley de precios justos.
Inestabilidad politica y econdmica, inflacion

creciente.

Fuente: Autores (2015)

Las amenazas, que dependen de factores externos, estan encabezadas por las
marcas de fuerte presencia en el mercado que posee la competencia, lo cual hace
dificil el abarcar mercado cubierto por ellos y hace posible que ellos en un futuro
puedan abarcar ain mas mercado, reduciendo asi la demanda insatisfecha que
quedaria por abarcar. ademas esta la escasez que afecta tanto aquella materia prima
que no es provista por la empresa, el material de empaque que puede limitar la
produccion y la de divisas que afectara cualquier necesidad de importacion, ya sea de
los dos apartados que se acaban de mencionar o de algun repuesto para el area.

Aunado a estos estan la ley de precios justos y la inflaciéon que hace que haya un gran
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grado de incertidumbre sobre los precios a los que se comercializara los productos a

futuro.

De todo lo anteriormente descrito, el analisis FODA nos permite establecer

diversas estrategias entre ellas:

Explotar la fortaleza de la capacidad ociosa y la tecnologia de punta con
personal capacitado para realizar productos de alta calidad para aprovechar la
oportunidad de demanda insatisfecha.

Asi mismo, establecer precios competitivos para aprovechar la oportunidad de
los altos precios de la competencia y minimizar la amenaza que supone sus
grandes marcas, ya que el consumidor siempre y cuando las alternativas sean
de calidad, opta por lo mas asequible.

Establecer estrategias de publicidad, promocién y ventas importantes para dar
a conocer el producto en el mercado y ganar mercado, para asi minimizar la
debilidad que supone que sean productos nuevos y desconocidos.

Mantener una politica de inventarios eficiente para neutralizar en la medida de
lo posible la amenaza que supone la escasez generalizada de algunas materias

primas, del material de empaque, de repuestos, entre otros.

4.2 Fase II: Elaborar el estudio técnico para la implementacion de la linea de
envasado y los equipos a adquirir.

4.2.1 Aspectos técnicos.

En esta fase de la investigacion, se llevara a cabo el estudio técnico, el cual

abarca todos aquellos aspectos técnicos operativos que serdn necesarios para que el

proyecto pueda ser llevado a cabo de manera eficiente, aprovechando al maximo los

recursos con los que se cuenta y definiendo aquellos cuya adquisicién es necesaria,

asi como exponiendo sus especificaciones técnicas para un mayor entendimiento y

una mayor base del proyecto. En el caso particular del proyecto actual, la planta ya

esta establecida, pero de igual manera se procede a hacer un estudio de localizacion
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dentro de la misma, los equipos a adquirir, la adecuacion del area en cuestion, y la

estructura organizacional de la misma.

4.2.2 Equipo y utensilios requeridos.
Al tratarse de un area ya existente dentro de la empresa, ya se cuenta con una

serie de equipos y utensilios en el proceso productivo que funcionan para la
produccion actual de los rubros que se elaboran en dicha area, los cuales son: queso
fundido, queso crema, arequipe y mantequilla. Para dicha elaboracion, se cuenta con
equipos de alta tecnologia, que brindan eficiencia al proceso y ahorran esfuerzos de
mano de obra. En el caso del presente proyecto, se tomaran en cuenta aquella
maquinaria involucrada en la elaboracién de los rubros que son de interés para la
presente investigacion los cuales son el queso crema y queso fundido. Cabe destacar
que todos los equipos comparten la caracteristicas de que son de acero inoxidable por
tratarse de una planta de produccion de alimentos para el consumo humano. La

misma se describird a continuacion en las tablas 10y 11:
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Tabla 10. Equipos y utensilios del proceso de elaboracion de queso fundido

Molino, Pipas

plasticas,
Bolsas

transparentes.

Descripcion.

Molienda del
producto a

reprocesar,

-

- ..%| Contenidas dentro

i

de pipas plasticas
para evitar el

contacto con esta

o dimensiones

Capacidad

100kg, bolsas
plasticas
97x190x0.32

cms

Cooker, Tolva

Balanza

Paletas

plésticas

Realiza la coccion
de la molienda mas
~7— la materia prima. Y
la tolva es la
receptora del

producto fina

300kg

Realiza el pesaje

del producto final

60Kg

Soporte donde se
colocan las pipas

plasticas

1X1.20 mts

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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Tabla 11: Equipos y utensilios del proceso de elaboracion de queso crema.

Descripcion.  Capacidad

(0)

dimensione

Realiza la
mezcla, del 2000 kg

Tanque de

Mezcla.
cream curd

con la crema
de leche
Lleva la 3000 lts/hr

Calentador.
mezcla a una

temperatura

para lograr su

pasteurizacion

Lactofermentadore — | Tanques de 500 Its

S. almacenamient

o de la mezcla
hasta lograr su

fermentacion

Homogenizador. Realiza la 3000 Its/hr
homogeneidad
del producto
brindando
estructura y

uniformidad
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Talegos y prensa Sacos de tela 700 kg

manual de
almacenamient
o de la mezcla,

en la prensa se

realiza el

desuerado

Carritos acero Transporte de 200 kg

inoxidables los talegos.

Cooker y Tolva Realiza la 100 Kg

coccion de las
materias
primasy la

mezcla de

cream curd y
la tolva
receptora del

producto final.

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

Estos equipos previamente descritos son con los que cuenta actualmente la
planta para la produccion de queso crema y queso fundido en el area de cremeria. En
el actual trabajo de investigacion se persigue determinar si en esta area es factible la
implementacién de una linea de envasado para empezar a comercializar estos rubros
en presentaciones envasadas de 250 g y 500 g.

Para poder llegar a determinar si los beneficios que obtendra la empresa de
dicho proyecto justifican la inversion a hacerse (estudio econdmico) primero se ha de
determinar si dicha linea de envasado es compatible con el proceso productivo actual
desde el punto de vista técnico, asi como establecer y definir cuédles son las
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capacidades que se manejaran con esta nueva incorporacion y la adecuacion del area
de cremeria para la puesta en marcha de la misma.

La informacion sobre los requerimientos para la instalacion de la maquina
envasadora y su adecuacion en el area de cremeria de la empresa Lacteos Dofia Flora
Se puede consultar con mayor detalle la informaciéon técnica de la maquina
envasadora en su manual, cuyo funcionamiento se muestra en el anexo 4,
suministrado por la empresa TECNICAL S.A:, encargada de la automatizacion de los
procesos de la empresa y con la que se realizd la cotizacion para esta. Asi mismo,
resulta importante destacar que se pueden observar en el anexo 5 con mayor detalles
todos los equipos y servicios de adecuacion adicionales a la maquina, asi como sus
soportes en cotizaciones realizadas por otras empresas especificadas en el anexo 6 .
En la tabla 14 y por efectos précticos se agrupo y resumio la informacion de todos los
requerimientos, servicios de instalacion y adecuacion incluidos, para la
implementacion de la linea de envasado.

Tabla 12. Equipos, materiales y servicios para instalacion de maquina

envasadora.
Maquina envasadora LDF. 373.859,24
Servicios de instalacion. 181.900,00
Fletes. 54.700,00
Tornillos y Arandelas. 60.523,20
Tuercas, empacaduras y niples. 91.005,00
Reducciones. 213.843,00
Uniones. 684.190,00
Valvulas 1.966.594,00
Codos. 169.530,00
Tubos varios. 994.634,00
Total inversion. 5.082.695,44

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

Asi mismo resulta importante destacar que en el area de cremeria los Uinicos
servicios empleados son de electricidad y utensilios de limpieza, que en promedio
para el afio 0 son de 10.000 BsF.

4.2.3 Tamaiio, localizacion y distribucion del area de cremeria.

En este punto se estudiara la correcta distribucion para la implementacion de
la linea de envasado automatizado, exponiendo como estaria fisicamente y como se
adecuaria la misma dentro del area de cremeria a la vez que esta se ubica en el
contexto de la empresa.
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4.2.3.1 Tamaiio del area.

Esta area cuenta con unas dimensiones de 25.70 metros de largo por 10 metros de
ancho, donde se encuentran distribuidos cada uno de los equipos donde se realizan los
procesos productivos que se realizan en esta area, como se observa en la figura 9.

Figura 9: Layout del 4rea de cremeria.

LINEAS DE AREQUIPE
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&
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asiaginlis ENV ASADORA — e i
} " LACTOFERMENT ADORES s e
¥ TANQUES DE MEZCLA

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
4.2.3.2 Localizacion del area.

El area se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la planta Lacteos Dofa
Flora C.A, ubicada en la via principal El Paito a 8 Km de Plaza de Toros, municipio
Valencia Estado Carabobo- Venezuela.

Figura 10. Localizacion del area de cremeria dentro de la empresa

Areade Areade
salmuera Recepcién

1

Cava de Areade i
Oreo Polivalentes

Control
De

Calidad

[ ruerts

Areade
Empagque

Cava de Areade
Madurado Cremeria

Cawva de ' Cawva de Producto

Enfriamiento Terminado

Areade
Areade Lavado
e

Fuente: Autores (2015).
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4.2.3.3 Distribucion del area.

El area estd constituida por los equipos de proceso antes descrito y en las
figuras 11 y 12 se contempla la correcta distribucion donde estard ubicada la linea de
envasado automatizado, se puede observar con total detalle y leyenda en el anexo 8.

Figura 11. Ubicacion de la linea de envasado automatizado en el 4rea de cremeria.
NI
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COOKER DE COCCION

LINEAS DE AREQUIPE

s
l:

QUESC CREMAY QU ESO FUNDIDO
-

2
-

‘

| g

UMNEA DE ENWASADD AUTCMATIZA DO

"'t‘

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

Figura 12: Distribucion del area de cremeria con la linea de envasado

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.
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4.2.4. Procesos.
Es importante tener bien definidos los procesos a emplear para la elaboracioén

de los rubros relevantes a la presente investigacion. En este apartado se cuenta con la
ventaja de que los rubros ya son elaborados para presentaciones a granel o por
cufietes como se menciond anteriormente, teniendo una buena base sobre la cual
partir para elaborar los diagramas de proceso para la produccion de los rubros en las
presentaciones a comercializar. Estos se presentan a continuacion:

El proceso para el queso fundido a granel es el siguiente, se puede observar en

el diagrama de proceso presentado en la siguiente figura con su respectiva leyenda:

Figura 13. Diagrama de proceso queso fundido a granel

E 2

1w a2

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.



Leyenda:

AL 1: El queso tipo colonia es la materia prima usada para la fabricacion del queso
fundido, se retira lo necesario para la fabricacion de la cava de enfriamiento, donde se
encuentran los quesos sin estar empacados.

E 2: Recepcidn de las materias primas y empaque que no incluye leche.

Iy M 2: Control de calidad realiza las revisiones a la materia prima tales como fechas
de vencimiento, dimensiones, color, entre otros.

T 1: Traslado de los quesos a la zona de molienda, con el uso de un transpaleta
hidraulico.

OP 1: Molienda del queso, usando un molino Milano Belati con una placa de 12mm.
Y almacenado en cestas con bolsas.

D 1: Se deja enfriar el queso hasta que alcance 4°c.

T 2: Traslado del queso molido y enfriado al area de cremeria
T 3: Traslado de los insumos no lacteos al area de cremeria.
T 4: Traslado del material de empaque al area de cremeria.

OP 2: Mezclado y coccidn de los insumos en un extrusor con una capacidad para 100
Kg/bache, proceso que va desde 72°c hasta 85°c, en un tiempo aproximado de 10

minutos.

OP 3: Finalizada la fusion de las materias primas, se obtiene el queso fundido, el cual
cae en una tolva conectada directamente a la tuberia de traslado a la linea de envasado

automatizado, donde se envasa el producto en tinas de 250g y 500g ya etiquetadas.

D 2: Finalizado el envasado se deja enfriar el producto hasta que alcance 4°c.
OP 4: Los Envases se colocan en cajas a razon de 6 piezas por cajas.
T 5: Traslado de las paletas de producto terminado a la cava de producto terminado.

AL 2: Almacenamiento del producto a una temperatura entre 5°c y 10°c en una cava
con capacidad aproximada de 80.000Kg a 100.000Kg.
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El proceso de elaboracion del queso crema se describe a continuacion, se
puede observar en el diagrama de proceso presentado en la siguiente figura con su

respectiva leyenda:

Figura 14. Diagrama de proceso crema.
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AL 2

Fuente: Lacteos Doifia Flora C.A

Leyenda:

AL 1: La Crema Cruda es la materia prima principal usada para la fabricacion del
queso crema, se retira lo necesario para la fabricacion de la cava de enfriamiento,
donde se encuentran los talegos con la crema cruda.

T 1: traslado de la crema cruda al area de cremeria.
E 2: Recepcidn de las materias primas y empaque que no incluye leche.

Iy M 2: Control de calidad realiza las revisiones a la materia prima tales como fechas
de vencimiento, dimensiones, color, entre otros.
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T 2: Traslado de los talegos e insumos no lacteos al area de cremeria, con el uso de un
transpaleta hidraulico.

OP 1: Mezclado de ingredientes y coccion en un extrusor con una capacidad para 100
Kg/bache, proceso que dura 15 minutos, deteniendo la coccion cuando se alcancen
los 85°c, temperatura que se deja permanecer por 5 minutos.

OP 2: Finalizada la mezcla y coccidn la mezcla se homogeniza en una tolva continua,
obteniendo queso crema.

T 3: Traslado del material de empaque al area de cremeria.

OP 3: Se envasa el queso crema en la maquina de envasado automatizado en tinas de

250g y 500g las mismas se colocan en cajas a razon de 6 envases por caja.

T 4: Traslado de la paleta de queso crema a la cava de almacenamiento, con el uso de
un transpaleta eléctrico.

AL 2: Almacenamiento del producto a una temperatura entre 3°c y 6°c en una cava
con capacidad aproximada de 40.000Kg.

4.2.5. Organizacion.

En este punto resulta vital definir claramente la organizacion que estara
involucrada en el proyecto una vez se lleve a cabo. El personal que realizara las
actividades pertinentes a la elaboracion de los productos de interés ha de estar
altamente capacitado para las tareas que se le asignen, asi como también la carga de
trabajo debe estar correctamente distribuida para garantizar una mayor eficiencia en
los procesos y por ende, mejores resultados. Se procede entonces a presentar el
personal involucrado en el 4rea de cremeria de la empresa Lacteos Dofia Flora C.A.:

Tabla 13. Personal del area de cremeria.

Cargo Cantidad

Supervisor 1
Técnico operacional. 1
Ayudante general 12
Total 14

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

Es importante acotar que las funciones de cada una de las personas que
ocupan estos cargos estan bien delimitadas y divididas en sus respectivas
descripciones de cargo, que se podran revisar con detalle en el anexo 3 de esta
investigacion.
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4.2.6. Estructura organizacional.
El area de cremeria estd organizada de la siguiente manera:

Figura 15. Estructura organizacional drea cremeria.

Supervisor

Tecnico

operacional

Ayudante

general

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

4.2.7. Descripciones de cargo.

Como se menciond anteriormente es importante la delimitacion de las
responsabilidades del personal mediante las descripciones de cargo que no es mas que
un proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un
cargo y que lo diferencian de los demas cargos que existen en una empresa; es la
enumeracion detallada de las atribuciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante),
la periodicidad de la ejecucion (cudndo lo hace), los métodos aplicados para la
ejecucion de las atribuciones o tareas (como lo hace) y los objetivos del cargo (por
qué lo hace). Basicamente es hacer un inventario de los aspectos significativos del
cargo y de los deberes y las responsabilidades que comprende. Todas las fases que se
ejecutan en el trabajo constituyen el cargo total. Se presentaran en los anexos 5 las
descripciones de cargo del personal que labora en el area a estudio.

4.2.8. Sueldos y salarios.

Los sueldos y salarios en Venezuela estan regidos por la LOTTT, incluidos
todos los beneficios que en estas se establecen. Haciendo una revision documental en
la empresa Lacteos Dofia Flora C.A. se pudo obtener la informacion de los sueldos y
salarios del personal del area de cremeria, apegados completamente como se
menciono previamente a la ley y con el salario minimo actualizado a fecha de octubre
de 2015. Los resultados se reflejan en la tabla (), haciendo la acotacion de que estos
estan expresados en bsf: Actualmente el sueldo minimo en Venezuela es de BsF.
9.648,18 mensual.
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Se procede al célculo tipo para el ayudante general, tomando en cuenta el
salario minimo antes mencionado.

* INCES: para la realizacion de este calculo, el patrono debe en primer lugar, totalizar
al vencimiento de cada trimestre civil los pagos efectuados a sus trabajadores bajo
cualquier modalidad, por concepto de sueldos, salarios de jornada y remuneraciones
de cualquier especie. Realizado lo anterior, se debe aplicar la alicuota del 2% al total
indicado lo que dard como resultado el monto del aporte a cancelar.

9.648,18 BsF x 2% = 192,96 BsF/mes

* FAOV: el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV) esta constituido
por el aporte obligatorio de los trabajadores y de sus patronos, establecido en la Ley
de Vivienda y Hébitat (LVH, LRPVH). El aporte total sera del 3% del salario integral
del trabajador de cada mes, y se divide de la siguiente manera:

- Aporte del trabajador 1%

(Sueldo basico mensual x 0,01) = aporte mensual (trabajador)
- Aporte del empleador o patrono: 2%

(Sueldo basico mensual x 0,02) = aporte mensual (empresa)

El patrono estd en la obligacion por la Ley de retener estos montos y depositarlos
antes del quinto dia habil de cada mes, en la cuenta de cada trabajador.

9.648,18 BsF x 2% = 192,96 BsF/mes

» SSO: el pago de las cotizaciones del seguro social obligatorio (SSO) las hace el
patrono de manera mensual en base al salario del trabajador, realizando un aporte que
segln el Reglamento de la Ley de Seguro Social varia entre 9% a 11% (articulo 92)
dependiendo de la clasificacion de riesgo de la empresa. En tanto que se le descuenta
al trabajador otra parte que se calcula basado en el nimero de lunes que tiene un mes,
el monto del sueldo mensual (con un limite de 5 salarios minimos) y las semanas
laborales del afio. Asi, la formula para determinar el monto que se descuenta al
trabajador es la siguiente:

(Sueldo x 12meses / semanas laborales del afio) x (retencion SSO x lunes del mes)
[(9.648,18 BsF x 12 meses) / 52 semanas] x 10%x4(lunes al mes) = 890,60 BsF/mes

* Paro forzoso: el paro forzoso y capacitacion laboral en Venezuela es un derecho que
tiene el trabajador cesante de recibir por cinco meses una manutencion
correspondiente al 60%, del monto que resulte del promedio del salario de los ultimos
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12 meses de trabajo, antes de la cesantia. La formula para el célculo del paro forzoso
es la siguiente:

El célculo se realizara sobre el salario normal:

- Trabajador 0,5%

- Patrono 2%

(Tiene un tope de 10 salarios minimos mensuales)

(Sueldo x 12meses / semanas laborales del afio) x (0,02 x lunes del mes)
[(9.648,18 BsF x 12 meses) / 52 semanas] x 2%x4 = 178,12 BsF/mes

Al sumar (192,96 + 192,96 + 890,60 + 178,12) = 1.454,65 BsF. se obtiene los aportes
patronales.

* Bono vacacional: la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
establece que todo trabajador tiene derecho a recibir un bono vacacional equivalente
al nimero de dias correspondientes a las vacaciones, con un minimo de 15 dias mas
un dia adicional por afio servicio, hasta llegar a un maximo de 30 dias en total.

(15 dias/360dias) x 30 dias x 321,61 BsF (salario diario) = 402,01 BsF/mes

+ Utilidades: segiin la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y las
Trabajadoras

(LOTTT):

Articulo 131 (LOTTT): Las entidades de trabajo deberan distribuir entre sus
trabajadores por lo menos el quince (15) por ciento de los beneficios liquidos
obtenidos al fin del ejercicio anual y este monto nunca puede ser inferior a treinta
(30) dias de salario y un maximo de cuatro (4) meses de salario. Cuando el trabajador
no tenga el afo completo, la bonificacion se pagard proporcional a los meses
completos trabajados.

Articulo 132 (LOTTT): Todas las entidades de trabajo con fines de lucro, deben
pagar a sus trabajadores dentro de los primeros quince (15) dias del mes de diciembre
de cada afo o lo establecido en la convencidn colectiva, un pago minimo de treinta
(30) dias de salario imputable a la participacion de los beneficios.

Articulo 140 (LOTTT): Los patronos cuyas actividades no tengan fines de lucro,
estaran exentos del pago de la participacion en los beneficios, pero deberan pagar a
los trabajadores un bono de fin de afo, de por lo menos treinta (30) dias de salario.
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(9648,18 BsF/mes + 402,01 BsF/mes) x (30 dias/360 dias) = 837,52 BsF/mes
* Antigiiedad: La ley contempla que:

1. -El patrono depositard a cada trabajador por concepto de prestaciones sociales el
equivalente a 15 dias cada trimestre calculado con el ultimo salario devengado, este
derecho se adquiere desde el inicio del trimestre.

2. -Después del primer afio de servicio, el jefe depositard a cada trabajador dos dias
de salario por cada afo, estos son acumulativos con un maximo de 30 dias.

3. -Cuando por cualquier causa la relaciéon de trabajo termine, las prestaciones
sociales seran calculadas con base a 30 dias por cada afio o fraccién superior a los
seis meses calculados con el ultimo salario.

4. -El trabajador recibird por concepto de prestaciones sociales, el monto que sea
mayor entre lo depositado seglin los primeros dos puntos, y el calculo efectuado en el
tercero.

5. -Si por cualquier causa termina la relacion de trabajo antes de los tres primeros
meses, el trabajador tendra derecho a cinco dias de salario por cada mes trabajado o
fraccion.

6. -El pago de las prestaciones sociales debe hacerse dentro de los cinco dias
siguientes a la terminacion de la relacion laboral, de no cumplirse el pago dentro de
los cinco dias, generard intereses de mora a la tasa activa determinada por el BCV.

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 142 de la LOTTT, es muy
importante saber, que sera el ultimo sueldo devengado, calculado de manera que
integre todos los conceptos salariales recibidos por el trabajador.

{[(837,52+402,01)/30dias]+(9.648,18BsF/30dias) } x(60dias/12meses)= 1.814,62
BsF/mes

* Bono Alimenticio: la unidad tributaria en Venezuela tiene un costo de BsF. 150,00 y
serd esta la variable monetaria tomada como referencia para ser aplicada en la
formula para calcular el cesta ticket. 30 dias, es el aproximado que un trabajador
labora, teniendo en cuenta que se deben excluir de la cuenta los fines de semana que
no se laboran, ya que el ticket de alimentacion se cancela por dia trabajado. El valor
del bono de alimentacién es el equivale a 1,5 unidades tributarias.

225 BsF x 30 dias habiles = 6.750 BsF

Al sumar (402,01 + 837,52 + 1.814,62 + 6.750) = 9.804,15 BsF se obtiene los
aportes legales.
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Luego, al sumar: sueldo + aportes patronales + aportes legales = 20.906,97
BsF (total sueldo a pagar mensual a cada trabajador), y cuando se multiplica por 12
trabajadores que son la cantidad de ayudantes generales en el area se obtiene el total
en el mes para esos cargos (250.883,63 BsF), y multiplicando por 12 meses se
obtiene el total anual (3010603,53 Bsf). A continuacidn, en la tabla 16 se muestran
todos los sueldos y salario, calculados de la misma manera, del personal del area de
cremeria:

Tabla 14. Sueldos y salarios del area de cremeria.

Cargo Canti Sueldo Aportes Aportes Total mes Total afio
dad. patronales legales
Supervisor 1 27000 4070,77 15296,875 46367,64423 | 556411,731
Técnico 1 17000 2563,08 12131,36574 | 31694,44266 | 380333,312
operacional
Ayudante 12 9648,18 1454,65 9804,140313 | 250883,6279 | 3010603,53
general
Totales 14 328945,7148 | 3947348,58

Fuente: Lacteos Doiia Flora:

4.3 Fase I1I. Determinar la vialidad legal, organizacional y ambiental.

4.3.1 Requisitos legales.
En Venezuela existen ciertos reglamentos en lo que se refiere a empresas de

alimentos, entre ellas, algunos articulos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT), Ley Orgéanica de Precios Justos, Norma venezolana
COVENIN 1800-80 Manual para la evaluacioén del sistema de control de calidad de
empresas de alimentos, Norma Venezolana COVENIN 2952-2001 Norma General
para el Rotulado de Alimentos Envasados, Ministerio para la Salud: Buenas Practicas
de Fabricacion, Almacenamiento y Transporte para Alimentos de Consumo.
Reglamento General de Alimentos. FONDONORMA 3896-2006 Queso Crema,
Norma Venezolana COVENIN 3559-2000 Queso Fundido y la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), estas leyes

se vinculan con el tema sometido a estudio y por ello se presentan a continuacion:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:
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Capitulo V
De los Derechos Sociales y la Familia

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado
garantiza la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y
le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin de estado fomentar el empleo.
La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales
de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera

sometida a otras restricciones en las que la, ley establezca.

Todo patrono o patrona garantiza a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambientes de trabajo adecuados. El estado adoptara medidas y

creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.
Capitulo VII
De los Derechos Econdmicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais

Estos articulos manifiestan los derechos de las personas al trabajo ya ejercer
libremente cualquier actividad econémica, por lo que toda empresa estd en el deber

de dar cumplimiento a estas leyes.

69



e Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras:

Capitulo 2
Del contrato de trabajo

Articulo 55.-El contrato de trabajo, es aquel mediante el cual se establecen las
condiciones en las que una persona presta sus servicios en el proceso social de trabajo
bajo dependencia, a cambio de un salario justo, equitativo y conforme a las
disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y esta

Ley.

Titulo III

De la Justa Distribucion de la Riqueza y las Condiciones de Trabajo.
Capitulo I

Seccion segunda: Clases de Salarios

Articulo 121.- El salario base para el calculo de lo que corresponda al trabajador o
trabajadora por concepto de vacaciones, sera el salario normal devengado en el mes

efectivo de labores inmediatamente anterior a la oportunidad de disfrute.

En el caso de salario por unidad de obra, por pieza, a destajo o a comision, sera el
promedio del salario normal devengado durante los tres meses inmediatamente

anteriores a la oportunidad del disfrute.
Capitulo I1

De la Participacion de los Trabajadores y las Trabajadoras en los Beneficios de las

Entidades de Trabajo.

Articulo 131.- Las entidades de trabajo deberan distribuir entre todos  sus
trabajadores y trabajadoras, por lo menos, el quince por ciento de los beneficios

liquidos que hubieren obtenido al fin de su ejercicio anual. A este fin, se entendera
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por los beneficios liquidos, la suma de los enriquecimientos netos gravables y de los

exonerados conforme a la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Esta obligacion tendrd, respecto de cada trabajador a trabajadora como limite minimo,
el equivalente al salario de treinta dias como limite maximo el equivalente al salario
de cuatro meses. Cuando el trabajador o trabajadora no hubiese laborado todo el afio,
la bonificacion se reducira a la parte proporcional correspondiente a los meses
completos de servicios prestados. Cuando la terminacién de la relacion de trabajo
ocurra antes del cierre del ejercicio, la liquidacion de la parte correspondiente a los

meses servidos podra hacerse al vencimiento del ejercicio.
Capitulo III
De las Prestaciones Sociales

Articulo 141.- Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones
sociales que les recompensen la antigiiedad en el servicio y los ampare en caso de
cesantia. El régimen de prestaciones sociales regulado en la presente Ley establece el
pago de este derecho de forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el
ultimo salario devengado por el trabajador y trabajadora al finalizar la relacion
laboral, garantizando la intangibilidad y progresividad de los derechos laborales. Las
prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en
su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan de los

mismos privilegios y garantias de la deuda principal.

Estos articulos hacen referencia a las obligaciones de la empresa al momento de

contratar personal.
e Ley Organica de Precios Justos:

Capitulo I

Disposiciones Generales
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Objeto

Articulo 1.- La Ley Organica de Precios Justos tiene por objeto asegurar el desarrollo
armonico, justo, equitativo, productivo, soberano de la economia nacional, a través de
la determinacion de precios justos de bienes y servicios, mediante el andlisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion
efectiva de la actividad economica y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas
las ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de los trabajadores y
trabajadoras; el acceso de las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion de
sus necesidades; establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y
sanciones, los delitos econdmicos, su penalizacion y el resarcimiento de los dafos

sufridos, para la consolidacion del orden econdmico socialista productivo.

Esta Ley se tomara en cuenta en tu totalidad y se tendra en el anexo 4 de esta

investigacion.

e Norma Venezolana COVENNIN 1800-80 Manual para la Evaluacion del

Sistema de Control de Calidad de Empresas de Alimentos:

Esta norma contempla el método cuantitativo para determinar la capacidad de una
empresa para fabricar en forma constante, productos de una calidad definida mediante

el analisis y calificacion de los siguientes factores:

a) Instalaciones, equipos y medios de produccion.
b) Competencias del personal.
¢) Organizacién de la calidad de la calidad de la empresa.

d) Condiciones necesarias.
Parte de este manual se encuentra en el anexo 10 de esta investigacion.

e Norma Venezolana COVENIN 2952-2001 Norma General para el Rotulado

de los Alimentos Envasados:
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Esta norma establece las directrices para las leyendas o representaciones graficas que
ostentaran los rétulos o etiquetas y marbetes adicionales que identifican a los

alimentos envasados para consumo humano, tanto nacionales como importadas.
4 Principios Generales

4.1 El contenido de las etiquetas o rotulos de los alimentos envasados no debera
escribirse ni presentarse en forma falsa, equivoca, engafiosa o susceptible de crear de

modo alguno una impresion erronea respecto a su naturaleza u origen.

4.2 Cuando se hagan declaraciones que impliquen o sugieran propiedades de salud
atribuidas al producto o recomendaciones, apoyo, garantias, acreditaciones o
cualquier otro tipo de soporte de instituciones publicas o privadas, dichas
declaraciones o recomendaciones deben estar respaldadas por documentacion

cientifica publicamente disponible.

4.3 Las declaraciones de salud deben estar basadas en estudios que indiquen la

profundidad y validez estadistica de esos estudios y su aplicacion en el pais.
4.4 En los rétulos o etiquetas no deberan emplearse:

4.4.1 Palabras, ilustraciones u otras representaciones graficas que produzcan o
sugieran directa o indirectamente al comprador o consumidor, confusion o duda

sobre la verdadera naturaleza o cantidad del alimento envasado.

4.4.2 Referencias, consejos, advertencias, opiniones o indicaciones que puedan
sugerir propiedades medicinales curativas o a la atribucion de propiedades que no

tenga.
4.4.3 La exageracion de sus cualidades en términos que induzcan al engafio.

4.4.4 Designacion de paises y/o comarcas para distinguir productos similares de otro
origen. A excepcion de las denominaciones geograficas que por usos y costumbres se

han transformado en genéricas para determinados alimentos y que por esta razon no
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constituyen denominaciones de origen. Ejemplo: Salsa inglesa, salsa napolitana, salsa

holandesa.

Esta investigacion se ve sujeta a esta norma ya que los productos sometidos a estudio

son envasados por lo que se encuentra en el anexo 11 de la investigacion.

e Ministerio para la Salud: Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento

y Transporte para Alimentos de Consumo:

La presente resolucion establece los principios basicos y las practicas dirigidas a
eliminar y prevenir o reducir niveles aceptables los peligros para la inocuidad y
salubridad que ocurren durante la elaboracién, envasado, almacenamiento y

transporte de los alimentos manufacturados para el consumo humano.

Este manual lo deben de seguir todas las empresas de alimentos asi como exigir a su
personal realizar el curso respectivo, reforzando los conocimientos técnicos a los

trabajadores realizando cursos de mejoramiento, adiestramiento y capacitacion.
e Ministerio para la Salud: Reglamento General de Alimentos:

Corresponde al Ministerio de Salud todo lo relacionado con la higiene de la

alimentacion y en consecuencia:

1. Autorizar o prohibir la fabricacion, importacién, exportacion,
almacenamiento, venta y consumo de alimentos.

2. Establecer cuando lo considere necesario las condiciones y caracteristicas
particulares de cada alimento, mediante Resolucion Especial.

3. Calificar los alimentos que por su naturaleza y propiedades deben ser

sometidos al régimen legal de los medicamentos.

En general estudiar y adoptar cualquier otra medida sanitaria que considere

conveniente para el mejoramiento de la alimentacion en el pais.

e FONDONORMA 3896-2006 Queso Crema:
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Esta norma venezolana establece los requisitos que debe cumplir el queso crema, en

su fabricacion, envasado y distribucion.

e Norma Venezolana COVENIN 3559-2000. Queso Fundido:

Esta norma venezolana establece los requisitos que debe cumplir el producto

terminado queso fundido, para el consumo humano.

e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo:

Titulo I Disposiciones Fundamentales

Capitulo I Del objeto y &mbito de aplicacion de esta ley.

1.

Establecer las instituciones, normas y lineamientos, de las politicas y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion
de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion
integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de
programas para la recreacion, utilizacién de tiempo libre, descanso y turismo
social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion de tiempo libre,
descanso y turismo social.

Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

establecido en la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
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5. Norma de las prestaciones derivadas de la subrogacion por el sistema de
seguridad social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores
y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional

cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Esta ley fue promulgada el 26de junio de 2005 en Gaceta Oficial 38.236, esta se
tomara en cuenta y se encuentra en el anexo 12 de esta investigacion.

4.3.2 Aspectos Ambientales

La Ley Organica del Ambiente tiene por objeto establecer las disposiciones y los
principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable
como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la
seguridad y al logro del méaximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del

planeta, en interés de la humanidad.

De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado.

Esta Ley se considera en su totalidad, se encuentra en el anexo 13 de esta
investigacion.
4.4. Fase IV: Desarrollar el estudio economico para determinar cuan factible es

la adquisicion de los equipos para la implementacion de la linea de envasado
automatizado.

4.4.1. Periodo de estudio.
Se va a trabajar con un periodo de estudio de 5 afos debido a que los

inversionistas consideran que es tiempo suficiente para determinar la factibilidad del
proyecto y un buen margen para conocer si es posible recuperar su inversion antes de
transcurrido dicho periodo de tiempo, tomando en cuenta la inestabilidad y la

situacion pais que afectan cualquier tipo de planificacion y proyeccion en periodos
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muy largos por el alto grado de incertidumbre. En la siguiente tabla se definen los

anos.

Tabla 15. Periodo de estudio.

Periodo 0 1 2 3 4

Ano 2015 2016 2017 2018 2019

2020

Fuente: Autores.

4.4.2. Inversion inicial.
La inversion inicial viene definida por aquellos gastos en los que se incurre

generalmente al inicio del proyecto, aunque pueden haber inversiones posteriores en
cualquier otro afio del mismo (no aplica para el presente estudio), para la adquisicién
y adecuacion de las facilidades de produccion y su puesta en marcha y esta
compuesta por el capital fijo y el capital de trabajo.
4.4.2.1. Capital fijo.

No es mas que la sumatoria total del capital fijo tangible y el capital fijo

intangible, determinado por la siguiente expresion:
CF = Z Capital Fijo tangible + Z Capital fijo intangible

e Capital fijo tangible (CFt)

El capital fijo tangible consiste al dinero que es pagado para la adquisicion de
la maquinaria, equipos, inmuebles, utensilios, entre otros, para la adecuacion del area
de cremeria y la incorporacion de la linea automatico de envasado. Previamente en la
tabla 16 se presentaron dichos costos junto con servicios, por lo que la siguiente tabla

se atendra a lo pertinente al capital fijo tangible:
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Tablal6. Capital fijo tangible.

Equipo Precio (Bsf)

Magquina envasadora LDF. 373.859,24
Servicios de instalacion. 181.900,00
Fletes. 54.700,00
Tornillos y Arandelas. 60.523,20
Tuercas, empacaduras y niples. 91.005,00
Reducciones. 213.843,00
Uniones. 684.190,00
Valvulas 1.966.594,00
Codos. 169.530,00
Tubos varios. 994.634,00
Total 5.082.695.,44

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

e (Capital fijo intangible (CFi)

Corresponde a aquel pertinente a los activos fijos intangibles, que en este caso
corresponderdn a costos de nacionalizacion, permisos legales e impuestos (no
incluyendo en estos el impuesto sobre la renta) e imprevistos que se tomara un 5% de

la inversion inicial.

Tabla 17. Capital fijo intangible

Costos de nacionalizacion. 100.000
Permisos legales e impuestos. 220.000
Imprevisto. 2773614,63
Total capital fijo intangible. 3093614,63

Fuente: Lacteos Doiia Flora C.A.

Teniendo ya calculados los valores totales tanto del capital fijo tangible y del

capital fijo intangible, se procede a obtener el capital fijo total:

Tabla 18. Capital fijo.

Capital fijo tangible. 5082695,44
Capital fijo intangible. 3093614,63
Total capital fijo. 8176310,07

Fuente: Autores (2015)
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4.4.2.2 Capital de trabajo.
Se entiende como la cantidad de dinero necesaria para cubrir los

requerimientos minimos de activos circulantes, es decir, los fondos necesarios para
que el proyecto se ponga en marcha y se mantenga funcionando hasta que se

produzcan los primeros ingresos. Viene dado por la siguiente expresion:
CT = Z(gastos de activos circulantes)

Para efectos del presente trabajo de grado se tomaran en cuenta inventarios de
materia prima y de material de empaque para funcionar correctamente dos meses y
dos meses de sueldos y salarios como efectivo en caja. Para esto se calcularan costos
de materia prima y de material de empaque para los 5 afnos y se sacaran promedios
por afio para conocer el valor de un mes de cada uno de ellos. Cabe acotar que se
considerara por la situacion inflacionaria del pais se estimara un aumento en los
costos de produccién y por consiguiente de los precios de un 50 % sobre los precios y
costos determinados para el afio 0, debido a que al revisar los historicos de la empresa
este es el promedio de aumento. Asi mismo, por politica de la empresa Lacteos Doiia
Flora C.A. se hacen dos ajustes salariales al afio, lo que resulta en un aumento anual
de 60% respecto al afio anterior.

A continuacion se presentara el calculo tipo para la materia prima para el
rubro de queso fundido de 500 g, tomando en cuenta que ademas del aumento en el
costo de la misma hay que tomar en cuenta el aumento de produccion de acuerdo a
las proyecciones de demanda. Entonces:

Plan de produccion QCsoog (afio 1)=Proyecciéon Demanda QC (afio 1)*0,70*2 unid/Kg
Plan de produccion QCsoog (afio 1)=4415,25 Kg*0,70*2 unid/Kg = 6181 unidades.

Ahora se puede calcular el costo de materia prima (CMP) del afio 1:

CMP QCsoog (afio 1)= (CMP QCsoog (afio0)*1,5)* Plan de produccion QCsoog (afio 1)
CMP QCspog (afio 1)= (264,74 Bsf/unidad*1,5)*6181 unidades= 2945444292 Bsf.
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Se procede a calcular de igual forma para todos los rubros, y asi mismo se
procede a calcular para todos los afos. Por ultimo se procede a calcular el promedio y

dividirlo entre 12 para saber cudnto representa un mes de materia prima.

Y CMPtotales
] 5 1412659497,00 Bsf
CMP mensual promedio = =
12 60 meses

CMP mensual promedio = 23544324,95 Bsf /mes
En la siguiente tabla se presentan los totales que componen el capital de
trabajo:

Tabla 19. Capital de trabajo.

Concepto Total (Bsf)

Materia prima (2 Meses) 47088649,90
Material de empaque (2 meses) 1928321,01
Sueldos y salarios (2 meses) 1052626,29
Total 50069597,20

Fuente: Autores (2015).

Con esto la inversion inicial queda como esta reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 20. Desglose de la inversion inicial.

Concepto Total (Bsf)

Capital fijo 8176310,07
Capital de trabajo. 50069597,20
Total inversion inicial. 58245907,27

Fuente: Autores (2015).

4.4.3 Costos operacionales.
Los costos operacionales (Cop) son todos aquellos pagos en los que se incurre

para que el proyecto siga operando correctamente una vez puesto en marcha siga
funcionando correctamente y los integran: materia prima y otros materiales; sueldos,
salarios y beneficios sociales; servicios, mantenimiento, entre otros. Aunque pueden
ser mensuales, trimestrales o semestrales para efectos practicos se colocan

anualmente y de forma general para cualquier afio son:
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Cop = Z(gastos deoperacion)

Tabla 21. Costos operacionales.

Descripcion
Servicios 12000,00 14400,00 17280,00 20736,00 24883,20
Sueldos 6315757,73 | 10105212,36 | 16168339,78 | 25869343,65 | 41390949,85
Materia
prima 102795825,60 | 156500633,25 | 238284373.,59 | 362750820,39 | 552327844,17
Material de

4209573,24 | 6408809,64 | 9757903,14 | 14855187,17 | 22618157.21
empaque
Carga
fabril 307842,12 468675,72 713588,94 1086339,40 | 165404724
Gastos de
.. | 1961730,00 | 2986605,00 | 4547340,00 | 6922766,25 | 10540428,75
distribucion
Totales | 115602728,69 | 176484335,97 | 269488825,45 | 411505192,86 | 62855631041

Fuente: Autores (2015).

Cabe acotar que se asignd un incremento anual del 20% de los servicios por

haber observado que ha sido la tendencia en los tltimos afios.

4.4.4 Ingresos Brutos.
Los ingresos brutos (IB) son aquellos percibidos por el concepto de las ventas

de los productos o servicios en cuestion. Para ellos es necesario conocer tanto el

volumen de ventas por afio como el precio de los mismos. Al igual que con los costos

operacionales, por efectos practicos se consideran al final del afo. Viene dada por la

expresion:

IB = Z(Pv % Q)

En donde Pv representa el precio de venta y Q el volumen de produccion. Para

los IB de un afio se aplica dicha formula para cada rubro y se aplica la sumatoria,

como sigue:
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IB (afo 1) = (574,545 Bst/UnidQCso0¢*74172  UnidQCso0g)+(301,275
Bsf/UnidQCs00:*63576 UnidQC2s0g)+(887,04 Bsf/UnidQFs00*66672 UnidQFse0g )+
(457,515 Bsf/UnidQF250¢*57144 UnidQF250.)
IB (afio 1) = 147053979,18 Bsf

Haciendo los mismos célculos para todos los afios se tendria:

Tabla 22. Ingresos Brutos.

1 2 3 4 5

147053979,18 | 223881112,08 | 340876270,62 | 518931780,39 | 790129093,06

Fuente: Autores (2015).
4.4.5. Financiamiento.

La politica de financiamiento que se manejara para el siguiente proyecto
gracias a que la empresa Lacteos Dona Flora C.A. pertenece a un grupo corporativo
(Grupo de empresas la Caridad), es que al final de cada mes se estudian las utilidades
generadas por todas las empresas integrantes del grupo y se determina que si la
empresa que genere menos utilidad amerita realizar una inversion sera financiada por
las otras empresas que hayan generado mayor utilidad y se le facilita en calidad de
préstamo sin que se genere ningin tipo de intereses y en caso de que el
financiamiento requerido sea mayor a lo que se puede cubrir con lo disponible para
dicho fin, se recurre entonces a un préstamo bancario. En este caso se recurrird a la
empresa perteneciente al Grupo La Caridad, Alimentos Super S, la cual fue la que

aplico para el criterio antes descrito.

4.4.6 Costo de capital.
Como la totalidad de la deuda es con capital propio gracias a la politica de la

empresa y del grupo de la caridad como tal, el costo de capital (CC) sera igual al
costo de capital propio, el cual se estimara en 12,50 % (tasa de interés pasiva segiin
banco de Venezuela). Para la rentabilidad que se quiere conocer del proyecto se
necesita una tasa minima de rendimiento (TMR), la cual viene dada por la siguiente

expresion en la cual se procedera a sustituir el valor de las variables:
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TMR= (CC+otros riesgos)= (12,5 %+27,4 %)=39,9= 40 %
El principal riesgo tomado en cuenta es el riesgo pais que segin la pagina
Elambito.com, en octubre de 2015 se encuentra en 27,4 % usando el indicador EMBI.

Ademas se redonde6 por efectos practicos la TMR a 40 %.

4.4.7 Depreciacion y amortizacion.
e Depreciacion de los activos tangibles y valor residual.

La depreciacion se puede definir como la pérdida de valor que experimenta un
activo fijo con el uso y con el transcurso del tiempo. Existen distintos modelos
matematicos que permiten su calculo, en el caso del presente trabajo de grado se
utilizara el modelo de la linea recta sin valor de salvamento. Se tom6 como vida util
10 afios para la maquina envasadora y 5 afios para todos los demas activos fijos

tangibles. El calculo se hace como sigue para las tuercas, empacaduras y niples:
_CF-VR 91005-0
S on 5

Esto significa que por cada afio pierden un valor monetario de 18201 BsF. Se

Dt = 18201 BsF

realiza el mismo calculo para todos los demas activos. Ademas, para el valor residual
al final del periodo de estudio se usa la siguiente expresion, haciendo el calculo tipo

para la maquina envasadora:
5
VRy = PV — Z Dt = 373.859,24 — 186.929,62 = 186.929,62 BsF
1

Lo que significa que al final del periodo de estudio (5 afios) la maquina
envasadora tiene un valor de 186929,62 BsF. Se aplica el célculo para todos y queda

la siguiente tabla:
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Tabla 23. Depreciacion de los activos tangibles y valor residual.

Magquina

envasadora | 373.85924 | 10 |37385,924 | 37385,924 | 37385,924 | 37385924 | 37385,924 | 186.929,62
LDF.

Tornillosy |/ 553 79 5 | 1210464 | 12104.64 | 12104,64 | 12104,64 | 12104,64 0,00
Arandelas.

Tuercas,

empacaduras | 91.005,00 5 18201 18201 18201 18201 18201 0,00
y niples.

Reducciones. | 213.843,00 | 5 | 42768.6 | 427686 | 42768,6 | 42768,6 | 42768.6 0,00
Uniones. 684.190,00 | 5 136838 | 136838 | 136838 | 136838 | 136838 0,00
Valvulas | 1.966.594,00 | 5 | 393318,8 | 393318.8 | 393318,8 | 393318,8 | 393318.8 0,00
Codos. 169.530,00 | 5 33906 33906 33906 33906 33906 0,00
VTa';E’(‘)’s 994.634,00 | 5 | 1989268 | 198926,8 | 198926.8 | 198926,8 | 198926.8 0,00

Fuente: Autores
e Amortizacion de los activos intangibles.
En el caso de la amortizacion de los activos intangibles se toma como vida 1til
la cantidad de tiempo que se estudia (5 afios en este caso), por lo que no poseen valor

residual en absoluto. Se calcula para los permisos legales (PL) como sigue:

220000—-0
5

Esto significa que los permisos legales se amoritzan anualmente 44000 BsF.

AItPL S S 44000 BSF

Se realiza el calculo para todos y los resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 24. Amortizacion de los activos intangibles.

Permisos 220000 5 44000 44000 44000 44000 44000 0
legales
Costos 100000 5 20000 20000 20000 20000 20000 0
nacionalizacion
Imprevistos | 2773614,632 | 5 | 554722,9264 | 554722,9264 | 554722,9264 | 554722,9264 | 554722,9264 | 0

Fuente: Autores (2015)
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Ahora se procede a realizar la totalizacion de la depreciacion y la
amortizacion, dato que resulta de interés para el cédlculo del ISLR. Los resultados se
reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Totalizacion de la depreciacion y la amortizacion.

1 2 3 4 5

1492172,69 1492172,69 1492172,69 1492172,69 1492172,69

Fuente: Autores (2015)

4.4.8 Impuesto sobre la renta (ISLR).
El impuesto sobre la renta (ISLR) se define como aquel costo imputable a los

proyectos de inversion que se deriva de la obligacion legal que tienen las personas
naturales y juridicas de retribuir al estado venezolano un porcentaje de las ganancias
obtenidas en una determinada gestion econdmica. Este costo viene dado por la
expresion:
ISLRt=T(INGt)

Teniendo que el INGt es el enriquecimiento neto o ingreso neto gravable en el

afo t, dado por la expresion:
INGt=IBt - Copt - (Dt + Alt) — It

Entonces, sustituyendo en la ecuacion original se tiene que el impuesto sobre

la renta se calcula como sigue:
ISLRt=T(IBt - Copt - (Dt + Alt) — It)

Donde:
T=tasa impositiva o tarifa de impuesto sobre la renta fijada por la ley.
IB = Ingreso Bruto en el afio t
Copt = costos operacionales en el afio t
Dt = depreciacion de activos fijos tangibles en el afio t
Alt = amortizacion de activos fijos intangibles en el afo t

It = intereses vencidos en el afio t y originados por el uso de capital de deuda
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La tasa impositiva o tarifa a la que se hace mencién en la formula anterior,
viene dada de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, acotando

que se hara aplicacion de la tarifa practica con sustraendo. La siguiente tabla muestra

la tarifa que se usara en el calculo del ISLR.

Tabla 26. Tarifa de ISLR

Fraccion de ILN.G. (en Sustraendo.
UT).
Hasta 2.000 15% 0
De 2.001 hasta 3.000 22% 140
De 3.001 en adelante 34% 500

Fuente: Ley del impuesto sobre la renta (2009)
Contando con todos los datos necesarios para el calculo del impuesto sobre la
renta, se tiene para el afio 1 lo siguiente:
ING,(BsF) = 147053979,18 — 115602728,69 — (873449,76 + 618722,93)
ING,(BsF) = 29959077,80 BsF

Convirtiendo luego a unidades tributarias (150 Bsf/UT), se tiene:

1UT
ING,(UT) = 29959077,80 BSF * ———— = 199727,19 UT
G,(UT) 59077,80 Bs * 150 B5F U

Se procede entonces a aplicar la tarifa practica con sustraendo:
ISLR,(UT) = (199727,19 UT = 0,34) — 500 UT = 67407,24 UT
Se convierte entonces nuevamente a bolivares teniendo el total a pagar por

concepto de impuesto sobre la renta en el afio 1 del proyecto, como sigue:

150 Bsf
ISLRy(BSF) = 67407,24 UT » ——— = 10111086,45 Bs

Se realiza el mismo procedimiento para todos los afos de estudio del proyecto

y los resultados se reflejan en la siguiente tabla:
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Tabla 27. Impuesto sobre la renta (ISLR).

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGOSD | 29959077.80 | 45904603.41 | 69895272.48 | 10593441484 | 160080609.96
INGUD | 199727.19 | 306030.69 | 46596848 | 70622943 | 106720407
ISLRUD) | 6740724 | 10355043 | 15792928 | 23961801 362349,38
ISLRBSD | 10111086.45 | 15532565.16 | 23689392.64 | 35942701,04 |  54352407.38

Fuente: Autores (2015)

4.4.9 Flujos monetarios.
Los flujos monetarios son aquellos costos o ingresos que ocurren como

consecuencia del estudio, implantacion y operacion de un proyecto, que para los
efectos de la presente investigacion: la inversion inicial desglosada en sus
componentes, los costos operacionales, el valor residual y el impuesto sobre la renta.
Conocidos estos flujos monetarios para el final del afo t, se puede proceder a calcular
los flujos monetarios netos (Ft) que no son mas que la sumatoria algebraica de todos
los flujos monetarios de dicho afio.

En el presente estudio se consideraran los flujos monetarios de forma explicita
o directa, por representar una forma de calculo mas versatil, y ademas sirve para
determinar la rentabilidad de capital propio que es la que es de interés para el presente
proyecto, ya que es completamente financiado sin ningln tipo de préstamo bancario
gracias a la politica del grupo la caridad. Los flujos netos de manera explicita vienen
dados por la expresion siguiente:

Ft=1Bt - Copt - ISLRt - CFt + CTt + VRt + Pt — Rt

En donde cabe acotar que no se tomaran en cuenta los flujos asociados al
préstamo por no existir ninguno, y teniendo ya determinados los demds flujos
monetarios se procede a realizar la suma algebraica para obtener asi los flujos
monetarios netos en todos los afios del periodo de estudio. Los resultados estan

reflejados en la siguiente tabla:
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Concepto

Tabla 28. Flujos monetarios netos.

Ingresos
brutos (Bsf)

147053979,18

223881112,08

340876270,62

518931780,39

790129093,06

Costos

operacionale

s (Bsf)

-115602728,69

-176484335,97

-269488825,45

-411505192,86

-628556310,41

ISLR (BsF)

0

-10111086,45

-15532565,16

-23689392,64

-35942701,04

-54352407,38

Capital fijo
(Bsf)

-8176310,07

0

0

0

0

0

Capital de

trabajo

(Bsf)

-50069597,20

50069597,20

Valor
residual

(BsF)

186929,62

Flujo
monetario

neto (Bsf)

-58245907,27

21340164,04

31864210,95

47698052,53

71483886,49

157476902,08

Fuente: Autores (2015)

4.4.10 Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio de un proyecto es aquel en donde los ingresos y los

egresos son iguales, lo cual es de importancia porque representa el umbral en donde

se estd pronto a obtener la rentabilidad, donde no se obtienen ganancias ni perdidas.

Esto da una idea de cuales deben ser los niveles de ventas para cubrir los costos

inherentes a la produccion, e indica que a partir de ese punto se empezaran a percibir

ganancias con cualquier volumen de ventas adicional. Viene dado por la siguiente

expresion, con la cual se realizaran los célculos para el primer afo:

PE (ventas) = Costos fijos (CF) / 1 - [Costo Variable (CV) / Ventas totales

(VD]
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PE (ventas) =

6327757,73

(109274970,96)

147053979,18

= 24630661,23 BsF

Se procede a realizar el mismo calculo para todos los afios para asi obtener los

puntos de equilibrio a lo largo del proyecto. Los resultados se reflejan en la siguiente

tabla:
Tabla 29. Punto de equilibrio.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costos 6327757,73 | 10119612,36 | 16185619,78 | 25890079,65 41415833,05
Fijos

Costos 109274970,96 | 166364723,61 | 253303205,67 | 385615113,21 | 587140477,37
Variables

Ventas 147053979,18 | 223881112,08 | 340876270,62 | 518931780,39 | 790129093,06
Punto de 24630661,23 | 39390339,52 | 77286611,07 | 125063873,28 | 202533211,77
equilibrio.

Fuente: autores (2015)

4.4.11 Rentabilidad del proyecto.
Para saber si invertir o no, la decision final ha de estar basada en si el proyecto

es rentable o no. La rentabilidad no es mas que una manera de anticipar el

comportamiento del mismo en un tiempo determinado. De forma general, se puede

afirmar que un proyecto es rentable si los ingresos generados son lo suficientemente

grandes para cubrir todos los costos y la tasa minima de rendimiento. Para determinar

la rentabilidad de un proyecto econdémico se pueden usar varios modelos que seran

presentados a continuacion, no antes sin acotar que se aplicaran tomando en cuenta

flujos monetarios calculados de manera explicita y se evaluara la rentabilidad de

capital propio.

e Valor actual (VA) y equivalente anual (EA).

El valor actual representa una manera de expresar la rentabilidad del proyecto

mediante la presentacion de una cantidad de dinero en el presente que es

equivalente a los flujos monetarios netos del proyecto a una determinada tasa
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minima de rendimiento, es decir, el beneficio o perdida en el afio de la escala de

tiempo. Este viene dado por la expresion:

VAG) = Z Ft(1+ i)t = Z Ft(P/Si)
0 0

En el caso del presente proyecto se tiene una TMR de 40%, por lo que el VA
seria el siguiente para dicha tasa:

VA(40%) =-58245907,27+21340164,04*(1+0,4)'+31864210,95(1+0,4)
+47698052,53*(1+0,4)+71483886,49*(1+0,4)*+157476902,08*(1+0,4)>
VA=38525210,25 BsF.

Asi mismo, también existe el equivalente anual (EA) como modelo para medir
la rentabilidad del proyecto, que tiene relacion directa y es de caracteristicas muy
similares al valor actual, pero es una manera diferente de presentar la rentabilidad
del proyecto, ya que presenta el beneficio o la perdida equivalente en forma de

una serie anual uniforme. Viene dado por la expresion:

EAQD) = Z Ft(P/Si,t)(R/Pi,n) = VA(D) (R/Pi,n)

Teniendo ya conocido el VA para la tasa minima de rendimiento de 40 % y un
periodo de estudio de 5 afos, se procede a calcular el EA de la siguiente manera:
EA (40 %)= 38525210,25*%0,4914=18931288,32 BsF

Como es logico, si el VA es >0 el EA anual también lo sera, y al cumplir

ambos con dicha condicion se puede afirmar que el proyecto es RENTABLE.
. Tasa interna de retorno (TIR).

La tasa interna de retorno o TIR de un proyecto expresa el beneficio neto
anual que se obtiene en relacion con la inversion pendiente por recuperar al comienzo
de cada afo. La i* como se puede expresar, es aquella con la cual el proyecto tiene un
VA o un EA de 0 BsF en un tiempo de estudio determinado. Se procedera a hacer
iteraciones tomando como punto de partida la TMR, con un incremento en cada

iteracion del 10 % en la tasa. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 30: Tasa interna de retorno.

Iteracion. 1 VA EA
1 40 % 38525210,25 18931288,32
2 50 % 19133469,50 9402186,91
3 60 % 5109428,16 2510773,00
4 70 % -5308820,41 -2608754,35

Fuente: Autores (2015).

Aunque por la tabla se puede observar que al cambiar de 60 % a 70 % el
proyecto dejo de ser rentable, por lo que la i* deberia estar entre estos dos valores, se
procede a graficar el VA vs i para observar de manera grafica la i*,. El resultado se

presenta en el siguiente grafico:

Grafico 1: Tasa interna de retorno (TIR).

VA vsi

25000000,00
20000000,00
15000000,00

10000000,00

WA [Bsf)

5000000 ,00

0,00
000 1000 2000 30/00 4000 50,00 6000 i* AP0 ED,00

-5000000,00
(%)

Fuente: Autores (2015)
Se puede observar claramente en el grafico 1 que efectivamente la i* se
encuentra entre 60 % y 70 %, pudiendo ir mas alla y apreciando que esta ubicada

aproximadamente en la mitad, pudiendo estimar una i* aproximada de 65 %. Sin

91



embargo, haciendo una interpolacion lineal para comprobar dicha estimacion de
manera matematica, se obtiene exactamente una i* de 64,55 %, comprobando los
resultados estimados al observar el grafico.
. Tiempo de recuperacion de la inversion.

El tiempo de pago (TP) es un modelo para conocer en cuanto tiempo se
recupera la inversion con los flujos monetarios netos a una tasa de rendimiento igual

a 0. Se calcula con la expresion:

Teniendo entonces que:

Ao 1=-58245907,27+21340164,04=-36905743,23 BsF

Ao 2=-58245907,27+21340164,04+31864210,95=-5041532,28 BsF

Ao 3=-58245907,27+21340164,04+31864210,95+47698052,53=42656520,23 BsF
Por lo que se puede afirmar que el tiempo de pago es de 3 afios segun este

modelo.

4.4.12 Analisis de sensibilidad.
El andlisis de sensibilidad no es mas que un método para determinar qué

efectos tienen los flujos monetarios, tasa de interés, y otras variables en el
comportamiento y rentabilidad de un proyecto. El andlisis de sensibilidad cobra
particular importancia en un contexto con un alto grado de incertidumbre como en el

que se esté llevando a cabo la presente investigacion.

Para efectos de esta investigacion se tomaran en cuenta los parametros: a)
TMR, porque el riesgo pais puede y otros riesgos tienen una alta probabilidad de
variar en el futuro, como lo han venido haciendo, b) los ingresos brutos y c) los
costos operacionales, por la misma inestabilidad economica es dificil determinar y
proyectar con exactitud precios y costos de materia prima y otros costos futuros, por

lo que resulta de interés ver su impacto en el proyecto. Cabe acotar que al realizar un
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Porcentaje

de

variacion

TMR

VA

IB

VA

Cop

VA

estudio de sensibilidad con varias variables, se consideran estas como si fueran

independientes unas de las otras. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Desfavorable

20 %

48

Tabla 31: Analisis de sensibilidad.

44

Actual

0 %

40

Favorable

10 %

36

32

22510240,32 29972512,63 38525210,25 48377657,88 59788638,36
1616697788,27 1818785011,80 2020872235,33 | 2222959458,86 | 2425046682,40
-86571602,61 -24023196,18 38525210,25 101073616,68 | 163622023,11
1921964872,07 1761801132,73 1601637393,40 | 1441473654,06 | 1281309914,72
-60437801,39 -10956295,57 38525210,25 88006716,08 137488221,90

Fuente: Autores (2015)

Del andlisis de sensibilidad se pudo observar que el proyecto no se verd

afectado por aumentos en la TMR, ya que incluso con una variacion desfavorable del

20 % el proyecto sigue siendo bastante rentable, con un VA muy alto. Sin embargo,

es sensible tanto a cambios en los Cop como en los IB, dejando de ser rentable en

ambos caso incluso con variaciones desfavorables de 10 %. Adicionalmente, se

procede a complementar de manera gréafica dicho analisis en el grafico 2:




Grafico 2: Analisis de sensibilidad.

Analisis de Sensibilidad
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Fuente: Autores (2015)

Se puede observar como el VA no varia mucho cuando se trata de la TMR, lo
cual era de esperar ya que en el analisis se determino que el proyecto no es sensible a
dicha variable. Por otro lado, se evidencia claramente como las pendientes de los
costos operacionales y los ingresos brutos son mas pronunciadas y cruzan el umbral
de rentabilidad ante cambios desfavorables, especialmente la de esta ultima variable,

por lo que se puede afirmar que es la que resulta mas critica para el presente proyecto.

94



CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente estudio de factibilidad técnica-

econdmica para la implementacion de una linea de envasado automatizado en el area
de cremeria de la empresa Lacteos Dofia Flora C.A., se pueden emitir las siguientes
conclusiones:

Para los rubros de interés, queso crema y queso fundido untable, existe un
mercado donde estd presente una competencia importante como Empresas
Polar, Kraft Foods, Genica de Parmalat, entre otras. Sin embargo, hay una
demanda alta que todas las diversas empresas en conjunto no logran cubrir,
habiéndose determinado que existe una demanda insatisfecha de 3,91 ton/mes
para el queso fundido y 4,35 ton/mes para el queso crema, que se pretenden
cubrir para ambos rubros con una relacion 70-30 de sus presentaciones en
500g y 250 g respectivamente. Por lo que existe una oportunidad importante
de explotar la capacidad ociosa en el area de cremeria para cubrir dicha
demanda insatisfecha.

La planta ya estd ubicada y establecida en El Paito, Valencia, Carabobo. Sin
embargo se determind que la linea de envasado deberia ser implantada en el
area de cremeria por su cercania y acoplamiento con los equipos que
componen los procesos productivos de ambos rubros.

Desde el punto de vista legal y ambiental al hacer una revision se verifico y
quedo comprobado que el proyecto estd en conformidad con todas las leyes y
normas pertinentes.

En el andlisis economico-financiero se determind que se trata de un proyecto
FACTIBLE de las siguientes caracteristicas: a) VA=38525210,25 BsF.,
b)TMR= 40 %, ¢)TIR= 64,55 % y d) un tiempo de pago de 3 afios.

Mediante un andlisis de sensibilidad, se determind que es un proyecto que
permanecera rentable ante cambios desfavorables de la TMR, pero no asi de
los ingresos brutos o de los costos operacionales.

La implementaciéon de la linea de envasado automatizado en el area de
cremeria de Lacteos Dofia Flora C.A. es factible y resulta rentable.



RECOMENDACIONES.

Se considera que la empresa deberia tomar en cuenta las siguientes

consideraciones para el futuro del proyecto:

Se recomienda la inversion en la implementacion de una linea de envasado en
el area de cremeria de la empresa Lacteos Dofia Flora C.A. ya que se
determino que resulta rentable.

En una situacion de tanta incertidumbre e inestabilidad politica se recomienda
hacer seguimiento de las variables que son muy sensibles a cambios en el pais
como los costos de materia prima, ya que esto influiria en los IB y en los Cop,
variables a las que el proyecto es sensible, segin se demostré con el analisis
de sensibilidad.

Ya que se cuenta con una capacidad ociosa, en la medida de lo posible, y al
recuperar la inversion, se recomienda aprovechar cualquier aumento en la
demanda o declive en las cantidades ofrecidas por la competencia para
aumentar la produccion y las ventas.

Al tratarse de productos nuevos en el mercado, se recomienda establecer una o
mas de las estrategias de publicidad presentadas como alternativas para que
los productos no solo abarquen la totalidad de la demanda insatisfecha, sino
que también puedan quitar mercado a los productos de la competencia.
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ANEXO (1)
(HOJA RESUMEN LUIS BARTOLOME)



RESUMEN CURRICTULAR
T.5.1. Luis M. Bartolomea L.

L- DATOS PERSONALES:

Lugzar da Nacimisnto
MNombre v Apallido il § Facha d= Nacimianto Diraccion Talafono
Luiz Mizunal 13.606.288 | han Falipe, Edo. Yaraouy| Calls 3 caza 10 Ush. | 0242-3646571
Bartoloma Lobaton 20 da Octubge da 1.978 | Santa Fosa pusrto | 0414-5118454
caballo, Carsbobo.

IL- ESTUDIOS REALIZADOS:

Educacion Superior:

Instituto Universitario da Tecnologia dal
Yaracuy. (LU.T.Y).

Anp: 2.006

Titulo Obtenido: Tacnico Superioran
Tecnologade Alimentos.

Posicion numero 1 d2 B0 como intzgrants

dala promocion N 48 da su aspecialidad v

de T dz 241 como intagrante del acto N 62,

con un Indics Acadsmico Acumulado da
15, 55 puntos.

Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado.

Ano: 2008.

Diplomade: 1° Diplomado an Ciencias 2
Ingeniana en los Alimantos.

Duracion: 144 Horas.

Universidad MNacional Exparimental Simon
Eodrigusaz.
Tmo semestra da Ingenieria dz Alimentos

{Congzlado).




III.- EXPERIENCIA LABORAL:

Emprasa: Lactaos DonaFlora, C.A.
Grupo La Caridad.

Cargo: Jafz da Produccion.

Dasda: 15 da Agostodal 2011 {enal

Caren).

Emprasa: Cantro de investisacionas
del Estado parala Produccion
Experimantal Asroindustrial
(C.LEPE).

Careo: Analista de Laboratorio.
Dasde: 01 da Junio da] 2010.
Hasta: 30 da Abril dal 2011.

Emprasa: Palmizulia C A,

Cargo: Jafa da produccion.
Division: Lactaos.

Dasde: 17 da Fabraro del 2009.
Hasta: 12 de Dicismbra dal 2009.

Emprasa: Centro de investigacionas
del Estado parala Produccion
Experimental Aproindustrial
(C.LEPE).

Cargo: Analista de Laboratorio.
Dasda: 01 da Octubra del 2007,
Hasta: 15 da Diciembra dal 2008.

Emprasa: Lacheria Puarto Cumarsbo
CA

Cargo: Suparvisor da produccion.
Dasde: 16 da Octubra dal 2006.
Hasta: 16 de Saptiambra dal 2007

Emprasa: Cantro de investigacionas
del Estado parala Produccion
Experimantal Aproindustrial
(C1EPE)

Careo: Analista de Laboratorio.
Dasda: (03 da Julio dal 20086,

Hasta: (9 da Octubra de] 2006.

Emprasa: Lacteos Las Matas C A
Cargo: Pasanta de T.5.U. da
Alimeantos

Dasda: 23 da Enero dal 2.006
Hasta: 17 da Marzo de] 2.006




IV.- CURS05 REALIZADOS:

Institueion: LU.T.Y
Curso: Taller de Panificacion
Duracion: 08 Horas.

Institueion: LU.T.Y
Curso: Manipulacion de Alimentos.
Duracion: 08 Horas.

Institucion: CI1.EP.E
Curso: Principios da Quimica Analitica.
Druracion: 16 Horas.

Institucion: CI.EPE

Curso: Calibracion d2 Equipos de
Madicion.

Druracion: 08 Horas.

Institucion: CIEPE

Curso: Entrenamisnto Practico parala
Deatarminacion de Sulfato v Duraza Total.
Duracion: 08 Horas.

Institucion: CI.EPE
Curso: Determinacion de Acidez.

Duracion: 06 Horas.

Institucion: CIEPE

Curso: Desarrollo v Ejecucion del
Programa de Capacitacion para Productoras
de Hortalizas.

Druracion: 06 Horas.

Institucion: LU.T. Y

Seminario: I Simposium Sobra Gestion da
la Calidad en la Industria Lactea.
Duracion: {8 Horas.

Institucion: Fundacion Instituto da
Ingeniaria.

Curso: Estimacion dzla Incartidumbra,
Principios Basicos dala Incertidumbra an
hMadicionss Analiticas Baalizadas an
Ensavos Ambientalas.

Duracion: 24 Horas.

Institncion: CIEPE

Curso: Entrenamisnto Practico parala
Deatarminacion da Cobre por Absorcion
Atomica. Duracion: 08 Horas.

Institucion: CI1EPE

Curso: Calibracion d2 Equipes, Validacion
de Metodos de Ensayo-Raquisitos.
Druracion: 16 Horas.

Institucion: CIEPE

Curso: Sisterna da Gestion Ambisntal
segun IS0 14000,

Duracion: 40 Horas.

Institucion: Consultoras SIHAQ, C.A.
Curso: Primera Raspuasta antz Incidentas
con Materialas Paliprosos.

Druracion: {08 Horas.
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NORMA VENEZOLANA
GQUESC CREMA

Esta Momma Venezolana sstablece 106 requistos que debe cumplr el Queso Crama

2 REFERENCIAS HORMATIVAS
Las siguieniss nommas contienen disposicionss que 3l 51 ditadas en este o, constituyen requisitios de esta

Hama Venezolana, La ediddn Indlcada estaba en
noira esid sueta a revislen, 2 reeomienda, 3
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COVENIN 3651582
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COVENIN 13371330
COVENIN 13151373
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COVENINTE 132000
COVENIN 18141381
COVENIN T345: 1362
COVENIN 23522001

Leche y sus defvados. Determinacion de |3 adter hulabie.
Crema de leche para 1so Indusinal.

Leche crda.

MonTa genera oe adiitvas almentarios.

Leche y productos lcteos. Matndo para 1a toma de muesiras.

Almentos. Determinacion del MmerD mas probabie de Colfomes, Colfonmes f=cales

Almentos: |dentiicacion ¥ prepamcion de |35 MUSETas pam & analss microbiolgicn.
Alslamientn e identificacion de Salmoneiia en alimenbos.

Alslamientn & id=ntifcacion de SIAphyIACOCCHS AUMBUS 2N FlMEnos.

Almentos. Matodo para e rReuEnto e mohcs ¥ Ievaduras.

Almentos. Determinadion de pH [addez lonica).
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MOMMa QEneral de QUEsE.

Quesos. Determinacion de grasa.

Leche y sus dervacos. Deleminadion de humedad,

Monmia general para el roulado de almentos envasados.
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alimentoe emvasados.
COVENIM 3713533 2001 (15D 2858-121353)
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3 DEFINICIOMES

Fara o6 proposhios e e5ta Moma Venszolana se aplican 35 siquieniss definlcones:

3.1 Guesd crema

Es &l producto blando, 1o macuradd, untatie, sin conaza obtenido a partir e lache entara yo pancdaiments
gescremada pasbeunzada, leche reconstiuida, dervados [aciecs WO SLE Mezcas pastewrizadas, con la
adicion de fermenios lacicos y adiivee aulizados, Indicados en esta noma y 50metido 3 un proceso de
Termemaciin.

32 Quess Chama con oos allmentos:

Es & producio definido en &l punio 3.1, preparado con la mezca de uno o dos O mas 1ipos de Jlmenios yio
ingredientes (exceplo otros quescs), mendonados en & punio 4,18y 4.2

4 MATERIALES Y FABRICACION
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4.1 Ingredismtss
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412 Leghe reconsttlds

413 Crema de leche pasteurizada.

por 13 autondad sanitana compessnte.

415 Culfivos de bacterlas Inocuas producionas de 3cido lactico o fermentos [acticos.
416 Cusjo uolras enzimas coaguianies, aprotadas por |a autoddad sanitana competente.
417 Cloruro de sodio.

418 ©Oiros dlmenics: El quesd chema puede sar ombinado con ot almenios Ekes comad MAss,
VEgetakes, CameE curadas, p-as-:aiua hiaribas, especias, y oiros aprobados por la autondad competents.

4.2 adithvos

421 End queso orema 52 pusden wlizar os aolteas alimenticios Indicados en 13 Ebia 1y cusiquisr Jino
aditivo aprobado por la autoridad sanitaria competente.

5 REGNSITOS

La elaboracion del quess crema debe cumplr con |3 nomativa legal vigente de 1as Buenas Practicas de
Fabricacion y 105 siquientes requishos:

5.1 Debe cumpilr con kos requisiics estabiedidos en la Noma Venezolana 1813
5.2 Debe tensr sabor Igeramente acido ¥ aroma tigico de un productn lacteo con culihves.
5.3 Thpo: Queso sin madurar

5.4 Conslstencia: Elanda, untable.

5.5 Textura: Suave.

5.5 Color: cas! blanco a amarilio dan.

5.7 Aparlencia: No tiene ojos, nl corteza.
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5.8 Requisios fisicoguimicos (vease tabla 2).
5.9 Criterios micollogicos (vease tabia 3).

& INSPECCION Y RECEPCION

Esle capiulo =13 redaciado, con & oiterio de ofressr una quis para defemminar |3 calidad o o6 loflss
alslados 3 s comerialz=dos.

E.1 Criterios de aceplaciin y rechams

6.1.1 Defectos crifcos: COTESpONden al no cumplimiento de los orferos microdkokglcos para Samonela,
Staphyincoocus aureys v LIsens monocyiogenes (vaase tabla 31

612 Defectos mayores: COMesponden al no cumplimiento de o6 oritenos MICTbingICos Con Caracter de
recomendacion (waase tabla 3) asl como &l parametrn de humedad sin matera grasa y & confenido de grasa
estabiecitos en 13 tabia de requisito fisicogquimico [vease Ebia 2).

En caso de Ifigo 52 apilca las Nomas enezoianas 1233 y 3133-1 y o establecioo en @l pian de muestreo de
I3 tabia 3 criterios microbioiogicos

7 7 ENVASE MARCACION Y ROTULACION

7.1 5 anvase dabe ser inena al producto y estar aprobado por L3 autoridad sanktana competents.

7.2 Marcacion y rofulackon.

721 Mombre del productn: "Oueso crema”

122 QCuend = frale de mezola con oiros allmemios & nomie &5 QUesD Crema con ... ﬂﬂmlmﬁﬂ
CTEMa Con pimienta

T23 cmmmmmmmymamm-:mem
EJEMPLOE: Cueno creme =sbor a cebola.

724 Ladasficackn del producio debe ser legibie & IMpreso cerca de la denominadion.
723 Debe rwmw@:&mammmm 1813. En &l caso de deciarar
Wﬁﬂﬁnmﬂeﬁrmﬂ debemmr:mmﬂmmvmzhﬂ.
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Tabila 1. adittvos Slimentarios

ClaEMcEtion AdTvD Doela recomendaia
LACAOr amies LANCLMInGs Limitaoo por BEE
| TE Limitaaa por B
Camines (para quescs 08 cOior mjo |3speadd| Lmitado por BPF
SOLAMENTE)
Cloroflla (para quesos de color verde |[aspeado| Limitado por BPF
solamenie)
Cloroflas 0e cobre 15 mgkQ
E- Camteno (sinb&icos) 25 mgkQ
CaArienos [exraciss nalrales) E00 mgEg
CHEOresNas (exXracing rEmraies) Limitada por BPF
Exiracios de bija
- D color normal 15 mgfhg ireferido a bixinaincrbixna)
- D& color narania 25 mgfkg (referido a bixinafnorbixina)
frapo-camiend 35 mgkg
Ester metiico o etilco del addo f-apo-Fcamienoico | 35 Mgk
Rojo de remolacha Limitado por BPF
Cicalodo Jde tHanio Uimitada por BPF
Reguladores de ka| Carbonalos de cakio Limitado por BPF

Carbonatos de magnesko
GluconD defizdactiona

EEI'IE-EEII'I-]

Goma guar

Goma karava

Goma de Agambo

G-'.:lTE'.IE!;-E-E'D:I

=om@ xamhan

Akginatos {Amonio, cako, potasio ¥ sodo
Gelatina

Pectina

Proplengical dginai

El peso total de los espesanies
[sios O comDINatos) no debs
exceder 13 cantidad de 5 gk de
ques0 terminado

Conasrdantas

ACKI0 SOMICD Y0 BUS B3ISE (S0I0E O COMDINOGS)

EOJ mog

Saborizanfes
aromatizantas

Sabear natural
Saber Identico al natural
Sabdr Frinca

Limitada por BPF

BPF = Buenas Practicas de Fabricadon
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Tabia 2. Requisitca Nalcoquimicos

FONDONORMA 353608

Caractertaticas GBS Crama Matodo oe ansayo
Cimilts Horma Venezodana
Ml Mlkan:

Humedad (e mim) - E0 1945

HElS | e MM = o - 1a1d

=[E53 | M) i - 1314

Grasa [ MM |EXpresas 5 - 1314

£ 352 503

Extracio seco 3% mim)) A0 Por diferencia ge

humedad 1945

Clorum e sodika (B mimi = 1,7 45

ACKIEZ EX[IEEa0a g ackdo - D7 ESE

I3cticnd] DOg

FH a4 > 1315

HEMG, Humedad 5 maea grasa

Tabda 3. Criterics mil crobhsl dgleos
Limite Matodo e snsayo
Raquisitos n c m W Hormea ' enazolana

Coilfommes [MMPA) 1) 5 7 4.0 23,0 1104
Croilfommes Tecaies. (NP ) 5 ¥ = 3.0 - 1104
STaphyiocOCcUs SUTeUs [Ulcig) ™) 5 2 110 |[1x1T 12492
=aimon=laen g ) 2 L U = j ==l
[IETaNTa MONIOCYTogenes en 25 g 1 ) 5 ¥ ¥ - 3718
Mohos (uficig) (") 5 2 1xi0F |1x1F 1337
L evanras (uleig) [ ) 5 7 1x i |1x10 1337

Donde:

M= Mliman de muesEras por lods

o= NOmMerD de mussras el Euness
= Lirmite minkmo o anico

k= Limite maxdmo

i q,B:F..IIE-I'll:I Tﬂ:ﬁﬂt@ﬁm Miaase Moma Yerszolana 4049)
~ Fequisito microbloitglcn obilgatono (Vease Mormas Venezniana A1)

PR RS, - | odos ios dereschos cesery scos
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ANEXO 5
(MANUAL DE LA ENVASADORA AUTOMATICA DOSIMAQ)
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4.Funcionamiento

4.1 Selectores panel de mandos

Foncopamisnis de los selechores de artracson de los propos desde ol pamed d= cosiool
¥ ==s foncione:

Salacior d= pesac

Al apcioenr & sdector de et |3 moigEm e earma qoedando en . eszdo inacil
preparzch pam amanear despraés de pecibic el oeden de marcha, serpee 7 cozndo Do e
encmEntTe porsanadn ningrm bottn de parads de sperpeesia T las poerts el caenads
L& ERCETEEn cerraiss

En £ momenin goe 3= seleccionz peser, & piloto vemde del selerioe de RESET-
MARCHSA del pane]l de momders, gueda encendidn, mdirindono: gqoe b pogeeos ssm
reaarach espenmic b omien de ooy pam poness =0 foncsonomi s,

Aelecior d= moarcha:

El mitmn ssecior gone & de et pero accoedndoly boea b deecln, pone sn
fonponamisento la migoma, HDempee gos la Duigoien = encoesine en estado de
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mandn: encendida)

.
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FPulsadior de paroc
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pocieminoresyie, asemdrese de goe Jos poltadoess de emermencsy ecbin Bhemdos,
grandoles oo coarho de woela haci b depecha pam sa desencbmarpiesin, goe lis
puertzs de caremado estén ceradis ¥ posteriormoente S5fe o arletpe mea de o’ S




mramair. Bon caso de qoe oo e peciablezr ] mepmoe de [ poaniesy. apepne o imtecmpeoe
de tensicn proenl domete 10 seppmdos, despmés activslo ¥ pepim by opemoion ardenoe.
5 ol penblern pergste, pangass e comtaren con el werricin Eonico. Bemnerds goe al
pazr por & boton de emerpenoz, b pognien. pealis oo paro msheEnes, con boogoe s
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Extr mmero modelo de puiguisg, exi eguipada con . pantll tdetil por Lo gqoe carens
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POSICION ACTUAL: Nes indica b posicion actual del plaio.

Deezde & mem peineipa], podemo: seiecmonar s difegente:; opencione: gue qUersnos
reafizar pon la magmins

Y tambifn podremcs telscconas los pmpos que quemny: poner en macha
N® I-DESAFTLAR: Actra o desartivy & desipdador de srrases.

IW® 2- DOEIF-1: Active o desactirn & priner dosificedor d= b pognivs . (Sempers goe
dispropa de &), como poede ser &l dogfirdor de mermelads o cammeln

NF3- DOSIF-2 Activa o dezactwa el zepondo desificador de 12 priguimn, conadendo
&l dosificadar pemeipal

M® 4+ TAPAS Actra o desactiva el deapiladar de tipas.
W 3 SOLTWATTUR A Actrea o desactiea b soldadiers de las tapes sobes o sorase.

W™ - MARCATHIR- Erbe propo weoipees fincions smplsoyssie tendeesmos de coloeas
o 00 & crincho de fing

M® 7- SOBRETAFPA: Activw o desactiva el goapo de colocarson de sobretapa.

¥ & — EXTRACCION: Activa o desactiva & sopo de exiaceson emmzes de b
AT

2 |
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Deecde esin pamialia podemoe vemlizar b velocytd arme] de b poigoen | &0 ciclos. poe
miemicy, 12 cantidard de egrases qoe bemos prodocido, v s caoiidad ol desde gue ha

El coptadar paernl, se poede pesetear coando o nepestensos, polsandn schee b tech
-REJET.- .
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cmlgmien de los dos. Fan desactrrar coalqmies de los hvados, basia con desactear ms

Al poizar &l Irmde ezl tendrepsns de activar &l dossfirador 0* 2 7 2 arfivara oo
progmma distinen 2l noeral de oradn. La bogoila == goedam ahieda v mlds &l
prodecio por praredad
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ANEXO (5)

(EQUIPOS Y SERVICIOS PARA INSTALACION Y ADECUACION DE LINEA
DE ENVASADO EN DETALLE)



Acreedor Texto Orden
Importe en
ML
J30609951 | 01 MAQUINA ENVASADORA LDF 5200000172 | 373.859,24
4 ALIMENTOS SUPER S, C.A 5
V07080549 FLETE DESDE SANTA TERESA 5200000172 | 13.900,00
5 DEL TUY A LDF 5
V07080549 FLETE DEDES SUPER-S HASTA 5200000172 | 12.700,00
5 LDF 5
J31153396 2 VALVULA CHECK DNS50 5200000172 | 150.000,00
6 P/SOLDAR intecsu 5
J31153396 8 VALVULA MARIPOSA 2" 5200000172 | 133.600,00
6 P/SOLDAR SANIT. intecsu 5
JO0114165 | 10 CODO DN50 90° 304 P/SOLDAR 5200000172 | 26.290,00
0 giropak internaciona 5
JO0114165 | 10 CODO DN65 90° 304 P/SOLDAR 5200000172 | 38.140,00
0 giropak internaciona 5
JO0114165 | 10 CODO DN65 90° 304 P/SOLDAR 5200000172 | 33.440,00
0 giropak internaciona 5
JO0114165 15 UNION DN65 304 P/SOLDAR 5200000172 | 139.470,00
0 giropak internacional 5
JO0114165 | 10 TEE DN50 304 P/SOLDAR giropak 5200000172 | 23.020,00
0 internacional 5
JO0114165 8 VALVULA MARIPOSA DN65 5200000172 | 173.024,00
0 P/SOLDR giropak internac 5
JO0114165 10 REDUCTOR DN65 x 50 304 5200000172 | 28.130,00
0 P/SOLDAR giropak intrn 5
J31153396 15 FERRUL ROSCADO DN50 5200000172 | 74.550,00
6 SANITARIO intecsu 5
J31153396 | 6 VALVULA 2" MARIPOSA SOLD. 5200000172 | 118.200,00
6 SANIT. A/INOX intecsu 5
J31153396 10 VALVULA CHECK 3" SOLD. 5200000172 | 787.000,00
6 SANIT. A/INOX 316 intecs 5
J31153396 | 15 FERRUL LISO SOLDABLE DN 50 5200000172 | 58.050,00
6 intecsu 5
J31153396 15 EMPACADURA DN50 intecsu 5200000172 | 2.475,00
6 5
J31153396 15 TUERCA DN 50 ACERO INOX. 5200000172 | 67.500,00
6 intecsu 5
J31153396 20 TUBO SANITARIO ACERO 5200000172 | 670.000,00
6 INOX. DIN 50 x 6M intecsu 5
J31153396 1 CRUZ DE 2.1/2" ACERO INOX. 5200000172 | 23.470,00




6 SOLD. intecsu 5

J31153396 4 REDUCCION DE 3" x 2.1/2" 5200000172 | 15.108,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 | 1 CRUZ TIPO CLAMP DE 2" ACER 5200000172 | 23.750,00
6 INOX. intecsu 5

130625906 6 LLAVE PASO RAPIDO 3/4" 5200000172 | 62.694,00
6 ACERO INOX. hidroferca 5

J30625906 | 10 CODO 3/4" DE 90° ACERO INOX. 5200000172 | 25.380,00
6 hidroferca 5

J30625906 | 60 TORNILLO C/TUERCA M8x30mm 5200000172 | 16.680,00
6 ACERO INOX. hidroferc 5

130625906 30 UNION 1" ACERO INOX. 5200000172 | 143.310,00
6 hidroferca 5

J31153396 | 4 REDUCCION SOLD. DN50xDN32 5200000172 | 23.040,00
6 intecsu 5

J31153396 | 3 TUBO SANIT. A/INOX 3/4" x 6MTS 5200000172 | 59.100,00
6 intecsu 5

J31153396 15 VALVULA MARIPOSA DIN 50 5200000172 | 485.550,00
6 SOLD. A/INOX. intecsu 5

J31153396 | 10 UNION 2" ACERO INOX. intecsu 5200000172 | 128.870,00
6 5

J31153396 | 5 UNION DIN 32 EN ACERO INOX. 5200000172 | 61.585,00
6 intecsu 5

J31153396 | 5 EDUCCION T/CAMPANA 2"A 1" 5200000172 | 31.285,00
6 A/INOX intecsu 5

J31153396 10 CODO 90° SOLD. 3/4" ACERO 5200000172 | 22.700,00
6 INOX. intecsu 5

J31153396 6 REDUCCION SOLD. 1" x 3/4" 5200000172 | 16.680,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 | 6 REDUCCION SOLD. DN50 x DN40 5200000172 | 29.700,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 | 3 VALVULA MARIPOSA SANIT. 1" 5200000172 | 59.610,00
6 intecsu 5

J31153396 | 10 UNION 2" ACERO INOX. intecsu 5200000172 | 128.870,00
6 5

J30625906 | 5 UNION DIN 32 EN ACERO INOX. 5200000172 | 61.585,00
6 intecsu 5

J40082549 | 6 CODO 1" x 90° HN 3000PSI galteca 5200000172 | 15.900,00
0 5

J40082549 10 UNION UNIVERSAL 1" HN 5200000172 | 20.500,00
0 150PSI 5

J40082549 | 6 REDUCCION 1" x 3/4" HN 150PSI 5200000172 | 3.480,00




0 galteca 5

140082549 10 TORNILLO 5/8 x 3" GRADO 5 5200000172 | 2.200,00
0 ROSC. galteca 5

J40082549 20 TORNILLO 5/8 x 3" GRADO 8§ 5200000172 | 7.000,00
0 ROSC. galteca 5

J40082549 | 30 TUERCA 5/8" GRADO 8 ROSC. 5200000172 | 3.510,00
0 galteca 5

J40082549 30 ARANDELA DE PRESION 5/8" 5200000172 900
0 galteca 5

V09620746 | INSTA.D/ENVASADORA EN SALA 5200000172 | 139.300,00
4 D/CREMERIA 5

J07511492 2 VENTILADOR CENTRIFUGO 5200000172 | 317.700,00
2 mangaire 5

V07080549 TRASLADO D/VENTILADOR 5200000172 | 28.100,00
5 INDUST. OSCAR REYE 5

J31153396 | 4 NIPLE 1.1/2" x 4" SCH-40 intecsu 5200000172 | 17.520,00
6 5

V18782270 | 40 TORNILLO 3/8" x 1" g sulbaran 5200000172 | 33.743,20
6 5

V09620746 FABR. SOLDADURA PIEZAS 5200000172 | 42.600,00
4 ENVASADORA CREM 5

J31153396 | 1 VALVULA MARIPOSA 1" SOLD. 5200000172 | 33.827,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 2 REDUCCION 2" x 1" SOLD. 5200000172 | 19.740,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 | 4 REDUCCION DN50 x DN25 SOLD. 5200000172 | 38.720,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

J31153396 | 2 CODO DE 90° 3/4" SOLD. ACERO 5200000172 | 7.680,00
6 INOX. intecsu 5

J31153396 2 REDUCCION 1" x 3/4" SOLD. 5200000172 | 7.960,00
6 ACERO INOX. intecsu 5

TOTAL INVERSION 5.082.695.,4
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ANEXO (6)

(COTIZACIONDE DE EQUIPOS, MATERIALES Y SERVIVIOS PARA LA
INSTALACION DE LA MAQUINA ENVASADORA)
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"INTECSU C.A. T e Tinsan

M i B R e Y Vierce: PER e N ]
Hirra: 1034554
Suministno parm |n indesri: Tuberias, Bombas, Vilailes v Conexionis Pea: "

En Acero [noxidable, Smitario ¢ Industrial

Cliente; LACTEOQS DOMA FLORA, CA

Dirgecidn:  AY 6TA, EDNF LA CARIDAD FI150 2 OF 2.1 URB LA SOLEDAD MARACAY Alencidn: JOHAN SILVA
™ ﬂh_q_w‘ll | I

Valudex do la Oferia2 Dl
RIF; 1-80017428-7
Telefona:  0241-51 59000 - 0241-9 1 39(Fax; 04134859243

La presente tiess come finalidad ssladarle mwey cordialmestc, ssi como presemarle musdm metor oferia.

| 20 e TUBERLA SAMNIT. AMNOXIDABLE DINSD ¥i400,00 ST0.000, 00
- =m ¥ TUBERIA SANTTARIA ATNOXIDABLE IS 6¥9.000,00

Totsl Neto; 1309, 400,00

LV.AIZDD % 157.128,00

l'otal Operacian: 1466525800
uger de Enrega:  PUESTO EN VALENCIA, ' ; ) o '
ond de Pagn  CONTADD IS Diss Cordialmente

EETERAM GARMIA

D00 FEDIDD DEBE ESTAR RESPALDADG GTE. DE VENTAS
O N* DE ORDEMN DE COMPRA ¥ CON LA 141 40467848
AFOBRMACTION FISCAL mlRCTC ARV, i

Av, Yalencia CC, Profesionnl Riarritz, ler Piso OF: 1-32 Valencia
TELEFONG: DX41-6195428 - 6105455 . 8671579 TELEFAX: OE1-547 1579 8680137 (41 4-0467940
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GIROPAK INTERNACIONAL, C.A
J - 00114186 - 0

CALLE BOLNAR - EOF GIROPAK Tﬂ;{n:u}m-mmmhmm
LA TRMIDAD - CARACAS 1080 Fadd (OR12) QaE-(r186 + 9410223

COTIZACION Mo, 5203
GENDS Sres. LACTEDS DORA FLORA CA

PLANTA X

EAX AL |nq.wnl:ﬂ-D\f.ﬁ.EﬂL.rEIrHTTﬂ_
Camen. Raf,; SOLCOT MAIL DEL JUEVES1603M1S
Caracas, 23 Mara 2015

MUY EETIMADOS SERORES Y AMIGOS,

EN CONTESTACION A BU SOLGCITUD EM REFERENCIA, TENEMOS SUMO GLUISTO EN OFRECERLES
EL MATERIAL REQUERIDD POR DS,

o e D
10 OFDN3WG CoDo 041 MATE DNED 906G Y e BS 2 29,00 e #
i6  OOONTMG TEE SOLOAR ONED 3040 MATE G tdat BS 230200+
15 (O-DN1OW-G LINION GOLDER DHS0 304 con BS 6,885 00
7 DNSG WALWVULA CHEGK DS 55304 S BS B2 508,00 o
5 O3\DMATANG WALYVLILA CHECK DNSO 316 SOLDAR (=F BS T8 784,00 v
i (G- DM EXTAW-E VALVULA MARIPOSA DNED SOLOAR 15 13 17 BE2 00
10 03DNE-H EAN0 GOLDAR 3041 MATE DNa5 801G S0 BS . 3514,00ck #
0 O3ONTMH TEE SOLDAR DMBS 3041 MATE C 1l B3 3,344.00 % »
g (O-DNESAW-H VALWLILA MARIPOSA DNES SOLOAR CH BS 21,525 00 »
11 na-OM1SN-H AN SOLDAR DNGS 204 Con BS f,290.00 ou
a0 0PEIMHG BEDUCTOR DHEE X 50 B0LOAR 304L Cnich By 2813.000u &
ko
EMTREGA EARCIALES, COMENZANDO DESDE INMEDIATO ¥ SOMPLETANDO EM APROX 2 A3

SEMANAS HABILES, SALVO VENTA FREWIA

PRECIOS | O% PRECIOS SE ENTIENDEN POR UNIDAD PUESTOS EN CARACAS, VALIDOS
BOR 10 DIAS CALENDARID FAVOR AGREGAR EL Iva, MO SE ACEPTAN
I:IE'-.I'EILI.._I-E-I'I:'HEE- =IH PREVIA AUTORIZACION NUESTRA POR ESCRITO.

RANSPORTE FAVOR INDICAR EN 5U PEDIDO EL MEDHO DE TRANSPORTE DE SU PREFERENCIA.
5 A MERCANCIA VIAJA POR CUENTA ¥ RIESGO DEL COMPRADCR.

PAGD CONTADD

LES INFORMAMOS QUE NUESTRA FACTURACION MINIMA NETA ES OE Ba 2.000,00 MBS WA
EoPERAMOS HABERLES SERVIDO Y NOS PONEMOS A 51 ENTERA DISPOSICION PARA CUAL-
GUIERA INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDAN REQUERIR. ENTRETANTO LES SALUDAMOS,

TILRNRELS “h
T T Al el

A2 Al &G Tr0 fe K - E3wa




ANEXO 8
(DISTRIBUCION DEL AREA DE CREMERIA EN DETALLE)
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ANEXO 9
(DESCRIPCIONES DE CARGO)



LACTEOS DONA FLORA, C.A, Fag -

Facta e Eabcescics

ULl o oiduseEs T Cédige da Bmpaar
WM LLRL DSOS O TAME

e B oo boeccs am Fachas

Cargms S e
et g

Meenl o Mazsoia

CEJETID GEMERAL

Superyisar & camplimiento de lof procesos peodiactyvos de la Flanta, con &l prondsito de acagirmr (s alanomcidn de [os
dliamntes pengdichos de cmmeris: ogmpllends oo las polloss noemas v pencadlmientos askanjacidos morla antidad de
Frmimen] i,

PROCESDE, ACTIVIDADE S YO TAREA S

1- Dafsrminar lac scclonsc de dicafio para &l Programa d= Produccdon de queco ¥ mamesquills sn funclon & lac
nacacidades de koc ollamsc.

1.1~ Elaborar diversos Hpos de quescs ¥ manteguilla, de acwenio & la programac]dn astanlecida.

13- Mlanbemer & sEock milnlma ¥ mdodimo adecmado.
13- Elibomr prpoffies, sobre e planiioechan ded Inhcho dis bomo.

2. Acsgurar Iy dicponihilidsd ds loc resurcoc, squipoc ds plumbs, Incumoc w0 madsrisc primac ds mansrs oportuns
pars canmplir Son & Programs o Produssshin.

2.1~ Buperiisar los. msnbemlmiemios. prevenilyos 7 oomecileo dis 1o equlps..

23 Bureriise la cpersivided v arescyes de e e de podinochdn, maguiresdes v eoalpos..

3. Coordinar lac actidades para garambzar la sjscuclan dal Programa de Produsclan v cumplir con lac nececkdades
de koe ollemisc.

2.9 Vedioer s osmplimiengo de los progresmss. die peodecchon de las, S die s planis.
2.2 Coominer e mischin ded persomsl.

I3 Superidser limplez ¥ desindecclin de las deas de poduccldn v equipos. |

4. Ecishilscar y snalizar Indicadarss, sctindsrsc § sopscificacionsc pars obfsnsr irformeclan dsd combnal ds Lac
operachonest des sy Plunts § sciahlscar plansc ds scclonsc canrsctivac.

Otrac Actvidsdsr dal Ares

1- Crmppllr Coom B oS ¥ prooedimienbos an msfeds de segorided Infegrall, s bunlacides por e enfided) dis G o

i~ Menberer disponibilidad pers pres e hos. serdcios. oomrnenifios. o apoedlios ques i Sean omdemadios. simpee goe oo ns ek
i=m = dmninlio di= las. pctvidades prodncies goe cganlz v didge s soperiisor Inmeedliaho « esmlben oompeibies. con S
fonrrms . apiibades exbado o comdlcide.

=l & cslalidiad) Ios: Rormeios e Bainlecidios. por las, enfdesdies. die frsise] o, bormemdio mm Cpenb e o die enfrmds, Bom de
sallda, descamso v Sermps de allmeniadidn.

EEEs—— e e
TRy i Separaaedc g oL e

faz=n fac=n Ly (=8




LACTEOS DONA FLORA, C.A, Fag -

LGN EE L R
ULl o ROUREN TG Lizige oa - mwax
VAN AL SCHPTWC 0f CANES
Temmgys Wiz fommc= am Pac=n
Cmeges Saparwacs
;-'ll-l -:l ok J=me |
1.- AMBITO DE LA ACTUACKIN:

RESPON 84 BILIDAD:
MATERIALES: Mandiar constamamenia aquipss y malariales de (3ol uso medianamanmis comyiaios, skanda su

responsabiliiad diract

DINERD:
Es respansatia direcio por 13 Slacuckan y cumpimiamo de koS [roqramas de produccian de 13 planta
INFORMACIKON CONFIDENCIAL:

S5 regpansatia direcio, mansia un 3o grado de confabilidad.

TOMA DE DECISIONES:

135 dedishOnes qUe 52 1aMan 52 D3san an pailicas v abjelivos ANCONdis para desamallar muavas aOReivas
sctraleglas hasados an k3 imvastigackin y 13 cragividad.

SUPERVISION:

Bajo supendsion pariodica, 3 Fawss de 13 variicackn de recuitados an Sampo delominada; deouls & rabs
con una comgiaidad amgia, 3 entantarse 3 sMusdonss diiamas y dslEmnandd priordades.

RELACIONES INTERMAS Y EXTERMAS:

RELACIINES INTERMAS:

B carga manfiene relackanes coninuas con o parsondl o2 135 Are3s de producclan de 13 panta y denartameanta
de Coniral de Calldad, 3 fn de asequrar Mos procescs 1acleos cumgian con bos estindares de calidad, Talen
Humana, 3 fin de infrmar problemas relaivas 3 bos Wahajadares U ofrg sendicla, Garenda Ganardl, con |
finaidad de ssblecar proyeccn @ Indcadares de geslin, anre oirds; 3 Bn de slenutyr 1 ralaliva 3 U e
aviglandoss para =80 una gran habiidad para nagociar y oblsnar Cooparackan.

RELACIONES EXTERNA §:

H cago mankane reladanss cONNUZS OON OVeNONSs o Sanvicka ganardles, plantss y anidades de wabs
del qrupa; @ Bn de sleoutar o relalivo 3 U Ares; exighéndose para allo U3 gran habilidad para neqodar v abian:
COaparackin.

DIMEN SI0NES DE PERSOMAL:

DIRECTOS: 01 INDIRECTOS, (]

OTRA S DIMEN SIONES PERTINENTES

POSICION DE PER SONAL:

NOmina Mansual: 00 Mamina Diarta: 01

Trahdladr Universitark Contratado Anuaimente: cara {0)

OTROS ROLES
Na 3pica

2- CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJD:
AMBIENTE DE TRABAJO:

Fl cargd 52 ubica &N sMios aansicaTados, ganaraimaniz agradabios.
RIESGO:




LACTEOS DONA FLORA, C.A, Fag

Facte e Eakcecce

ULl o o0 T

WIS LS DISCRITC 08 CRMECT

Cédige da Bmpowans

T
Cager  Supmracce
o
Nreml ca Mapciec

Wicdbioecicn an Fache

Flelo
Meacanica:

Disarganamica.
Saciic

E3FUERZO:
<.~ PERFIL DEL CARGO:
EDUCACION:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS EN:

Warcadan.
Loglstca.
Planilicadan Esralegica

Coskos.
Caonindl de imeantanas.

Mansia de persanal.
Estadisticas.
Afimatca

HABILIDAD PARA:
Soucionar protlamas.

Manaiar conficios.

DESTREZA EN:

EDUCACION ¥ EXPERIENCIA:

Tacnica Supariar Univarsitanka an Almamias O Produccian.

Procesd producivg de 13 Plant.
Amgia de Narmas COVENIN.

Almamias Concamirados para amimaias.

Procesamiania slacirdnica de dais.
Sistamas aperaivas, hojas de Ao,

Impar Insirucdanss arales y eecrias.

Caomunicarsa an forma afciva famo de manara oral Comad esarita.
Elechuar calculos con rapidez y preciskon.

Sl mangja de maquing calculadara.

8 cago edge un esfuarzo flskcd de estar paradocaminanda constamamente y senfada pariddicamenta
requisra de un grado de prociskon manusl bja y un grada de pradskan visudl media.

Tras (3] aflos de expadancla prograsivade cardcier oparaiva, supendsorko y sstraidgion an & Aras de
da Ihmamios.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, DESTREZA S ¥ COMPETENCIA S GENERICA §:
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racha de Hebcascntes

UL o DU T ey da Empman
WIS IUEL DDOYPTIWT I CATE0TS

Feoe s Wiz Tom o am "aTx

sl o Mamocias

£n af manajg de ]
COMPETENCIA S GENERICA §:

Orlamtacian & Magadi

Viskn de Fulrg

|=aafiad y Samiido de Parianancla
Orlantacian & Clamie imama y Exiama
Condenda de Saquridad y Consarvackn dal Mediy Amblama
Liderarga

Mangia de I35 Comunicadanss

Traogd an Squid

Adaptacian & Cambia

Adaptaniidad y Palivalendsa

Hahilldad para Vendar (5o Agiica a Vendedarss)

Capaddad de negodadn y Mansja de Canlicka
Aunodesamalia

ADESTRAMIENTO REQUERIDO:

ACuaizacian an malania de lackaos.
Canirdl estadisiica de procesas.

i = Sopa et poe Rsfcenmss o
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Pagina:

Mreel d= Reparte:

LACTEQS DONA FLORA, C.A. i
TITULD DEL DDLU SERTO: -E-:'|-:|'E:-:I id= (B e
B L Led DS RIFTRGD DE CASE0E
Proo=sa; Sfodrecman =n Fechm:
Carga:  Ayudante Genera
‘Codigo

OBJETNVG GENERAL

kgal vigane.
PROCESOS, ACTNMIDADES Y'O TAREAZ

Area de Produccion:

Recapcin el makde con o quesa cudlada.

Cocar & maide an pransa por £0min.
-:dn:iaqmmlam'a.

Ordenar y arganizar k05 maides =n magquina des-maideadara,

Lraa da Salmuera;
Redior & quasd e INiroduclr an medides.

-:dmanrﬂda&mnm&ayrelalagudeﬂtnaa
Redlizar eviraccn def quesd y emdar 3 s3muara (40min).

imroducir an cava de refrigeraciin.

Araa da 3
Rociir o quesd proveniame oo Ara3 de saMUSra.

Regizar amreq3 d denartamenta de despacha.

Lraa da Lavandaria;
Recapcidn de makdes da Are3 Jde samuera.

Imroduchr meaides an I35 castas y olacar an & Wnal de kavada.
Radior ¢2513 y3 askrilizada.

Area de Recapoion de Lache:

Ucar o camédn dstama an 13 rampla.
Aqitr 13 lacha y 1ama muestra para andsks.
Conectyr fuberls y bomba de descanga.

Ubicar 13 manguara an camidn cistena para & despacho de suera
Almacanar |3 orama uilizando consenvamas

Trabajadar: Supsrvisado por:

Ragizar 133 achvidades d2 ampaque, =i, @queta ypssale de hos quesos

Apoyar en 135 achvidades de Slaborackn de quesos, con 13 fnaldsd de manmensr 13 consecucian denfra de ko
rocess producivos, b3jo los Eneamienios ¥ direckices establecikdas por 13 enidad de wabad y 13 normaty

Redlizar Bmpiera de wubarla, camidn dstema y sala de pasiewizacddn y raEmian de suer.

Axrtonzsda par:

Feschar s

Feschar

Farm= Fanma:
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LACTEOS DONA FLORA, C.A. (i e
TITLULD DEL DD LSSERTO: iCod 5-:!-:Ie Eimn parmca
St WJL1e] DECRIFTRGD DE CAREs
Proo=so: Naodeceoan =n Fedhe:
Carga: Ayudsnte Semers
Codiga:
Mriel = R eporte:

Otras Actividades dal Araa

- Cumgir con 135 nomas y procedimienios en malera de seguriad imegral, establecidss por L3 enbidad o
rangj.

2 Mamenar disponibildad para prestar K06 senviclos comvanidos @ aquelios que e Saan ardenados shempn
que 52 Insaren en o Ambi0 de I35 achidades producivas que anganiza y difge su supervisar inmedald |
resullen compaibles Con sus fuarzas, apPiudes, estada o condkcion.

3 Cumgir 3 candidad los horarios estblecidos por 135 oniidades de wahgjo, domando en cuenta I3 hara
anrada, hara de salda, descansa y Tempa de amentackn.

1.- AMBITO DE LA ACTUACKON:

RESPON SABILIDAD:
MATERIALES:

Manda constamemenma quipass ¥ malidies de Bl usd y medanamenis compieios, skandd sU responsabilii
directa,

DINERO:

MIA

INFORMACKON CONFIDENCLAL:

Es responsabie  Indirecla, mansia un nivel B30 de comfiahilidad.

TOMA DE DECISIONES:

|35 deciskones que 52 1OMan 52 hasan an nstucdonss especiicas yAo an quias de acoan yu drdenss.
SUPERVISION:

o supandision inmediata, 3 Faves de COMAMICAcN varhal y esqria, con veriicackn connua de resuitados
resliza inclanes  de compiaidad nuinaria, cumpliendo nonmas, procedimisntos y praclicas establecidss.
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

RELACIONES INTERMAS:

B caa maniens refacdones condnu3s con o parsondl de I3 planta y denaramenios de la anidad de wabda; ;
in de redizar anrega de malwides & nsumds @ psondl; ewigkindose pard aflg und nomal hablidad par:
ablenar  COTpArackan.

RELACIONES EXTERMAS:

MIA

DIMENSIONES DE PERSONAL:

DIRECTOS: 00 INDIRECTOS.. 0]

OTRAS DIMENSIONES PERTINEMTES

POSICION DE PERSOMAL:

MOMINa Mensual 00 Mamina Diaria: 0

Trangladores Taonico Meda Unhvarsiarka Comratadds  Anuaimsamias  Und (1)

e e R B T ——
Trabajadaor: Supersisado por: Autorizsdo por:
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Fanma Fanmai: Farma:
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R0 O00mesD.
Bacuico.

Quilmica:
ESFUERZO:
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4~ PERFIL DEL CARGO:
EDUCACION Y EXPERIENCIA:

EDUCACIKON:
Hachillar
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, DESTREZAS Y COMPETENCIAS GEMNERICAS:
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HABILIDAD PARA:

Organizar & Almacén,
Sequir Instrucdanes aralvs y esaritas.

DEITREZA EN:

COMPETENCIAS GENERICAS:

Criantatidn Al Negoda

Viskan de Fulurg

Lagiiad y Sanida de Parianancla

Criantacidn  al Clame imamna v Exlama

Candancla de sagqurkdad y Consarvadidn Jda Mada Aminiama
Mangia de I35 Comunicacianas

Trabas en Equipo
Adaptacidn a3l Camidia
e s .
Tiradegedar: SupErTEEsDD o BArtOnEsco maor:
Fomiym: Fascihia Fasiha
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RIE®=0:

Flshoa:

Macanica:

CE20g 0n0mics,
Bacica.

Quilmica:
ESFUERZO:
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requiara de un grada de pragision manudl meda y un grada de pradisin visusl media.

4~ PERFIL DEL CARGO:
EDUCACIKON Y EXPERIENCIA:

EDUCACIKON:
Hachillar
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Un {1} afo de exprioncia progresiva de caraclr gparaiva en of &rea de @macén g alnes,

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, DESTREZAS Y COMPETENCIAS GEMNERICAS:
CONOCIMIENTO3 EN:
HABILIDAD PARA:

Organizar o Almacan.

Soquir Instrucclanas aralas y Ssaritas.

DESTREZA EN:
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Viskn de Fulrg

Lagitsd y Sanda de Perianancla

Oriantacin  a Clankz iniama y Exiama
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Trabga an Equipa
Adaptackan a3l Camila
e
Tirakespaeior: Supsryessdo por: AartorEsdo por:
Faie: i e




LACTEOS DONA FLORA, CA.

Pagina:

Fchin e Blabarsoon:

TITUALEY DOEL CeCRTLARAERNT O
haNUEL DECRIPTIVO DE CARGOS

{Codego de Empresa:

Proo=sa:
Cargo:  Ayudamtes Genersl

wodga
Wived de Reparte:

bodficmnan =n Fade:

Adaptabiidad y Palivalancla
Habildad para Vendar (Sofo Agilca 3 \endedorss)

Resisiancla 3 13 Tanskn
Autodasanrall o

ADMESTRAMIENTO REGUERIDO:
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NOERA VEWEZOLANA COVEWIN
RAWUAL PARA CUALUMACION DEL 1800-80
SISTEMA OF CONMTROL ©f CALIDAD
DL [™ar SRS DE AL IMENTOS

1 I1ATROGUCEION

Eata Norma dafine un ndtodo prictica para ls evaluacidn cuantitativa
de les Sistemass d& Contral de Calidad en la generalidad da las ompra

srede A'lesfbtos; paieible obtener wh perfil de la énprésa determlnando
lan poeibles dafieienciss an al Control de la Calidad, ssfislsnda al
nismp Llanpo las partes gue debon mé jorarse para lograr la optimizp
cifin dal Sistama.

Lz presenta Horwa esid besada en ie Horma Venezolena COVEWIR NO -
100D-7% *Fanual pars Lvaluacifn del Sistoma de Contrel do Calidad de
Empresas®, CAC/RCP 1-195% "Cadiga Internacional rasomendado da Prdcti
cas=Prinelploa Generales do Higisee de los ﬁliﬂnlﬂ:r G Hunuin-:l!
ring Prastlees for tha Food Proceasing Industry, documenia pressnlado
por C. Dgokay en 15 Conferancia Comjunia de la Europaan Qrganization
for Dusiity Contral and International Aeademy for Quality, realirads
&n Venacis nn Septiesbre de 1,973,

2 OBJETO

Esta Warma contompls &] sdbtodo cusniitativo pare delspaimar la capac i
ded d= vna empresa pare Fabricar en formm consbtanta, productos de una
calided definids wmadiante sl anélisis ¥ callficacidn de los sigulenkm

FagLlopFrems

a}) Instalecionea, Lgulpos ¥ medles de produccidn
k) Ceepetencia del personal
c) fOrganizacidn de Lo Calidad on 1la empeess

B} Cordiciones ssanlilarias




ANEXO 11

(NORMA VENEZOLANA COVENIN 2952-201 NORMA VENEZONALA
GENERAL PARA EL ROTULADO DE LOS ALIMENTOS ENVASADOS)



NORMA VENEZOLANA COVENIN
NORMA GENERAL PARA EL ROTULADOD 233222001
DE LOS ALIMENTOS ENVASADOS (1™ Revision)

1 OB.ETO

1.1 Esta Noma Verezolara establece |36 drecirices para |as leyendas © representaciones graficas que
ostentaran s rohlos o efquetss y marbetes addonaies QUe |gentNican 3 ks alimenios evasados paAE
consuma humano, anto Nasonales como Imporados.

1.2 Cuedan exciuldos dal amblin de aplicacion de 3 Siguisme nonma
121  Los productos aimentcios destinados 3 la exportacion, Ios cusies 52 regian por |35 exlgencias & pals
receptor.

122 Los producios alimentcios envasados en presancia del consumicor (Emasato casual).

2 REFEREMCIAS NORMATIAS

Las siguiemss nonmas contlenen disposidones que al ser ¢tadas en este t=no, constiuyen requisiios de esta
Moma Veneznlara. Las edidonss Indicadas estaban en an & momento de esia publicadion. Como
toda norma 2513 suels @ revision, 52 recomienda 3 aquelios gue realicen acuenios con en ellas, que
analcan |3 convenienda de usar (35 ediclones Mas recienss de 35 nommas diadas sequidaments:
COVENIN 31022000  Mormia general para adiivos almentanos.

COVENIN 235231 1557 Direcrices para |a declaradon de propiedades muiricionales y o salud en 2l rofuladio
die Ice allmenios envasaone

3 DEFIMICIONES

Para 106 proposhos de esta Norma venezniana COVENIN se aplian |35 siguienies defniconss:

3.1 Ratulo o Etiqusta

Toto marete, manda, IMagen U ofra materta desorpthva o grafica que haya sido adhendo, escrito, Impreso,
estamido, I'I"lﬂ'EﬂIl,gEﬂﬁIlEﬂ Mﬂm en & emvase de un almeanin.

4.2 Marbals adichonal

Es la que 52 adiiere a loe envasss o2 los Almentos cuando |3 Sliquets original se presema &n un
idioma al casielano 0 cuando 52 quiere INCIUK Isyendas complameantanas.
3.3 Rotulado

Es & rotuio o efiqueta proplamenie dicho v cualquisr material escrfto, Impraso o grafico que acomgpafa al
alimento o 52 expone cefca o8 &, Induso & que tiene por odjetn fomentar sU venia o colocacion.

3.4 Envass

Cualquiesr e 0 envoitono que contiene aimentos para su cOMD producho dnico que ko cubre
total 0 parciamente. Un envase puede contener Una unidad o varlas un o tipos de almentos, cuando s
ofrece 3 consumidor.

3.5 Envasss ratormables

Son aquellos envases que Sespuss o haber Sido UTIZados pueden S&r Mecuperados y acondcionados pars
FEnancs oe nuevD.



351 Envasss restiquetables
m@ﬂmmmﬁm 3.5, ganeralments de widria, desprovistos de Informacion bajo foma de etiquetas,

352 Envases pirograbados

Son aquellos definidos en 3.5, genariments de widrio, cuy rofuio o efiquets ha sido Impresa por pimgrabado
¥ carya Infommiacion no puetie ser alterarta o modficada despuss de procucido & envase

3.6 Embalajs

Cualquier g2 ullice para nwlaﬁemﬁab:nmmmmﬁ
n&rEseerrq:EamEE Elelmqmsla ki

3.7 Producto envazade

E& odo almento COMmenito en un effvase IR para ofmeder d consumo directa, nstiucional o Indusinal.
3.8 Contenido nefo

E& I3 caniidad de alimento que 52 dediara debe comanes &l envase.

3.3 Porckin o raclon

Es @ cantidad razonabie de un almenio que puede cONSUMIGE COMD parte de una comida. Una porsion
pede expresarse & ferminge de unkdades conveniemss O Unidades de medida que pueda enienderios

faciimente & consumidor. Por slempl: Una porcion puede eNpresarse en tenmings de rebanadas, galetas, o
mmmmm.mm

310  Ingredisniss

Tota sustancla, Inciuyendo los aditivos almentanos que esién presentes en @ producto M sean
ammmmmﬂpmmmmmﬁ e

311  Coadyuvants Tecnologico

Es toda sustanda o mezcla de SUStEncias qUE EjEren una acsion en cuakquier fase o |a elaboracion y que
usuEimente son eliminadss o reducidas 3 cantidades inactivadas o transformanas anies de
pbi=ner & producto firgl por o Que sU presenda no significativamente en las caraciensticas del
productn fnal

312 Components

Cuakquier SUEGENCA que Tomme parie de un ingrediente

313 Texdo obiigatorio

Téminos contenioos en &l otuio o efguets, de acuemo 3 l6 exigendas legales.
314  Pressntaciones

Son las dsfinta fomas en que puede offecese wn neu-nmmummm
COMposicion, mama y fabrcante, que pueden varar en la y & Tpo de emvass, 13 gl productn,
contenido neto, & disefio y decoracion.

Dichas Vanadionss pueden s5er de:

3141 Formeas de producto
Por ejemypio: Pastas alimenticias: Caracoiios, tmilos, Cooos i olms.
3142 Contenido neto



4.14.3 Malurasza del envass

E . RefTesce 2n evases 08 Widno, aluminio, plasico v Olnds. AcEles ervasadss en widro, hojaats,
Plstes y e . “”’

J.14.4 Disefio y decoracion o= envass

Ejempio: Bominones de chocolate en donde se varka |3 llustracion decoraha del envase (paisales, fores y
piros), galetas en dferentes unidades de producto, en & cual puede varar el diseflo y decoracion de este.

3145 Forma del enmvase

Ejempio: Cuests en bamas de diefentss pesos, Damas en calas de canon, Fogns y rebanadas 52
expenden en Smoaques indviduaies. . e

3146 Saborea surtlidos

Para producios ge una misma composicion basica Slemply caramsios y chides de dierentss sanores que 52
expenden &n Un mismo envass

315  Cara principal de exhibicion [véass anexo)

E:= |a pare o envase mas acide de exhibirse, mosTarse o revisarse en & momenin de |3 veria al detal. De
acienio 3 B forna del evase 13 caE principal 52

3151 Envase de supsricles rectangularce

Uno de los lados que presenta |a mayor a3 de exposlsion. Se Incluyen en esta denominacion 1as bolsas que
Tommmen [30oE: delbido a los Tisles.

3452 Envases clindricos o casl cllindicos
Uin rmilrimna de 33 % (1/3) del area tokal Impresa de |3 etiqueta del envase.
3153 Envzsas de fomnas diferentbes

evidents, 5era o 33 % del Anea total Impresa en 13 efiqueta

316 Cara oe Informacion {vease anaxo)

Es I3 parte del envase que puete estar ubicada a la derecha o a 13 [zguienta, en 13 parie superior, Infenor o
posterior de 13 cara principal e exhibicion (vaase anen) 3 Ecendion de 105 Siguienes CIs06!

3161 L3 cara ge exhibickn y de Informacion sea anica

3162 Laiapa esta diseflada como cara de Iformacion. Ejemgpia;

» [Debidas gaseosas, overs, maka y agus potable en envases reiomabiss o8 vidio pirgrabado.

¢ Yogurt

#  [Hedadas.

3197 Nombre sspaciico

Es aquel que idemiica ineguivocamente al almeno, puede sar CoOmMUN O UsLal, descriptivo o de fantasia
MZMEMMM?W.W.MEM&W.WEM
318 HNombra Ganérico

Es aquel coman 3 un grupo de almentos de una misma ciase, tpo y género. Elemploc Pan, queso, polo
pastas almentica



319 Nombrs coimidn o usual
Es aqual bajo & cual se conoce 3l Almeno por Lsce y cosiumbres. Elempio; Hallaca, cachapa, arepa.

320 Mombra descriptive

Es gefine al dimenio, sefalandoss |3 caracteristica mas significativa Io diss . Elempia Pan
mﬁ&wmm,mmmmm i ot

321  Hombre de fantasia

Es aquel consiiuiod por una palabra o frase que no necasanamente describe al producio y por ko o debe
estar acompaliado del nombne descripbivo.

322 Producto perecedsno

Es aquel aimento que en razbn o SU COMpOSicdn, camcienisticas flgicoquimicas y Dioidgicas puede
experimentar afieraciones ot diversa NanmEiera que imi su perindo de wda (91 y por lo tanio exige

condciones especialss g8 PROCESD, CONSENGECN, AMaCcanamiento y Ianspons.
323 Producis no peracedero

Es almenio no g2 deterora pfestins del ! ClEndo e en L3
el mentp que por tiempa, slempee y mantenga

J.24  Periodo de wida ot

Es o flempo durante & cudl & producto consenva s especficaciones de calidad bajo |25 cuales es ofrecido 3l
CONSUMIAN, &N Cuantd 3 5US caracterishoas Daskas deste & punio de vista sensoral, nutrcional,
fisicoquimico y micmbloiogico, cuando éste a5 ¥ consenvado en |35 condiclones recomendadas
durarts tods 3 cadena de comernialzasion hasta SU CONSUTD.

325 Fecha de sxpiracion, vencimiento o caducidad

Es I3 fecha en que termina &l periodo de vids Off del product, desde & punio de vista microbiokiglc y
desspuRE O (3 cudl, este no puede ser comertialzadn.

326 Fecha de consumo prefercnts

Es I3 fecha hasta 13 col & produciy manfens SUE caracteristicas especficas, Slempre que st se haya
corsenado en |aE condoiones recomendadas, Hnanba;-derﬁu:beslafaﬂueldln%pmdem
emeramente satisfaciono Mmpﬂﬂﬂﬂm EHMIFE&QHEEE&.HFMB.H”EGE’EMETEM
eterion conekleratie 06 24 cakiad 25

4 PRINCIFIOS GENERALES

4.1 El contenido ge (35 etiquelas o niuice de los allmentos ervasados no debera escrbinse ni presentarse en
maraﬁaﬂ;.:ﬂ engafiosa o susceplible de or2ar o8 modo 3igUN0 LNa IMpresion emanea respecta 3 su
NAWAETI U |

4.2 Cuanio &2 Nagan fedlarasonss EUJEran Salud Frbuldas A producio,
remraﬂa:lﬁaﬁ. apoyos, gaﬂmmnw Hpo neu:up-:rm inl'ﬁﬂ'lml-:'nas |:n|l:||b.':.ai-lfI
0 privadas, dehas dedamcones O MecOmendacionss deden estar reepalianas por documentacion clentiica

pubilcamente disponible.

43 Las declaracones de salud deben estar basadss en estudios Que Indiquen 13 profundidad y valkdez
estadisica de e506 estios y 5 aplkadon &n o pais

4.4 Enlios notuices o etiquetas de o5 almenios eMvasados no deberan emplearse:

441 Paabras, lustracionss U oFfas mepresentacionss grafkcas que produzcan © sugeran drect o
WHWDM,MHMMEMWHWE{
Imenta envasado.



442 Refererclas, consejos, adveriencias, opiniones o Indicaciones Que puedan sugenr propledades
medicinaies cirativas o 13 aifbucion de propledades que no tenga

443 |3 exageracion de sus cualiades en bemince que induEzan 3l engafio

444 Designacion de palses yo COMANas para distingulr productos SiMares e ot ongen. A excepcion de
las denominaciones ga:gal-:m UEE soslUmDNes 52 MaEn iEnEimmado en

detarminados almentds ¥ que p-:rqﬂesgmm ﬁmmmmm%ﬁ
Inglesa, salsa napaliana, saksa holandesa

3 REGNHETOS OBLMGATORIOS
5.1 Gansralas

51.1  Las elquetas o rotuics de 106 AlmMentos =vasados deberan aplcarss 08 Mansra que no 52 separen
gl envase 2N |as conglcionss nommales de manipuiacion y transpone.

212 L3 Infoemacion dene aparecer en la O rtulo, en virud de esta noma o de cuaiquier oira
nomra CCOWVENIM, debe CON CABCIEres defnidcs y vislbles, Indelshies y fadles de leer por 2l
consumidor en condiciones nomaies de ¥ W50, [Esta Indormacion no debe astar opacada por dbujos, nil
cualquier obra matena escta, Impresa o y debe preseniarse en un color Que contrasis con & e
Tondo.

313  Cuando & emase esta cublerin por una emvoiiura, |a etiqueta o riiulo debe learse Tacimene a raves
o =la, 0 en cash conranka, en la emvoltura debe Indcarse toda |3 Informadion necesana

5314 L35 emEs 2n & nomiore descrigthv gel almento, deben ser de un tamalflo que guarde 1a
retacion de 16 de 1a ded texto Impreso Mas prominente que figure en 3 efiqueta o rotuln y NUNEa tendra
un t=mafio menor a 2 mm, 3 excepcion de aquelis envases CLYa Cam incipal de exhibicion (véase anexo)
ta‘-gamaaamm:rahm en este C350 @ Atura de |as letas debe ser proporsional @ tamafio de doha

515 5 tamafio, color y resice dal nomine descripivo del producio podrd varar cusndo 5e deses esaltar &
miSMD o Caracienslias G proclcto, SETPR  GUENdD 52 QUATE 3 300N INdiada &n & punto 5.1.4 0k 3
presente norma.

216 ldloma

31,61 Todod texin obligaions debara aparecer en castellano.

2162 Cuando & idoma en que esia redactada @ etiqueta o nouio . N 523 & casielang, debe
empiearss una etiqueta complamantana o marbete que contenga & tesdo an este idoma y debe sar
COIOC3T0 &N N AEd qUE Mo oculie 3 romacion obilgabona

Para sU comenialzacion este marbete debe ser coiocadn en & producio

5.2 Tento obligatorio

521 En lacara pincipal de axhibiclon jvéass ansxo)
5.2.1.1 Mombre del alimento

52111 Debe ser especiico o desCrptivg ¥ NO QENETICO.

52112 Poda emplearss un nombre acufado o de fantasia, skempre ¥ cLEndo No 523 2QUINDCD ¥ Vaya
acompal@do 8el nombre descriptive ded producio.

52113 Eno¥os casos debe ullizarse &f nombre comon o usual aceptado, 5| axsie alguno. Cuando no
exi5ia un nombee comin o usual, debe emplearse Un NoMDre desariptivo aproplado.

32114 Cuando edisia und o varos nombres para un almesmo, debe uillizarse por o menos uno de 8505
nombones.



52115 B nombre del producio Oebe Irecribirse en caraciErss vislbes y SN Intemupciones ni
ntemosicionss de IMagen o SN0 & Manera gue no s& plenda &l concepto de |3 denominadion adecuada
[Elemplo; Veéase anen).

52116 En los almemios para regimenes especiaies, & nombre del dlmento debe Ir asocado 3 nomone
INECadn por (3 Hass de régimen 3 qUe penanezna, saivo 0 que se estatiens en 35 disposiciones Indviduales
para estos almanios yque s& apican alas dstintas clases de regimenss.

32117 Muy carca y nd Necesanamente 3 Cominuacin del nombne ded almentn deben apareder palabras

0 Trasas adiclonaes necesanas EﬂEI'{F.EEElFﬂ.EIEEHEIﬂE‘TFﬂHWWm{IﬂFEEFEIDHE
nauaeaymucnnmumde{alm

Eslas deben Inciur o de medo de coberiura, fpo de empacada, |a forma de presentacion o su
¥o & Tpo de Talamienio a cual ha sido sometido, tales como: al natural, en acsite de olhva, secadn,
CONCEnTa0.

Mo 52 considerara Intemupcion ni Imterposkion de Imagenes 0 Sknos & que
N WEHMMHMH‘UEMM}'EMME{DHWHM
i El nomiane coiocadd sobre franjas continuas, con dferentes colores de fondo 0 de leim.

i SIEMprE ¥ CLENGD CUMpia 0N K5 punies 5.1.4y 5.15

52118 Cuando e sabor del producty 52 debe ONicamente 3 UN sabor arficial y se uilza en ef miulo una
figura alusiva al sabor del product, &2 debe indicar en leiras de tamafio no menor 3 a mitad ded utizado par
describir & 5abor, 13 frase: “SABORIZADO ARTIFICIALMENTE® U ofra similar.

52115 5l un almento es IMITACION de oiro almento, debera ser efiquetado: Imitacion seguida del

nombre del dAlmeno, con B pakb@ IMITACION en letras de lgual maflo y reace como &l nombre del
alimenta.

5.2.1.2 Marca ol producio

Cuando exista, debera estar escrita en caracienss visbies.

5.2.1.3 Confanito neto

Se expresa en |as Unidades del Sistema Meirico Degimal y podra hacersa en bemmings de;
En peso 0 en volumen para los productos semisiildos
En volumean para |06 productos liguidos
En paso para ko6 producios 560006

52131 Mixta

En 10& producins un liquida de cobermura, 52 debe |
FE;'EEB::IIH-III nmm%_ En & c3s0 08 los reciplentes tpo “Aerosol debe Indcarse |38 cantdades de

prodLCtD DAEKCo.
52132 Peso varabis

:
E
:
.

Se apica 3@ 106 [YOOUCIos qUE SUIEN MENTa deSDUEE O ENVESaD Y deberd declarame de 13 manea

Este producto 5era vendido 5eqin sU peso.
5.21.4 Producto pars wso industrisl
Para os productos destinedos a este In debe Indicarse adlzionaiments (3 frase S0 INDUSTRIAL®.

322 Enkacara de Informacion |vaass anedn)
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Disposiciones Generales

Otjeln
Articula 1

Esla Ley bene por objedo esteblecer |85 disposicionas y 108 principios rectores pars 18 gesbion del
amiiente, en & marco del desamolie susientsble como derecho y deber fundamental del Estado y
de |a sociedad, pare contribulr 2 13 seguridad y & logro del maximo blenestar de la poblacion y &l
sosienimients dal planals, en inferés de |2 humanidad.

De igual forma, eslablecs las normas gue desamolian les gerantias y darachos constitucionales a
un ambiente seguro, sano y ecoldgicaments equiliorado.

Gasiion del Ambienle

Articulo 2

A loe alecios de |a prasents Ly, 58 entiende por pestion del ambienis el process consMulde por un
conjunto de acciones o medidas orieniedas a dizgnoslicar, wenleriar, resiablecer, restaurar,
Mejorar, preseryar, proteger, controlar, wiglar y aprovechar los ecosistemas, |a dwersidad bioltgica
¥ demas recursos naburales y elemanios del ambiente, en gerantia dal desamollo susianiabla.



Defniciones

Articulo 3

A 05 afacios de la presents Ley, 56 anfenders par:

Ambiente: Conjunie o sistema de elementos de naluralers flsica, quimica, bicidgica o socio
culiurel, en constante dindmica por I8 action humana o nebural, gue rige y condiciona 12 existencia
de los sares hUMENCE Y GamAs organismos wwos, que Intaractian permananiements en LN aspacio
¥ tiempa delerminado.

Amilenie seguro, sano y ecolégicaments equilltrado: Cuendo los elamenios gue Io Inbagran sa
encueniran en una relacitn da Inferdependencia BMMOnicE y An&mica que hace posible A
ExiEiancia, Yansiormacion y desamoilo o8 |8 aspacie humanay demas Seres vvOs.

Aprovechamiento susleniable: Proceso orientaso a la ullizackin da los recursos nalurales y demes
alémenios de IDs ecosislemas, o8 manara eficienta y sociaimenie OHl, respetando 1A integridad
funcional y |2 capacidad de carga de los mismos, en forma ial que 12 1258 de uso s8a inlerior & 12
capacidad de regensrackn.

Audioria amidienial: Instrumama que compaoria la evaluacion sisiematice, documaniadsa, penddica
¥ Objetva realzada sotve |2 activided sujels & reguiacian, pers vedlicar el cumpimiento de las
disposiciones eslahkacidss an asla Ley y demas normas ambiantales.

Elanaslar sooial: Condicitn s permie Bl sar humeno |3 zalisfaccitn de sus necasidadas Dasicas,
Intelectusies, culurales y espiritusies, Indmduzles y colectivas, en un amidients sang, SEQUID ¥
pcologicaments equillbredo.

Calidad dal amblania: Caracterisiicas de los alementos y procesos natureles, ecoltgicos ¥ 500ElE,
que permiien &l dessrmalio, el bienastar Individual y colectvo ded ser humano y 1a conservacian de
|a diversidad bioldgica.

Cepacidad de carga: Méaximo walor posible de slemenios o agentes Intamos o extamos, que un
ESpAcKy gecgrafico o lugar delerminado puede aceplar o soportar por un pariodo o tiempo
detarminana, 5in que Se produz can danas, Gepradacion ¢ Impida |2 recuperacin natural en plazos
¥ condicicnes normales o reduzca signiicativamentsa sus fUNCiones acoldgicas.

Compensacion: Trabejos realizedos o por realizar por el responsable de una sfectacion de caracler
permanante o iemporal, con &l propéeito da compansar loe dafos o Slareciones 0Casionades A kos
FECUrS0E NEMraies.



eguilbrado.

Aestshlacer: Aplicacion de un conjunio de medidas y Scclones & objelo de restauwrsr las
caracienisticas o8 |os slementos del Embienie que han sido aileradss o degradsdss, por un dano
amilental de origen antrapico o naturel.

Impacta amziental: Elacto sobre el ambanle ocasionads por la acsian enirdpica o de 13 neturaleza.

Imvenlanio: Lewenlamienio @e informackin claanbiabiva y cualiaiva sobre los ecosislemas, &
divarsidad béoltgica, hos recursos neburales y damas alementos ol amblama.

Manejo: Praclices desbinadas a garantizar el aprovechamianio sustentable y 13 consaryecian de los
recursa& nalreles, =s| como equéllas onentadas a prevenir ¥ minimizar efeclas sdversos par
acivitades cEpacas de degradarks.

Medices ambianiales: Son todas Bquellas acciones ¥ Bcios dingidos 8 prewenir, comegr,
resiablacer, miligar, minimzar, compansar, Impedr, limitar, restringr © suspendar, enitre oiras,
aquelioe afecios y ectividades cepaces de degradar el amilenls.

Mejarar: Accanas landienles a Incrementar, desde al punio de wisia cualitalivo y cuantitalivo, 18
disponibllizad de recursos nalurales y de diversidad bickdgica ¥ damés alementios dal amblanie.

Morma [&cnica amiblenist Espedficacitn bdcnica, megla, méiodo © parametro clenitdico o
tecnologico, que eslableca requisiics, condiciones, procedimientos y Wmites permisibles de
gplicacion repeliiva o continuada, gue tene por finalided |2 conservacitn un Bmbients =ano,
sepguroy acoldgicaments equilbrado, cuya obsanvancia es cbligaiorna.

Flanificaciin ambiental: Frocesa dindmico gue Sana par inalidad condliar los reguerimientos del
desamoilo 50cio econdmico del pals, con |8 consarvackn de los ecosisiamas, IS racursos
naturales y un amienle sano, saguro y ecoligicamante aguilizrado.

Palltica amtieniat Conjunio de principios y estalegiss que orentan |es decsiones del Estado,
mediznie instrumanios FHI'UI"HI"HE- para Blcanzar los finas da la QE'E!.HI'I'I del embianta, en & marco
del desamoilo sustentale.

Freseryacian: Aplicacitn de medidas pera manmanar |85 caracierisicas aciuales de la diversicad
bialdgi=a, demas recursos neturales y elamantos ded amblente.

HAeoursos nalwalas. Componanias el ecoEistama, suscaplbleas o Ear sprowechados par el sar
hiumano para sslisiacar sus necesidadas.

HAeparsddn: Es &l resiabiedimienio, compensacin o & pajdo iIndemnizalono, seqin ¢ada caso, o
un dafic amiientsl, riesgo amblenisl, probeblided de ocwmencie de defios en & amiienla por
elecio de un hecho, una BCcoiin U omision de cualquier nahrelazs.

Aliesgo Ambienial: Probabiidad o ocurranda da danoe en &l ambliante, por afecio de un hedhda,
una Bociin U amision de cusiquier nalurslErs.
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